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                 Warszawa, dn. 05.06.2008 r.

Wg rozdzielnika oraz do zamieszczenia na stronie internetowej
Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ubezpieczenie mienia Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości od ognia i innych zdarzeń losowych, od kradzieży i rabunku oraz ubezpieczenie sprzętu elektronicznego i oprogramowania, 2 zadania (części).
Szanowni Państwo,

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, 
poz 1655) Prawo zamówień publicznych, w odpowiedzi na zapytania, jakie wpłynęły w dniu 29.05.2008 r. od uczestników postępowania (znak sprawy p/380/13/2008) do Zamawiającego, niniejszym informuję: 

Pytania i informacje dotyczące zadania nr 1

Pytanie 1:

„Zwracamy się z prośbą o:
rozdzielenie ryzyka wandalizmu oraz dewastacji.”
Odpowiedź 1:

Zamawiający nie wyraża zgody na rozdzielenie ryzyka wandalizmu oraz dewastacji. Podane w SIWZ definicje „kradzieży z włamaniem”, „rabunku” i „dewastacji” wyczerpują wszelkie ewentualne możliwości, od których Zamawiający chce ubezpieczyć mienie. 
Pytanie 2:

„Zwracamy się z prośbą o:
określenie limitu odpowiedzialności dla ryzyka dewastacji oraz dla ryzyka wandalizmu.”
Odpowiedź 2:

W związku z niewyrażaniem zgody na rozdzielenie ryzyka wandalizmu oraz dewastacji, Zamawiający nie może określić oddzielnego limitu odpowiedzialności dla ryzyka dewastacji oraz dla ryzyka wandalizmu.
Biura Agencji
Pytanie 3:

„Zwracamy się z prośbą o:
usunięcie zapisów o zaginięciu ubezpieczonego mienia w wyniku ryzyka dewastacji.”
Odpowiedź 3:

Według Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia nie ma zapisu o zaginięciu mienia 
w wyniku dewastacji. Zapisy w pkt 2.3.2 Załącznika Nr 1 do SIWZ wyraźnie rozgraniczają ryzyko dewastacji i ryzyko zaginięcia.

Pytanie 4:

„Zwracamy się z prośbą o:
wprowadzenie w pkt 3.3.4 (ubezpieczenie sprzętu elektronicznego) franszyzy redukcyjnej/ udziału własnego w wysokości 10% wartości  szkody nie mniej niż 300,00 zł i nie więcej niż 1.000,00 zł.”
Odpowiedź 4:

Zamawiający nie może wyrazić zgody na wprowadzenie udziału własnego w franszyzie redukcyjnej. Wartość odtworzeniowa niektórych elementów mienia, które wymagają ubezpieczenia, jest niska i w związku z tym wprowadzenie franszyzy redukcyjnej jest niekorzystne dla Zamawiającego.

Pytanie 5:

„Zwracamy się z prośbą o:
w pkt 3.6.1 dokonanie następujących zmian (wykreślenie i dopisanie słów zaznaczonych kursywą)

3.6.1. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (sprzęt elektroniczny) - w przypadku szkody w sprzęcie elektronicznym, którego szybkie przywrócenie do pracy jest konieczne dla normalnego funkcjonowania jednostki Ubezpieczający zawiadamiając o szkodzie Ubezpieczyciela może przystąpić natychmiast do samodzielnej likwidacji sporządzając uprzednio stosowny protokół zawierający: 
a) datę sporządzenia protokołu, 
b) skład komisji lub dane osoby sporządzającej protokół,
c) datę wystąpienia szkody,

d) przyczynę powstania szkody (w przypadku gdy jest to możliwe),
e) wykaz uszkodzonego mienia,
f)
krótki opis zdarzenia ze szczególnym uwzględnieniem przyczyny szkody,
g) szacunkową wartość  szkody,

h) dokumentację fotograficzną.
Po dokonaniu naprawy/odtworzeniu mienia do stanu sprzed szkody Ubezpieczający dostarczy do Ubezpieczyciela, oprócz ww. protokołu, następujące dokumenty niezbędne do podjęcia decyzji o wypłacie odszkodowania, tj.:
- protokół uszkodzeń (wykaz uszkodzeń poniesionych w związku ze zdarzeniem),

- faktury za odtworzenie stanu mienia sprzed szkody (faktury naprawy lub zakupu),
· kosztorys naprawy,

· inne dokumenty, jakich Ubezpieczyciel odpowiednio do stanu rzeczy może zażądać. 
W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczający dostarczy na wniosek Ubezpieczyciela kosztorys naprawy. 
Powyższe postanowienia:

- nie zwalniają Ubezpieczającego od obowiązku zgłoszenia Ubezpieczycielowi faktu wystąpienia szkody, a w przypadku jeśli posiada ona znamiona przestępstwa, także zawiadomienia stosownych organów Policji,
- nie ogranicza prawa Ubezpieczyciela do całkowitej lub częściowej odmowy wypłaty odszkodowania w przypadku, jeśli roszczenie okaże się niezasadne. 

W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczyciel   nie dokona oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. Dotyczy ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od szkód materialnych 


Niniejsza Klauzula ma zastosowanie w przypadku szkody, której szacowana wartość nie przekracza 1.000,00 na dzień jej powstania. 
Odpowiedź 5:

Zamawiający wyraża zgodę na uszczegółowienie jednego zapisu dotyczącego pkt 3.6.1. 
Wobec powyższego oraz zgodnie z art.36 ust. 4 ustawy Zamawiający zmienia treść pkt 3.6.1. Załącznika Nr 1 do SIWZ w ten sposób, że po słowach: „...Ubezpieczający zawiadamiając o szkodzie Ubezpieczyciela może przystąpić natychmiast do samodzielnej likwidacji sporządzając...” dodaje słowo: „uprzednio”.
Zamawiający nie wyraża zgody na pozostałe proponowane zmiany, gdyż podane w SIWZ dokumenty, które Ubezpieczający musi dostarczyć Ubezpieczycielowi po dokonaniu naprawy/odtworzenia mienia według Zamawiającego wyczerpują wszelkie ewentualne dokumenty, które są potrzebne do wypłaty odszkodowania. 

Ponadto Zamawiający chce zwrócić uwagę, że propozycja zapisu: „W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczający dostarczy na wniosek Ubezpieczyciela kosztorys naprawy” nie jest zasadna 
w świetle zapisu zawartego w opisie przedmiotu zamówienia i dotyczącego obligatoryjnego warunku dostarczania kosztorysów naprawy Ubezpieczycielowi.

Wprowadzenie zapisu o prawie Ubezpieczyciela do całkowitej lub częściowej odmowy wypłaty odszkodowania jest niekorzystne dla Zamawiającego, ponieważ wprowadza dowolność 
w uznawaniu szkód przez Ubezpieczającego. Zamawiający podał opis ryzyk, od których chce ubezpieczyć sprzęt elektroniczny i nie zamierza zgłaszać szkód powstałych spoza podanego katalogu. 
Podobnie usunięcie zapisu o terminie, po którym Ubezpieczający może dokonać samodzielnej likwidacji szkód oraz ograniczenie Klauzuli do szkód, których szacowana wartość nie przekracza 1.000,00 na dzień ich powstania nie jest korzystne dla Ubezpieczającego. Duża część sprzętu elektronicznego np. laptopy, nie jest konieczna do normalnego funkcjonowania jednostki, ale jest niezbędna do pracy pracowników i zwłoka z naprawą wpływa niekorzystnie na pracę jednostki. Wprowadzenie granicy 1,000,00 zł w praktyce wyłącza z działania klauzuli serwery, bibliotekę taśmową i szafę serwerową, które są sprzętem koniecznym dla normalnego funkcjonowania Agencji, i przy wysokiej wartości odtworzeniowej istnieje duże prawdopodobieństwo wystąpienia szkód powyżej 1000 zł. 
Pytanie 6:

„Zwracamy się z prośbą o:
potwierdzenie, że sumy ubezpieczenia określone w pkt 3.1 zostały ustalone w wartości odtworzeniowej.”
Odpowiedź 6:

Zamawiający potwierdza, że sumy ubezpieczenia określone w pkt 3.1 opisu przedmiotu zamówienia zostały ustalone w wartości odtworzeniowej.
Pytanie 7:

Dotyczy umowy.

„Zwracamy się z prośbą o:
zmianę terminu zgłaszania szkód § 4 ust. 6 z 10 dni na „zgodnie z warunkami”.”

Odpowiedź 7:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę terminu zgłaszania szkód na „zgodnie z warunkami”, ponieważ terminy zawarte w „ogólnych warunkach ubezpieczenia” mogą się różnić w zależności od Ubezpieczyciela. W związku z powyższym Zamawiający ustalił, optymalny dla siebie oraz jednakowy dla wszystkich uczestników przedmiotowego postępowania, termin zgłaszania szkody.
Pytanie 8:

Dotyczy umowy.

„Zwracamy się z prośbą o:
dopisanie w § 4 ust. 7 pkt. d) następujących zdań: 
„Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe. Jednakże bezsporną część odszkodowania Ubezpieczyciel powinien wypłacić w terminie przewidzianym powyżej (30 dni)".
Odpowiedź 8:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu do umowy. Wykonawca ma obowiązek: ustalić odpowiedzialność za zgłoszoną szkodę, ustalić wysokość odszkodowania oraz wypłacić je Zamawiającemu w terminie 30 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego szkody.
Pytanie 9:

Dotyczy umowy.

„Zwracamy się z prośbą o:
dopisanie w § 6 ust. 5 słów "pod warunkiem, że na rachunku bankowym Zamawiającego znajdowała się wystarczająca ilość środków pieniężnych".”

Odpowiedź 9:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu. Zamawiający informuje, że nie ma problemów z płynnością finansową a zapis zawarty w § 6 we wzorze umowy jest obligatoryjny dla umów zawieranych przez Zamawiającego.
Pytanie 10:

Dotyczy umowy.

„Zwracamy się z prośbą o:
całkowite usunięcie zapisów § 7 jako nie akceptowanego przez Ubezpieczycieli.”

Odpowiedź 10:

Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie § 7 z umowy. Kary umowne pozwalają Zamawiającemu na prawidłową realizację umowy i zapewniają uniknięcie ewentualnych szkód powstałych z niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę. 
Zapisy zawarte w § 7 wzoru umowy są powszechnie stosowane dla umów zawieranych przez Zamawiającego.

Pytanie 11:

Dotyczy umowy.

„Zwracamy się z prośbą o:
dopisanie pkt 3 w § 8 o brzmieniu: „Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni”.”
Odpowiedź 11:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu. Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku nie przestrzegania przez Wykonawcę któregokolwiek z warunków umowy.
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