Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

na realizację zamówienia Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości

Przygotowanie i realizację kampanii promocyjnej
 i public relations udziału Polski w wystawie EXPO 2008 w Saragossie
Znak sprawy: <...>

Przetarg nieograniczony o wartości szacunkowej powyżej 133 000 euro
Nr referencyjny: P/693/21/2007

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83

00-834 Warszawa
§ 1 Zamawiający

Zamawiającym jest:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83

00-834 Warszawa

NIP 526-25-01-444

Godziny pracy zamawiającego: od poniedziałku do piątku w godzinach 8:30 – 16:30
§ 2 Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej powyżej 133 000 euro, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655) – zwana dalej „Ustawą”.

§ 3 Opis przedmiotu zamówienia
3.1 Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia według klasyfikacji CPV:

74141600-5 -usługi public relations

74422000-3-usługi w zakresie promocji

74400000-3-usługi reklamowo-marketingowe

Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, koordynacja i realizacja spójnej kampanii promocyjnej oraz PR, zwanej dalej Kampanią, udziału Polski w Wystawie Expo 2008
w Saragossie, uwzględniającej założenia Koncepcji Programowej stanowiącej załącznik nr 5 do SIWZ. Kampania będzie obejmować swoim zasięgiem terytorium Polski oraz terytorium Hiszpanii. 

3.2 Cele
Prezentację Polski na Wystawie EXPO należy traktować jako skoncentrowaną w czasie kampanię marketingową, która jednocześnie jest elementem długofalowej strategii promocji Polski
w Hiszpanii. Powinna ona, zatem spełniać poniższe funkcje:

· informacyjną – dostarczenie niezbędnych informacji, które powinny przełamać barierę nieznajomości Polski, kampania powinna mieć zatem na celu dotarcie z informacją
o Polsce do jak najszerszej grupy docelowej, 

· generującą określone postawy – wywoływanie zamierzonych postaw i zachowań
 w grupie docelowej poprzez dostarczenie zestawu przesłanek emocjonalnych
i racjonalnych, postawy te kształtowane będą głównie za pomocą kampanii wizerunkowych, chodzi tu o  przekonanie grupy docelowej do kreowanej wizji Polski,
· przypominającą – przypominanie i podtrzymywanie wizerunku i obrazu Polski, jaki został wykształcony w grupach docelowych poprzez spójne działania w trakcie trwania Wystawy oraz po jej zakończeniu. 
3.3 Cele szczegółowe

CEL I – Budowa silnego, spójnego i pozytywnego wizerunku Polski.

Promocja wizerunkowa powinna mieć na celu przede wszystkim stworzenie klimatu zainteresowania Polską, ocieplenie wizerunku Polski, wypromowanie silnych i nośnych polskich symboli. Kreowany wizerunek powinny charakteryzować: 
·  unikatowość – należy zwrócić uwagę na przesłanki płynące z badań, z których wynika, iż w świadomości Hiszpanów Polska nie posiada swojej odrębnej i wyraźnej tożsamości, jej wizerunek stapia się z wizerunkiem innych krajów słowiańskich, a często jest tożsamy z wizerunkiem Rosji. Pomysł na promocję wizerunkową powinien być zatem oparty na oryginalnym „motywie przewodnim” podkreślającym wyjątkowość i niepowtarzalność Polski w porównaniu z innymi krajami, zapadającym w pamięć i w rezultacie powodującym lepszą rozpoznawalność Polski, według zasady „wyróżnij się, albo zgiń”.
· atrakcyjność – kolejne wnioski z badań mówią o obrazie Polski biednej, smutnej, osadzonej w ponurych, komunistycznych realiach. Kreowany wizerunek powinien zatem wzbudzać pozytywne odczucia i emocje, być optymistyczny, a nawet dowcipny i radosny, 

· aktualność i wiarygodność – prezentowany obraz Polski musi mieć swoje potwierdzenie w faktycznych cechach kraju, wynikających z jego obecnej tożsamości. Należy jednak pamiętać, że image to nie tylko sama rzeczywistość, to także elementy wynikające
z realistycznej wizji przyszłości kraju,

· nowoczesność – promowany image powinien wskazywać na dynamikę Polski, jej potencjał rozwoju, atrakcyjność gospodarczą, ale równocześnie nie podważający zakorzenienia w tradycji i historii. Polska powinna zostać przedstawiona jako kraj dynamiczny, szybko nadganiający postkomunistyczne zaległości, aktywnie uczestniczący w nowoczesnych kulturowych trendach.

CEL II – Zwiększenie liczby turystów hiszpańskich odwiedzających Polskę.
W planowanych działaniach promocyjnych należy uwzględnić fakt, iż wszelkie komunikaty,
oraz akcje reklamowe skierowane będą do potencjalnych turystów, którzy w przyszłości mają odwiedzić nasz kraj (promowana będzie zwłaszcza turystyka kwalifikowana, miejska
i uzdrowiskowa).

CEL III – Zwiększenie ilości hiszpańskich inwestorów.
Promocja gospodarcza, to przede wszystkim promocja polskiego eksportu, polskich firm
i produktów, budowanie prestiżu i zaufania do Polski jako partnera w biznesie. Jej celem jest oczywiście zachęcenie nowych, potencjalnych inwestorów do inwestowania w Polsce.

Cel IV– Budowanie pozytywnych postaw polskiej opinii publicznej

· Poinformowanie społeczeństwa polskiego o udziale Polski w Wystawie EXPO 2008
w Saragossie oraz tworzenie pozytywnej atmosfery i przekazu związanego z tym wydarzeniem (np.: kreowanie wizerunku, że odwiedzenie EXPO jest trendy),

· Zachęcenie szeroko rozumianych środowisk opiniotwórczych oraz nakłonienie jak najszerszego spektrum społeczeństwa polskiego do odwiedzenia Pawilonu Polski
w czasie Wystawy EXPO 2008,

· Przekonanie społeczeństwa o słuszności polskiego udziału w Wystawie EXPO 2008.

3.4. Grupy docelowe

Grupa I - szeroko rozumiani mieszkańcy Hiszpanii 
Grupa ta stanowić będzie 90 % odwiedzających pawilon. Należy wyróżnić tutaj następujące grupy wiekowe: 
· dzieci i młodzież, otwarci na świat chcący poznać inne kultury,
· dorośli zawodowo aktywni - potencjalni turyści,

· emeryci - potencjalni turyści.
Jeżeli chodzi o przewidywany procentowy udział odwiedzających Wystawę EXPO 2008 mieszkańców poszczególnych obszarów Hiszpanii, przedstawia się on następująco: 

·  14,16 % Saragossa

·  16,54 % Aragonia, Madryt, Barcelona

·  32,53 % pozostałe obszary w pobliżu Expo 2008

·  25,9 % pozostała część Hiszpanii

·  10,9 % odwiedzający z innych krajów
Grupa II - Kreatorzy opinii
Przedsiębiorcy hiszpańscy
· branża energii odnawialnej,

· przemysł, np.: motoryzacja, meble, jachty,

· branża spożywcza,

· infrastruktura.
Środowiska biznesowe (zarówno w Polsce jak i w Hiszpanii):
· samorząd gospodarczy,
· biznesmeni poszukujący nowych kanałów dystrybucji dóbr i usług, poszukujący możliwości rozwoju i ekspansji, poszukujący partnerów biznesowych, 

· izby przemysłowo – handlowe,

· środowiska opiniotwórcze w dziedzinie biznesu (media branżowe: dziennikarze
i publicyści związani z tematyką gospodarczą, biznesową i turystyczną, liderzy biznesu, instytucje badawcze i naukowe, stowarzyszenia pracodawców).

Hiszpańska opinia publiczna:
· politycy, aktywnie biorący udział w życiu publicznym i aktywnie biorący udział
we współpracy międzynarodowej, 

· media (dziennikarze i publicyści związani z tematyką gospodarczą, biznesową
i turystyczną),

· intelektualiści, autorytety, ekonomiści i naukowcy, praktycy biznesu, 

· środowiska artystyczne.

Polska opinia publiczna:
· politycy, aktywnie biorący udział w życiu publicznym i aktywnie biorący udział
w promowaniu Polski, 

· media (dziennikarze i publicyści związani z tematyką gospodarczą, biznesową
i turystyczną),

· intelektualiści, autorytety, ekonomiści i naukowcy, praktycy biznesu, 

· środowiska artystyczne.

3.5 Narzędzia
Zaproponowana strategia musi zakładać, że wydatki mediowe nie mogą być mniejsze niż 
800 000 zł brutto.
1)Kampania promocyjna
Realizowana kampania skierowana będzie do mieszkańców Hiszpanii i powinna wykorzystywać, co najmniej dwa z poniższych rodzajów działań marketingowych: 

ATL – reklama wielkoformatowa, np.: nośniki w największych miastach Hiszpanii (Madryt, Barcelona, Walencja, Saragossa, Sewilla, Bilbao): 

·  billboard,

·  citylight,

·  megaboard,

·  siatki winylowe,

·  bannery.  
 
BTL – np: direct mailing, eventy, akcje ambientowe, marketing wirusowy.
Portale Internetowe – reklama w formie bannerów na największych portalach internetowych
Hiszpanii np: www.terra.es,  www.mariwel.com, http://es.yahoo.com/.

Stoiska informacyjno - promocyjne – na terenie największych miast Hiszpanii (np.: Madryt, Barcelona, Walencja, Saragossa, Sewilla, Bilbao). Oparte o systemy prezentacji wizualnej i o projekt graficzny zgodny z koncepcją głównego przekazu promocyjnego. Ich funkcją będzie: 
·  dostarczanie informacji o Polsce (publikacje, materiały reklamowe), 

·  generowanie pozytywnych postaw wobec Polski, 

·  przypominanie i podtrzymywanie wizerunku wykreowanego w czasie kampanii  promocyjnej,

·  zachęcanie do odwiedzenia Pawilonu Polski
Materiały reklamowe, gadżety, upominki
Konieczne jest stworzenie spójnej koncepcji przedmiotów dostępnych w Pawilonie Polski opartej o System Identyfikacji Wizualnej dostarczony przez Zamawiającego. Ich zadaniem będzie budzenie pozytywnych emocji, utrwalenie i wzmacnianie wizerunku kraju. Ich atutem powinna być przede wszystkie oryginalność, pomysł, jakość wykonania i estetyka produkcji. W przypadku Hiszpanów wrażliwych na wszelkie trendy oraz design, wybór tychże przedmiotów wydaje się być szczególnie istotny:  
· gadżety – przedmioty rozdawane powszechnie, praktycznie każdy wychodzący z Pawilonu Polski powinien je otrzymywać (min 3 rodzaje), 

· nagrody i prezenty – przedmioty bardziej luksusowe zdobywane w drodze konkursu lub losowania - mogą to być przedmioty na co dzień sprzedawane w sklepie Pawilonu Polski (min 3 rodzaje),

· pamiątki i upominki – przedmioty do nabycia w polskim sklepie (min 3 rodzaje).
Maskotka
Maskotka powinna być atrakcyjnym i rozpoznawalnym symbolem polskiej ekspozycji, budzącym pozytywne emocje, a jej projekt powinien zawierać w sobie jakiś charakterystyczny polski element. 
Publikacje

W ramach jednej, nadrzędnej linii graficznej, funkcjonować powinny swego rodzaju sub-linie – spójne w stosunku do głównej - adekwatne do różnorodnych aspektów aktywności i promocji (np. kultura i nauka, turystyka, gospodarka). Przewidujemy produkcję:

· 3 folderów (do 16 stron + zdjęcia),

· 1 prestiżowego albumu 

· 3 publikacji książkowych (50 – 70 stron + zdjęcia), 
· 2 wydawnictw multimedialnych z bazami danych,

· 3 rodzajów ulotek,

· inne zaproponowane przez Wykonawcę

Wszystkie publikacje będą w 2 wersjach językowych: angielskiej i hiszpańskiej oraz powinny być oparte o System Identyfikacji Wizualnej dostarczony przez Zamawiającego. Publikacje będą przygotowane pod nadzorem autora SIWZ.

2) Kampania PR

Realizowana kampania skierowana będzie zarówno do społeczeństwa polskiego jak i do mieszkańców Hiszpanii. Z tego względu zaplanowane działania powinny być podzielone na oba kraje.

3.6 Zakres przedmiotu zamówienia 

Zakres usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach kampanii reklamowej powinien obejmować co najmniej: 

· Opracowanie strategii działań promocyjnych, skierowanych do wyżej wymienionych grup docelowych, w zakresie budowy silnego, spójnego i pozytywnego wizerunku Polski, promocji turystyki kwalifikowanej oraz promocji możliwości inwestycyjnych w Polsce;
· Adaptację hasła „Create and care”na język hiszpański;
· Opracowanie koncepcji przekazu promocyjnego oraz różnych jego wariantów, skierowanych do różnych grup docelowych (w tym społeczeństwo hiszpańskie, potencjalni inwestorzy i partnerzy biznesowi);

· Opracowanie strategii oraz planu kampanii promocyjnej;

· Rekomendacja mediów/nośników w kampanii promocyjnej;

· Zakup mediów/nośników na potrzeby kampanii promocyjnej;

· Opracowywanie koncepcji kreatywnych i przygotowanie do druku publikacji o charakterze promocyjnym i reklamowym tj. ulotek, folderów, listów reklamowych, publikacji książkowych i multimedialnych, itp;

· Opracowanie minimum 3 wersji projektu maskotki; 

· Opracowanie projektów gadżetów, nagród i pamiątek;

· Wykonanie projektu oraz realizacja stoisk informacyjno-promocyjnych (bez obsługi):

Konstrukcja punktów powinna być oparta o systemy wystawiennicze lub
prezentacyjne (trybunki, ścianki, kasetony, stojaki), a ich funkcją
będzie: 
- dostarczanie informacji o Polsce (publikacje, materiały reklamowe), 
- generowanie pozytywnych postaw wobec Polski, 
- przypominanie i podtrzymywanie wizerunku wykreowanego w czasie kampanii
promocyjnej,
- zachęcanie do odwiedzenia polskiego pawilonu.
· Zaprojektowanie elementów uatrakcyjniających stronę internetową Sekcji Polskiej EXPO 2008, 

· inne rekomendowane przez Wykonawcę.

Zakres usług świadczonych w Polsce przez Wykonawcę w ramach kampanii PR powinien obejmować co najmniej:

· Opracowanie strategii działań public relations skierowanych do wyżej wymienionych grup docelowych w zakresie budowania pozytywnych postaw polskiej opinii publicznej wobec udziału Polski w Wystawie EXPO 2008 w Saragossie;

· Świadczenie usług konsultingowych i doradczych wobec Zamawiającego w zakresie relacji z polskimi mediami. Przygotowanie pełnej koncepcji działań PR, przy założeniu 10 miesięcznej współpracy wraz z harmonogramem. Zakres relacji z mediami powinien, co najmniej obejmować, 

· Opracowywanie informacji prasowych w języku polskim, 

· Opracowanie i aktualizowanie bazy polskich mediów, 

· Stały kontakt i organizacja spotkań z polskimi dziennikarzami;

· Opracowywanie tekstów wystąpień publicznych w języku polskim, 

· Opracowywanie korespondencji okazjonalnej w języku polskim;

· Prowadzenia biura prasowego w Polsce;

· inne;

· Opracowanie polskiej bazy danych osób („opinion makers”), które w pierwszej kolejności należy poinformować o koncepcji programowej udziału Polski w Wystawie EXPO 2008
w Saragossie;

· Organizacja przynajmniej dwóch konferencji prasowych:

· Informującej o udziale Polski w EXPO 2008 w Saragossie;

· Podsumowującej udział Polski w Wystawie EXPO 2008 w Saragossie

· Opracowanie insertu do prasy ogólnopolskiej w formie dodatku o udziale Polski w Wystawie EXPO 2008 w Saragossie. Insert powinien przynajmniej zawierać:

· Informację o Wystawach Światowych EXPO (rodzajach wystaw, historii, osiągnięciach, ciekawostkach, członkach, itp.);

· Informację o dotychczasowym udziale i sukcesach Polski i Polaków w Wystawach Światowych EXPO;

· Zwięzłe informacje o EXPO 2008 (temacie i jego znaczeniu, organizacji, regulacjach, itp.);

· Prezentację konceptu architektonicznego Pawilonu Polski;

· Prezentację Koncepcji Programowej oraz programów: gospodarczego, kulturalnego, regionalnego oraz naukowego;

· Relację z Narodowego Dnia Polski (6 lipca 2008 r);

· Wywiady, np. z: Komisarzem Generalnym Sekcji Polskiej EXPO 2008 Panem Maciejem Pawlickim, z Prezydentem/Premierem RP, z Hiszpańskim Ambasadorem w Polsce, z Polskim Ambasadorem w Hiszpanii;

· Kalendarium i aktualności wydarzeń w Pawilonie Polskim;

· Inne ważne informacje (o możliwościach dojechania na EXPO, o możliwościach zakwaterowania w Hiszpanii, informacje o cenach Hiszpanii, itp.)

· Świadczenie usług konsultingowych i doradczych w zakresie publikacji treści na oficjalnej stronie www udziału Polski w Wystawie EXPO 2008;

· Organizacja wystawy – Polska i Polacy na wystawach EXPO;

· Organizacja i realizacja wyjazdu studyjnego polskich dziennikarzy do Hiszpanii (ok. 10 osób);

· Opracowanie raportu z 10-cio miesięcznego monitoringu polskojęzycznych mediów: elektronicznych, drukowanych oraz online, w tym: artykuły, fora, blogi itp. pod kontem hasła „EXPO Saragossa 2008”;

· inne rekomendowane przez Wykonawcę.

Zakres usług świadczonych w Hiszpanii przez wykonawcę w ramach kampanii PR powinien obejmować co najmniej:

· Opracowanie strategii działań public relations skierowanych do wyżej wymienionych grup docelowych w zakresie budowy silnego, spójnego i pozytywnego wizerunku Polski, promocji turystyki kwalifikowanej oraz promocji możliwości inwestycyjnych w Polsce;
· Świadczenie usług konsultingowych i doradczych wobec Zamawiającego w zakresie relacji z hiszpańskimi mediami. Przygotowanie pełnej koncepcji działań PR przy założeniu 4 miesięcznej współpracy wraz z harmonogramem. Zakres relacji z mediami powinien, co najmniej obejmować: 

· Opracowywanie informacji prasowych w języku hiszpańskim, 

· Opracowanie i aktualizacja bazy hiszpańskich mediów, 

· Stały kontakt i organizacja spotkań z hiszpańskimi dziennikarzami;

· Opracowywanie tekstów wystąpień publicznych w języku hiszpańskim, 

· Opracowywanie korespondencji okazjonalnej w języku hiszpańskim;

· Prowadzenie biura prasowego w Hiszpanii;

· inne;

· Opracowanie hiszpańskiej bazy danych osób („opinion makers”), które w pierwszej kolejności należy poinformować o Koncepcji Programowej udziału Polski w Wystawie EXPO 2008 w Saragossie;

· Organizacja przynajmniej dwóch konferencji prasowych:

· W dniu inauguracji Wystawy Światowej EXPO 2008 w Saragossie;

· Z okazji Dnia Polskiego na Wystawie EXPO 2008 oraz Polsko-Hiszpańskiego Forum Inwestycyjnego;

· Opracowanie insertu do prasy ogólno hiszpańskiej w formie dodatku o udziale Polski
w Wystawie EXPO 2008 w Saragossie. Insert powinien przynajmniej zawierać:

· Podstawowe informacje o Polsce: informacje ogólne (położenie Polski na świecie, ludność, system polityczny, itp.), gospodarcze (inflacja, bezrobocie, rynek pracy, inwestycje, PKB, itp.), kulturalne (muzyka, literatura, sztuka, itp.), turystyka (atrakcje turystyczne, baza noclegowa, transport, itp.);

· Informację o udziale Polski i Polaków w Wystawach Światowych EXPO;

· Prezentację konceptu architektonicznego Pawilonu Polski;

· Prezentację Koncepcji Programowej oraz programów: gospodarczego, kulturalnego, regionalnego oraz naukowego;
· Wywiady, np. z: Komisarzem Generalnym Sekcji Polskiej EXPO Panem Maciejem Pawlickim, Z Hiszpańskim Ambasadorem w Polsce, z Polskim Ambasadorem w Hiszpanii;

· Kalendarium i aktualności wydarzeń w Pawilonie Polskim, w tym Dnia Polskiego;

· Artykuł promujący walory turystyczne Polski (parki krajobrazowe, jeziora, lasy, góry);

· Success story – przykłady hiszpańskich inwestycji w Polsce;

· Success story – przykłady hiszpańskich firm, które z powodzeniem eksportują swoje produkty na rynek polski;

· Opis konkursu, w którym nagrodą będzie 7 dniowy pobyt w Polsce dla 2 osób;

· Organizacja i realizacja przyjazdu studyjnego hiszpańskich dziennikarzy do Polski (ok. 10 osób);

· Świadczenie usług konsultingowych i doradczych w zakresie opracowania treści w języku hiszpańskim, materiałów promujących Polskę pod względem handlowo-inwestycyjnym;

· Opracowanie raportu z cztero miesięcznego monitoringu hiszpańskojęzycznych mediów: elektronicznych, drukowanych oraz online, w tym: artykuły, fora, blogi itp. pod kontem hasła „Polonia EXPO Zaragozza 2008”;

· inne rekomendowane przez agencję.

§ 4 Informacja o zamówieniach uzupełniających

Zamawiający dopuszcza możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia, w zakresie przewidzianym w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
§ 5 Termin wykonania zamówienia

Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji prac objętych zamówieniem od dnia podpisania umowy i zakończyć ich realizację z dniem 31 lipca 2008 r., w przypadku kampanii promocyjnej oraz z dniem 31 października 2008 r. w przypadku kampanii PR, przy czym Wykonawca zobowiązany będzie:

1. Wykonywać działania promocyjne w Hiszpanii według zaproponowanego w ofercie
i zaakceptowanego przez Zamawiającego harmonogramu. 

2. Wykonywać działania PR w Hiszpanii według zaproponowanego w ofercie i zaakceptowanego przez Zamawiającego harmonogramu, z uwzględnieniem terminów na poszczególne etapy określonych w harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do projektu umowy (zał. Nr 8 do SIWZ).  
3. Wykonywać działania PR w Polsce według zaproponowanego w ofercie i zaakceptowanego przez Zamawiającego harmonogramu, z uwzględnieniem terminów na poszczególne etapy określonych w harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do projektu umowy (zał. Nr 8 do SIWZ).  

§ 6 Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposobu dokonywania oceny tych warunków oraz wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie ma obowiązek dostarczyć wykonawca w celu potwierdzenia ich spełniania.

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

1) Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 


2) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj.: w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, przeprowadzili:

a) co najmniej jedną kampanię promocyjną oraz PR o zakresie co najmniej ogólnokrajowym (w zakresie której zostały podjęte działania promocyjne oraz public relations), o wartości co najmniej 500 000 zł brutto oraz 
b) co najmniej jedną kampanię promocyjną trwającą nieprzerwanie przez 6 miesięcy;

oraz dysponują osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj.:

· osobą lidera (tzn. osobą prowadzącą i zarządzającą zamówieniem), posiadającego udokumentowane, co najmniej trzyletnie (doświadczenie w zakresie realizacji, ogólnokrajowych kampanii promocyjnych i PR, władającą biegle językiem angielskim lub hiszpańskim oraz 
· zespołem (minimum 4 osobowym) ekspertów posiadających doświadczenie w realizacji powyższych  projektów, władających biegle językiem angielskim lub hiszpańskim. 

3) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; tj. posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 500 000 zł; 
4) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. W celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w ust. 1 Wykonawca ma obowiązek złożyć następujące dokumenty:
1) aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z nich;

2) wypełnione i podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, stanowiące Załącznik nr 1. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa w ich imieniu ustanowiony pełnomocnik ;
3) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie zamówień, potwierdzających spełnianie warunku zawartego w ust 1 pkt 2 tj.  przeprowadzili co najmniej jedną kampanię promocyjną oraz PR o zasięgu co najmniej ogólnokrajowym (w zakresie której zostały podjęte działania promocyjne oraz public relations), o wartości co najmniej 500 000 zł brutto oraz przeprowadzili co najmniej jedną kampanię promocyjną trwającą nieprzerwanie przez 6 miesięcy, odpowiadających swym rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podanie ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, sporządzony według wzoru stanowiącego zał. nr 2 do SIWZ.
Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokumenty te składa przynajmniej jeden z nich.

4) wykaz osób, o których mowa w ust 1 pkt 2 wraz z informacja o spełnianiu przez nich warunków o których mowa w ust 1 pkt 2, zgodny ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokumenty te składa przynajmniej jeden z nich
5) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzających odpowiednio, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z nich; 

6) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 Ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, dokument ten składa każdy z nich;
7) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 Ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, dokument ten składa każdy z nich
8) informację z banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w których wykonawca posiada rachunek, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 500 000 zł, wystawiona nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

Wymagane dokumenty powinny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby uprawnioną od reprezentowania Wykonawcy. Dokument, o którym mowa w ust 2 pkt 2 powinien być przedstawiony w oryginale.
3. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunek określony w ust 1 pkt 4, musza spełniać wszyscy Wykonawcy, a warunki określone w ust 1 pkt 1-3 muszą zostać spełnione łącznie przez wszystkich Wykonawców.   
4. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego .

5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o których mowa w ust. 2 pkt 1), 5),7) składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że: 

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości
2) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne
i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

3) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie

6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o których mowa w ust 2 pkt. 6) składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby , której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust 1 pkt 4-8 Ustawy 

7. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 5 i 6 zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.
8. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez wykonawcę. 
9. Dokumenty, o których mowa w ust 5 pkt 1), 3) oraz ust 6 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert.
10. Dokument, o którym mowa w ust 5 pkt 2 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed terminem składania ofert
11. dokumenty, o których mowa w ust 6 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu ofert. Do dokumentów, o których mowa w ust. 7 stosuje się odpowiednio zapisy ust 9 i 10.  
§ 7 Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.
1. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami jest
a) W zakresie merytorycznym Pan Jakub Ciołkowski– 
tel. (0-22) 432 82 94,  e-mail: jakub_ciołkowski@parp.gov.pl oraz 
Pani Magdalena Sićko – (tel. 0-22) 432 81 69.; e-mail: magdalena_sicko@parp.gov.pl;  
b) W zakresie formalnym Pan Adam Wiktorowski tel. (0-22) 432 82 94, e-mail: adam_wiktorowski@parp.gov.pl   
fax: (0-22) 432 86 20
w siedzibie Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godzinach 08:30 – 16:30.

2. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści SIWZ będzie zamieszczana na stronie internetowej zamawiającego www.parp.gov.pl 
3. W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane są pisemnie lub za pomocą faksu/ drogą elektroniczną.

4. Wszelką korespondencję dotyczącą prowadzonego postępowania należy kierować na adres Zamawiającego:



Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości 



Zespół EXPO
ul. Pańska 81/83

00-834 Warszawa

Fax.: 022 432 86 20



e-mail: expo2008@parp.gov.pl 
§ 8 Wymagania dotyczące wadium

1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 42 000 zł (słownie: czterdzieści dwa tysiące złotych). 

2. Wadium może być wnoszone w jednej lub w kilku formach określonych w art. 45 ust 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Wniesienie wadium w formie pieniężnej powinno nastąpić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: 34 1750 0009 0000 0000 0248 3556.
4. Wadium w formie niepieniężnej należy przed terminem składania ofert zdeponować u Zamawiającego, a kopię załączyć do oferty.
§ 9 Termin związania ofertą

Okres związania Wykonawcy złożoną ofertą wynosi 60 dni od upływu terminu składania ofert, określonego w § 11.

§ 10 Opis sposobu przygotowania ofert 
1. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SIWZ, w języku polskim i w formie pisemnej. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert w formie elektronicznej.
2. Do oferty należy dołączyć wymagane załączniki potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu.

3. Oferta (1 egzemplarz oryginalny oraz 2 kopie) powinna być sporządzona czytelnym pismem. Zaleca się sporządzenie oferty na komputerze lub maszynie do pisania.

4. Strony oferty powinny być ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletowaniem (np.      szycie, bindowanie). Koperta winna posiadać oznaczenie:  „Przygotowanie i realizację kampanii promocyjnej i public relations udziału Polski w wystawie EXPO 2008 w Saragossie” . Nie otwierać przed dniem 18 lutego 2008 r. przed godz. 12:00” Oferta powinna być podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej strony parafowane. Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z załączonego dokumentu rejestrowego, do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo, w formie oryginału lub kopii potwierdzonej notarialnie..

5. Wszelkie poprawki w treści oferty muszą być parafowane przez osobę podpisującą Ofertę.

6. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu lub wycofaniu oferty przed terminem składania ofert określonym w niniejszej SIWZ. Powiadomienie powinno być dostarczone w zamkniętej kopercie zaadresowanej do Zamawiającego opatrzonej napisem:„Przygotowanie i realizację kampanii promocyjnej i public relations udziału Polski w wystawie EXPO 2008 w Saragossie” oraz pełną nazwą i adresem Wykonawcy
i oznaczonej dodatkowo napisem „zmiana” lub „wycofanie”.

7. Pierwszą stronę oferty powinien stanowić Formularz Ofertowy, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do SIWZ.
8. Oferta składać się będzie z: 

8.1  szczegółowego opisu spójnych działań promocyjnych i PR. W strategii należy przedstawić 
propozycje działań Wykonawcy na terenie Hiszpanii i Polski które zostaną zrealizowane w ramach Kampanii Promocyjnej.  Opis powinien w szczególności zawierać:

· informacje czy wykonawca przewiduje udział partnera hiszpańskiego i w jakim zakresie. Czy w Hiszpanii otwarte zostanie lub czy wykonawca wykorzysta swoje istniejące na terenie Hiszpanii biura/oddziały/przedstawicielstwa dla realizacji Kampanii Promocyjnej. Podobne informacje należy podać w odniesieniu do działań na terenie Polski. (Wskazane byłoby przedstawienie podobnych działań które wykonawca już realizował na terenie Hiszpanii). Wymaga się w szczególności opisu propozycji działań dotyczących oficjalnego otwarcia wystawy EXPO, Dnia Polskiego 
06.07.2008 r., Konferencji Regionów 07.07.2008 r. – charakterystyka tych wydarzeń stanowi załącznik nr 9 do SIWZ;
· Opis strategii musi zawierać proponowany przez wykonawcę sposób badania efektywności kampanii, w tym  metodologię pomiarów. Opis strategii powinien zawierać oświadczenie o spełnieniu (zgodność) celów kampanii promocyjnej i PR, 
o których mowa w pkt 3.2 SIWZ, powiązanie proponowanych działań i narzędzi z grupami docelowymi, o których mowa w pkt 3.4 SIWZ, odniesienie do zalecanych przez zamawiającego narzędzi promocyjnych, o których mowa w pkt 3.5 SIWZ. 
· Oferty nie zawierające kompletnego opisu strategii zostaną odrzucone.
8.2 Kosztorys kosztów zewnętrznych obejmującego działania zawarte w strategii; 
8.3 Harmonogram, uwzględniający harmonogram stanowiący załącznik nr 3 do umowy, działań:

· promocyjnych w Hiszpanii,

· PR w Polsce,

· PR w Hiszpanii. 

8.4 Ceny za realizację prac objętych zamówieniem oraz przeniesienie autorskich praw majątkowych i udzielenie licencji zgodnie z tabelą określoną w § 12 SIWZ.

9. Wykonawca wskaże w ofercie te części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom. 

§ 11 Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Ofertę (1 egzemplarz oryginalny oraz 2 kopie) należy złożyć w siedzibie Zamawiającego 
w Kancelarii  – ul. Pańska 81/83, Warszawa

2. Termin składania ofert upływa dnia 18.02.2008 r. o godzinie 12:00
3. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po tym terminie zostaną zwrócone bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

4. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego dnia 18.02.2008 r. o godzinie 12.15 w sali Atrium 1.11.
§ 12 Opis sposobu obliczenia ceny
1. Wykonawca poda w pkt III.1 Formularza Ofertowego, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do SIWZ, cenę za wykonanie zamówienia.

2. Podana cena musi obejmować wszystkie koszty realizacji prac z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także od towarów i usług). Cena musi być podana w złotych polskich. Cenę należy obliczyć, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, postępując dokładnie według poniższego wzoru:

	Lp.
	Rodzaj usługi
	Cena jednostkowa BRUTTO

(PLN)
	ilość
	Cena BRUTTO (PLN)

	1
	Świadczenie kompleksowych usług
z zakresu promocji (stawka dla 1 miesiąca)
	
	7
	

	2
	Świadczenie kompleksowych usług
z zakresu PR na terenie Polski (stawka dla 1 miesiąca)
	
	10
	

	3


	Świadczenie kompleksowych usług
z zakresu PR na terenie Hiszpanii (stawka dla 1 miesiąca)
	
	4
	

	4 
	Suma wydatków mediowych (stawka za całą kampanię
	
	1
	

	RAZEM 

	
	
	


w tym, wartość autorskich praw majątkowych ustala się na kwotę ….. PLN (słownie: .................). 
3. Wszystkie ceny należy podać w złotych polskich. Wykonawca określi ceny na wszystkie elementy zamówienia zgodnie z powyższą tabelą, wypełniając odpowiednio wszystkie jej pola. 

4. Wszystkie ceny określone przez Wykonawcę zostaną ustalone na okres obowiązywania umowy i nie będą podlegały zmianom. 

5. Ocenie podlegać będzie cena brutto oferty. 

6. W cenie Wykonawca uwzględni wartość autorskich praw majątkowych oraz wynagrodzenie z tytułu ich przeniesienia.

§ 13 Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać spełnianie kryteriów:

	L.p.
	Kryterium
	Liczba punktów (waga)

	1.
	Oryginalność proponowanej strategii
	35

	2.
	Spójność z Koncepcją Programową udziału Polski w EXPO 2008
	20

	3.
	Zaproponowane wskaźniki oceny efektywności kampanii promocyjnej i PR
	20

	4.
	Cena
	25

	
	RAZEM
	100


2. W kryterium „Oryginalność proponowanej strategii” każdy z członków Komisji Przetargowej dokona indywidualnie oceny, przyznając liczbę punktów ofercie, poprzez ocenę następujących podkryteriów:

· zastosowanie niekonwencjonalnych rozwiązań (max 7 pkt),

· zastosowanie nowoczesnych nośników i form komunikacji (max 7 pkt),
· nowatorskość i wyjątkowość kampanii (max 7 pkt),
· dostosowanie działań promocyjnych i PR do specyfiki rynku hiszpańskiego oraz polskiego (max 14 pkt),
4. W kryterium „Spójność z koncepcją programową udziału Polski w Expo 2008” każdy z członków Komisji Przetargowej dokona indywidualnie oceny, poprzez ocenę następujących podkryteriów:

· Zbieżność zaproponowanych narzędzi z hasłem przewodnim Polski „Create and care” (max 10 pkt),
· Zbieżność zaproponowanych narzędzi z tematem Wystawy EXPO 2008 (max 5 pkt),

· Realizacja poszczególnych celów zawartych w Koncepcji Programowej (max 5 pkt),
Koncepcja Programowa stanowi zał. Nr 5 do SIWZ.
5. W kryterium „Zaproponowane wskaźniki oceny efektywności kampanii promocyjnej i PR” każdy z członków Komisji Przetargowej dokona indywidualnie oceny, poprzez ocenę następujących podkryteriów:

· Opis zakładanej efektywności kampanii promocyjnej i PR (max 5 pkt),

· Opis zaproponowanej metodologii pomiaru efektywności (max 5 pkt),

· Proponowana ilość komunikatów o udziale Polski w udziale w Expo, emitowanych w prime time w mediach elektronicznych, drukowanych i online o zasięgu ogólnopolskim (max 10 pkt), 

6. W kryterium „Cena” najwyższą liczbę punktów otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto, a każda następna odpowiednio mniej zgodnie ze wzorem:

Liczba punktów oferty = (cena oferty z najniższą ceną x 25) / cena oferty ocenianej.

7. Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej zostaną do siebie dodane a następnie podzielone przez liczbę oceniających. Wynik będzie liczbą punktów, jaką otrzymała dana oferta.

8. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała największą liczbę punktów.

§ 14 Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
w sprawie zamówienia publicznego
Zamawiający nie przewiduje żadnych dodatkowych formalności poprzedzających zawarcie umowy.
§ 15 istotne dla zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści umowy.

Wzór umowy stanowi załącznik nr 8 do niniejszej SIWZ.

§ 16 Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
Uczestnikom postępowania przysługują środki odwoławcze określone w Dziale VI Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych /Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655./. 
§ 17 Załączniki

Załącznik nr 1 oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu;

Załącznik nr 2 wykaz wykonanych zamówień;
Załącznik nr 3 formularz ofertowy;
Załącznik nr 4 życiorys zawodowy lidera i ekspertów;
Załącznik nr 5 Koncepcja Programowa udziału Polski w Wystawie EXPO 2008 w Saragossie;

Załącznik nr 6 raport z badań socjologicznych wspomagających przygotowanie polskiego udziału w Światowej Wystawie EXPO 2008 w Saragossie; 

Załącznik nr 7 koncepcja architektoniczna Pawilonu Polski

Załącznik nr 8 projekt umowy.

Załącznik nr 9 charakterystyka kluczowych wydarzeń podczas Expo 2008
Załącznik nr 10 Komunikacja i międzynarodowa promocja EXPO 2008

� Sprawę oznaczamy numerem zamówienia realizowanego z bazy zamówień publicznych
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