N Warsaw Airport Services Ltd.

KAZDY PRACOWNIK JEST WAZNY.
JAK SKUTECZNIE WSPIERAC ROZWOJ ZAWODOWY
PRACOWNIKOW O NISKICH KWALIFIKACJACH.

PRACOWNICY O NISKICH KWALIFIKACJACH - PROBLEM CZY
SZANSA?
ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW Z WYKSZTALCENIEM
PODSTAWOWYM LUB ZWODOWYM
W WARSAW AIRPORT SERVICES SP. Z 0.0.

WarSZaWa, dn. 8 marca 2010r. - Warsaw Alrport Services Lud.




N Warsaw Airport Services Ltd.
KROTKA CHARAKTERYSTYKA FIRMY WAS SP. Z 0.0.

WAS Sp. z 0.0. istnieje od stycznia 2000 r.

Operacyjnie dziata od maja 2001 r., Swiadczgc ustugi
handlingowe dla linii lotniczych.

@
- Al e




N warsaw Airport Services Ltd.
KROTKA CHARAKTERYSTYKA FIRMY WAS SP. Z 0.0.

Ustugi Swiadczone przez firme to miedzy innymi:

« odprawy pasazerskie,

« obstuga bagazu zaginionego i op6znionego,
» transport pasazerow z/do samolotu,
 roztadunek i zatadunek samolotu,

* wypychanie samolotow,

» odladzanie samolotow,

* nadzor operacyjny i wywazanie samolotow,
« sprzedaz biletow lotniczych,

« informacja lotniskowa.
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Warsaw Airport Services Sp. z o.0.
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Warsaw Alrport Services Lad




N Warsaw Airport Services Ltd.
KROTKA CHARAKTERYSTYKA FIRMY WAS SP. Z 0.0.

Wiascicielem WAS Sp. z 0.0. jest Przedsiebiorstwo Panstwowe Porty Lotnicze.

Na poczatku swej dziatalnosci firma zatrudniata ok. 60 osob, obecnie zatrudnia
prawie 600 pracownikow.

WAS Sp. z 0.0. zaczynata dziatalnos¢ na stotecznym lotnisku im. Fryderyka
Chopina, obecnie dziata rowniez w Krakowie i Rzeszowie

Polityka jakosci organizaciji opiera sie na trzech filarach:
* bezpieczenstwo

* punktualnosc¢

* wysoka jakosc¢ ustug

Klientem firmy sg linie lotnicze oraz klienci indywidualni — pasazerowie (co
rodzi pewne wyzwania dla HR-u)

- Warsaw Alrport Services Lud.




N Warsaw Airport Services Ltd.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW
FIRMY WAS SP. Z O.0.

Firma zatrudnia obecnie 591 osob. W tym:

9 0sob z wyksztatceniem podstawowym,

46 0osOb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
174 osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym,
140 oso6b z wyksztatceniem srednim ogolnym,

213 0s0Ob z wyksztatceniem wyzszym,

9 0s0Ob jeszcze nie dostarczyto dokumentow
potwierdzajgcych wyksztatcenie (nowo zatrudnieni).@

- Warsaw Alrport Services Lad




N Warsaw Airport Services Ltd.

Pracownicy posiadajgcy wyksztatcenie
podstawowe | zasadnicze zawodowe
stanowig 9,3% zatogi

Warsaw Airport Services.
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T Warsaw Airport Services Ltd.

NA JAKICH STANOWISKACH ZATRUDNIENI SA PRACOWNICY
Z WYKSZTALCENIEM PODSTAWOWYM | ZAWODOWYM?

SORTOWNIA BAGAZU

pracownicy sortowni

brygadzisci

OBSLUGA SAMOLOTU NA PLYCIE LOTNISKA
pracownicy obstugi ptytowej

operatorzy sprzetu lotniskowego

brygadzisci

BIURO REKLAMACJI BAGAZOWYCH
bagazowi

ZESPOL. OBSLUGUJACY PASAZEROW Z OGRANICZONA MOZLIWOSCIA
PORUSZANIA SIE

Pracownicy ds. obstugi pasazerow z ograniczong mozliwoscig poruszania sie
KIEROWCY AUTOBUSOW

- Warsaw Alrport Services Lad




N Warsaw Airport Services Ltd.

JAKIE MOZLIWOSCI ROZWOJU STWARZA FIRMA DLA

TEJ GRUPY PRACOWNIKOW?

SZKOLENIA WSTEPNE
-  ADAPTACYJNE
Witamy w WAS
- DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA PRACY NA LOTNISKU
Ochrona lotnictwa cywilnego
Airside Safety Training

- DOTYCZACE PODSTAWOWYCH UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
(uzaleznione od zajmowanego stanowiska)

Uprawniajgce do poruszania sie po ptycie lotniska
Uprawniajgce do pracy z tzw. materiatami niebezpiecznymi
Uprawniajgce do obstugi sprzetu lotniskowego

Paramedyczne, wspierajgce prace z pasazerami z ograniczong mozliwosciq
poruszania sie

- OPIEKA DOSWIADCZONEGO PRACOWNIKA

Zadanie opiekuna to wprowadzenie pracownika do nowego Srodowiska,
wdrozenie w obowigzki oraz wydanie opinii 0 nowym pracowniku,

branej pod uwage przy przedtuzaniu umowy o prace -

Warsaw Alrpornt Services Lud.




N Warsaw Airport Services Ltd.

JAKIE MOZLIWOSCI ROZWOJU STWARZA FIRMA DLA

TEJ GRUPY PRACOWNIKOW?

SZKOLENIA DOSKONALACE UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

Uprawniajgce do wypychania i holowania samolotow (pushback, towing)

Uprawniajgce do pracy na stuchawkach (headset)

Uprawniajgce do kierowania roztadunkiem/zatadunkiem samolotu (Load
Master)

Pracownicy przystepujgcy do tych szkolen muszg miec¢ okreslony staz pracy |
doswiadczenie. Niektore szkolenia wymagajg weryfikacji pewnych
umiejetnosci przed przystgpieniem do szkolenia.

Zdobycie opisanych kwalifikacji jest traktowane jako dowod profesjonalnych
kompetencji zawodowych w tej dziedzinie i stanowi o prestizu
srodowiskowym 0so6b, ktore je posiadaja.

Zdobyte uprawnienia majg rowniez duzg wartos¢ w lotnictwie cywilnym na
miedzynarodowym rynku pracy.

- Warsaw Alrport Services Lad




N Warsaw Airport Services Ltd.

BAZUJAC NA NASZYCH DOSWIADCZENIACH
MOZEMY STWIERDZIC, ZE KAZDY
PRACOWNIK JEST WAZNY.

MOZNA | WARTO WSPIERAC ROZWOJ
ZAWODOWY PRACOWNIKOW O NISKICH
KWALIFIKACJACH.
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N Warsaw Airport Services Ltd.

DZIEKUJE ZA UWAGE.




