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Wprowadzenie 
 

 
 

Podstawow�  cech�  umo� liwiaj � c�  przetrwanie jest zdolno��  adaptacji. Podstawowym 
objawem zdolno� ci adaptacji jest zdolno��  rozwoju i przystosowania do zmieniaj� cych si�  
uwarunkowa� . Niezale� nie, czy mówimy o ewolucji, czy o uwarunkowaniach 
wolnorynkowych zasady s�  podobne. Ten, kto znajdzie najlepsze w danym kontek� cie 
rozwi� zanie, najlepiej pasuj� ce, najlepiej rozwi� zuj� ce pojawiaj� ce si�  zadania ten wygra 
i dzi� ki temu przetrwa. Bez konieczno� ci okre� lania dzisiejszych uwarunkowa�  
wolnorynkowych mianem d� ungli 21 wieku nie mo� na si�  nie zgodzi� , i�  ka� da aktywno�� , 
aby mia
a szanse powodzenia, musi charakteryzowa�  si�  oryginalno� ci� , uj� ciem 
prawdopodobnie dobrze znanego ju�  problemu w nowym � wietle, zaproponowaniem 
rozwi� zania innego ni�  wszystkie dotychczasowe. Wszystkie te okre� lenia mo� na uj��  
jednym s
owem innowacyjno�� .  

 
Innowacyjno��  nie ma by�  sztuk�  dla sztuki. Nie ma by�  kolejnym rozwi� zaniem problemu, 
jakich jest ju�  wiele. Takie rozwi� zanie nie wnosi nic nowego, nie ma szansy przebi�  si� , 
wyp
yn�� , zosta�  zauwa� onym, docenionym i znale��  wi� ksze grono u� ytkowników.  
Nie koniecznie przeliczaj� c wszystko na zysk mo� na jednoznacznie powiedzie� , i�  miar�  
jako� ci zaproponowanego rozwi� zania jest w
a� nie ilo��  u� ytkowników, którzy zdecydowali 
si�  na jego u� ycie.  
 
W tym kontek� cie naturalnym jest, i�  odpowiednie instytucje, staraj� c si�  stymulowa�  rozwój 
przedsi� biorczo� ci stawiaj�  na rozwi� zania lepsze, a nie tylko dobre, a w
a� nie cz� sto ró� nica 
mi� dzy dobrym, a lepszym le� y w innowacyjno� ci.  
 
Celem naszego spotkania jest wskaza�  Pa� stwu gdzie nale� y szuka�  innowacyjno� ci, jak 
wykorzysta�  wszystkie dobrodziejstwa tego podej� cia dla uskrzydlenia Waszych rozwi� za� . 
Na pewno nie wska� emy Pa� stwu gotowych rozwi� za� , bo nie my, a w
a� nie Pa� stwo 
jeste� cie o krok od ich dostrze� enia i wykorzystania. My mamy jedynie Pa� stwu powiedzie�  
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gdzie patrze� , jak szuka�  i jak unika�  potencjalnych zagro� e� , które jak wsz� dzie tak i tu 
czyhaj� .  
 

Teoria  
 
Najlepsza teoria bez praktyki jest ja
owa.  
 
Nowo� ci i nowinki technologiczne cz� sto ograniczaj�  si�  do roli gad� etów przyci� gaj� cych 
wzrok, 
adnie prezentuj� cych si�  w materia
ach reklamowych, ale same w sobie nie stanowi�  
warto� ci. Nie stanowi�  produktu rozwi� zuj� cego konkretne potrzeby. Dopiero nadanie przez 
Pa� stwa technologii konkretnego celu, zaprz� gni� cie jej w konkretne procesy uwalnia 
drzemi� c�  w niej energi�  i potencja
.  
 

Praktyka  
 
Najlepsza praktyka bez teorii jest � lepa.  

 
Pa� stwo b� d� c fachowcami w swoich dziedzinach znacie doskonale zasady, jakie rz� dz�  
w Waszej dzia
alno� ci, wiecie, co i jak nale� y zrobi� . Jest to bezcenna wiedza praktyczna, 
znajomo��  wszelkich kruczków i meandrów, które umo� liwiaj �  Wam opracowanie 
uniwersalnych rozwi� za�  pojawiaj� cych si�  problemów. Tym, co jest Wam potrzebne, to 
odpowiednia technologia, która b� d� c narz� dziem wykonawczym pozwoli zrealizowa�  to, co 
zaplanujecie. Technologia mimo � e jest „tylko” narz� dziem to jednak od jako� ci i trafno� ci 
doboru tego narz� dzia cz� sto uzale� niony jest ko� cowy efekt i uzyskany rezultat.  

 
Technologia to teoria  
  
Nowe technologie cz� sto tworzone s�  pod konkretne zastosowania. W informatyce 
i telekomunikacji zdarza si�  czasem, i�  konkretne technologie s�  na tyle uniwersalne, � e 
w momencie ich tworzenia nie znane s�  wszystkie sposoby ich wykorzystania. Naturalnym 
jest wtedy adaptowanie technologii do konkretnych zastosowa� . Cz� sto s�  to dzia
ania bardzo 
trafne, które daj�  bardzo dobre wyniki.  
 
Pa� stwa do� wiadczenie i umiej� tno� ci to praktyka 
 
Pa� stwo macie by�  w
a� nie czynnikiem sprawczym, iskr� , która sprawi, � e beczka prochu, 
jak�  jest nowoczesna technologia, standardy i skomplikowane urz� dzenia zaiskrzy i pozwoli 
stworzy�  nowe rozwi� zania.  
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� ród
a innowacyjno� ci  
 

 
 
Wspomnieli� my, � e nowe rozwi� zania powinny si�  cechowa�  mianem innowacyjnych. 

Gdzie szuka�  tej innowacyjno� ci?. Kierunków mo� e by�  wiele. Pocz� wszy od 
unowocze� nienia znanych i sprawdzonych metod, zrealizowaniu ich w oparciu o nowe zasoby 
sprz� towe i programowe, przez modyfikacj�  i adaptacj�  do nowych uwarunkowa�  techniczno 
nazwijmy to klienckich, po tworzenie kompletnie nowych rozwi� za�  inspirowanych nowymi 
potrzebami, nowymi mo� liwo� ciami.  
 

Nowa oprawa  
 

 
 
Podstawowym i najcz�� ciej wskazywanym kierunkiem jest realizacja znanego procesu 
dok
adnie, tak jak jest on aktualnie realizowany tyle tylko, � e z zastosowaniem nowych 
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technologii. Jest to rozwi� zanie najprostsze, ale te�  najtrudniejsze pod wzgl� dem 
innowacyjno� ci. Oczywi� cie mo� liwym jest, i�  innowacyjno��  p
yn� ca z nowej technologii 
b� dzie wystarczaj� ca, aby stary proces zyska
 nowe atrakcyjne oblicze. Zapewne jest to 
sposób na pozyskanie nowych grup u� ytkowników, którzy dzi� ki nowo� ci p
yn� cej z nowych 
metod dost� pu, uproszczonego interfejsu uzyskuj�  zdolno��  pos
ugiwania si�  naszym 
produktem.  

Z takimi sytuacjami mamy zazwyczaj do czynienia w instytucjach 
ograniczonych aspektami prawnymi co do kszta
tu realizowanych 
procesów. W tym przypadku nie tylko, � e niemo� liwe jest 
zmodyfikowanie samego procesu, ale nawet wymagane s�  ko� cowe 
certyfikaty zgodno� ci przedstawionej implementacji z instrukcjami 
i normami prawnymi. Przyk
adem mog�  by�  banki i ich systemy bankowe 
które s�  w pe
ni podporz� dkowane regulacjom dotycz� cym zasad 
dzia
ania tych instytucji.  

 
 

Modernizacja  
 

 
 
Drug�  drog�  uzyskania innowacyjno� ci jest dostosowanie istniej� cych ju�  procesów do 
nowych uwarunkowa�  technicznych, poprzez zmian�  samego procesu, uwzgl� dnienie 
istniej� cych prefabrykatów lub wi� kszych zautomatyzowanych procesów cz� stkowych. Jest 
to podej� cie znacznie bardziej wymagaj� ce, 
� cz� ce si�  z wi� kszymi nak
adami pracy, ale 
daj� ce potencjalnie znacznie wi� ksze mo� liwo� ci. Opracowanie nowego procesu, dysponuj� c 
technologicznie znacznie lepszymi narz� dziami daje mo� liwo��  uproszczenia procesu, a wi� c 
uzyskania korzy� ci zarówno czasowych, materia
owych, jak i wydajno� ciowych 
i u
atwiaj� cych obs
ug� . Niestety wymaga to pe
nej weryfikacji nie tylko realizacji procesu, 
ale i jego poprawno� ci ideowej, a wi� c odpowiedzialno� ci, gdzie czas i nak
ady s�  wi� ksze. 
Uzyskujemy jednak t�  drog�  produkt, co bardzo wa� ne pozbawiony nalecia
o� ci 
wcze� niejszych technologii, które cz� sto bardzo skutecznie przeszkadzaj�  w uzyskaniu 
pe
nych korzy� ci p
yn� cych z nowo� ci.  
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Przyk
adem takiego podej� cia mo� e by�  tworzenie wszelakiego rodzaju 
adapterów portów, interfejsów. Wszyscy spotkali� my si�  zapewne 
z urz� dzeniami umo� liwiaj � cymi pod
� czenie urz� dze�  z portami RS/232 
lub Centronics do komputerów bazuj� cych na portach USB. Skrajnym 
przyk
adem takiego rozwi� zania jest stworzenie na bazie pami� ci 
dyskowej emulatora pami� ci szpulowej. Du� e, niewygodne i k
opotliwe 
urz� dzenie - szafy z ta� mami magnetycznymi, zosta
o zast� pione uk
adem 
emuluj� cym opó� nienia oryginalnego rozwi� zania, a fizycznie bazuj� ce na 
pami� ci dyskowej.  

 

Reorganizacja 
 

 
 
Trzeci�  mo� liwo� ci�  jest opracowanie zupe
nie nowego procesu od podstaw. W tej sytuacji 
kwestia, jak�  technologie u� yjemy mo� e by�  albo elementem podstawowym albo zupe
nie 
pomijalnym. Je� li decydujemy si�  lub z jaki�  zewn� trznych powodów jeste� my do tego 
zobligowani wykorzysta�  konkretn�  technologi�  tworz� c rozwi� zanie problemu, musimy ca
y 
czas odwo
ywa�  si�  do konkretnych mo� liwo�ci i uwarunkowa�  docelowej technologii 
wykonania. Je� li tworzymy rozwi� zanie abstrahuj� ce od technologii mo� emy swobodnie 
podejmowa�  decyzje, co do kszta
tu i charakteru tworzonego projektu przenosz� c kwestie 
doboru technologii na okres realizacji. Oczywi� cie jedno i drugie podej� cie ma swoje mocne 
i s
abe strony. Bazowanie na z góry okre� lonej technologii ogranicza nas do ogranicze�  tej 
technologii, mo� e powodowa�  tendencyjno��  podej� cia. Opracowywanie rozwi� zania 
w oderwaniu od konkretnej technologii wykonania, mo� e grozi�  tym, i�  pó� niej mo� emy si�  
zderzy�  z problemem wybrania dostatecznie dobrej technologii do naszych za
o� e� . Mo� e to 

� czy�  si�  z niebagatelnymi pracami adaptacyjnymi, które mog�  ingerowa�  w za
o� ony 
charakter procesu.  
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Integracja  
 

 
 
 
Warto� ci�  sam�  w sobie jest cz� sto co� , co cho�  ma wiele twarzy, to okre� lane jest mianem 
integracji. Mo� liwo��  po
� czenia ró� nych systemów, przesy
ania bezpo� rednio wyników 
dzia
ania jednego systemu do drugiego, u
atwiaj� ce, zabezpieczaj� ce, przyspieszaj� ce 
realizacj�  ca
ego procesu jest cz� sto bardzo warto� ciow�  zmian� . Szeroko post� puj� ca 
standaryzacja id� ca w parze z tendencj�  do tworzenia tzw. systemów otwartych, stwarza 
szerokie pole 
� czenia systemów lub tworzenia uniwersalnych mechanizmów integracji.  

 
Przyk
adem takiego dzia
ania znacznie zwi� kszaj� cego zdolno��  integracji 
jest wyposa� enie systemów informatycznych w obs
ug�  formatu XML, 
jako danych wyj� ciowych lub wej� ciowych.  
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Kierunki rozwoju nowych technologii  
 

 
 
Nowe technologie, generalnie zarówno w zakresie rozwi� za�  sprz� towych jak 
i programowych charakteryzuj�  przede wszystkim wspomniane integracja, miniaturyzacja, 
alternatywna forma komunikacji (nowe interfejsy). Oczywi� cie podstawowym kryterium jest 
tutaj u� yteczno�� . Miniaturyzacja jest nie tylko wyznacznikiem wygody i pewnej elegancji 
rozwi� zania, ale ma � cis
y wp
yw na mo� liwo� ci zastosowania. Integracja pozwala na tyle 
upro� ci�  z
o� one procesy, i�  obs
uga staje si�  znacz� co prostsza, przez co na przyk
ad nie 
wymaga specjalistycznego przygotowania, co automatycznie zwi� ksza grono u� ytkowników. 
Nowe interfejsy poza oczywistym u
atwieniem (na przyk
ad ekrany dotykowe) czasem 
otwieraj�  zupe
nie nowe perspektywy zastosowania rozwi� za�  w specyficznych warunkach 
lub dla specyficznych grup u� ytkowników (zastosowania przemys
owe lub dla osób 
niepe
nosprawnych). Ciekawym rozwi� zaniem jest wykorzystanie do komunikacji innych 
urz� dze�  masowo wykorzystywanych w konkretnej grupie u� ytkowników. Na przyk
ad 
wykorzystanie do komunikacji mo� liwo� ci po
� czenia si�  do telefonu komórkowego poprzez 
interfejs BlueTooth, daje zupe
nie nowe mo� liwo� ci budowy komunikacji bazuj� ce na bardzo 
aktualnie rozwini� tej funkcjonalno� ci tych przeno� nych urz� dze� .  
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Charakter nowych technologii w kontek� cie zagro� e�  i szans 
 

 
 
Wszelkie prace modernizacyjne zawsze musz�  by�  realizowane w trybie modyfikacji. Takie 
dzia
ania poza samym ryzykiem powodzenia zazwyczaj wi���  si�  z ingerencj�  w posiadane 
rozwi� zania, a to ju�  
� czy si�  z pewnym ryzykiem. Wa� nym jest, zatem mie�  � wiadomo�� , 
co mo� emy zyska�  ponosz� c to ryzyko.  
 
Zwyk
o si�  mówi� , lepsze wrogiem dobrego. Jest to bardzo bezpieczne i zachowawcze 
podej� cie z za
o� enia odrzucaj� ce jak� kolwiek innowacyjno��  czy nawet modernizacj� . 
Owszem zmiany wykonane chaotycznie, nieprzemy� lanie mog�  by�  brzemienne w skutkach 
i faktycznie prowadzi�  do przekonania, � e nasze nieudolnie uzyskane lepsze jest znacznie 
gorsze od tego, co by
o dobre. Oczywi� cie jak zwykle rezultat zale� y w tym miejscu od 
realizacji i � wiadomo� ci, z czym si�  zmierzamy. Merytorycznie, to Pa� stwo jeste� cie 
ekspertami w dziedzinie - czyli nikt lepiej ni�  wy nie wie jak ca
o��  dzia
a�  powinna. Aby 
modernizacja si�  powiod
a kluczowym jest nawi� zanie skutecznego porozumienia z osobami 
znaj� cymi nowe technologie, które maj�  zosta�  zastosowane na drodze do uzyskania 
innowacyjno� ci.  
 
Zachowawcze podej� cie jest mo� liwe do utrzymania w sytuacji braku konkurencji. Gdy brak 
konkurencji, to, co mamy jest najlepsze, bo nie ma innego, a co dopiero lepszego. Takie 
sytuacje jednak s�  rzadko� ci�  i obawiam si�  nikt z Pa� stwa nie jest w szcz�� liwej roli 
monopolisty. W zwi� zku z istnieniem konkurencji nasz produkt musi by�  konkurencyjny. Co 
to znaczy konkurencyjny najpro� ciej mo� na powiedzie�  taki, który postawiony na jednej 
pó
ce z innymi odpowiednikami b� dzie cz�� ciej wybierany ni�  pozosta
e. Jak to osi� gn�� ? 
Najlepsz�  drog�  jest innowacyjno��  w naszym podej� ciu. Je� li mamy identycznie dzia
aj� ce 
produkty, to cho� by je na sto ró� nych sposobów ubiera�  i tak pozostan�  takie same i wtedy 
wygrywa nie ten, który jest lepszy, ale ten, który ma mniej mankamentów, b
� dów 
i niedoróbek. Znacznie wi� ksze mamy szanse powodzenia, gdy nasz produkt wybija si�  
poprzez swoj�  innowacyjno�� . Jak wcze� niej powiedzieli� my innowacyjno��  mo� e by�  
osi� gni� ta na ró� nych poziomach, co 
� czy si�  z ró� nymi mo� liwo� ciami i potencjalnymi 
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korzy� ciami. Wa� nym jest jednak, aby pami� ta� , i�  aktualnie dobre, które nie staje si�  lepsze 
staje si�  automatycznie gorsze. Niezb� dnym, aby istnie�  na rynku i nie by�  z rynku 
wypieranym jest rozwijanie i modernizowanie.  
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Elementy ryzyka w projektach rozwojowych  
 

 
 
Pomijaj� c odruchowy i cho�  czasem zdrowy, to generalnie nie koniecznie po� yteczny strach 
przed nowym, nale� y mie�  pe
n�  � wiadomo��  z zagro� e�  drzemi� cych w nowo� ciach, które 
chcemy wbudowa�  lub, z jakich chcemy skorzysta�  w naszych procesach. Prawd�  jest, � e to, 
co znamy grozi nam znanymi lub nawet spodziewanymi problemami. Z nowo� ciami problem 
zazwyczaj jest ten, � e problemy jak zwykle si�  pojawi�  tyle tylko, � e nie wiemy jeszcze, 
kiedy i jak powa� ne. Oczywi� cie generalnie trudno jest z góry oceni�  ka� d�  technologi� , 
nowo��  czy innowacj�  jednak s�  pewne podstawowe kryteria, którymi mo� emy si�  pos
u� y�  
do wyeliminowania potencjalnie najgro� niej prezentuj� cych si�  przyk
adów.  
 

 Brak rozeznania zagro � e�   
 
Podstawowym problemem przy wykorzystaniu nowej technologii jest brak rozeznania silnych 
i s
abych jej stron. Niestety nader rzadko mo� na spotka�  rozwi� zania charakteryzuj� ce si�  
tylko i wy
� cznie silnymi stronami. Je� li w trakcie realizacji projektu natrafimy na s
abe 
strony, a w szczególno� ci gdyby si�  okaza
o, � e charakter naszego przedsi� wzi� cia ma 
bazowa�  na tej w
a� nie s
abej stronie nale� y si�  zastanowi�  czy jednak nie wróci�  do fazy 
wyboru technologii. Oczywi� cie podstaw�  takiej decyzji musi by�  najlepiej opinia osoby 
nazwijmy to wtajemniczonej. Dlatego warto zadba� , aby w zespole by
a zatrudniona osoba 
maj� ca konkretne do� wiadczenie z analizowan�  technologi� , w ostateczno� ci mo� na 
posi
kowa�  si�  zewn� trznymi ekspertami. Mimo, i�  nie jest to tanie rozwi� zanie mo� e si�  
szybko zwróci�  w postaci oszcz� dno� ci w poprawianiu b
� dnie lub zbyt optymistycznie 
przyj� tych na pocz� tku za
o� e� .  
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 Mo� liwo ��  wycofania si �  twórców z dalszego rozwoju  
Zgodnie z wytycznymi stosowane przez Pa� stwa technologie maj�  by�  bardzo m
ode. 
Technologie obecne na rynku nie d
u� ej ni�  3 lata to technologie dopiero wchodz� ce 
w u� ycie, posiadaj� ce stosunkowo niewiele implementacji, a w zwi� zku z tym s
abo 
zweryfikowane w praktyce. W takiej sytuacji mo� liwa jest sytuacja bardzo niebezpieczna 
polegaj� ca na wstrzymaniu rozwoju technologii. Je� li twórcy dojd�  do wniosku, i�  
przegrywaj�  z konkurencj�  lub przyj� li pewne nieprzemy� lane lub b
� dne za
o� enia mog�  
odst� pi�  od dalszego rozwoju. W takiej sytuacji pozostaje pytanie, czy na podstawie tego, co 
ju�  zosta
o opracowane mo� emy tworzy�  nasze rozwi� zanie czy mo� e wycofa�  si�  
z zastosowania tej technologii. Oczywi� cie decyzja pozostania w technologii, która umiera 

� czy si�  z ryzykiem pozostania bez � adnej pomocy twórców, którzy wstrzymuj� c rozwój, 
wstrzymuj�  zazwyczaj równie�  wsparcie techniczne produktu. W takiej sytuacji zazwyczaj 
najlepiej jest jednak z takiej technologii zrezygnowa� . Oczywi� cie przytoczona mo� liwo��  
upadku technologii nie zdarza si�  cz� sto. Jak jednak analizuj� c technologi�  ustrzec si�  tego 
ryzyka. Podstawow�  metod�  jest sprawdzenie, kto jest twórc�  technologii. Je� li jest to du� y 
koncern, który zainwestowa
 w rozwój technologii i nie ma na rynku podobnej silnie 
konkuruj� cej nale� y s� dzi� , � e nic z
ego si�  nie stanie. Dodatkowo dobrym probierzem 
� ywotno� ci technologii jest jej wykorzystanie przez innych producentów.  
 

Dla przyk
adu technologia komunikacji za pomoc�  podczerwieni owszem 
zosta
a opracowana, powsta
y standardy, ale praktycznie poza krótkim 
okresem gdy by
y montowane w telefonach komórkowych nie by
o 
sprz� tu wykorzystuj� cego t�  form�  komunikacji. Dodatkowo licznie 
pojawiaj� ce si�  k
opoty w zgodno� ci urz� dze�  wykorzystuj� cych t�  form�  
komunikacji � le rokowa
y technologii.  

 
Oczywi� cie nie tylko wielkie koncerny s�  autorami trwa
ych i bezpiecznych rozwi� za� . Je� li 
dostrze� emy na rynku technologi�  rozwijan�  przez ma
�  firm�  albo nawet grup�  zapale� ców, 
nie oznacza to, � e brak wielkiego patrona przekre� li rozwi� zanie. Jednak w tym momencie 
dobrze jest zaczeka� , a�  technologi�  zainteresuje si�  jaka�  licz� ca si�  firma lub rozwi� zanie 
zostanie zaimplementowane w licz� cej si�  serii produktów, lub w
� czona w ofert�  wi� kszego 
produktu. Nie czekaj� c na takie okrzepni� cie technologii mo� emy ryzykowa� , i�  b� dziemy 
musieli j�  sami rozwija�  lub zmieni� .  
 

 Trudno ��  w oszacowaniu kosztów zastosowania  
 

Równie powa� nym problemem z wykorzystaniem nowej technologii jest kwestia 
oszacowania kosztów jej zastosowania. Mimo, i�  w materia
ach informacyjnych mo� emy 
znale��  zapewnienia o pe
nej intuicyjno� ci i dziecinnie prostych zasadach integracji nale� y 
najlepiej przeprowadzi�  pewne testy, tworz� c szkielet aplikacji ukierunkowany na 
weryfikacj�  zdolno� ci integracji z produktem. Wyniki takiego próbnego podej� cia mo� na 
nast� pnie pomno� y�  przez dwa lub nawet trzy i wtedy otrzymujemy realny koszt 
zastosowania technologii.  
Rozwi� zania nowe s�  cz� sto s
abo udokumentowane, z wieloma ukrytymi nierozwi� zanymi 
jeszcze problemami, co mo� e wprowadza�  istotne opó� nienia w realizacji projektu 
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Nale� y pami� ta� , i�  konsekwencje przeszacowania kosztów s�  znacznie mniej niebezpieczne 
od ich niedoszacowania. Naturalny w pocz� tkowej fazie optymizm twórców koncepcji jak 
i zespo
u realizuj� cego przedsi� wzi� cie znacznie lepiej jest przesun��  na faz�  wdro� enia, ni�  
pozostawia�  go na fazie szacowania i doboru technologii.  
 
Niezb� dna w tym miejscu staje si�  � wiadomo��  decyzji, co do kszta
tu procesu projektowego 
i realizacji ca
ego projektu. Model przyrostowy wydaje si�  tutaj najbardziej bezpieczny 
i w naturalny sposób umo� liwiaj � cy stopniow�  weryfikacj�  przydatno� ci zastosowania 
analizowanych technologii, poprzez tworzenie kolejnych prototypów. Ka� dy cykl tworzenia 
nowego prototypu sprowadza si�  do dodania kolejnej funkcjonalno� ci poprzez rozbudow�  lub 
dodanie nowego komponentu.  
 
 

 
� ród
o: serwis Wikipedia 
.  

  
Wspomniane tworzenie prototypu ukierunkowane na weryfikacj�  nowych technologii 
integrowanych w systemie jest bardzo dobra praktyka, któr�  mo� na skutecznie zintegrowa�  
z ca
o� ci�  procesu tworzenia produktu. Rozpoczynaj� c tworzenie projektu dobrze jest przyj��  
model tworzenia projektu, uwzgl� dniaj� cy konieczno��  przyrostowego tworzenia ca
o� ci 
w postaci kolejnych prototypów. Naturalnym dla takiego trybu jest model spiralny.  
W modelu tym wyst� puj�  kolejne cykle planowania, okre� lania celu, tworzenia prototypu, 
testowania i weryfikacji. W takim podej� ciu mo� emy w kolejnych fazach rozbudowywa�  
kolejne prototypy d��� c do uzyskania finalnego produktu z pe
n�  funkcjonalno� ci� . Aby 
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model ten w pe
ni wykorzysta�  nale� y w miar�  mo� liwo� ci tak ustali�  kolejno��  cykli, aby 
w jak najwcze� niejszych cyklach zmierzy�  si�  z integracj�  wykorzystywanych technologii, 
a dzi� ki temu jak najwcze� niej u� wiadomi�  sobie wszystkie trudno� ci i zagro� enia 
integrowanych rozwi� za� .  
 
Istnieje wiele metodologii dotycz� cych sterowaniem ca
o� ci�  projektu. Przyk
adem mo� e by�  
PRINCE21, jako standard brytyjskiej administracji publicznej i biznesu dla zarz� dzania 
projektami w sektorze publicznym i prywatnym. 
 
PRINCE2 reguluje nast� puj� ce obszary zarz� dzania projektem: 

- organizacja 
- planowanie 
- nadzór 
- podzia
 na etapy 
- zarz� dzanie ryzykiem 
- zarz� dzanie jako� ci�   
- zarz� dzanie konfiguracj�   
- zarz� dzanie zmianami 

 
Obszary te s�  wykorzystywane podczas czterech podstawowych faz � ycia projektu: 

- wst� pna 
- inicjacja projektu 
- wytwarzanie i dostarczanie produktu 
- zamkni� cie projektu 

 
W tym punkcie zostan�  omówione etapy zarz� dzania. W dalszej cz�� ci rozwini� te zostan�  
pozosta
e elementy metodologii PRINCE2. 
 

Zarz� dzanie ryzykiem 
Za zarz� dzanie ryzykiem w projekcie odpowiadaj�  wspólnie Komitet Steruj� cy i Kierownik 
Projektu. Odpowiedzialno��  Komitetu Steruj� cego skupia si�  na zarz� dzaniu ryzykiem 
biznesowym, zagra� aj� cym, � e produkty projektu nie spe
ni�  oczekiwa�  w nich pok
adanych. 
Do g
ównych ryzyk biznesowych zalicza si� : 

- trafno��  i aktualno��  uzasadnienia biznesowego, 
- zgodno��  projektu ze strategi�  firmy, 
- konsekwencje zwi� zane z niepowodzeniem projektu, 
- stabilno��  biznesowa obszarów obj� tych projektem, 
- wymagania programu, którego projekt jest cz�� ci� , 
- zmiany prawne, 
- czynniki polityczne, w tym opinia publiczna, 
- wp
yw na � rodowisko,  
- wp
yw rezultatów projektu na klienta, 
- ryzyko spe
nienia wymaga�  i niespe
nienia oczekiwa� . 

                                                 
1 Opracowanie na podstawie dokumentacji metodologii  



 
 

 
 Innowacyjny potencja
 nowych technologii   
 
mgr in� . Marcin B
aszczok 06 marca 2009 Strona 15  

 

Kierownik projektu wraz z Komitetem Steruj� cym odpowiada za zarz� dzanie ryzykiem 
projektowym, zwi� zanym z dostarczeniem produktów projektu w zak
adanym czasie 
i koszcie.  
G
ówne kategorie zarz� dzanego ryzyka projektowego to: 

- zale� no��  od dostawców, 
- czynniki organizacyjne, 
- czynniki specjalistyczne. 

Nadzór nad ryzykiem sk
ada si�  z dwóch etapów: analizy ryzyka i zarz� dzania ryzykiem. 
Analiza ryzyka ma na celu identyfikacj�  ryzyka, ocen�  jego prawdopodobie� stwa i wp
ywu 
na projekt oraz je� li poziom ryzyka jest nieakceptowany okre� lenie dzia
a�  zapobiegawczych, 
zmniejszaj� cych poziomu lub akceptacj�  ryzyka. 
Zarz� dzanie ryzykiem sk
ada si�  z czterech g
ównych dzia
a� : 

- planowania – okre� lenie zasobów i nak
adów potrzebnych do wykonywania dzia
a�  
zwi� zanych ze zmniejszaniem poziomu lub akceptacj�  ryzyka – na ka� dym poziomie 
planowania,  

- zapewnienie zasobów i nak
adów zgodnie z planem, 
- monitorowania – ocena skuteczno� ci podj� tych dzia
a�  i obserwacja symptomów 

materializacji ryzyka, 
- nadzoru – zapewnienie, � e plan jest realizowany. 

 

Zarz� dzanie jako � ci �  
Zarz� dzanie jako� ci�  ma za zadanie zapewnienie, � e jako��  wyra� ona przez oczekiwania 
klienta zostanie osi� gni� ta. G
ówne elementy zarz� dzania jako� ci�  to planowanie jako� ci oraz 
nadzór nad jako� ci� .  
Planowanie jako� ci obejmuje identyfikacj�  wymaga�  jako� ciowych dotycz� cych produktów 
oraz okre� lenie sposobów zapewnienia jako� ci w procesie dostarczania produktów, w tym 
system zarz� dzania jako� ci� , standardy, normy, procedury, metody i techniki zapewnienia 
jako� ci. 
Nadzór nad jako� ci�  obejmuje przegl� dy, testy, weryfikacj� , walidacj� , testowanie 
akceptacyjne produktów projektu w ca
ym cyklu � ycia projektu. 
Podstawow�  przes
ank�  zarz� dzania jako� ci�  w PRINCE2 jest uzgodnienie 
w najwcze� niejszym mo� liwym etapie projektu, najlepiej podczas etapu powo
ania projektu, 
najpó� niej podczas inicjacji projektu, jakie s�  wymagania jako� ciowe klienta i kryteria 
akceptacji produktu projektu. 
Wymagania jako� ciowe klienta powinny zosta�  zebrane w nast� puj� ce grupy: 

- wymagania funkcjonalne, 
- wydajno�� , 
- praktyczno�� , 
- bezpiecze� stwo, 
- kompatybilno�� , 
- dost� pno�� , 
- 
atwo��  rozbudowy, 
- skalowalno�� , 
- elastyczno�� , 
- czytelno�� ,  
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- porównanie do innych produktów, 
- koszt, 
- termin. 

Jako��  w projekcie mo� e by�  realizowana poprzez System Zarz� dzania Jako� ci�  
funkcjonuj� cy w otoczeniu projektu, w przypadku jego braku powinien zosta�  stworzony 
i opisany w Planie Zarz� dzania Jako� ci� . 
 

Zarz� dzanie konfiguracj �   
Zadaniem zarz� dzania konfiguracj�  jest zapewnienie mechanizmów identyfikacji, � ledzenia 
i nadzoru nad wszystkimi produktami specjalistycznymi projektu i ich stanem, zapewnienie 
mo� liwo� ci kompletacji i zwolnienia kompletnego systemu lub zmiany do niego, zapewnienie 
mechanizmów nadzoru nad wszystkimi wydaniami produktów. 
 
Zarz� dzanie zmianami 
Zarz� dzanie zmianami ma na celu zapewnienie, � e zmiany w projekcie nie b� d�  przebiega
y 
bez kontroli i nie stan�  si�  przyczyn�  niepowodzenia w projekcie. Zarz� dzanie zmianami 
obejmuje ocen�  wp
ywu zmiany na projekt, ocen�  jej wa� no� ci, kosztu oraz uzasadnion�  
decyzj�  zarz� dcz� , czy j�  realizowa� , czy nie. W PRINCE2 zmiany s�  traktowane jako 
zagadnienia projektowe. Zarz� dzanie zmianami w projekcie jest zintegrowane z zarz� dzaniem 
konfiguracj� . Zapisy o �� daniach zmiany, oceny ich wp
ywu i decyzja dotycz� ca zmiany jest 
przechowywana w� ród zapisów dotycz� cych konfiguracji. 
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Wymierne korzy� ci innowacyjno� ci 
 

 
 
Zastosowanie nowych technologii prowadzi do wymiernych korzy� ci 
 

Oszcz � dno ��  czasu  
 
Automatyzacja procesów, integracja zwi� kszaj�  komfort pracy, przyspieszaj�  realizacj�  
ca
o� ci procesu. Redukuj� c z
o� ono��  zada� , zmniejszaj� c zm� czenie pracowników 
i u� ytkowników wp
ywaj�  bezpo� rednio na zwi� kszenie bezpiecze� stwa.  

 

Nowe mo � liwo � ci  
 
Wykorzystanie nowych technologii cz� sto udost� pnia nowe funkcje, które wcze� niej 
wymaga
y samodzielnego zrealizowania.  
 

Przyk
adem mog�  tu by�  modu
y raportowe, który pozwalaj�  
automatycznie komponowa�  atrakcyjnie wygl� daj� ce raporty 
z mo� liwo� ci�  zapisu ich do popularnych formatów jak pdf, svg i inne. 

Nowe kr � gi odbiorców  
 

Uproszczenie obs
ugi, dodanie nowych funkcji w intuicyjnej oprawie pozwala na pozyskanie 
nowych klientów.  
 

Przyk
ad: komputery, pocz� tkowo urz� dzenia dla wtajemniczonych 
aktualnie wykorzystywane od 5tego do 95 roku � ycia dzi� ki u
atwieniu 
obs
ugi, uczynieniu jej bardziej intuicyjn� .  
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Nowy wizerunek, nowe argumenty, nowe has
a, nowi 
sprzymierze � cy  
 
Wprowadzenie nowych technologii mo� e bardzo wymiernie prze
o� y�  si�  na nast. aspekty 
naszej dzia
alno� ci: 

- Proekologiczno��   
- Nowoczesno��   
- Elastyczno��   
- Zdolno��  dostosowania  
- Wygoda  
- Bezpiecze� stwo  

 
S�  to bardzo istotne elementy, maj� ce diametralny wp
yw na jako��  naszych us
ug 
i bezpo� rednio szans�  powodzenia.  

Standaryzacja i certyfikacja na przyk
adzie ISO 
 
Korzy� ci p
yn� ce z wykorzystania produktów certyfikowanych – dobrze sprawdzone, 
zweryfikowane przez autoryzowan�  instytucj�  zaufania publicznego. 
Na przyk
adzie normy ISO 9001 - Systemu Zarz� dzania Jako� ci�  
Norm�  ISO 9001:2000 mo� e wdro� y�  ka� de przedsi� biorstwo i ka� da organizacja, bez 
wzgl� du na to, czy zajmuje si�  produkcj� , us
ugami, czy handlem. Dlatego te� , obok 
przedsi� biorców po certyfikat ISO si� gaj�  tak� e urz� dy, instytucje, szpitale i szko
y. Nie ma 
znaczenia równie�  wielko��  firmy - do wymaga�  normy ISO 9001 mog�  dostosowa�  si�  
kilkutysi� czne wielooddzia
owe korporacje, ma
e rodzinne firmy, a nawet osoby fizyczne 
prowadz� ce jednoosobow�  dzia
alno��  gospodarcz� . 
 
Do najcz�� ciej wymienianych korzy� ci wprowadzenia normy ISO 9001 nale�� : 

- Pozytywne postrzeganie firmy przez klientów jako stabilnej na rynku 
- Uporz� dkowanie dokumentacji wewn� trznej w przedsi� biorstwie 
- Podniesienie jako� ci pracy 
- Wzrost satysfakcji klientów 
- Przewaga konkurencyjna 
- Wzrost presti� u firmy i jej us
ug/produktów zarówno w oczach jej obecnych, jak 

i potencjalnych klientów 
- Ograniczenie liczby reklamacji 
- Lepszy dost� p do rynku krajowego i zagranicznego 
- Wzrost zysku wywo
any obni� k�  kosztów w
asnych na skutek poprawy jako� ci. 
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Metody poszukiwania nowych technologii 
 

 
 

 Prasa techniczna i hobbystyczna  
 
Podstawowym � ród
em informacji o nowo� ciach jest prasa fachowa. W prasie popularno 
naukowej jak i hobbystycznej równie�  mo� na znale��  informacje o rodz� cych si�  
technologiach i zazwyczaj dane umo� liwiaj � ce kontakt z producentem. Cho�  zazwyczaj maj�  
te informacj�  posta�  zdawkow�  i ma
o konkretn� , to mog�  pos
u� y�  jako punkt wyj� cia 
w poszukiwaniach.  

 Serwisy informacyjne (dzia
y tech)  
W przypadku nowych technologii pojawiaj� cych si�  dopiero na rynku najcz�� ciej informacje 
o nich mo� emy znale��  w ró� nego rodzaju bran� owych lub ogólnych publikacjach popularno 
naukowych. Je� li s�  to tylko zapowiedzi, to poza bardzo ogólnym zarysem znajdziemy tam 
zazwyczaj dane kontaktowe. Na pewno technologie uzyskane z takiego � ród
a wymagaj�  
rzeczowej weryfikacji, ale za to s�  najnowsze.  

 Specjalistyczne serwisy internetowe  
 
Tu ju�  nale� y szuka�  tematycznie serwisów po� wi� conych wybranej bran� y, us
udze lub 
produktowi. Znajdziemy tu ciekawostki jak równie�  bardzo cz� sto inspiruj� ce alternatywne 
zastosowania technologii. Oprócz stron internetowych, cz� sto ciekawe informacje zw
aszcza 
od praktyków, najcz�� ciej pojawiaj� ce si�  problemy jak i ich rozwi� zania. Na podstawie 
ilo� ci w� tków dyskusji, mo� na zorientowa�  si� , jaka jest popularno��  rozwi� zania, w jakich 
kategoriach u� ytkowników, jak cz� sto napotykaj�  oni na problemy i jaka jest zdolno��  
� rodowiska do szybkiego rozwi� zywania pojawiaj� cych si�  problemów.  
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Strony internetowe producentów  
Najpe
niejsze informacje odnajdziemy na stronach producentów. Znajdziemy tu zarówno 
opisy, specyfikacje techniczne, instrukcje u� ycia, wszelkie sterowniki i oprogramowanie. S�  
tu te�  zazwyczaj informacje o dostawcach, lokalnych partnerach, serwisach lub nawet 
o osobach kontaktowych s
u�� cych swoj�  wiedz�  w formie konsultacji i doradztwa. 
Rzetelno��  przygotowania tych materia
ów bardzo istotnie � wiadczy o klasie producenta, 
a przez to staje si�  miernikiem jako� ci technologii.  
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Sposoby oceny nowatorskich rozwi� za�  w rozwoju projektów  
 

 
 

Kto jest autorem, kto produkt rozwija  
 
Wa� nym w ocenie technologii jest sprawdzenie, kto jest jej autorem. Oczywi� cie chodzi tu 
o sprawdzenie, jakie jest do� wiadczenie twórców, jakie dotychczasowe osi� gni� cia, jakim 
zapleczem dysponuj� . S�  to czynniki, które w oczywisty sposób wp
ywaj�  na wiarygodno��  
i pewno��  stabilno� ci tworzonego rozwi� zania. 	 rodki ludzkie jak i materialne 
zainwestowane w tworzone rozwi� zanie staj�  si�  bezpo� redni�  motywacj�  do dalszego 
rozwoju. Grono wspó
pracowników, a wi� c cz� sto te�  pierwszych u� ytkowników równie�  
� wiadczy o randze rozwi� zania.  

Przyk
ad: Spo� ród wielu interfejsów dost� pu do danych wygra
 ODBC, bo 
sta
 za nim potentat i cho�  jest to projekt otwarty to mia
 silne 
ugruntowanie i wsparcie rokuj� ce trwa
o��  rozwi� zania.  

 

Jakie jest aktualnie zainteresowanie produktem  
 
Zazwyczaj interesuj� c si�  technologi� , mamy ju�  informacje o pierwszych jej 
zastosowaniach. Zarówno twórcy, jak i osoby polecaj� ce ch� tnie udzielaj�  informacji, kto ju�  
z danej technologii skorzysta
.  
 

Czy s �  technologie konkurencyjne aktualnie rozwijane  
 
W przypadku, gdy decydujemy si�  na now�  technologi� , która posiada równie popularn�  
alternatyw�  nale� y przeprowadzi�  analiz�  jakie jest ryzyko, i�  rywalizacj�  o konkurenta 
przegra nasz wybór. Nale� y jednocze� nie zastanowi�  si� , jakie by
yby ewentualnie koszty 
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zmiany rozwi� zania na alternatywne. T�  ocen�  mo� na dokona�  bazuj� c na ocenie stopnia 
komplikacji niezb� dnych modyfikacji. Elementem redukcji ryzyka mo� e by�  przyj� cie takiej 
architektury produktu, która pozwoli 
atwe i mo� liwie najmniej k
opotliwe zastosowanie 
w razie potrzeby technologii alternatywnej.  
 

Przyk
ad: technologia 
� cza bezprzewodowego na podczerwie� , proste 
i nie drogie, ale okaza
o si�  po pewnym czasie ma
o popularne ze wzgl� du 
na du��  niewygod�  obs
ugi, s
ab�  standaryzacj�  oraz pojawienie si�  
konkurencji Bluetooth. Elementem zabezpieczenia si�  przed tym ryzykiem 
by
oby wykorzystanie w standardzie Irda tylko tych funkcji, dla których 
istniej�  odpowiedniki w technologii alterantywnej.  
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Mo� liwo� ci rozwijania innowacyjno� ci 
 

 
 

Zebra�  dok
adnie to, na czym si �  znamy  
 

Opisa�  procesy, warunki pocz� tkowe, przeanalizowa�  najcz� stsze problemy. Je� li proces 
nastr� cza aktualnym u� ytkownikom problem sk� d si�  on bierze.  

Przyk
ad - analiza na podstawie osi� gni� tych produktów wewn� trz firmy - 
dzia
y badawczo- rozwojowe, spis kompetencji. Odniesienie do wymogu 
o� rodków BR w sk
adanych wnioskach o dotacje. 

Zebra�  i scharakteryzowa �  klientów jakich obecnie mamy  
 

Przeprowadzi�  analiz�  jaki jest profil aktualnych klientów, znale��  element który ich 
� czy 
lub wi� cej tych elementów. Poza oczywistymi, znajd�  si�  na pewno takie, które mog�  
podpowiedzie� , co mo� e by�  u
atwieniem lub usprawnieniem. Przeanalizowa�  jakie 
umiej� tno� ci jeszcze nasi klienci posiadaj�  z jakich us
ug i narz� dzi korzystaj� .  

Wyznaczy �  grup �  „prawie klientów” i wskaza �  czego nam brakuje 
aby byli z nami 
 
Wyznaczy�  grup�  potencjalnych klientów, którzy z jakiego�  powodu jeszcze nie korzystaj�  
z naszego produktu, ale teoretycznie lub potencjalnie mogliby z niego korzysta� . 
Wyznaczaj� c tak�  grup�  u� ytkowników mo� emy wskaza� , jakie funkcje, udogodnienia 
wprowadzone do naszego produktu mog�  sprawi�  i�  przedstawiciele tej grupy zaczn�  z niego 
korzysta� . W sytuacji, gdy sami nie potrafimy wskaza� , dlaczego dana grupa stroni od 
naszego produktu nale� y przeprowadzi�  „wywiad � rodowiskowy”, który pozwoli nam 
odnale��  wiarygodn�  odpowied�  na to pytanie.  
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Przyk
adem mog�  by�  mapy internetowe, który do czasu, gdy 
rozpowszechni
y si�  przeno� ne urz� dzenia posiadaj� ce dost� p do internetu 
poprzez np.: GPRS dost� pne by
y tylko dla u� ytkowników komputerów 
osobistych posiadaj� cych dost� p do internetu. Wykorzystanie 
nowoczesnych telefonów komórkowych z technologi�  WAP oraz 
wszelkiego rodzaju przeno� nych komputerów mobilnych pozwoli
o 
osobom znajduj� cym si�  w podró� y dowolne pos
ugiwanie si�  mapami. 
Dodatkowo posiadanie modu
u GPS usprawni
o zdolno��  „odnalezienia” 
na mapie dodaj� c do systemu map dodatkow�  funkcjonalno��  
odnajdywania najlepszej drogi z miejsca „tutaj” do naszego celu.  

 

Znale ��  technologie, które przyci � gn�  nowych klientów  
 
Gdy posiadamy ju�  zidentyfikowanych „prawie” klientów oraz wiemy, czego nam brakuje 
w naszym produkcie, aby stali si�  oni faktycznymi klientami nale� y poszuka�  technologii, 
której zastosowanie pozwoli odpowiednio rozwin�� , uzupe
ni�  nasz produkt przy 
minimalnych nak
adach pracy. Poniewa� , przeszkody, jakie mog�  powodowa�  stronienie 
danych u� ytkowników od naszego produktu mog�  by�  wszelakiego rodzaju technologie, 
którymi si�  zainteresujemy równie�  mog�  dotyczy�  ka� dego z aspektów projektu od 
wewn� trznych technologii maj� cych odbicie na bezpiecze� stwie po warstw�  interfejsow�  
wp
ywaj� c�  na wygod�  i intuicyjno��  obs
ugi.  

 
Przyk
ad: firma obs
uguj� ca prawnie, w podstawowej postaci zasi� g 
lokalny, rozbudowana przez uruchomienie obs
ugi przez internet. Podobne 
mo� liwo� ci przy zastosowaniu nowoczesnych metod autoryzacji, 
po� wiadczenia autentyczno� ci dokumentów (podpis elektroniczny itp.).  
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Modu
owa budowa projektów 
 

 
 

Samodzielne wykonanie modu
ów (Robi �  sam)  
  Znam rozwi� zanie od podszewki 
  Sam projektuj�  rozwi� zanie wi� c najlepiej do mnie pasuje  
 
  Sam p
ac�  za ca
o��  realizacji  
  Sam musz�  sprawdzi�  poprawno��  dzia
ania  
  Mog�  dowolnie sprzedawa�  / udost� pnia�  rozwi� zanie  
 

Wykorzystanie pakietów firm trzecich (Korzystam z g otowego)  
  Musz�  si�  nauczy�  rozwi� zania  
  Jestem ograniczony do czyje�  wizji rozwi� zania  
  Sam musz�  dostosowa�  rozwi� zanie do moich potrzeb  
 
  Nie musz�  p
aci�  za ca
o��   
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Elementy Prince2 i ITIL - elementy zarz� dzania projektami2 

ITIL - Information Technology Infrastructure Librar y3  
 Idea organizacji IT dzia
aj� cej jako profesjonalny dostawca us
ug informatycznych. 
 
Co daje - poznanie najlepszych � wiatowych praktyk skutecznego i efektywnego zarz� dzania 
cyklem � ycia us
ugi, od zdefiniowania strategii � wiadczenia us
ug, poprzez tworzenie nowych 
us
ug, przekazywanie ich na produkcj� , utrzymanie i eksploatacj�  (operacje), a�  po 
mechanizmy ci� g
ego doskonalenia procesów i dostarczanych us
ug. 
 
Dotyczy - praktyk zarz� dzania us
ugami informatycznymi, cyklu � ycia us
ugi. 
 

PRINCE 2 
Obszary zarz� dzania projektem 
 
Organizacja 
 
G
ównym za
o� eniem metodyki jest � cis
a wspó
praca mi� dzy Zamawiaj� cym i Wykonawc�  
w realizacji zamówienia. Zapewnione jest to w g
ównej mierze przez wspólny, pod 
przewodnictwem Zamawiaj� cego, nadzór nad realizacj�  projektu. Na potrzeby projektu 
proponujemy powo
a�  Zespó
 Zarz� dzania Projektem. W sk
ad Zespo
u Zarz� dzania 
Projektem wejd�  Komitet Steruj� cy Projektu oraz Kierownik Projektu po stronie 
Zamawiaj� cego i Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy.  
 
Komitet Steruj� cy Projektu (KS) powinien sk
ada�  si�  z Przewodnicz� cego KS - 
przedstawiciela Lidera Projektu, który b� dzie odpowiedzialny za realizacj�  projektu oraz jego 
uzasadnienie biznesowe. Oprócz tego w sk
ad KS powinni wej��  przedstawiciele 
Zamawiaj� cego (w
a� ciwe Departamenty), w roli G
ównych U� ytkowników oraz 
przedstawiciel Wykonawcy w roli G
ównego Wykonawcy. G
ówni U� ytkownicy i G
ówny 
Wykonawca powinni by�  tak uplasowani w swoich organizacjach, � eby posiadali 
upowa� nienia do podejmowania decyzji w sprawach istotnych dla projektu. G
ówni 
U� ytkownicy reprezentuj�  interesy U� ytkowników, natomiast G
ówny Dostawca odpowiada 
za techniczn�  realizacj�  kontraktu, w ramach okre� lonych zasobów, terminów, zapewniaj� c 
ustalony poziom jako� ci.  
 
Zamawiaj� cy i Wykonawca powo
aj� , podleg
e odpowiednim Kierownikom Projektów 
Zespo
y Robocze, odpowiedzialne za wykonywanie i przedstawianie do odbioru 
zaplanowanych i zleconych grup zada� . Nadzór nad zespo
ami sprawowa�  mog�  Kierownicy 
Zespo
ów Roboczych. 
 

                                                 
2 Opracowanie na podstawie dokumentacji metodologii 
3 Informacje na postawie dokumentacji metodologii 



 
 

 
 Innowacyjny potencja
 nowych technologii   
 
mgr in� . Marcin B
aszczok 06 marca 2009 Strona 27  

 

Planowanie 
Planowanie odpowiada na pytania: jak, kiedy i jakimi zasobami zostanie osi� gni� ty okre� lony 
cel w projekcie. Planowanie dzia
a w ramach ogranicze�  narzucanych przez wymagane 
produkty, czas, koszt i jako�� . Plan projektu wymaga aprobaty ze strony ca
ego zespo
u 
zarz� dzania projektem i musi zosta�  zatwierdzony przez  Komitet Steruj� cy. 
 
Plan w PRINCE2 nie jest rozumiany wy
� cznie jako harmonogram, ale jako zestaw 
komponentów, na które sk
adaj�  si� : 

- produkty, 
- wst� pne wymagania i uzgodnione wymagania jako� ciowe, 
- zadania niezb� dne do wytworzenia zaplanowanych produktów, 
- zadania wymagane do potwierdzenia osi� gni� cia miar jako� ciowych produktów, 
- zasoby w rozumieniu ludzi i sprz� tu potrzebnych do wytworzenia produktów, 
- zale� no� ci pomi� dzy zadaniami, 
- punkty kontroli i monitorowania post� pu prac, 
- analiza ryzyka, 
- czas i koszt. 

 
Planowanie w PRINCE2 odbywa si�  na kilku zale� nych od siebie poziomach: 

- plan projektu,  
- plan etapu,  
- plan zespo
u, przy czym ka� dy ni� szy poziom jest uszczegó
owieniem planu 

wy� szego poziomu. 
W przypadku, je� li podczas trwania projektu wyst� pi mo� liwo��  odchylenia od planu 
konstruowany jest plan naprawczy na ka� dym z poziomów, okre� laj� cy sposoby 
przywrócenia równowagi w projekcie. 
 
Nadzór  
 
Celem nadzoru jest zapewnienie, � e projekt dostarczy zamówione produkty o w
a� ciwych 
cechach jako� ciowych, zgodnie z harmonogramem w ramach zaplanowanych zasobów 
i kosztów oraz, � e za
o� one korzy� ci zawarte w uzasadnieniu biznesowym zostan�  osi� gni� te. 
Nadzór zak
ada, � e ka� dy wy� szy szczebel zespo
u zarz� dzania projektem posiada od 
ni� szego szczebla informacje na temat zaawansowania projektu, odst� pstw od planu, 
napotkanych problemów i decyduje o podejmowanych � rodkach naprawczych oraz zezwala 
na dalsze etapy prac. Nadzór ma równie�  za zadanie � ledzenie zewn� trznego � rodowiska 
projektu i jego wp
ywu na projekt i podejmowanie niezb� dnych dzia
a�  w celu ograniczenia 
wp
ywów niekorzystnych. 
Wywo
ywaczami nadzoru w PRINCE2 mog�  by�  zdarzenia lub czas. W przypadku Komitetu 
Steruj� cego przybiera ono posta�  nadzoru poprzez wyj� tki, co oznacza, � e oprócz tego, � e 
Komitet Steruj� cy jest na cyklicznie informowany o przebiegu projektu, Kierownik Projektu 
jest zobowi� zany zawiadomi�  Komitet Steruj� cy o ka� dej sytuacji, która zagra� a projektowi. 
Komitet Steruj� cy jest w
� czany w proces nadzoru w projekcie w nast� puj� cych sytuacjach: 

- Inicjacja projektu – czy nale� y otworzy�  projekt, 
- Ocena etapu – czy nale� y zezwoli�  na kontynuacj�  projektu, 
- Raporty Okresowe – okresowa informacja o post� pie projektu, 
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- Raporty o Odchyleniach – informacja o powsta
ym lub mo� liwym odchyleniu od 
planu, 

- Zatwierdzenie planu naprawczego – decyzja o sposobie kontynuacji projektu po 
powstaniu lub zagro� eniu odchyleniem, 

- Zamkni� cie projektu – zatwierdzenie i przyj� cie rozliczenia projektu. 
Kierownik projektu zajmuje si�  codziennym nadzorem nad projektem, odpowiada za 
monitorowanie post� pu i podejmuje decyzje w ramach otrzymanych od Komitetu Steruj� cego 
tolerancji, nie maj� cych wp
ywu na uzasadnienie biznesowe projektu. Zadaniem Kierownika 
Projektu jest równie�  zezwolenie na wykonanie produktów cz� stkowych. Nadzór nad 
wykonaniem produktów cz� stkowych sprawuj�  Kierownicy Zespo
ów, którzy odpowiadaj�  za 
dostarczenie produktu o wymaganych cechach jako� ciowych w terminie i w ramach 
przyznanych � rodków. 
 
Podzia
 na etapy 
 
PRINCE2 wymaga podzielenia projektu na etapy zarz� dcze. Etap zarz� dczy jest rozumiany 
jako zbiór produktów i zada� , podlegaj� cych zarz� dzaniu przez Kierownika Projektu, na które 
otrzymuje on jednorazowe zezwolenie od Komitetu Steruj� cego. PRINCE2 nie narzuca ilo� ci 
etapów, na które podzielony jest projekt, ale zak
ada, � e projekt zostanie podzielony na 
przynajmniej 2 etapy: 

- inicjacja projektu, 
- wytwarzanie. 

Etapów zarz� dczych nie nale� y myli�  z etapami wytwarzania ani z etapami � ycia produktu. 
Zak
ada si� , � e ka� dy etap zarz� dczy dostarcza taki zestaw produktów zarz� dczych i/lub 
specjalistycznych, które pozwalaj�  oceni� , czy projekt zmierza we w
a� ciwym kierunku oraz 
podj��  � wiadom�  decyzj�  o jego kontynuacji lub przerwaniu. 
Dziel� c projekt na etapy bierze si�  pod uwag�  nast� puj� ce czynniki: 

- mo� liwo��  dokonania przegl� du i podj� cia decyzji – po ka� dym etapie dokonywany 
jest przegl� d projektu i podejmowana jest decyzja o jego kontynuacji lub przerwaniu, 

- horyzont planowania – etapy nie powinny by�  ani zbyt krótkie ani zbyt d
ugie, 
powinny umo� liwia�  stworzenie szczegó
owego i realnego planu dla ca
ego etapu – za 
d
ugie etapy s�  obarczone wi� ksz�  niepewno� ci�  i wi� kszym ryzykiem wyst� pienia 
odchyle� , 

- wielko��  projektu – ilo��  etapów powinna by�  pochodn�  wielko� ci i czasu trwania 
projektu, 

- wzgl� dna zgodno��  z etapami technicznymi – nale� y d�� y�  do tego, � eby ka� dy etap 
dostarcza
 jakie�  produkty, umo� liwiaj � ce ocen�  post� pu i osi� gni� cia miar 
jako� ciowych. 

 
Fazy � ycia projektu 
 
Faza wst� pna 
 
Faza wst� pna jest faz�  opcjonaln�  i mo� e by�  w
� czona do fazy inicjacji. Celem fazy 
wst� pnej jest zapewnienie, � e istniej�  uzasadnione przes
anki uruchomienia projektu. Cech�  
charakterystyczn�  fazy wst� pnej jest krótki czas jej trwania i anga� owanie niewielkich 
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zasobów do stworzenia uzasadnienia dla projektu. Wej� ciem dla tej fazy jest Wniosek 
o uruchomienie projektu, który w sposób ogólny okre� la, jaki jest powód powo
ania projektu 
i jakie s�  oczekiwane produkty projektu. Wyj� ciem z tej fazy jest dokument pod nazw�  
Podstawowe Za
o� enia Projektu, zawieraj� cy wst� pne wymagania dotycz� ce produktów 
projektu, wst� pn�  ocen�  ryzyka, wst� pn�  ocen�  kosztów i korzy� ci, opracowany przez 
powo
anego w tej fazie Przewodnicz� cego Komitetu Steruj� cego i Kierownika Projektu, przy 
wspó
pracy z wnioskodawc�  projektu, uzupe
niony o wst� pne za
o� enia dotycz� ce sposobu 
jego realizacji zawarte w Formule Realizacyjnej. Komitet Steruj� cy projektu na podstawie 
danych zawartych w Podstawowych Za
o� eniach Projektu ocenia zasadno��  projektu i wydaje 
(b� d�  nie) zgod�  na inicjacj�  projektu. 
 
Faza inicjacji 
 
Celem fazy inicjacji jest: 

- Okre� lenie czy istnieje wystarczaj� ce uzasadnienie dla uruchomienia projektu, 
- Zapewnienie, � e istnieje wystarczaj� ce uzasadnienie biznesowe dla projektu, 
- Uzyskanie zgody na wykorzystanie zasobów dla pierwszego etapu zarz� dczego 

projektu, 
- Zapewnienie, � e  Komitet Steruj� cy rozumie i aprobuje projekt, 
- Ustalenie bazowych za
o� e�  dla projektu, daj� cych podstaw�  do podejmowania 

decyzji w przysz
o� ci, 
- Zapewnienie, � e inwestycja czasu i zasobów w projekt zosta
a podj� ta przy 

uwzgl� dnieniu ryzyk zidentyfikowanych w projekcie. 
Kluczowym produktem tej fazy jest Dokument Inicjuj� cy Projekt. 
 
Faza wytwarzania i dostarczania 
 
Na t�  faz�  sk
adaj�  si�  trzy procesy PRINCE2: 

- Sterowanie etapem, 
- Zarz� dzanie zakresem etapu, 
- Zarz� dzanie dostarczaniem produktów. 

 
Sterowanie etapem jest procesem, którego celem jest: 

- Upewnienie Komitetu Steruj� cego, � e plan etapu zosta
 wykonany, 
- Dostarczenie Komitetowi Steruj� cemu informacji koniecznej do oceny, � e projekt 

powinien by�  kontynuowany, 
- Dostarczenie Komitetowi Steruj� cemu informacji potrzebnej do zatwierdzenia 

poprzedniego etapu projektu i autoryzacji startu nast� pnego etapu, 
- Udokumentowanie wszystkich do� wiadcze� , które mog�  by�  przydatne w nast� pnych 

etapach projektu. 
 
Zarz� dzanie zakresem etapu obejmuje: 

- Zezwolenie przez Kierownika Projektu na realizacj�  produktów cz� stkowych, 
- Monitorowanie post� pu prac, 
- Nadzorowanie zmian, 
- Przegl� dy prac, 
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- Raportowanie, 
- Podejmowanie dora� nych akcji naprawczych. 

Zarz� dzanie zakresem etapu jest realizowane na poziomie Kierownika Projektu. 
 
Zarz� dzanie dostarczaniem produktów jest realizowane na styku zespo
ów specjalistycznych 
i Kierownika Projektu i obejmuje: 

- Uzgodnienie zakresu zlecenia dostarczenia produktu cz� stkowego, 
- Zapewnienie, � e produkty zostan�  wykonane, 
- Zapewnienie, � e produkty zapewni�  interfejsy okre� lone w zleceniu, 
- Zapewnienie, � e zasoby zostan�  wykorzystane w sposób celowy i efektywny, 
- Ocen�  post� pu, 
- Zapewnienie spe
nienia kryteriów jako� ciowych, 
- Uzyskanie aprobaty dla dostarczanych produktów ze strony zespo
u kontroli jako� ci, 
- Przedstawienie gotowego produktu do odbioru. 

 
Faza zamkni� cia projektu 
 
Celem tego etapu jest kontrolowane zamkni� cie projektu, czyli: 

- Porównanie wyników projektu z za
o� eniami zawartymi w DIP, 
- Potwierdzenie odbioru produktu projektu przez Zamawiaj� cego, 
- Uzyskanie formalnej akceptacji dla produktu projektu, 
- Potwierdzenie przekazania produktów projektu, 
- Potwierdzenie, � e zosta
o przygotowane � rodowisko produkcyjne i serwisowe dla 

produktu, 
- Rekomendacja dzia
a�  nast� pczych, 
- Przeniesienie do� wiadcze�  z projektu do bazy wiedzy (Raport z do� wiadcze� ), 
- Przygotowanie Raporty Zamkni� cia Projektu, 
- Zarchiwizowanie dokumentacji projektu, 
- Zaplanowanie przegl� du poprojektowego, 
- Poinformowanie organizacji o zamiarze rozwi� zania zespo
u projektowego 

i zwolnienia zasobów. 
Z opisanymi procesami przenikaj�  si�  procesy Sterowania projektem, obejmuj� ce zadania 
Komitetu Steruj� cego w czasie � ycia projektu oraz Planowanie, wykorzystywane przez 
wi� kszo��  procesów PRINCE2. 
 
Ogólny opis procesu 
 
Opis produktów zarz� dczych 
Metodyka PRINCE2, oprócz wytwarzania produktów specjalistycznych, zak
ada 
pos
ugiwanie si�  szeregiem produktów zarz� dczych, wspomagaj� cych i dokumentuj� cych 
realizacj�  projektu. Najwa� niejsze z nich to: 

- Plan Jako� ci Projektu, 
- Plan Komunikacji, 
- Plan Zarz� dzania Konfiguracj� , 
- Plan Projektu, 
- Plan Etapu, 
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- Plan Naprawczy, 
- Zlecenie Wykonania Produktu Cz� stkowego, 
- Raport z Punktu Kontrolnego, 
- Raport Okresowy, 
- Raport Ko� ca Etapu, 
- Raport Zamkni� cia Projektu, 
- Zg
oszenie Zagadnienia Projektowego, 
- Rejestr Ryzyka, 
- Rejestr Jako� ci, 
- Rejestr Zagadnie�  Projektowych, 
- Rejestr Do� wiadcze�  Projektowych.  
 


