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Pytania ze spotkania PO I1G 5.2. w dniu 23.04.2010 roku

1.Prosze poda¢ definicje¢ instytucji otoczenia biznesu?

Odp. Definicja ta jest zawarta w rozporzadzeniu MRR z 7.04.2008 r. w sprawie udzielania
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w ramach POIG w
§ 34 ust.2 pkt 1. Przez Instytucj¢ Otoczenia Biznesu nalezy rozumie¢, podmiot nie dziatajacy
w celu osiagniecia zysku, lub przeznaczajacy zysk na cele zgodne z zadaniami realizowanymi
przez Agencjg okreslonymi w ustawie o PARP. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wsparcie moze
zosta¢ udzielone pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkow okreslonych w § 34 ust.2.

2. Jakie doswiadczenie powinien mie¢ Beneficjent ?

Odp. Doswiadczenie dotyczy podmiotu — Beneficjenta. Do§wiadczenie to powinno odnosié
si¢ zarowno do Instytucji sktadajacej wniosek jak i konsultantow Instytucji. W pierwszym
przypadku warunkiem otrzymania dofinansowania jest udokumentowanie do§wiadczenia w
$wiadczeniu ustug o charakterze proinnowacyjnym, natomiast w drugim \Wnioskodawca
powinien zapewni¢ udziat konsultantow, ktorych kwalifikacje 1 doswiadczenie gwarantuja
wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug o charakterze proinnowacyjnym.

3. Czy mozliwe jest zawigzanie partnerstwa ?

Odp. Tak. Mozliwe jest zawiazanie Partnerstwa. § 34 ust. 1 rozporzadzenia MRR z
7.04.2008 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy
finansowej w ramach POIG moéwi, ze Agencja moze udzieli¢c podmiotowi dziatajacemu na
rzecz innowacyjnosci lub co najmniej 3 takim podmiotom dziatajacym wspélnie wsparcia na
wzmocnienie potencjatu instytucji i wspolnych przedsigwzigc. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
kazdy podmiot dziatajacy w Partnerstwie musi spetnia¢ wszystkie warunki okreslone w § 34
ust.2 rozporzadzenia MRR z 7.04.2008 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w ramach POIG.

4, Jakie trzeba mie¢ doswiadczenie ?

Odp. Zgodnie z Instrukcja wypelniania wniosku o dofinansowanie w pkt 11 wniosku nalezy
wskaza¢, czy Wnioskodawca s$wiadczyt do tej pory ustugi doradcze o charakterze
proinnowacyjnym na rzecz malych i §rednich przedsiebiorstw, np. ustugi z zakresu audytow
technologicznych, poszukiwanie innowacyjnych technologii, poszukiwanie partnera
handlowego itp.

Whioskodawca podaje liczb¢ wykonanych ustug proinnowacyjnych w roku ubieglym i dwa
lata temu oraz liczbe przedsigbiorcow, ktorzy skorzystali z tych ustug. Dodatkowo podaje
krotki opis udzielonych ushug (ze wskazaniem czy sa nadal one $wiadczone), zataczajac do
papierowej wersji wniosku o dofinansowanie dokumenty potwierdzajace wykonanie
maksymalnie 10 ustug zrealizowanych w ciagu dwdch ostatnich lat.

Dodatkowo jako element wniosku o dofinansowanie, Wnioskodawca powinien zataczy¢
dokumenty poswiadczajace doswiadczenie w $wiadczeniu ustug o charakterze
proinnowacyjnym (zalacznik nr 1 do wniosku o dofinansowanie)
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5. Jak nalezy udokumentowa¢ do§wiadczenie?

Odp. Nie ma sprecyzowanej formy dokumentu poswiadczajacego doswiadczenie w
$wiadczeniu ustug o charakterze proinnowacyjnym. Nalezy jednak przyja¢, ze wlasciwym
dokumentem bgdzie m.in. protokét odbioru ustugi przez przedsigbiorce, referencje ze strony
przedsigbiorcy wskazujace, ze ustuga $wiadczona przez Wnioskodawcg, byta wykonana w
sposob nalezyty. Sa to jedynie przyktadowe rodzaje dokumentdéw. Istotne jest by z
przedstawionych dokumentéw wynikato, ze proinnowacyjna ustuga zostala wyswiadczona
przez podmiot wnioskujacy na rzecz przedsigbiorcy.

6. Co to jest ustuga proinnowacyjna?

Odp. Zgodnie z Instrukcja wypelniania wniosku o dofinansowanie ustuga opracowana i
wdrozona w ramach projektu powinna mie¢ charakter proinnowacyjny i powinna umozliwia¢
wprowadzenie do praktyki przedsi¢biorstwa nowego lub znaczaco ulepszonego rozwiazania
w odniesieniu do zakresOw zgodnych z ponizsza definicja.

Zgodnie z definicja zawarta w PO IG, sformutowana w oparciu o Oslo Manual, przez
innowacjg rozumie si¢ wprowadzenie do praktyki w przedsigbiorstwie nowego lub znaczaco
ulepszonego rozwiazania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu
lub organizacji. Istota innowacji jest wdrozenie nowosci do praktyki. Wdrozenie nowego
produktu (towaru lub ustugi) polega na zaoferowaniu go na rynku. Wdrozenie nowego
procesu, nowych metod marketingowych lub nowej organizacji polega na ich zastosowaniu
w biezacym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.

* Innowacja produktowa oznacza wprowadzenie na rynek przez dane przedsigbiorstwo
nowego towaru lub ushugi, lub znaczace ulepszenie oferowanych uprzednio towarow lub
ustug w odniesieniu do ich charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczy¢
charakterystyk technicznych, komponentéw, materiatow, wbudowanego oprogramowania,
bardziej przyjaznej obstugi przez Uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych.

* Innowacja procesowa oznacza wprowadzenie do praktyki w przedsicbiorstwie nowych, lub
znaczaco ulepszonych, metod produkcji lub dostaw.

* Innowacja marketingowa oznacza zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujacej
znaczace zmiany w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promociji,
polityce cenowej lub modelu biznesowym, wynikajacej z nowej strategii marketingowej
przedsigbiorstwa.

* Innowacja organizacyjna oznacza zastosowanie w przedsigbiorstwie nowej metody
organizacji jego dzialalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej
organizacji relacji zewnetrznych.

Polskie ~ wydanie  podrecznika Oslo  Manual dostgpne jest pod  adresem
http://www.pi.gov.pl/page.php?cat=22&item=12954

7. Czy jest jakie$ ograniczenie w udzielaniu o dofinansowanie ?

Odp. PARP moze udzieli¢ wsparcia z przeznaczeniem na opracowanie i wdrozenie nowej
ushugi dla Wnioskodawcy lub nowego zakresu ustugi o charakterze proinnowacyjnym;
dofinansowanie budowy i rozwoju systemu informatycznego obejmujacego informacj¢ o
innowacjach, obstugujacego jednostke koordynujaca dzialalnos¢ sieci. Rozporzadzenie MRR
z 7.04.2008 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
pomocy finansowej w ramach POIG wskazuje w § 34 ust. la wylaczenie z zakresu

-
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przedmiotowego ustlug wskazanych powyzej, mozliwych do wsparcia. Mowi zatem, zZe
wsparcie nie moze zosta¢ udzielone na uslugi polegajace na wyswiadczeniu audytu
technologicznego oraz transferu technologii.

8. Czy audyt przemyslowy energetyczny, ocena potencjatu przedsigbiorstwa przemystowego
w poprawie efektywnos$ci energetycznej ma szanse na dofinansowanie?

Odp. Zgodnie z § 34 ust. la w zwiazku z § 34 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia MRR z 7.04.2008
r. w sprawie udzielania przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy
finansowej w ramach POIG wsparciec niec moze zosta¢ udzielone na ushugi dotyczace
przeprowadzania audytu technologicznego polegajacego na ocenie potencjalu i potrzeb
technologicznych przedsigbiorcy, mozliwosci 1 potrzeb rozwoju wytwarzanych produktow lub
ustug. Samo zatozenie przeprowadzenia audytu przemystowego energetycznego nie zawiera
znamion audytu technologicznego 1 nie wyklucza otrzymania dofinansowania. Jednakze
ocena, czy proponowana ustuga nie jest audytem technologicznym bedzie dokonywana na
podstawie wszystkich informacji zawartych we wniosku.

9. Czy Beneficjent rozliczajacy si¢ dotychczas co 6 miesigcy bedzie mogh si¢ nadal tak
rozlicza¢ ?

Odp. Tak. Zasada jest, ze wniosek skladany jest za okres obejmujacy od 2 do 6 miesigcy
(etap okreslony w Harmonogramie rzeczowo-finansowym realizacji projektu zawartym we
wniosku o dofinansowanie). Odmienne zasady dotycza jedynie podmiotow bedacych
jednostkami sektora finanséw publicznych. Beneficjenci bedacy jednostkami sektora
finansow publicznych w zwiazku z konieczno$cia ujgcia kazdego wydatku kwalifikowanego
we wniosku o platnos¢ przekazywanym do PARP w terminie do 3 miesigcy od dnia jego
poniesienia (zgodnie z art. 190 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. Nr 157, poz. 1240) powinni okresli¢ czas trwania kazdego etapu na okres nie dtuzszy
niz 2 miesiace. Powyzszy wymodg wynikajacy z ustawy o finansach publicznych dotyczy
zarowno podmiotow, ktorzy sktadali wniosek o dofinansowanie przed jak i po 1 stycznia
2010r.

10. Jak dtugo sprawdzaja Panstwo wnioski o platnos§¢?

Odp. Zgodnie z umowa o dofinansowanie realizacji projektu wniosek o platnos¢ jest
weryfikowany i zatwierdzany przez PARP w ciagu 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
przez Beneficjenta prawidlowego wniosku o ptatno$¢. W tym czasie PARP moze zwrdci¢ sig
do Beneficjenta o udzielenie wyjasnien w zakresie ztozonego wniosku. W ciagu 15 dni od
zatwierdzenia wniosku o ptatno§¢ PARP dokonuje ptatnosci w czgsci dotacji budzetowej
(15%) oraz wystawia zlecenie ptatnosci do BGK (w czeéci dotyczacej wspotfinansowania
europejskiego — EFRR). W praktyce, dlugos¢ weryfikacji wniosku o ptatnos$¢ zalezy od jego
wielkosci, liczby bledow w nim wystepujacych oraz liczby kwestii watpliwych.

11. Czy jezeli chcemy zmieni¢ jakie$ koszty to wymaga to aneksu?

Odp. Zgodnie z umowa o dofinansowanie strony moga dokona¢ zmiany umowy zgodnymi
o$wiadczeniami woli w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci w trybie aneksu. Umowa
jednakze dopuszcza pewne wyjatki od tej zasady. Nie wymaga aneksu zmiana dotyczaca
przesunigcia do 10% wartosci kwoty danej kategorii wydatkow, z ktorej nastgpuje

-
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przesunigcie, bez wzgledu na poziom wzrostu kategorii wydatkow, do ktorej nastgpuje
przesunigcie. Wiazace Beneficjentow umowy w najblizszym czasie zostana zmienione m.in.
w zakresie dopuszczalnosci pisemnej zmiany harmonogramu ptatno$ci oraz harmonogramu
rzeczowo-finansowego realizacji projektu bez konieczno$ci zawierania aneksow. Nalezy
podkresli¢, ze decyzja co do formy zmian umowy bedzie zalezna od specyfiki wnioskowane;j
zmiany. Nalezy podkresli¢, ze Beneficjent powinien, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
przyczyny dokonania zmiany, ztozy¢ do Instytucji Wdrazajacej/Instytucji Posredniczacej 11
stopnia wniosek o zaakceptowanie zmian wraz z przedstawieniem zakresu zmian i ich
uzasadnieniem.

12. Tle ustug mozemy zawrze¢ w jednym projekcie ?

Odp. W dokumentach konkursowych nie wskazano dopuszczalnego limitu ustug jakie
Whnioskodawca moze zaproponowaé we wniosku o dofinansowanie. Moze to by¢ jedna
ustuga, ktora powinna zosta¢ opracowana, wdrozona i $wiadczona w projekcie, badz pakiet
ushug, ktore powinny stanowi¢ spojna catos¢.

13. Ile projektow moze ztozy¢ jedna firma?
Odp. Brak ograniczen w tym zakresie.
14. Czy podroze stuzbowe dotycza tylko pracownikéw zatrudnionych na umoweg o prace?

Odp. W sprawach zawodowych moze wyjecha¢ takze osoba niebedaca pracownikiem (np.
zleceniobiorca, wykonawca dzieta). Nie jest to wprawdzie podréz stuzbowa, gdyz nie wiaze
si¢ z wykonaniem polecenia stluzbowego (polecenie stluzbowe mozna wydaé jedynie
pracownikowi), ale takze taka osoba moze otrzymac zwrot poniesionych kosztow. Nie ma
przeszkod, aby zleceniodawca pokryt koszty, jakie zleceniobiorca ponidst w zwiazku z
wykonaniem danego zlecenia. Jezeli zostaje zawarta pisemna umowa zlecenia i w tej wtasnie
formie okreSlony zostaje przedmiot umowy oraz przystugujace zleceniodawcy
wynagrodzenie, to w tej samej formie strony powinny sprecyzowaé, czy w ramach
otrzymywanego przez zleceniobiorce wynagrodzenia, sam zleceniobiorca ma obowiazek
ponoszenia kosztow wyjazdow zwiazanych z wykonaniem umowy zlecenia czy uzywania
wlasnego samochodu, czy tez koszty te ponosi¢ bedzie zleceniodawca.

15. Czy ekspert moze by¢ zatrudniony na umowe¢ cywilno-prawna czy moze prowadzié
dziatalnos$¢ gospodarcza ?

Odp. Tak, dopuszczalne sa obie formy ,,zatrudnienia”.

16. Czy eksperci zagraniczni moga by¢ finansowani w projekcie ?

Odp. Tak, moga by¢ finansowani.

17. Czy zagraniczne szkolenia bgda mogly by¢ kosztem kwalifikowalnym?

Odp. Tak jesli sa zwiazane sa z proponowang w projekcie Ustuga proinnowacyjna. Szkolenie

to nie moze by¢ podstawowym warunkiem do opracowania czy $wiadczenia ustugi bowiem
eksperci zaangazowani w projekcie powinni mie¢ juz kwalifikacje 1 dos§wiadczenie w zakresie
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proponowanej ustugi. Tak wigc powinno by¢ to jedynie szkolenie specjalistyczne,
uzupeltniajace posiadane kwalifikacje 1 doswiadczenie w zakresie ustugi.

18. Czy srodki trwate w projekcje mozna naby¢ tylko w formie leasingu ?
Odp. Tak.
19. Czy audyt projektu moze by¢ kwartalny ?

Odp. Tak. Decyzje¢ o czestotliwosci audytu nalezy podja¢ biorac pod uwage stopien
ztozonosci projektu, wielko§¢ budzetu. Nalezy rozwazy¢ przeprowadzenie audytu na
zakonczenie projektu.

20. Czy podmiot (Wnioskodawca) ktorego organem zatozycielskim jest wyzsza uczelnia
powinien mie¢ umowe z wyzsza uczelnia?

Odp. Tak. Jako zatacznik do wniosku o dofinansowanie wWymagana jest umowa/porozumienie
Whioskodawcy z wyzsza uczelnia lub jednostka naukowa.

21. Jaki powinien by¢ zakres umowy partnerskiej?

Odp. Nie ma wytycznych co do zakresu umowy. Powinna regulowa¢ zasady wspotpracy,
zakres odpowiedzialnosci merytorycznej oraz finansowej pomiedzy wspoOtpracujacymi w
partnerstwie podmiotami.

22. Czy zamiast umowy/porozumienia Wnioskodawcy z wyzsza uczelnia lub jednostka naukowa
mozna przedtozy¢ list intencyjny?

Odp. Nie. List intencyjny jest przyrzeczeniem do podpisania umowy przysziej, nie
zawierajacy jednak istotnych postanowieh umowy przyrzeczone;.

23. Odbiorcami ustug sa przedsigbiorcy, ktorzy podlegaja pomocy, czy moze to by¢ zaktad
opieki zdrowotnej?

Odp. Zaktad Opieki Zdrowotnej jesli jest przedsigbiorca w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej (prowadzi dziatalno$§¢ o charakterze zarobkowym), a takze jest
wpisany do rejestru przedsigbiorcow w KRS, moze by¢ odbiorca ustugi w ramach Dziatania
5.2 POIG.

24. Czy jesli istniejace przedsigbiorstwo powota dwie spotki celowe, to czy jedna z tych
spotek moze zostaé Beneficjentem Dziatania 5.2 POIG. Czy w takim przypadku
Whioskodawca oraz Beneficjentem moze by¢ przedsigbiorstwo zatozycielskie?

Odp. Spotka celowa powinna by¢ Instytucja Otoczenia Biznesu, powinna wykaza¢, z posiada
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug o charakterze proinnowacyjnym i spetni¢ pozostale
kryteria okreslone w dokumentach konkursowych, a takze powinna utrzymac¢ po zakonczeniu
realizacji projekt — trwato$¢ projektu. Biorac pod uwage powyzsze, trudno bedzie wykazac
przez spolkg spelienie tych kryteriow oceny. Beneficjentem bedzie zawsze podmiot
wnioskujacy o wsparcie, na nim tez bedzie spoczywaé¢ odpowiedzialno$¢ za prowadzenie
projektu i realizacj¢ merytoryczna projektu.

-
*
-
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25. Czy kazdy partner musi §wiadczy¢ caly zakres ustug ?

Odp. Nie. Moga si¢ uzupetia¢ zakresem zaangazowania w projekt.

26. lle wynosi pomoc de minimis?

Odp. Wielkos¢ dofinansowania moze wynosi¢ do 100 % wydatkéw kwalifikowanych, przy
czym co najmniej 40% kwoty wsparcia powinny by¢ rowne sumie pomocy de minimis
udzielonej przedsigbiorcom przez Beneficjenta.

27. Jaki % ztozonych wnioskow otrzymuje dofinansowanie?

Odp. Na 44 ztozone wnioski 14 % otrzymato dofinansowanie.

28. Jaki wptynat do Panstwa najwigkszy wniosek ?

Odp. Najwickszy wniosek dotyczyt projektu o wartosci ok. 20 min zt.

29. Czy przynalezno$¢ do innych (poza siecia KSI) sieci instytucji otoczenia biznesu bedzie
spetnieniem jednego z Kkryteriow oceny ,,Wnioskodawca posiada doswiadczenie we
wspolpracy w ramach sieci instytucji otoczenia biznesu o znaczeniu ponadregionalnym lub
doswiadczenie w §wiadczeniu ustug o zasiggu ogo6lnokrajowym?”

Odp. Tak, Wnioskodawca moze wykaza¢ przynalezno$¢ do innych (poza KSI) sieci instytucji
otoczenia biznesu, wypelniajac tym samym kryterium oceny. Kryterium to zostanie spetnione
takze wowczas, gdy Wnioskodawca nie nalezy do sieci instytucji otoczenia Biznesu, ale

posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug o zasiegu ogdlnokrajowym

31. Jakim dokument powinni$my posiada¢ okreSlajacy standard krajowy w zakresie
$wiadczenia ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym powinni§my posiadac?

Odp. Moze to by¢ dokument potwierdzajacy uczestnictwo w sieci KSI, KSU, ale takze inny
dokument (takze wewngetrzny) potwierdzajacy standard w zakresie $wiadczenia ustlug
doradczych o charakterze proinnowacyjnym oraz w zakresie zapewnienia odpowiedniego
potencjatu organizacyjnego, technicznego 1 ekonomicznego podmiotu okresonego w
rozporzadzeniu w sprawie KSU dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

32. Czy trzeba zmienia¢ dane konsultantow w trakcie realizacji projektu?

Odp. Taka zmiana, powinna by¢ poprzedzona informacja pisemna skierowana do PARP

33. Do jakiego czasu mozna sktada¢ wnioski o dofinansowanie ?

Odp. Do wyczerpania alokacji, na dzien dzisiejszy w ramach dostgpnej alokacji pozostato
ponad 51 min ztotych.

34. Czy PARP dopuszcza spotki w organizacji, ktore begda realizowaly projekt w imieniu
Whioskodawcy?
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Odp. Beneficjentem, a zatem podmiotem odpowiedzialnym za merytoryczna i finansowa
realizacj¢ projektu moze by¢ tylko Wnioskodawca. W tej sytuacji, mielibySmy do czynienia
ze zleceniem realizacji projektu na podmiot zewngtrzny, jest to niedopuszczalne.

35. Czy Wnioskodawca ktory otrzymat dotacje w 2009 roku moze otrzymaé¢ dofinansowanie
takze w 2010 roku?

Odp. Tak, nie ma przeciwwskazan prawnych.

36. Czy jezeli chodzi o doswiadczenie 0sOb zaangazowanych w projekcie, kazda osoba
powinna mie¢ dos§wiadczenie w kazdym elemencie merytorycznym projektu?

Odp. Nie, nie ma koniecznos$ci, by kazda z os6b mie¢ doswiadczenie w kazdym aspekcie
merytorycznym projektu, istotne jest by ich kwalifikacje uzupetnialy si¢ i pozwalaty na
realizacje projektu.

37.Czy trzeba zataczy¢ pelnomocnictwo notarialne osoby ktora bedzie podpisywata wniosek,
czy powinien to by¢ inny dokument?

Odp. Wniosek o dofinansowanie powinien zosta¢ podpisany przez osobeg/y upowaznione do
reprezentowania Wnioskodawcy. Nie weryfikujemy na etapie oceny wniosku o
dofinansowanie upowaznien czy petlnomocnictwa. Taka weryfikacje przeprowadzamy na
etapie podpisywania umowy. Wowczas wnioskodawca powinien zataczy¢ odpis KRS, lub
pelnomocnictwo, upowaznienie lub inny dokument, z ktorego wynika umocowanie do
dziatania w imieniu i na rzecz Beneficjenta.

38. Jak jest z VAT- em na etapie sktadania wniosku? Czy wystarczy samo o$wiadczenie?

Odp. Lacznie z wnioskiem o dofinansowanie Wnioskodawca powinien przedstawic¢
oswiadczenie o kwalifikacji VAT.



