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Co to jest e - usĠuga?

Przez e-usĠugŎ rozumie siŎ usĠugŎ:

ĭŢwiadczonŉ w spos·b zautomatyzowany

ĭprzez uŮycie technologii informacyjnych, 

ĭza pomocŉ system·w teleinformatycznych w 
publicznych sieciach telekomunikacyjnych, 

ĭna indywidualne Ůŉdanie usĠugobiorcy, 

ĭbez jednoczesnej obecnoŢci stron w tej samej 
lokalizacji.
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ðobejmujŉce przygotowanie, wdroŮenie i 

Ţwiadczenie co najmniej jednej nowej e-usĠugi;

ðgenerujŉce dodatni skumulowany, zdyskontowany 

zysk na dziaĠalnoŢci operacyjnej w okresie 

obejmujŉcym realizacjŉ projektu oraz okres 

trwaĠoŢci projektu;

ðosiŉgajŉce przewagŎ konkurencyjnŉ
w oparciu o innowacje na poziomie

krajowym lub miŎdzynarodowym.

Jakie projekty dofinansowuje DziaĠanie 8.1 PO IG?
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Szczeg·lne typy projekt·w wykluczone z 
dofinansowania

Dofinansowania w ramach DziaĠania 8.1 PO IG nie udziela siŎ:

ĭ przedsiŎbiorcy prowadzŉcemu dziaĠalnoŢļ gospodarczŉ w 
zakresie towarowego transportu drogowego na nabycie 
pojazd·w przeznaczonych do takiego transportu;

ĭ na projekty majŉce na celu Ţwiadczenie usĠug poczty 
elektronicznej;

ĭ na projekty majŉce na celu Ţwiadczenie usĠug hostingowych 
oraz usĠug zwiŉzanych z rejestracjŉ i utrzymaniem domen 
internetowych;

ĭ na projekty polegajŉce na obrocie handlowym produktami.
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Kto moŮe otrzymaļ dofinansowanie?
Podstawowe wymogi wzglŎdem Wnioskodawcy/
Beneficjenta:
ĭ jest mikroprzedsiebiorcŉ lub maĠym przedsiŎbiorcŉ;
ĭ prowadzi dziaĠalnoŢļ gospodarczŉ i ma siedzibŎ na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku osoby 
fizycznej - miejsce zamieszkania na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej;

ĭ zĠoŮy wniosek o udzielenie wsparcia nie wczeŢniej niŮ w dniu 
wpisu przedsiŎbiorcy do KRS albo EDG i nie p·Ŭniej niŮ 
przed upĠywem roku, liczŉc od dnia tego wpisu;

ĭ wraz z wnioskiem o udzielenie wsparcia zĠoŮy oŢwiadczenie, 
Ůe w okresie od dnia zĠoŮenia wniosku o udzielenie wsparcia 
do 3 lat po dniu zakoŘczenia realizacji projektu nie jest ani 
nie bŎdzie kontrolowany przez przedsiŎbiorcŎ dziaĠajŉcego 
na rynku wĠaŢciwym.
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Kto nie moŮe otrzymaļ dofinansowania?

Wsparcie w ramach DziaĠania 8.1 PO IG nie moŮe

byļ udzielone na dziaĠalnoŢļ gospodarczŉ:

ĭprowadzonŉ w sektorze ryboĠ·wstwa i akwakultury;

ĭzwiŉzanŉ z produkcjŉ pierwotnŉ produkt·w rolnych 
wymienionych w zaĠŉczniku I do Traktatu 
ustanawiajŉcego Wsp·lnotŎ Europejskŉ;

ĭzwiŉzanŉ z przetwarzaniem i wprowadzaniem do 
obrotu produkt·w rolnych wymienionych w zaĠŉczniku 
I do Traktatu ustanawiajŉcego Wsp·lnotŎ Europejskŉ 
(w okreŢlonych przypadkach);

ĭprowadzonŉ w sektorze wŎglowym.
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WysokoŢļ dofinansowania

ðWartoŢļ wydatk·w kwalifikowalnych nie

moŮe byļ niŮsza niŮ 20 tysiŎcy zĠotychi
nie moŮe przekroczyļ 700 tysiŎcy zĠotych.

ð WielkoŢļ wsparcia moŮe wynosiļ do 70 % wydatk·w 
kwalifikowalnych, a w przypadku przedsiŎbiorcy 
bŎdŉcego osobŉ fizycznŉ, kt·ry w roku zĠoŮenia wniosku 
o udzielenie wsparcia ma nie wiŎcej niŮ 27 lat, wielkoŢļ 
wsparcia moŮe wynosiļ do 80 % wydatk·w 
kwalifikujŉcych siŎ do objŎcia wsparciem. Kryterium 
wieku przedsiŎbiorcy powinno byļ speĠnione przez 
kaŮdego wsp·lnika sp·Ġki cywilnej.

ð Dofinansowanie jest przyznawane na zasadach de 
minimis.
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Definicja wydatk·w kwalifikowalnych

ðokreŢlone w rozporzŉdzeniu,
ðfaktycznie poniesione i udokumentowane,
ðponiesione po dniu zĠoŮenia wniosku o 
dofinansowanie projektu do dnia okreŢlonego w 
umowie o dofinansowanie, ale nie dĠuŮej niŮ przez 
24 miesiŉce,

ðbezpoŢrednio zwiŉzane z projektem i niezbŎdne 
do jego realizacji,

ðpomniejszone o naliczony podatek od towar·w i 
usĠug, z wyjŉtkiem gdy zgodnie z odrŎbnymi 
przepisami beneficjentom nie przysĠuguje prawo 
do jego zwrotu lub odliczenia od naleŮnego 
podatku od towar·w i usĠug.
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Kategorie wydatk·w kwalifikowalnych

ð wynagrodzenia brutto wraz z

pozapĠacowymi kosztami pracy;

ðwartoŢci niematerialne i prawne (nabycie/leasing);

ðnowe Ţrodki trwaĠe (nabycie/leasing);

ðusĠugi informatyczne, techniczne, doradcze;

ðanalizy przygotowawcze, usĠugi translacyjne i inne usĠugi 
eksperckie;

ð promocja projektu;

ð koszty og·lne (maks. do 20% pozostaĠych koszt·w);

ðszkolenia (maks. do 10% pozostaĠych koszt·w);

ð zabezpieczenie realizacji umowy o dofinansowanie oraz 
koszty prowadzenia rachunku bankowego.
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Koszty og·lne

Koszty og·lne obejmujŉ zakup:
ðusĠug transportowych,
ðusĠug telekomunikacyjnych,
ðusĠug komunalnych,
ðusĠug pocztowych,
ðusĠug ksiŎgowych,
ðusĠug prawnych,
ðmateriaĠ·w biurowych i eksploatacyjnych, 
ðkoszty najmu i eksploatacji pomieszczeŘ, pod 
warunkiem, Ůe ich stawki odpowiadajŉ 
powszechnie stosowanym na rynku.
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Organizacja naboru
ðNab·r wniosk·w przeprowadzany jest w dniach od 
30 lipca do 30 wrzeŢnia 2010 r.

ðWniosek sporzŉdzany jest w Generatorze 
Wniosk·w ðwniosek uwaŮa siŎ za wypeĠniony z 
chwilŉ jego zablokowania.

ðZablokowany wniosek uwaŮa siŎ za zĠoŮony z chwilŉ 
REJESTRACJI za pomocŉ Generatora Wniosk·w.

ðFormalne potwierdzenie zĠoŮenia wniosku (zĠoŮenie 
podpisu) i zĠoŮenie zaĠŉcznik·w, w przeciŉgu 10 dni 
roboczych od zĠoŮenia wniosku:
Ápoprzez portal ePUAP;
Átradycyjnie.

ðZgodnie z Rozporzŉdzeniem, konkretny 
Wnioskodawca ma prawo zĠoŮenia tylko jednego 
wniosku w ramach danego konkursu.
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Organizacja oceny projekt·w

ð Ocena formalna w oparciu o kryteria zerojedynkowe.

ð MoŮliwoŢļ usuwania uchybieŘ formalnych.

ðDane uchybienie moŮna poprawiaļ jednokrotnie.

ðCzas na usuniŎcie uchybieŘ wynosi 5 dni roboczych.

ð Ocena merytoryczna w oparciu o kryteria 
zerojedynkowe oraz kryteria punktowane.

ðKomisja Konkursowa ma prawo zadawania pytaŘ.

ðW wyniku oceny kryteri·w fakultatywnych naleŮy 
osiŉgnŉļ co najmniej 60 ze 100 punkt·w.

ðO umieszczeniu na liŢcie projekt·w rekomendowanych 
rozsŉdza liczba punkt·w zdobytych na ocenie kryteri·w 
fakultatywnych, przemnoŮona przez wsp·Ġczynnik
efektywnoŢci ekonomicznej.
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Zabezpieczenie prawidĠowej realizacji umowy
ü w formie weksla in blanco wraz z deklaracjŉ wekslowŉ
ü w przypadku gdy Beneficjentem jest/sŉ: 

ĭ podmioty prowadzŉce dziaĠalnoŢļ w formie sp·Ġki prawa cywilnego 
ðweksel in blanco podpisany przez wszystkich wsp·lnik·w tej 
sp·Ġki, 

ĭ sp·Ġka partnerska - porŎczenie wekslowe co do caĠoŢci sumy 
wekslowej dane przez wszystkich wsp·lnik·w sp·Ġki, 

ĭ sp·Ġka komandytowa - porŎczenie wekslowe co do caĠoŢci sumy 
wekslowej dane przez wszystkich komandytariuszy sp·Ġki, 

ĭ sp·Ġka komandytowo ðakcyjna ðporŎczenie wekslowe co do 
caĠoŢci sumy wekslowej dane przez bŎdŉcych osobami fizycznymi 
akcjonariuszy sp·Ġki reprezentujŉcych wiŎcej niŮ poĠowŎ kapitaĠu 
zakĠadowego albo przez wszystkich akcjonariuszy sp·Ġki, 

ĭ sp·Ġka z ograniczonŉ odpowiedzialnoŢciŉ - porŎczenie wekslowe 
co do caĠoŢci sumy wekslowej dane przez bŎdŉcych osobami 
fizycznymi wsp·lnik·w sp·Ġki reprezentujŉcych wiŎcej niŮ poĠowŎ 
kapitaĠu zakĠadowego albo przez wszystkich czĠonk·w zarzŉdu 
sp·Ġki, 

ĭ sp·Ġka akcyjna - porŎczenie wekslowe co do caĠoŢci sumy 
wekslowej, dane przez bŎdŉcych osobami fizycznymi 
akcjonariuszy sp·Ġki reprezentujŉcych wiŎcej niŮ poĠowŎ kapitaĠu 
zakĠadowego albo przez wszystkich czĠonk·w zarzŉdu sp·Ġki. 
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Podstawy prawne i dokumentacja
konkursowa

ü Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, 2007 -2013

ü Szczeg·Ġowy opis priorytet·w Programu Operacyjnego 
Innowacyjna Gospodarka 

ü Rozporzŉdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego w sprawie 
udzielania przez PARP pomocy finansowej na wspieranie 
tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach 
POIG, 2007 -2013 (Dz. U. Nr 153, poz. 956 z p·Ŭn. zm.)

ü Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatk·w w ramach 
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 -2013

ü Regulamin przeprowadzania konkursu (RPK),
ü Przewodnik po kryteriach wyboru finansowanych operacji w 

ramach POIG
ü Instrukcja wypeĠniania wniosku o dofinansowanie



Warszawa, dnia 17 sierpnia 2010 r.

Wymagane dokumenty aplikacyjne

ü Wniosek o dofinansowanie,
ü Kopia dokumentu rejestrowego (odpis z KRS lub EDG) 
zawierajŉcego dane aktualne na dzieŘ zĠoŮenia wniosku o 
dofinansowanie w RIF. W przypadku, gdy Wnioskodawcŉ 
jest sp·Ġka cywilna, naleŮy zaĠŉczyļ kopie dokument·w 
rejestrowych (odpis·w z EDG lub KRS), zawierajŉcych dane 
aktualne na dzieŘ zĠoŮenia wniosku o dofinansowanie w RIF, 
dla wszystkich wsp·lnik·w. Wszystkie kopie dokument·w 
rejestrowych, dostarczane do RIF w formie papierowej, 
naleŮy potwierdziļ ăza zgodnoŢļ z oryginaĠem i stanem 
faktycznym ó,

ü OŢwiadczenie Wnioskodawcy dotyczŉce
podatku VAT zgodne z odpowiednim
wzorem wynikajŉcym z ZaleceŘ Instytucji
Zarzŉdzajŉcej PO IG, dostŎpnym na stronie
internetowej PARP - obligatoryjne jedynie w
przypadku, gdy Wnioskodawca wystŎpuje o
refundacjŎ czŎŢci poniesionego w ramach
projektu podatku VAT. 
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Kryteria formalne
Á zĠoŮenie wniosku we wĠaŢciwej instytucji, 
Á zĠoŮenie wniosku w ramach wĠaŢciwego dziaĠania/poddziaĠania, 
Á zĠoŮenie wniosku w terminie wskazanym przez instytucjŎ 
odpowiedzialnŉ za nab·r projekt·w, 

Á kompletnoŢļ dokumentacji wymaganej na etapie aplikowania, 
Á wniosek wraz z zaĠŉcznikami zostaĠ przygotowany zgodnie z 
wĠaŢciwŉ Instrukcjŉ; 

Á kwalifikowalnoŢļ Wnioskodawcy w ramach dziaĠania, 
Á Wnioskodawca prowadzi dziaĠalnoŢļ (jeŢli dotyczy) i ma 
siedzibŎ, a w przypadku osoby fizycznej ðmiejsce 
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, 

Á Wnioskodawca nie podlega wykluczeniu z ubiegania siŎ o 
dofinansowanie na podstawie art. 207 ustawy z dnia 27 
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 
1241),

Á projekt jest realizowany na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej (jeŢli dotyczy), 

Á realizacja przedsiŎwziŎcia mieŢci siŎ w ramach czasowych 
dziaĠania PO IG,
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Kryteria formalne ðc.d.
Á Wnioskowana kwota wsparcia jest zgodna z zasadami 
finansowania projekt·w obowiŉzujŉcych dla dziaĠania, 

Á projekt jest zgodny z politykami horyzontalnymi wymienionymi 
w art. 16 i 17 Rozporzŉdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 
(zgodnie z deklaracjŉ Wnioskodawcy), 

Á przedmiot projektu nie dotyczy rodzaj·w dziaĠalnoŢci 
wykluczonych z moŮliwoŢci uzyskania wsparcia w ramach 
danego dziaĠania PO IG (jeŢli dotyczy); 

Á Wnioskodawca nie podlega wykluczeniu z ubiegania siŎ o 
dofinansowanie na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. 
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsiŎbiorczoŢci (Dz. 
U. Nr 109, poz. 1158, z p·Ŭn. zm.), 

Á okres realizacji projektu nie jest dĠuŮszy niŮ 24 miesiŉce, 
Á wnioskowany udziaĠ wsparcia nie przekracza maksymalnej 
intensywnoŢci okreŢlonej dla dziaĠania 8.1, 

Á projekt zostanie rozpoczŎty po dniu zĠoŮenia wniosku o 
dofinansowanie, 

Á dodatni skumulowany, zdyskontowany zysk na dziaĠalnoŢci 
operacyjnej Zo.
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Nowe kryterium formalne specyficzne

ð Dodatni skumulowany, zdyskontowany zysk na dziaĠalnoŢci 

operacyjnej Zo.

Zo = P 0+W 0 + (P1+W 1)/(1+r) + (P 2+W 2)/(1+r) 2 + 

(P3+W 3)/(1+r) 3

gdzie:

P0 ðsuma przychod·w okresu realizacji projektu;

W0 ðsuma wydatk·w okresu realizacji projektu (sŉ to wartoŢci 

ujemne);

P1, P2, P3 ðsuma przychod·w z dziaĠalnoŢci operacyjnej odpowiednio w 
pierwszym, drugim albo trzecim roku okresu trwaĠoŢci projektu;

W1, W 2, W 3 ðsuma wydatk·w zwiŉzanych z kosztami dziaĠalnoŢci 

operacyjnej odpowiednio w pierwszym, drugim albo trzecim roku 

okresu trwaĠoŢci projektu (sŉ to wartoŢci ujemne);

r ðstopa dyskonta.
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Kryteria merytoryczne obligatoryjne

Á przedmiot projektu jest zgodny z celami PO IG oraz dziaĠania8.1 PO IG,
Á przedstawiony opis modelu biznesowego uwiarygodnia powodzenie rynkowe

projektu,
Á projekt bŎdzierentowny w okresie trwaĠoŢci,
Á w ramach projektu Wnioskodawca bŎdzieosiŉgaĠprzychody przynajmniej z
dw·chŬr·deĠzwiŉzanychze Ţwiadczenieme- usĠug,

Á projekt jest zgodny ze zdefiniowanymi potrzebami zidentyfikowanej grupy
odbiorc·w,

Á projekt polega na przygotowaniu, wdroŮeniui Ţwiadczeniue-usĠug,
Á przedstawiono koncepcjŎpromocji e-usĠugiwŢr·dpotencjalnych odbiorc·w,
Á Wnioskodawca zapewnia trwaĠoŢļrezultat·wprojektu przez okres minimum 3

lat od zakoŘczeniaprojektu,
Á planowane wydatki sŉkwalifikowalne w ramach dziaĠania,uzasadnione,

racjonalne i adekwatne do zakresu i cel·wprojektu,
Á ŢrodkibŎdŉwykorzystane w spos·befektywny (relacja nakĠad/rezultat),
Á projekt jest wykonalny technicznie i finansowo, a jego przebieg rzeczowo-

finansowy jest czytelny, szczeg·Ġowyi realny do wykonania,
Á wskaŬnikiproduktu i rezultatu sŉ: obiektywnie weryfikowalne, odzwierciedlajŉ
zaĠoŮonecele projektu, adekwatne dla danego rodzaju projektu, realne do
osiŉgniŎcia,

Á projekt ma co najmniej neutralny wpĠywna polityki horyzontalne UE wymienione
w art . 16 i 17 RozporzŉdzeniaRady (WE) nr 1083/ 2006 .
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Nowe kryteria merytoryczne fakultatywne

ÁPrzychody inne niŮ ze Ţwiadczenia e-usĠugi, 

zwiŉzane z udostŎpnieniem zasob·w serwisu dla 

dziaĠalnoŢci marketingowej innych podmiot·w, nie 

stanowiŉ czynnika decydujŉcego o rentownoŢci 

projektu (max 20 pkt).

ÁEðusĠuga Ţwiadczona bŎdzie zar·wno dla odbior·w 

krajowych jak i zagranicznych (max 10 pkt).
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Nowe kryteria merytoryczne fakultatywne ðc.d.

ÁProjekt polega na przygotowaniu, wdroŮeniu i 

Ţwiadczeniu zaawansowanych e-usĠug o znaczeniu 

krajowym lub miŎdzynarodowym (max 50 pkt).

ÁZasadnicza (specyficzna) funkcjonalnoŢļ 

dotyczŉca gĠ·wnej funkcji e-usĠugi odpowiada na 

niezagospodarowanŉ dotychczas niszŎ rynkowŉ, 

poprzez zaspokajanie zasadniczej potrzeby 

grupy docelowej, kt·ra nie moŮe byļ zaspokojona 

przez inne usĠugi lub produkty aktualnie dostŎpne 

na rynku (max 20 pkt).
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Kryterium rozstrzygajŉce

ÁProjekt wykazuje wysokŉ efektywnoŢļ ekonomicznŉ ð
wsp·Ġczynnik efektywnoŢci ekonomicznej

EE = 0,3*ROS + 0,7*ROI

ROS = Zo / Ps 
Ps = P0 + P1/(1+r) + P2/(1+r) 2 + P3/(1+r) 3

ROI = [Zo/(Zo+Kw)] 0,5

gdzie:
ROS ðrentownoŢļ sprzedaŮy
ROI ðrentownoŢļ inwestycji

WartoŢļ wsp·Ġczynnika zawiera siŎ w przedziale od 0 do 1 i 
jest on publikowany z dokĠadnoŢciŉ do 4 miejsc po 

przecinku.
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DziŎkujŎ za uwagŎ !

Zesp·Ġ WĠasnoŢci PrzemysĠowej
Polska Agencja Rozwoju PrzedsiŎbiorczoŢci

ul. PaŘska 81/83

00-834 Warszawa

www.parp.gov.pl

Informatorium PARP:

Tel. 22 432 89 91~93

info@parp.gov.pl

http://www.parp.gov.pl/

