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Wizualizacja PO RPW

Czym jest usabilityi dlaczego jest takie waŨneé

Jak na pierwszy rzut oka oceniĺ stronň internetowŃ

Dobre praktyki projektowania

UŨytecznoŜĺ a reklama w internecie

Plan na dziŜ
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Co to jest promocja projekt·w unijnych? (1/2)

Promocja projekt·w unijnych ïskoordynowane dziağania komunikacyjne, kt·re budujŃ wyrazistŃ, 

przyjaznŃ i szanowanŃ markň Funduszy Europejskich w Polsce.

Promocja projekt·wpolega przedewszystkimna informowaniuopinii publicznej(spoğeczeŒstwa)-

jak najszerszegogronaodbiorc·w- o realizacji projektu,kt·ryuzyskağdofinansowaniez funduszy

europejskich.

Celepromocji projektu to m.in.:

üzwiňkszenieŜwiadomoŜciopinii publicznejo wykorzystaniufunduszyUE przy realizacji

przedsiňwziňĺ

üdostarczenieinformacji o realizowanychprojektach

üzachňcaniedo skorzystaniaz dofinansowania

üpokazywanietzw. dobrychpraktyk - uğatwianiepotencjalnymbeneficjentomwğaŜciwejrealizacji

projekt·w
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Co to jest promocja projekt·w unijnych?(2/2)

ĂSukces projektu unijnego nie zaleŨy wyğŃcznie 

od dobrego pomysğu, Ŝwietnego personelu, ale r·wnieŨ od skutecznych 

i efektywnych dziağaŒ z zakresu promocji, marketingu oraz public relationsò.

Promocjaprojektupowinnadotyczyĺmiňdzyinnymi:

ÅzağoŨeŒi cel·wïnp. co zbudujemy lub zmodernizujemy,co nowego powstanie,co zostanie

stworzone?

Åokresu realizacji projektu - np. w jakim okresie bňdzierealizowany projekt, kiedy zostanie

zakoŒczony?

Åkwoty pozyskanegodofinansowaniaïnp. jaki jestbudŨetrealizowanegoprzedsiňwziňcia,w jakiej

kwociepozyskanodofinansowanienarealizacjňprojektu?

ÅkorzyŜciwynikajŃcychzwdroŨeniaprojektu (atuty) - np. pozytywnywpğywieprojektunaochronň

Ŝrodowiska,rozw·jgospodarczyetc.
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Dlaczego trzeba promowaĺ projekty unijne?

Promocja projekt·wUE - ŜciŜlezwiŃzanaz obowiŃzkiemprowadzeniadziağaŒinformacyjno-
promocyjnychprzezpaŒstwaczğonkowskie,w tym: instytucjezarzŃdzajŃceprogramamioperacyjnymi
orazbeneficjent·w.

Promocjaprojekt·wwynika z uregulowaŒzawartychw przepisach krajowych i unijnych , kt·re
okreŜlajŃ:

üzasadyprowadzeniai koordynowaniadziağaŒinformacyjnychi promocyjnych
ükierunki podejmowanychdziağaŒinformacyjno-promocyjnych
üzasadysprawozdawczoŜcii ocenydziağaŒinformacyjno-promocyjnych
üpodstawowe narzňdziadziağaŒinformacyjnych i promocyjnych oraz opisujŃzasady ich

wykorzystania.

ÁRozporzŃdzenieRady (WE) nr 1083/2006z dnia11 lipca2006r.
ÁRozporzŃdzenieKomisji (WE) nr 1828/2006z dnia8 grudnia2006r.
ÁRozporzŃdzenieKomisji (WE) nr 846/2009(Dz. Urz. WE L250z 23.09.2009)
ÁUstawa z dnia 6 grudnia 2006r. o zasadachprowadzeniapolityki rozwoju (Dz. U. z 2006r. nr 227, poz.1658, z
p·Ŧn. zm.)
ÁWytyczne Ministra Rozwoju Regionalnegow zakresieinformacji i promocji (obowiŃzujŃceod 2 lipca 2010r.)

wydanenapodstawieustawyz dnia6 grudnia2006r. o zasadachprowadzeniapolityki rozwoju(Dz. U. z 2006r., nr
227, poz. 1658, zp·Ŧn. zm.)
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Zasady prowadzenia dziağaŒ informacyjno-promocyjnych

ZasadyprowadzeniadziağaŒinformacyjno-promocyjnychokreŜlajŃprzedewszystkim:

ü Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii

Sp·jnoŜcina lata 2007--2013

ü Plan komunikacji Programu OperacyjnegoRozw·jPolski Wschodniej 2007-2013

ü KsiňgaIdentyfikacji Wizualnej NSS - jestzağŃcznikiemnr 1 do StrategiiKomunikacji Funduszy

Europejskichw Polsce w ramach NSS na lata 2007-2013. Obejmuje ona wszelkie dziağania

informacyjne,promocyjnei edukacyjneprowadzonew ramachm.in.: NarodowejStrategiiSp·jnoŜci

orazkrajowychprogram·woperacyjnych,jak ProgramRozw·jPolskiWschodniej.
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ObowiŃzki Beneficjent·w PO RPW:

ObowiŃzki beneficjent·w wynikajŃ przede wszystkim z art. 8 i 9 RozporzŃdzenia wykonawczego KE. 

Dodatkowo obowiŃzki w zakresie promocji i informacji okreŜlone sŃ w umowach o dofinansowanie 

projektu podpisywanych z IP.

BeneficjencirealizujŃcyprojekty w ramachPO RPWsŃzobowiŃzanido informowaniaopinii publicznej

o:

Áotrzymanej pomocy z UE

Áotrzymanej pomocy z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Áwsp·ğfinansowaniu projektu w ramach Programu Operacyjnego Rozw·j Polski Wschodniej

Obligatoryjnejest zastosowanieoznaczeniao uzyskanymdofinansowaniuz UE od momentupodpisania

umowyzInstytucjŃPoŜredniczŃcŃ.

Informacjaowsp·ğfinansowaniuprojektuïobligatoryjnezamieszczeniew:

ÁmiejscusiedzibyBeneficjenta,

Ámiejscurealizacjiprojektu.
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Zasada prowadzenia dziağaŒ informacyjno-promocyjnych:

ĂWsp·lny system identyfikacji wizualnej podmiot·w uczestniczŃcych 

we wdraŨaniu program·w operacyjnych w latach 2007-2013ò

Wsp·lnysystemidentyfikacji wizualnej to stosowanie:

1. Wymaganych przepis·wunijnych oznaczeŒwizualnych projekt·wrealizowanych

w ramachProgramuOperacyjnego.

2. Praktycznych zaleceŒ,majŃcychna celu podniesienie jakoŜcii skutecznoŜci

prowadzonychdziağaŒinformacyjno-promocyjnych.
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Podstawowe  zasady systemu identyfikacji wizualnej

1. Wsp·lne,jednolite zasady oznaczaniamateriağ·winformacyjnychi promocyjnychï

wsp·lnewŃtkiprzewodnie.

2. WidocznoŜĺ,czytelnoŜĺoznaczeŒïğatweidentyfikowanie.

3. TrwağoŜĺstosowanychoznaczeŒ.

4. Informacja o wsp·ğfinansowaniuïstosowanietylko peğnychnazw np. Program

OperacyjnyRozw·jPolskiWschodniej- aniePORPW.
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Znak marki PO RPW, znaki towarzyszŃce i hasğo PO RPW

Znaki obowiŃzkowe:

ü Znak graficzny marki z logotypem PO RPW

ü Emblemat  (logo) Unii Europejskiej 

z odwoğaniem sğownym do UE i EFRR

Hasğo PO RPW:

üĂFundusze Europejskiej ïdla rozwoju Polski Wschodniejò

Znaki uzupeğniajŃce (nieobowiŃzkowe):

ü logo instytucji (IZ, IP);  logo beneficjenta
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Warianty znaku marki PO RPW

Wariant podstawowy:

Warianty uzupeğniajŃce:

Poziomy                                                                                      Pionowy

Uwaga ! ïwarianty uzupeğniajŃce stosujemy w  wyjŃtkowych sytuacjach, 

gdy nie jest moŨliwe uŨycie wariantu podstawowego (np. wariant minimalny)
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Warianty znaku marki PO RPW

Wariant achromatyczny ïnp. tğoczenie, grawerowanie

Negatyw Pozytyw Szary



Olsztyn, 7 paŦdziernika 2011 r.

Tğo znaku ïwersje kolorystyczne

Podstawowe tğo - biağe. 

Dopuszcza siň aplikacjň znaku na tğach innego koloru zwğaszcza na tle koloru 

dedykowanego PO RPW.

Tğo czarne Tğo ïkolor PO RPW                                  Tğo srebrne
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Emblemat Unii Europejskiej

Wariant podstawowy:

üBiağe tğo:

- Niebieska flaga, Ũ·ğte gwiazdy

Warianty minimalne:

Inne dopuszczalne wersje:

üCzarne tğo:

-Biağa flaga, czarne gwiazdy, czarna obw·dka

üNiebieskie tğo (takie jak kolor flagi ïReflex Blue):

- Biağe gwiazdy

üKolorowe tğo:

-Niebieska flaga, Ũ·ğte gwiazdy, biağa obw·dka 
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Konstrukcja znak·w marki PO RPW i emblematu UE

W zestawieniuz innymi znakami:

Á logo PORPWpowinnozawszeznajdowaĺsiňz lewej strony(zaczynaciŃgznak·w),

Á znakUE zawszez prawejstrony(zamykaciŃgznak·w).

Wszystkie logotypy umieszczonew ciŃguznak·w(r·wnieŨznak UE) muszŃbyĺujňtepomiňdzy

wysokoŜciŃg·rnegoramieniagwiazdybiağej,a dolnegoramieniagwiazdyŨ·ğtej.

Znaki uzupeğniajŃceïnp. logotypy instytucji, uczelni, firmy realizujŃcejprojekt mogŃbyĺ

umieszczonetylko w przestrzeni pomiňdzytymi znakami, czyli z minimalnŃodlegğoŜciŃod nich ï

4x.

W zestawieniupomiňdzyznakami PO RPW oraz UE, jak r·wnieŨna cağejpowierzchni produktu

projektuniemogŃbyĺzamieszczonelogotypy innych firm, instytucji, podwykonawc·w,sponsor·w,

kt·rzyniepeğniŃw projekcie funkcji beneficjenta.

x - 1/5wysokoŜciflagi UE

4x ïminimalnaodlegğoŜĺpomiňdzyznakami
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Przykğadowe zestawienia znak·w marki PO RPW 

i emblematu UE

Zestawienie ïwersja pozioma :

Zestawienie - wersja pionowa (zastosowanie w wyj. sytuacjach):
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Kolorystyka PO RPW
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W jaki spos·b prawidğowo oznaczaĺ elementy projektu?

WARIANT PODSTAWOWY ïdla duŨychprodukt·wprojektu np. obiekty, maszyny,urzŃdzenia,

materiağyoduŨychgabarytach,,banery,roll-up,Ŝciankikonferencyjne,publikacje,dyplomy, informacje

prasowe,ogğoszenia,stronyinternetowe,gadŨety,filmy, bazydanych,prezentacjePP)

ObowiŃzkowo muszŃ zawieraĺ: 

- logo UE

- logo PO RPW

- odwoğanie sğowne  EFRR: ĂEuropejski Fundusz Rozwoju Regionalnegoò

- odwoğanie sğowne  UE:  ĂUnia Europejskaò

UzupeğniajŃco (nie obowiŃzkowo) moŨe zawieraĺ takŨe:

- logo beneficjenta

-hasğo PO RPW: ĂFundusze Europejskie ïdla rozwoju Polski Wschodniejò  (ObowiŃzkowo dla tablic 

informacyjnych, pamiŃtkowych, bilbord·w, plakat·w, tablic reklamowych)

-informacja o wsp·ğfinansowaniu: np. ĂProjekt wsp·ğfinansowany ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej  w 

ramach Programu Operacyjnego Rozw·j Polski Wschodniej 2007-2013ò

UWAGA ! Hasğo programu i informacjň o wsp·ğfinansowaniu projektu zaleca siň zamieszczaĺ w wariancie 

podstawowym, tylko gdy technika wykonania produkt·w projektu umoŨliwia czytelne zamieszczenie tych zapis·w.
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Przykğady oznaczenia wariantu podstawowego:

Logo 

beneficjenta

Fundusze Europejskie ïdla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt wsp·ğfinansowany ze Ŝrodk·w Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

w ramach Programu Operacyjnego Rozw·j Polski Wschodniej

Fundusze Europejskie ïdla rozwoju Polski Wschodniej
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W jaki spos·b prawidğowo oznaczaĺ elementy projektu?

WARIANT MINIMALNY ïdlamağychprodukt·wprojektunp. maszyny,urzŃdzeniao niewielkich

gabarytach,gadŨety, nadruki na pğytach,papier firmowy, bilety wizytowe, karty grzecznoŜciowe,

koperty,naklejki nasprzňt.

ObowiŃzkowo musi zawieraĺ:

- logo UE

- odwoğanie sğowne UE: ĂUnia Europejskaôò

- logo PO RPW

UWAGA ! Odwoğaniesğownedo UE moŨna pominŃĺw wariancie minimalnym, tylko gdy technika wykonania

produkt·wprojektuuniemoŨliwia czytelnezamieszczenietegozapisu.

UzupeğniajŃco  (nie obowiŃzkowo) moŨe zawieraĺtakŨe:

- logo beneficjenta



Olsztyn, 7 paŦdziernika 2011 r.

Przykğady oznaczenia wariantu minimalnego:
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Promocja projektu w Internecie

Strona internetowa dla projektu powinna zawieraĺ, co najmniej:

1. Podstawoweelementygraficzne - przekazwizualnyprogramu: logo PORPW,emblemat

UE z odwoğaniemsğownymdo Unii Europejskieji EuropejskiegoFunduszuRozwoju

Regionalnego,ewent. ïlogobeneficjenta.

2. Podstawowe informacje o realizowanym projekcie, w tym co najmniej: nazwa

projektu,nazwabeneficjenta,wartoŜĺprojektu, jego poziomdofinansowaniaorazokres

realizacji,zakğadaneefekty,czyteŨrezultaty.

3. Elementy wizualne w postaci zdjňĺ,film·w,czy obraz·wz kamer ukazujŃcenp.

przebiegrealizacji danegoprzedsiňwziňcia. Produkt projektu (uczelnia,droga,Ŝrodek

komunikacjimiejskiej,ŜcieŨkarowerowa,szybki Internet)naleŨyzaprezentowaĺtak, aby

odbiorca(klient)m·gğjaknajwiňcejdowiedzieĺsiňo nimwğaŜniezestrony.
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Promocja projektu w Internecie

Zalecane dodatkowo:

- Hasğo programu

- Kolorystyka nawiŃzujŃca do  kolor·w dedykowanych PO RPW

- Informacja o wsp·ğfinansowaniu

- Link do informacji o programie ïwww.PolskaWschnodnia.gov.pl

Ponadto:

Adres strony internetowej projektu powinien byĺ umieszczany na materiağach

informacyjnych dotyczŃcych projektu np. publikacjach, ulotkach etc.

http://www.polskawschnodnia.gov.pl/
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Przykğadowe narzňdzia promocji ïstrona internetowa

Strona internetowa realizowanego projektu powinna posiadaĺlink do portalu gğ·wnego 

PO RPW: www.polskawschodnia.gov.pl
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ťr·dğa informacji o zasadach i wizualizacji PO RPW 

Strony internetowe:

www.polskawschodnia.gov.plïzakğadka ĂPoradnik Beneficjentaò

www.funduszeeuropejskie.gov.plïzakğadka ĂZasady promocjiò

www.parp.gov.pl

Podrňczniki:

ü Zasady promocji projekt·w w ramach Programu Operacyjnego Rozw·j Polski 

Wschodniej 2007-2013

ü Ksiňga wizualizacji PO RPW

http://www.polskawschodnia.gov.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.parp.gov.pl/
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UŨytecznoŜĺ stron internetowych 
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Dlaczego uŨytecznoŜĺ jest waŨna -przykğady
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Dlaczego uŨytecznoŜĺ jest waŨna -przykğady

http://atlantic-pub.com/
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Dlaczego uŨytecznoŜĺ jest waŨna -przykğady

http://br.geocities.com/vfdesigner/index.htm
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Dlaczego uŨytecznoŜĺ jest waŨna -przykğady

http://www.arngren.net/
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Dlaczego uŨytecznoŜĺ jest waŨna -przykğady

http://czerwonamaszyna.pl/
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Dlaczego uŨytecznoŜĺ jest waŨna -przykğady

http://www.lingscars.com/
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EfektywnoŜĺ serwis·w korporacyjnych

Na co narzekajŃ uŨytkownicy
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ğatwo siň go nauczyĺ obsğugiwaĺ

jest skuteczny

jest intuicyjny

uğatwia wyszukiwanie informacji

nie zaskakuje

budzi zaufanie

jest atrakcyjny wizualnie

ié gdy dziağa 

UŨyteczny = gdy korzystanie z produktu jest 

efektywne, wydajne i satysfakcjonujŃce
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ĂWyuczalnoŜĺò

EfektywnoŜĺ

ĂZapamiňtywalnoŜĺò

Wybacza bğňdy

Satysfakcja

UŨytecznoŜĺ (Usability) ïkluczowe komponenty
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UX (User Experience)

UX

Model zaproponowany przez PeterôaMorvillôa

tƻȍŊŘŀƴȅ

¦ȍȅǿŀƭƴȅ

¦ȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ

Cenny

Zaufany
5ƻǎǘťǇƴȅ

Znajdowalny

(Findable)
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User-Centered Design

UCD jest procesem iteracyjnym 
Analiza

Tworzenie

prototypu Ewaluacja

UCD? Wzorce?Co dalej?
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User-Centered Design

Wiemy juŨ dla kogo jest produkt i co ma robiĺ. Pytanie teraz, 

jak ma to robiĺ:

Scenariusze i przypadki uŨycia

Np.

Jedziesz na szkolenie PARP. Nie masz adresu a potrzebuje go, Ũeby 

dojechaĺ na szkolenie. Planuje znaleŦĺ adres na stronie szkolenia.
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User-Centered Design

Screen-flow ïĂPersonaò szuka adresu

Strona gğ·wna
Strona:

Dane teleadresowe

Link 

Kontakt
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User-Centered Design

Projekt konceptualny ïpierwsze szkice

Testowanie
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User-Centered Design

Tworzenie prototypu funkcjonalnego ïlow fidelity

Testowanie
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User-Centered Design

Tworzenie prototypu funkcjonalnego ïhigh fidelity

Testowanie

../../Desktop/IWP_Prototype.lnk
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User-Centered Design

ZamroŨenie designôu

Tworzenie specyfikacji funkcjonalnej
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User-Centered Design

Prace graficzne
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User-Centered Design

Prace wdroŨeniowe



Olsztyn, 7 paŦdziernika 2011 r.

User-Centered Design

Gotowy produkt

http://www.iwp.com.pl/
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Test Kruga

O czym jest ta strona ?

Co to za witryna

JakŃ nazwň nosi podstrona

Jakie sŃ gğ·wne kategorie serwisu

Jakie 

mam 

opcje na 

aktualnym 

poziomie 

hierarchii

Gdzie siň 

znajdujň w 

stosunku 

do cağej 

hierarchii

Jak mogň czegoŜ 

poszukaĺ
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Test Kruga - ĺwiczenie

Wybierz losowo dowolnŃ stronň internetowŃ i wydrukuj jŃ.

Kartkň z wydrukiem trzymaj przed sobŃ na odlegğoŜĺ rňki lub mocno zmruŨ oczy 

abyŜ nie m·gğ widzieĺ detali.

Tak szybko jak to moŨliwe, spr·buj odnaleŦĺ i zaznaczyĺ wszystkie niŨej 

wymienione elementy.

Â Logo witryny

Â Nazwa strony

Â Kategorie i podkategorie

Â Nawigacja lokalna

Â Oznaczenie Ătutaj jesteŜò

Â Wyszukiwarkň
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Test Kruga - ĺwiczenie

Nastňpnie odpowiedz na poniŨsze pytania

Â Co to jest za witryna (identyfikator witryny)?

Â Na jakiej jestem stronie (nazwa strony)?

ÂJakie sŃ gğ·wne kategorie?

Â Jakie mam opcje do wyboru na tym poziomie struktury?

ÂGdzie znajdujň siň w odniesieniu do cağej struktury?

ÂW jaki spos·b mogň czegoŜ poszukaĺ?

60% witryn nie 

przechodzi testu Kruga!
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Heurystyki Nielsena



Olsztyn, 7 paŦdziernika 2011 r.(1) CzytelnoŜĺ stanu systemu
Strona powinna 

informowaĺ 

uŨytkownika, w kt·rym 

miejscu obecnie siň 

znajduje. Serwis 

powinien wiňc zawieraĺ 

elementy pomagajŃce 

ustaliĺ lokalizacjň
nagğ·wek

ŜcieŨka 

nawigacyjna

zaznaczenie 

element·w 

aktywnych w 

menu

WidocznoŜĺ stanu systemu
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(2) AdekwatnoŜĺ systemu do Ŝwiata rzeczywistego

Spos·b funkcjonowania 

strony oraz zawarte na 

niej elementy powinny 

byĺ naturalne dla 

uŨytkownika

Jňzyk 

uŨywany w 

serwisie 

graficzne elementy strony 



Olsztyn, 7 paŦdziernika 2011 r.

(3) Kontrola i wolnoŜĺ wyboru dla uŨytkownika

UŨytkownik 

korzystajŃcy z serwisu 

powinien mieĺ peğnŃ 

kontrolň nad 

operacjami, kt·re 

wykonuje

Cofniňcie czynnoŜci

Powt·rzenie czynnoŜci

Modyfikacja danych

Rezygnacja z czynnoŜci

Oznaczenie czynnoŜci, kt·rych nie 

moŨna cofnŃĺ

Informowanie o skutkach 

wykonywanych operacji
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(4) Sp·jnoŜĺ i standaryzacja

Struktura

strony Serwis powinien 

zapewniaĺ jednolitoŜĺ 

konwencji oraz 

sp·jnoŜci wewnňtrznŃ 

aplikacji
Stosowanie 

jednolitego w 

serwisie 

oznaczania:  

- nagğ·wk·w, 

- odnoŜnik·w, 

- formularzy

Stosowanie konwencji



Olsztyn, 7 paŦdziernika 2011 r.

(4 cd) Sp·jnoŜĺ i standaryzacja

Logo w 

lewym 

g·rnym  

rogu

Wyszukiwarka 

w prawym 

g·rnym  rogu

Okruszki

Link ïna niebiesko i podkreŜlony

Zmiana koloru odwiedzonego linka

Zakğadkié

Konwencja w ramach produktu

OK Zapisz AkceptujZatwierdŦ

Stosowanie konwencji



Olsztyn, 7 paŦdziernika 2011 r.

(5) Zapobieganie powstawaniu bğňd·w

Serwis powinien 

minimalizowaĺ ryzyko 

wystŃpienia bğňd·w

Dezaktywowanie 

niedziağajŃcych 

funkcji
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Informacje just in time

Serwis powinien 

minimalizowaĺ ryzyko 

wystŃpienia bğňd·w

Dezaktywowanie 

niedziağajŃcych 

funkcji

Autouzupeğnianie

Walidacja

Dob·r przycisk·w
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(6) Rozpoznanie, a nie zapamiňtywanie

Nie powinniŜmy 

wymagaĺ od 

uŨytkownika, aby 

zapamiňtywağ do czego 

sğuŨŃ poszczeg·lne

elementy serwisu, jakie 

opcja wybrağ, co wpisağ 

lub co powinien wpisaĺ

Tooltipy i inne 

przypominacze

WidocznoŜĺ opcji/akcji 
Listy wyboru
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Serwis powinien 

przyspieszaĺ i uğatwiaĺ 

uŨytkownikom 

wykonywanie operacji

NajwaŨniejsze funkcjonalnoŜci 

powinny byĺ widoczne i ğatwo 

dostňpne

Zastosowanie skr·t·w czy 

personalizowanych stron typu 

ĂMoje kontoò, Ămoja strona

startowaò;

Zaawansowane opcje Ăna ŨŃdanieò
zapamiňtywanie 

ostatnio szukanych

Zapamiňtywanie najczňŜciej wykonywanych akcji
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(8) Estetyka i oszczňdnoŜĺ

Prostota serwisu

Uzasadnienie dla nowych 

funkcjonalnoŜci

ĂWodotryskiò nie sprawiŃ, Ũe 

strona automatycznie stanie siň 

lepsza. Czňsto wrňcz utrudniajŃ 

korzystanie ze strony.

Usuwamy 

niepotrzebny tekst

Usuwamy 

niepotrzebne 

elementy graficzne
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(9) Pom·Ũ uŨytkownikom rozpoznaĺ, 

zdiagnozowaĺ i naprawiĺ problem

Czytelna i zrozumiağa obsğuga bğňd·w

Bez kod·w bğňd·w

Problem powinien 

byĺ pokazany 

precyzyjnie, wraz 

z sugerowanym 

rozwiŃzaniem
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(10) Pomoc i dokumentacja

Strona pomocy powinna byĺ ğatwo dostňpna

PrzeglŃdanie jej powinno byĺ ğatwe

Serwis powinien 

udostňpniaĺ system 

pomocy oraz dbaĺ o 

wğaŜciwe 

dokumentowanie 

zawartych w nim 

element·w

Korzystanie ze strony pomocy 

powinno byĺ ostatecznoŜciŃ
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Heurystyki Nielsena

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html

Zalecenia U.S. Department of Health & Human 

Services

http://www.usability.gov/guidelines/

Wzorce projektowe:

http://ui-patterns.com/

http://www.welie.com/patterns/

http://www.designingsocialinterfaces.com/patterns/

http://patternry.com/patterns/

Reklama? Strona gğ·wna?Co dalej?

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
http://www.usability.gov/guidelines/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://www.welie.com/patterns/
http://www.designingsocialinterfaces.com/patterns/
http://patternry.com/patterns/
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Strona gğ·wna ïco warto mieĺ

ToŨsamoŜĺ witryny, koncepcja

Struktura witryny

Â Co ja tu mogň znaleŦĺ?

Â Co ja tu mogň zrobiĺ?

Autoreklama

Â Brandingmarki i firmy

Â Reklama zwartoŜci ïnajczňŜciej czytane, najwaŨniejsze itd..

Â Reklama funkcjonalnoŜci ïnp. zachňcanie do skorzystania z nowej funkcji 

personaliacjié

Oznaki Ũycia (np. aktualnoŜci, stopka aktualnŃ datŃ)
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Strona gğ·wna ïco warto mieĺ

Linki do najczňŜciej odwiedzanych miejsc

Punkty startowe ïczyli informacja Ăod czego zaczŃĺò

Rejestracja, elementy budowania spoğecznoŜci itp.

Elementy budujŃce zaufanie ïmusi sprawiĺ dobre wraŨenie
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Strona gğ·wna ïog·lne wskaz·wki

Podziel stronň na wyraŦne bloki funkcjonalne. Pozwala to 

uŨytkownikom skupiĺ siň tylko na tym co dla nich waŨne.

Im coŜ waŨniejsze, tym bardziej siň wyr·Ũnia.

Elementy powiŃzane ze sobŃ logicznie powinny byĺ powiŃzane teŨ 

w spos·b wizualny.

Elementy powinny byĺ wizualnie zagnieŨdŨone.

Stosujemy konwencje

WyraŦnie oznaczamy elementy w kt·re moŨna kliknŃĺ
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Strona gğ·wna ïog·lne wskaz·wki

Ograniczamy chaos wizualny do minimum

Â Rozpraszanie ïanimowane banery, raŨŃce tğo, wielkie ikony, 

wykrzykniki

ÂZakğ·cenia w tle

Jak? 

ÂKaŨdy element na stronie konkuruje z innym. NaleŨy usuwaĺ wszystkie 

elementy, kt·re nie sŃ potrzebne aby poprawnie przekazaĺ informacje.

ÂOdpowiednia iloŜĺ biağej przestrzeni ïniech strona óoddychaô
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Strona gğ·wna ïmoŨliwe problemy

KaŨdy chce byĺ na stronie gğ·wnej

KaŨdy chce byĺ widoczny bez przewijania ekranu

KaŨdy (o zgrozo, nawet Prezes!) ma swoje zdanie na temat 

strony gğ·wnej, buduje ona wizerunek firmy

Musi odwoğywaĺ siň do wszystkich odwiedzajŃcych serwis, 

czasem to bardzo zr·Ũnicowane grupy
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Strona gğ·wna ïodpowiedni przekaz

Na jakie pytania odpowiada strona gğ·wna?

Co to jest?

Co oni tutaj majŃ?

Co mogň tu zrobiĺ?

Dlaczego powinienem byĺ tu, a nie gdzie indziej?
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Strona gğ·wna ïodpowiedni przekaz
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Strona gğ·wna ïodpowiedni przekaz
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Podstrona

PodŜwietlenie opcji w menu w jakiej jestem

WyraŦna nazwa strony w czňŜci kontentowej(przeznaczonej na 

treŜĺ) serwisu

Nazwa strony jako tytuğ ïumieszczona w pasku przeglŃdarki

Nazwa musi byĺ zgodna z tym co kliknŃğem lub jak najbardziej 

zbliŨona (klikam na ĂAktualnoŜci Ă i przechodzň do strony 

ĂAktualnoŜciò)
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Strona gğ·wna - podsumowanie

Inna niŨ reszta podstron

Ma za zadanie:

Â Ukazaĺ cel serwisu

Â Identyfikowaĺ  instytucjň

Â Prezentowaĺ instytucjň

Â Przekazywaĺ co zrobiĺ, od czego zaczŃĺ

Â Budowaĺ wizerunek

Podstrona:

Â Komunikuje, gdzie jestem

Â Zorientowana na zawartoŜĺ
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Reklama (w kontekŜcie uŨytecznoŜci)
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Wyszukiwarki
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E-mailing 
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Wyszukiwarki: SEO a SEM
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Reklama wizualna (banery, ect.) 
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Reklama afiliacyjna
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Reklama afiliacyjna
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Social media
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Reklama ïbanner blindness


