Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

“The business of business is business” - to powiedzenie Miltona Friedmana,
amerykanskiego ekonomisty, laureata nagrody Nobla, przez kilka dekad byto mottem
dziatalnosci wiekszosci przedsiebiorstw funkcjonujacych w systemie wolnorynkowym.
Byto takze wyznacznikiem celu podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci gospodarczej.
Takze i dzi§ - co oczywiste - dazenie do osiggniecia jak najwiekszego zysku
charakteryzuje kazdego przedsiebiorce. Od pewnego czasu jednak mozna zauwazyc
tendencje zmierzajacq do dostrzegania takze innych mozliwosci ptyngacych z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorcy zauwazaja, ze moze by¢ ona zZrédiem
zaspokajania réznych, istotnych z punktu widzenia spoteczenstwa potrzeb, takich jak
chociazby ochrona $rodowiska naturalnego, walka z dyskryminacja i wykluczeniem
spotecznym czy tworzenie przyjaznych i trwatych miejsc pracy.

Ta nowa, dobrowolna strategia uwzgledniajgca spoteczne, ekonomiczne, etyczne
i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej oraz w kontaktach z otoczeniem (m.in.
z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami, dostawcami, spofecznoscig lokalng),
zostata okreslona mianem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - CSR (skrét od ang.
corporate social responsibility). W praktyce przejawia sie ona najczesciej w dziataniach
takich jak: kampanie spoteczne, wolontariat pracowniczy, sponsoring wydarzen
kulturalnych, sprzedaz produktéw potaczona z przeznaczaniem czesci zysku na okreslony
cel spoteczny, tworzenie kodeksdw etycznych czy eko - znakowanie produktow.
Z oczywistych wzgledéw powstata ona na zachodzie i jest wdrazana w pierwszej
kolejnosci przez tamtejsze przedsiebiorstwa.

W Polsce strategia CSR jest nadal tematem nowym i nie do korica poznanym. Stad
potrzeba choéby czesSciowego wyjasnienia jej zatozen oraz analizy funkcjonowania CSR
w polskich przedsiebiorstwach. Interesujagce moze by¢ takze spoteczne postrzeganie
dziatan podejmowanych w sferze CSR.

W prawidtowym pojmowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niezwykle
istotne jest zrozumienie, ze dziatania realizowane w jej ramach s nie tylko czescig PR
firmy, ale powinny wynika¢ z wysokiej swiadomosci spotecznej przedsiebiorcy i jego
gtebszej potrzeby wigczenia sie w rozwigzywanie spotecznie istotnych problemdw, takich
jakimi w Polsce sg chociazby bezrobocie, ubdstwo, nierédwne szanse na rynku pracy czy
utrudniony dostep do edukacji na wsi a takze niewystarczajqcy poziom ochrony
$Srodowiska. Taki przedsiebiorca prowadzi firme w sposdb uwzgledniajacy zardéwno
aspekty ekonomiczne jak i interes spoteczny czy ekologiczny, pomiedzy ktdérymi powinna

zachodzi¢ réwnowaga. Strategia CSR realizuje wiec w praktyce postulat dgzenia do



zréwnowazonego rozwoju, w ktdrym ekonomia, ekologia i sprawy spoteczne sg tak samo
istotne.

Z takim rozumieniem CSR przez przedsiebiorcow i spoteczenstwo nie jest niestety
w Polsce najlepiej. Z badania ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Wstepna
analiza” przeprowadzonego w 2007 roku w ramach regionalnego projektu finansowanego
przez Komisje Europejskg i UNDP (Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju)
wynika, ze dziatania o charakterze CSR sg najczesciej postrzegane jako fragment dziatan
z obszaru PR przedsiebiorstwa, nie za$ jako odrebna strategia. Swiadczy o tym fakt, ze
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wcigz sg realizowane i koordynowane
przez jeden departament/dziat — Public Relations. Programy z zakresu zaangazowania
spotecznego sgq wykorzystywane do budowania zaufania oraz pozytywnego wizerunku
wsrdd spotecznosci lokalnej, w ktdrej znajduje sie firma. Programy te nie sg najczesciej
skoordynowane z innymi dziataniami, najczesciej CSR wspiera cele PR wizerunkowego i
wewnetrznego oraz Human Resources. Takze efektywnos$¢ CSR mierzona jest najczesciej
przez pryzmat wzmacniania celéw PR oraz HR. Sytuacja w tym zakresie zdecydowanie
lepiej wyglada w duzych firmach w tym w koncernach miedzynarodowych, ktére strategie
CSR majg wpisang w o0golng strategie globalng. Sg one tez najbardziej $wiadome
korzysci ptynacych z realizacji dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ale i one jedynie w nielicznych przypadkach posiadajq specjaliste w tej dziedzinie. Duze
firmy i koncerny miedzynarodowe czesciej tez promujg swojg dziatalno$¢ w zakresie CSR
prowadzac chociazby kampanie informacyjne lub publikujac coroczne raporty na ten
temat. Mniejsze firmy, mimo, ze w praktyce realizujg pewne dziatania w ramach CSR,
nie sg $wiadome ich przynaleznosci do sfery CSR i nie posiadajg zazwyczaj zadnej
strategii w tym zakresie!. Nie dbajg wiec takze, co oczywiste w tej sytuacii,
o jakakolwiek promocje takich zachowan. Jest to takze efektem bardzo niskich oczekiwan
spotecznych w stosunku do firm, aby te informowaty opinie publiczng na temat swoich
dziatan w tym obszarze. Ma to bezposredni zwigzek z niskg Swiadomoscig spoteczng
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i przypisywanymi przedsiebiorcom
motywami podejmowania dziatan w tym zakresie.

Z badania przeprowadzonego przez Pracownie Badan Spotecznych w Sopocie na
zlecenie firmy Danone i Forum Odpowiedzialnego Biznesu wynika?, ze zdecydowana
wiekszos¢ Polakéw uznaje za odpowiedzialny biznes dziatania o charakterze etycznym
powigzane z biznesem, a wiec uczciwe postepowanie wobec pracownikéw, kontrahentéw
i klientdw (68,8% wskazan). 11,9% pytanych oséb pod pojeciem CSR rozumiato

realizacje podstawowych celow biznesowych, a jedynie 11,1 % respondentow wskazato

! Cyt. : ,Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w Polsce. Wstepna analiza”, UNDP, Warszawa 2007, dostepne na
stronie internetowej Forum Odpowiedzialnego Biznesu: www.odpowiedzialnybiznes.pl

2 Badanie: ,Odpowiedzialny biznes to przede wszystkim uczciwe postepowanie”, dostepne na stronie
internetowej Forum Odpowiedzialnego Biznesu: www.odpowiedzialnybiznes.pl




na dziatania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym. Cytowane badanie stuzyto takze
analizie motywow, jakie Polacy przypisujg firmom podejmujacym dziatania w zakresie
CSR pod katem dwéch zidentyfikowanych sposobdw rozumienia tego pojecia,
a mianowicie: uczciwego i sprawiedliwego postepowania w biznesie oraz zaangazowania
W sprawy spoteczne.

Najczestszym motywem dziatania przedsiebiorcow w sferze CSR jest — wedtug
respondentéw badania - uczciwos¢ ludzi kierujacych firma (39,1%) a nastepnie fakt,
iz firmom takie dziatanie sie optaca (30,6%). Jedynie 9,5% pytanych upatruje motywow
takiego dziatania w oczekiwaniach spotecznych a 7,1 % twierdzito, ze sq one wynikiem
wymogow UE. Oczekiwania pracownikow sg dla przedsiebiorcow motywacjg do dziatania
wedtug 6,2% pytanych respondentéw.

Od powyzszej statystyki bardziej interesujacy moze byc¢ fakt, ze dziatania
w zakresie CSR rozumianego jako uczciwe i sprawiedliwe postepowanie biznesowe byty
przez respondentéow badania postrzegane jako wynikajace w wiekszym stopniu
Z uczciwosci oséb kierujacych firma niz z nastawienia na zysk. Natomiast w przypadku
CSR rozumianego jako zaangazowanie w sprawy spoteczne, zdecydowanie wiecej oséb
byto sktonnych uwazaé, ze taka dziatalno$¢ jest podejmowana, poniewaz optaca
sie firmie, niz dlatego, ze osoby kierujace firma sa uczciwe>.

Mozna z powyzszego wysnuc¢ wniosek, ze po stronie spoteczenstwa/otoczenia firm,
istnieje pewien brak zaufania do przedsiebiorcow i niepewno$¢ co do faktycznych
motywoOw zaangazowania biznesu w dziatalno$¢ pro spoteczng. Otoczenie to jest skionne
przypisywa¢ przedsiebiorcom podejmowanie takich dziatan gtéwnie w celu uzyskania
korzysci wtasnych, nie za$ dla dobra spoteczenstwa. Ten ,poziom nieufnosci” w stosunku
do przedsiebiorcow jest rézny w zaleznosci od rodzaju podejmowanych przez nich dziatan
z zakresu CSR. Z cytowanego juz badania przeprowadzonego przez PBS wynika, ze
bezposrednia pomoc biednym jest postrzegana jako dziatalno$¢ w najwiekszym stopniu
motywowana dobrem spoteczenstwa. Dbanie o rozwdj pracownikow jest natomiast tym
dziataniem, ktére - w oczach otoczenia - jest najczesciej podejmowane przez
przedsiebiorcow w celu osiggania korzysci wtasnych?.

W tym miejscu nalezy jednak pamietaé, ze w strategii CSR nie chodzi o to,
by przedsiebiorcy, rezygnujac z zysku, zajeli sie dziatalnoscig pro spoteczng. Wazne jest
to, by walczac o jak najwyzszy zysk uwzgledniali takze aspekty spoteczne i ekologiczne.
Osigganie korzysci z dziatan w zakresie CSR nie musi by¢ wiec oceniane negatywnie, tym

bardziej, ze na wdrazaniu takiej strategii korzysta takze otoczenie przedsiebiorcy.

3 Cyt. za: ,Odpowiedzialny biznes to przede wszystkim uczciwe postepowanie”, op. cit.

4 Pomiedzy tymi dwoma skrajnosciami swoje miejsce znalazty dziatania takie jak: ochrona $rodowiska
naturalnego w regionie, gdzie firma jest zlokalizowana; sprzedaz produktdéw potaczona z przeznaczeniem czesci
zysku na rzecz celéw spotecznych; sponsoring wydarzen kulturalnych. Dane za: ,Odpowiedzialny biznes to
przede wszystkim uczciwe postepowanie”, op. cit.



Po stronie korzysci ptynacych z realizacji strategii spotecznie odpowiedzialnego
biznesu przedsiebiorcy niewatpliwie mogg umiesci¢ wzmacnianie wizerunku firmy
i budowanie poczucia, ze jej obecnos$¢ jest wartoscig dla otoczenia. Pozytywne
nastawienie konsumentow wobec firmy sprzyja oczywiscie na wielko$¢ i wartos¢ jej
sprzedazy. Niewatpliwie takze realizacja CSR zwieksza bezpieczenstwo we wspotpracy
Z partnerami biznesowymi i podnosi standard zarzadzania, pozwala takze minimalizowad
ryzyko i maksymalizowaé szanse na powodzenie firmy w dtugim okresie.

Otoczenie przedsiebiorcy wdrazajacego strategie CSR takze osigga z tego tytutu
korzysci, zaspokajane sg bowiem jego najpilniejsze potrzeby chociazby w zakresie
tworzenia bardziej przyjaznych miejsc pracy czy zapobiegania wykluczeniu. Tworzy
sie w ten sposdb sprzyjajacy klimat spoteczny, w ktorym przedsiebiorstwa mogq sie
wiasciwie - z korzyscig dla gospodarki i spoteczenstwa - rozwijac. Warto wiec
upowszechniac idee CSR i uswiadamiac korzysci ptynace z realizacji tej strategii.

Potrzebe poszerzania wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jak

rowniez jej praktycznego wdrazania przez firmy dostrzegta takze Komisja Europejska,
ktéra w komunikacie z 2006 r., zatytutowanym ,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstw” ogtosita wsparcie dla inicjatywy ,Europejskiego Sojuszu na
rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu”. Sojusz, ktéry nie jest instrumentem
prawnym lecz ma charakter otwarty, ma stanowi¢ rodzaj ,parasola” politycznego dla
nowych lub istniejacych inicjatyw w zakresie CSR, podejmowanych zaréwno przez duze
firmy, jak i MSP. Jest on istotny, poniewaz wzmacnianie przedsiebiorstw poprzez
tworzenie lepszych warunkéw do realizacji zasad odpowiedzialnego biznesu i aktywne
promowanie dobrych praktyk jest takze, zdaniem KE, waznym czynnikiem zwiekszenia
potencjatu rozwojowego gospodarki. Budowanie i wdrazanie strategii CSR przyczynia sie
tez do praktycznej realizacji zasady zréwnowazonego rozwoju. Stad niewatpliwa
konieczno$¢ podnoszenia Swiadomosci w tym zakresie oraz promowania zachowan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
CSR stat sie takze istotnym tematem z punktu widzenia Europejskiego Funduszu
Spotecznego wdrazanego w Polsce w latach 2007-2013. W ramach poddziatania 2.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspierane beda miedzy innymi ponadregionalne
projekty na rzecz wzmocnienia potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw poprzez
wspieranie nowych rozwigzan, w tym w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
realizowane przez reprezentatywne organizacje zwigzkowe i organizacje pracodawcow.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, cho¢ w Polsce stosunkowo nowa, zyskuje coraz to nowych zwolennikdéw zaréwno
wsrdd samych przedsiebiorcow jak i wsérdd osdb majacych wptyw, na funkcjonowanie

polskiego biznesu. Niewatpliwie duze znaczenie ma takze wsparcie, jakiego koncepcja



CSR doznaje ze strony Komisji Europejskiej i duzej liczby organizacji krajowych
i miedzynarodowych. Mimo to, poziom wiedzy i praktycznego wdrazania zasad biznesu
odpowiedzialnego spotecznie nadal jest niewystarczajacy i wymaga dalszych,
intensywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze wraz z coraz dtuzszym okresem funkcjonowania polskich
przedsiebiorstw w gospodarce wolnorynkowej strategia CSR stanie sie standardowym
elementem strategii rozwoju przedsiebiorstwa a dziatania w jej ramach bedaq postrzegane

jako inwestycja, nie zas jako koszt.

Wiecej informacji na temat CSR mozna znalez¢ miedzy innymi na nastepujacych stronach

internetowych:

Forum Odpowiedzialnego Biznesu: http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce: http://www.filantropia.org.pl/

Bank Swiatowy: www.worldbank.org

Better Business Bureau: http://www.bbb.org/

CSR Academy: http://www.csracademy.org.uk/
CSR Europe: http://csreurope.org/

Portal Unii Europejskiej: http://europa.eu/
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