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Szacowanie wartosci zamowienia

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamoOwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.

W ramach przygotowan do rozpoczecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na ,Realizacje ustugi profesjonalnego
systemu e-mailingowego”, zwracam sie z prosbg o wycene kosztu ustugi polegajgcej na
dostarczeniu systemu systemu e-mailingowego typu SaaS oraz wdrozenia i przeszkolenia
pracownikdéw Zamawiajgcego z obstugi narzedzia (ustuga zwana dalej onboardingiem).

l. Przewidywany czas trwania umowy:

Min. 18 miesiecy.

Il. Przewidywana ilos¢ wysytanych e-maili w miesigcu:
Liczba wysytek mieszczgca sie w przedziale 80 tys. — 500 tys.

lll. Przewidywana wielkos¢ bazy e-mail:
Liczba rekordéw w bazie (pojedynczych obstugiwanych klientéw posiadajgcych takie dane jak
np. adres e-mail, telefon, imie i nazwisko) - nielimitowana lub nie mniejsza niz 1 000 000

klientéw.

IV. Wymagania minimalne dotyczace systemu e-mailingowego:
a. Narzedzie dostepne online i o przyjaznym interfejsie, mozliwe do obstugi
przez osoby nietechniczne;
b. Liczba uzytkownikéw obstugujgcych system nielimitowana lub nie mniejsza niz
10 os6b;
c. Mozliwos$é segmentacji uzytkownikéw, tagowania lub grupowania w celu np.

przygotowywania personalizowanych wysytek;
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d. Mozliwos¢ wdrozenia automatyzacji (w tym przede wszystkim mozliwos¢
tworzenia scenariuszy wysytek mailingowych i planowanie automatycznych

wysytek po spetnieniu okreslonych kryteriéw przez uzytkownika).

V. Miesieczna ustuga musi zawiera¢ nastepujgce elementy:
a. Nieograniczony dostep do systemu wysytek mailingowych - narzedzie musi
by¢ dostepne online;
b. Serwer dedykowany lub wyznaczone miejsce na serwerze;
c. Wsparcie techniczne oraz mentoringowe przez caty okres trwania zamdwienia
(minimum 2 godziny miesiecznie).
VI. Jednorazowa ustuga onboardingu musi zawierac nastepujace
elementy:
Migracja danych z bazy adreséw e-mailowych od obecnego dostawcy;
b. Wsparcie szkoleniowo-doradcze w zakresie umozliwiajgcym petne korzystanie
z narzedzia przez Zamawiajgcego (minimum 8 godzin w pierwszym miesigcu
po podpisaniu umowy).
VII. Koszt ustugi

Prosimy o podanie szacowanego kosztu ustugi:

1. Miesieczny koszt dostarczenia profesjonalnego systemu e-mailingowego zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w punktach [-V.
2. Jednorazowy koszt onboardingu i migracji baz zgodnie z wytycznymi okreslonymi w
punkcie VI.
Kontakt

Wycene prosze przestaé na adres e-mail: izabela_skolimowska@parp.gov.pl w terminie do
23 maja 2022 r. do godz. 15.00 wpisujgc w temacie wiadomosci ,System e-mailingowy -

wycena”.
Karolina Dorywalska
Dyrektor
Departament Komunikacji i Marketingu
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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