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Koniec czekania na pracownika przy kasie? Rozwigzanie polskiego
startupu weryfikuje wiek w kilkanascie sekund

Firma Provaid wykorzystuje aplikacje mObywatel do potwierdzania petnoletnosci przy
kasach samoobstugowych bez koniecznosci wzywania obstugi. Ponadto wdrazany program
ma zastosowanie przy sprawdzaniu tozsamosci takze w e-commerce oraz podczas zdalnych
egzaminow i certyfikacji. Potencjat systemu moze zyska¢ dodatkowy impuls wraz z
wdrazaniem elDAS 2.0 i Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej, ktore otwierajg
podobnym technologiom droge do dziatania na catym rynku UE. Projekt uzyskat
dofinansowanie w ramach programu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
»Platformy startowe dla nowych pomystow”, finansowanego z Funduszy Europejskich dla
Polski Wschodniej (FEPW).

Kasy samoobstugowe wybieramy przede wszystkim po to, zeby kupowac szybciej. W
opublikowanym w sierpniu 2026 r. badaniu naukowcéw z Uniwersytetu Zielonogérskiego,
przeprowadzonym wsréd setek mtodych dorostych w Polsce, 47 proc. respondentéw
wskazato krotszg kolejke i oszczedno$é czasu jako gtéwny powdd wyboru self-checkoutu?.
Problem pojawia sie jednak wtedy, gdy do koszyka trafia produkt objety ograniczeniem
wiekowym. W tym momencie klient musi czeka¢ na pracownika, ktéry potwierdzi jego
petnoletnos$é, co czesto znacznie wydtuza proces zakupowy i niepotrzebnie angazuje personel
sklepu.

To wiasnie konieczno$é weryfikacji wieku oraz zwigzana z nig potrzeba interwencji obstugi
wymieniana byta jako jeden z gtéwnych elementéw zakidcajgcych ptynnosé zakupodw.
Jednoczesnie z badania wynika, ze klienci oczekujg przede wszystkim usprawniania juz
istniejgcych funkcji kas zamiast doktadania do nich kolejnych mozliwosci?.
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mObywatel prawde Ci powie

Na te potrzebe chce odpowiedzie¢ polski startup Provaid. Firma stworzyta system
pozwalajacy potwierdzi¢ wiek przy kasie za pomoca cyfrowej tozsamosci mObywatel, bez
koniecznosci wzywania pracownika. Jak to dziata? Po zeskanowaniu produktu objetego
ograniczeniem wiekowym klient moze wybra¢ na ekranie kasy opcje cyfrowej weryfikacji.
Nastepnie kupujgcy skanuje wyswietlony kod QR za pomocg aplikacji mObywatel i
potwierdza przekazanie wymaganej informacji. System nie przesyta do sklepu petnych danych
klienta ani informacji o jego tozsamosci — otrzymuje jedynie potwierdzenie, czy dana osoba
spetnia wymagane kryterium wieku. Poza kasami samoobstugowymi Provaid moze by¢
wykorzystywany rowniez w e-commerce, przy odbiorze produktéw z automatéw paczkowych
oraz podczas zdalnych egzamindw i certyfikacji. W sprzedazy online rozwigzanie pozwala
potwierdzié wiek lub tozsamos¢ klienta przy zakupie albo odbiorze zamdwienia, a w edukacji
— zweryfikowa¢, czy egzamin rzeczywiscie zdaje wtasciwa osoba.

— Mdéj wspdlnik Szymon, CTO Provaid, zajmowat sie bezpieczeristwem cyfrowej tozsamosci
jako niezalezny badacz — analizowat mechanizmy weryfikacji w mObywatelu i prezentowat te
analizy na branzowych konferencjach cyberbezpieczernstwa. Wiedziat wiec doktadnie, ktéry
sposéb weryfikacji sie sprawdza. To z tego doswiadczenia wzigt sie pomyst, zeby te sama
cyfrowa tozsamos¢ wykorzystac do autoryzacji zakupu produktéw ograniczonych wiekowo.
Zaczelismy sie zastanawiaé, gdzie taki system rozwigzywatby konkretny problem, i doszlismy
do wniosku, ze najlepszym miejscem sg kasy samoobstugowe — opowiada Eryk Winiarz, co-
founder Provaid.

W trzymiesiecznym pilotazu przeprowadzonym w warunkach sklepowych srednia
weryfikacja wieku trwata mniej niz 16 sekund, 91 proc. rozpoczetych proceséw zostato
ukonczonych, a z cyfrowej opcji korzystata niemal potowa klientéw, ktérzy mieli taki wybor.

— Biorgc pod uwage, ze nie wszyscy Polacy korzystajg z mObywatela, uwazamy ten wynik za
bardzo obiecujgcy, zwtaszcza ze adaptacja rozwigzania rosta z uptywem czasu. Ludzie coraz
bardziej przyzwyczajali sie do procesu, ktéry jest im zresztg czesciowo znany réwniez z innych
zastosowan tozsamosci cyfrowej. To daje nam przekonanie, ze uzytkownicy sg w stanie
bardzo szybko przyjac taki system — podkresla Eryk Winiarz.

Twarz bez wieku

Alternatywg dla metody potwierdzania wieku za pomoca tozsamosci cyfrowej sg systemy,
ktore prébujg oszacowac go na podstawie wygladu twarzy. Technologia, mimo szybkiego
tempa rozwoju, nadal nie jest bezbtedna. Wedtug danych pochodzacych z raportu
brytyjskiego Department for Science, Innovation and Technology algorytmy w dalszym ciggu
majg problem z rozréznianiem oséb znajdujgcych sie blisko granicy petnoletnosci. Nawet



najlepszy z testowanych systemow osiggat w grupie oséb w wieku 6—17 lat Sredni btgd na
poziomie ok. 2 lat3.

W praktyce taka réznica ma kluczowe znaczenie wtasnie wtedy, gdy system musi zdecydowaé,
czy klient jest petnoletni. Z tego wzgledu rozwigzania oparte na cyfrowej tozsamosci, ktére
nie prébuja okresli¢, na ile lat wyglagda uzytkownik, lecz potwierdzajg konkretng informacje,
moga w tym przypadku by¢ bardziej precyzyjne. Zaletg takiego podejscia jest réwniez skala
juz istniejgcej infrastruktury — z aplikacji mObywatel, ktéra moze stuzy¢ do potwierdzania
cyfrowej tozsamosci, w Polsce korzysta dzi$ blisko 12 min osdb*. Tylko w 2025 r. aplikacje
mObywatel pobrano w Polsce ponad 3,4 mlin razy, co dato jej czwarte miejsce wsréd
najczesciej pobieranych bezptatnych aplikacji mobilnych w kraju®. Wdrozenie pomystu
Proviad na masowg skale jest wiec stosunkowo proste.

— W grupie mtodych dorostych, czyli tej, do ktdrej gtdwnie kierujemy nasze rozwigzanie,
odsetek uzytkownikdw mObywatela jest bardzo wysoki. Patrzgc na wiasne otoczenie, widze,
ze w tej grupie wiekowej zdecydowana wiekszos$¢ osob korzysta z aplikacji. To nie dziwi,
biorgc pod uwage popularnosé transakcji bezgotéwkowych i Blika, ktdre pozwalajg na wyjscie
z domu bez portfela. To wtasnie w tej wygodzie tkwi potencjat wdrazania weryfikacji wieku
poprzez tozsamosc¢ cyfrowg — dodaje Eryk Winiarz.

Innowacja na skale europejska

Znaczenie podobnych rozwigzan moze w najblizszych miesigcach znaczgco wzrosngé. Do
korica 2026 r. panstwa Unii Europejskiej majg udostepnié¢ swoim mieszkaricom Europejski
Portfel Tozsamosci Cyfrowej (EUDI Wallet), zgodny z rozporzadzeniem elDAS 2.0. W Polsce
zostanie on potaczony z systemem mObywatela, a jego pilotazowa wersja ma by¢ dostepna
jeszcze pod koniec tego roku.

Jednym z gtéwnych zastosowan EUDI Wallet ma by¢ wiasnie potwierdzanie wieku. Komisja
Europejska rozwija rozwigzanie, ktére pozwala uzytkownikowi wykazaé, ze przekroczyt
okreslony prog — np. 18 lat — bez przekazywania ustugodawcy nazwiska, doktadnej daty
urodzenia ani innych danych osobowych. Narzedzie ma byé kompatybilne z przysztymi
europejskimi portfelami tozsamosci cyfrowe;j.

Dla firm takich jak Provaid oznacza to mozliwos¢ naturalnej ekspansji w panstwach Unii.
Wspdlne europejskie standardy majg umozliwi¢ korzystanie z cyfrowych poswiadczen takze
transgranicznie, co w przysztosci moze pozwolié¢ na zastosowanie podobnego mechanizmu w
sklepach i innych ustugach w réznych krajach UE.

3 https://www.gov.uk/government/publications/age-assurance-data-access-study/age-assurance-data-
access-study

4 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/panstwo-ktore-rozumie-obywatela-mapa-zycia-porzadkuje-cyfrowe-
uslugi
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— Partnerzy, z ktorymi prowadzimy rozmowy, na wstepie pytajg nas, czy rozwigzanie bedzie
dziatato wytgcznie w Polsce, czy bedg mogli zaproponowaé je takze swoim klientom np. w
Niemczech czy Portugalii. Naszym priorytetem jest wykorzystanie momentu, w ktérym
europejskie systemy cyfrowej tozsamosci zaczng byé szerzej wdrazane, aby na poczgtku
przysztego roku by¢ gotowi do ekspansji na rynki UE — méwi Eryk Winiarz.

Fundusze Europejskie szansg dla startupow

Pierwsze kroki w budowaniu rozwigzania firma stawiata w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
Euro-Park w Mielcu w ramach programu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
,Platformy startowe dla nowych pomystéw”, finansowanego z Funduszy Europejskich dla
Polski Wschodniej (FEPW).

— O programach tego typu dowiedziatem od znajomych przedsiebiorcéw. Okazato sie, ze
akurat w czasie, kiedy z Szymonem zastanawialiémy sie nad rozpoczeciem projektu, trwat
nabor. Doszlismy wiec do wniosku: dlaczego nie sprébowac? Podczas inkubacji poznalismy
bardzo duzo ciekawych oséb i wiele dowiedzielismy sie o prowadzeniu firmy oraz budowaniu
startupu od zera — dodaje Eryk Winiarz.

Zwienczeniem procesu inkubacji byto uzyskanie przez firme grantu w ramach Komponentu
Ila. Startup korzysta réwniez z mozliwosci udziatu w misjach zagranicznych.

— Bylismy juz w Amsterdamie i Luksemburgu, a planowany jest takze wyjazd do Singapuru. To
bardzo ciekawe mozliwosci, ktdre samodzielnie bytoby znacznie trudniej zorganizowac —
podsumowuje Eryk Winiarz.
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