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Zatgcznik 13 do RWP KK - Opis obszarow tematycznych
Obszary tematyczne — nabér ,,Podniesienie kompetencji kadr Podmiotéw BUR”
1. Cel naboru

Celem naboru jest wybér Projektow, ktdre w najwiekszym stopniu przyczynia sie do
podniesienia jakosci ustug Swiadczonych w BUR oraz zwiekszenie powigzania BUR ze
Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji. Cel ten zostanie osiggniety poprzez realizacje
Projektdw, w ramach ktérych podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe z dofinansowaniem
w BUR podniosg kompetencje kadr poprzez udziat w ustugach rozwojowych dotyczacych:

a) rozwoju lub nabycia kompetencji lub uzyskania kwalifikacji Uczestnikow/Uczestniczek
Projektu zwigzanych z rozwojem umiejetnosci
trenerskich/doradczych/mentorskich/coachingowych z ponizszych obszaréw
tematycznych®:

— rozpoznawanie potrzeb lub wyznaczanie celéw rozwoju odbiorcéw ustug;
— projektowanie dziatan wpierajacych rozwdj;

— realizacja ustugi wspierajgcej rozwaj;

— wsparcie transferu efektow uczenia sie do praktyki;

— walidacja efektéw uczenia sie;

— ewaluacja ustugi;

lub

b) rozwoju lub nabycia nowych kompetencji lub uzyskania kwalifikacji zwigzanych z
zakresem tematycznym prowadzonych lub planowanych do prowadzenia ustug
rozwojowych w BUR przez Uczestnikdw/Uczestniczki Projektu.

2. Szczegdtowy zakres tematyczny ustug rozwojowych wskazanych w pkt 1 a):

a) Rozpoznanie potrzeb/wyznaczenie celéw rozwoju odbiorcéw ustug. Oznacza catosé
aktywnosci prowadzgcych do rozpoznania potrzeb rozwoju osdb, grup i organizacji
(zbiorowosci). Potrzeba rozwojowa bedzie wyrazona w postaci celu zmiany i celu
uczenia sie. W tej grupie aktywnosci uwzgledniamy réwniez uzgodnienie i przyjecie
celdw rozwoju (Uczestnika/Uczestniczki Ustugi rozwojowej) oraz kryteriéw sukcesu
dla dziatan rozwojowych. Zawiera min.:

— komunikowanie sie w celu identyfikacji potrzeb, w tym ich uzgadniania i
akceptacji;

1 Opracowano na podstawie raportu z badan jakoéciowych przeprowadzonych w ramach projektu Branzowy
Bilans Kapitatu Ludzkiego II.



dobdr i zastosowanie technologii wspomagajgcych diagnoze potrzeb;
projektowanie/ dobdér metod i narzedzi diagnozy potrzeb;

projektowanie procesu diagnozy potrzeb;

diagnozowanie potrzeb, w tym potrzeb zwigzanych z osobami ze szczegdInymi
potrzebami;

analiza danych generowanie wnioskéw i rekomendacji, raportowanie danych
wyznaczanie celdw zmiany;

definiowanie efektéw uczenia sie;

definiowanie kryteriéw walidacji dla efektéw uczenia sie;

ustalanie rol, odpowiedzialnosci, zasad wspomagania, regut wspétpracy i
komunikacji.

b) Projektowanie dziatan wspierajacych rozwadj. Oznacza catos¢ aktywnosci zwigzanych

z zaprojektowaniem, przygotowaniem i zorganizowaniem adekwatnych do potrzeb i

celéw: srodowiska uczenia sie, sytuacji edukacyjnych, tresci, metod, sSrodkdéw i oséb

wspomagajacych rozwdj, a w szczegdlnosci:

przektadanie potrzeb i celéw na projekt Ustugi rozwojowej;

przektadanie efektdw uczenia sie na tresci, wymagania kwalifikacyjne i
walidacyjne;

wybdr i stosowanie technologii wsparcia uczenia sie;

projektowanie/wybdr srodowiska uczenia sie;

konfigurowanie, adaptacja srodowiska uczenia sie;

wybor i dopasowanie form. metod, technik i narzedzi;

wybdr i dopasowanie tresci i materiatdw wspomagajacych uczenie sie;
projektowanie i tworzenie tresci, narzedzi, materiatdw wspomagajgcych
uczenie sie;

projektowanie/planowanie szczegétowych dziatan wspomagajacych uczenie
sie;

przygotowanie wykonawcéw ustugi do realizacji wsparcia;

przygotowanie odbiorcow indywidualnych, grup, spofecznosci do procesu
rozwoju;

przewidywanie zmian i zagrozen oraz modyfikowanie srodowiska i procesu.

c) Realizacja ustugi wspierajacej rozwdj. Oznacza aktywnosc zwigzang z realizacjq

procesu rozwoju i uczenia sie oséb, grup i organizacji (zbiorowosci) a zwtaszcza:

zarzadzanie realizacjg ustugi rozwojowej;

dobdr i zastosowanie technologii wspierajgcej realizacje ustugi rozwojowej i
zarzadzanie srodowiskiem uczenia;

zarzadzanie srodowiskiem uczenia sie,

organizowanie pracy uczgcych sie ;kierowanie procesem pracy oséb i grupy;
udostepnianie tresci, materiatdw, narzedzi;

prowadzenie zajeé, spotkan, sesji, programow rozwojowych;



wspomaganie procesu rozwoju indywidualnego uczgcych sie, w tym
dopasowanie do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami;

komunikowanie wspomagajgce uczgcych sie w osigganiu celéw, w tym dawanie
informacji zwrotnej.

d) Wsparcie transferu efektdw uczenia sie do praktyki. Oznacza catos¢ aktywnosci

zwigzanych ze wsparciem uczgcych sie w przeniesieniu efektdw uczenia sie do praktyki,

w tym wspomagajgce dziatania rozwojowe, a w szczegdlnosci:

projektowanie transferu efektéw uczenia sie;

dobdr i zastosowanie technologii wspomagajgcych transfer efektéw uczenia
sig;

projektowanie/dobér metod, narzedzi, materiatédw wspierajgcych transfer
efektow uczenia sieg;

planowanie i realizacja dziatan wspomagajgcych transfer efektow uczenia sie;
komunikowanie wspomagajgce uczgcych sie w transferze efektéw uczenia sie.

e) Walidacja efektow uczenia sie. Oznacza cato$¢ aktywnosci zwigzanych z planowaniem,

przygotowaniem i realizacjg dziatan majgcych na celu potwierdzenie efektéw uczenia sie

uzyskanych w wyniku ustugi rozwojowej i dziatan rozwojowych uczacych sie (transfer), a

w szczegolnosci:

kierowanie procesem walidacji efektéw uczenia sie;

projektowanie procesu walidacji efektéw uczenia sie;

dobdr i zastosowanie technologii wspomagajacych transfer efektéw uczenia
sig;

projektowanie/dobdr metod i narzedzi walidacji adekwatnie do
zaplanowanych efektéw uczenia sie;

stosowanie metod i narzedzi walidacji;

przeprowadzanie walidacji;

prezentowanie, raportowanie wynikow;

udzielanie informacji zwrotnej uczgcym sie i zamawiajgcemu ustuge na
podstawie wynikéw walidacji.

f) Ewaluacja ustugi. Oznacza cato$¢ aktywnosci zwigzanych z ewaluacjg ustugi rozwojowej,

w tym przektadania wynikéw ewaluacji na doskonalenie jakosci ustug, a zwtaszcza:

kierowanie procesem ewaluacji;

wyznaczanie i uzgadnianie celdw i zakresu ewaluacji ustugi;

dobdr i zastosowanie technologii wspomagajacych ewaluacje ustugi;
projektowanie procesu ewaluacji ustugi;

projektowanie/ dobdr metod i narzedzi ewaluacji ustugi;

pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie danych ewaluacyjnych;
monitorowanie oraz ocenianie efektywnosci i jakosci procesdw wsparcia;
potwierdzanie zgodnosci procesu z przyjetymi celami;



— raportowanie/ komunikowanie wynikéw ewaluacji;
— planowanie i wdrazanie wnioskéw pochodzacych z ewaluacji.



