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Opis uniwersalnych kompetencji men ad Uer s ki ch
Opis uniwersalnych kompetenciji menad Uer s ksipcor zNdzono w oparciu o} k
analizn literatury, raport-w z bada@ i praktycznych

eksperckN zgromadzonego materiagu.

W literaturze przedmiotu kompetencje menad Uer skiNe Sci Sl e zwi Nzane
aktualnymi modelami funkcj i personal nej czy teU po prostu z trer
zarzNdzanimenad @elrva model u tradycyjnym, tj . w czasac!l
kapitali zmu, wy magahno wi edzy, umi ej itnoSci oraz p o
odmi ennych od tego, czegozedsmnzeek ugzey stieiU wbsipd zjice si i o

przyszgoSci

Rolamenad Uewamodel u wsp-g§gczesnym jest pod wieloma wz
roli w modelu tradycy menammUekwWsnpr-enazaisrey duUON cziSi swo
na pracowni kach, poni ewawy cdho zjaedgao® pzoad sitcazvao si i budow

opartych na zaufaniu, wi kKgodgich pemapavemndntciy mogN

angaUowal sin w Uycie organizacyjne, w tym uczestnic
decyzji. Rola menad U e rpalega zatem na dostrzeganiu or az rozwijaniu pot en
pracowni k- w, kt -rych traktuje sin podmi ot owo or az

wymi eni onych zada@ st aj emesaddUepmodil a dvae , o ki eSllyone umi ej ¥

z kt-rych duUa cznSi jest zwiNzana z @%caiz Ntdyzam i monU wad
zaliczyl przede wszystkim zdolnoSi do tworzenia waru
szeroko rozumi any rozw:j wgasny oraz pracowni k- w,

kreatywnoSci oraz wypracowywania innowacyjnydh rozwi
ksztagtowanie wgaSci wej kultury organizacyjnej, w kt-
szansfi zaistniel oraz wumiejfAatnoSi zarzNdzania r-Unc
niekiedy w zr-Unicowanym kul t menaavO e rSqgesi gostégank u . Byci e
jako st an przej Sciowy, przy czym pegnienie t ej rol.i

demokratycznym typem podej mowani a organi zacyjnych

wsp-gczeSnie <coraz wifnksze znaczmemadeUezzawikNz a&nek oanp et
wyzwani ami wyni kay Nacyzmi- (knipoocawcanym kul turowo Srodowi s
na wiedzy oraz kreatywnoSci, jak r-wnieU z postifipuj Nc
pracy.

W model u char aktmengdzOejrpacy yns z o Sci zarysowane wsp
procesy zyskuj N naaznach&size. z@Gaczeni e ma nie tylk

pracowni k-w w dokonuj Nce sifin w organizacj.i procesy,
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satysfakcjn oraz zadowolenie z pracy. Przewiduje sii

zespogowe for my pracy,i cooczpwizB&hadarasiszereg wy mag

menad Uer kwmpetencij i, w tym m.in. z zakresu budowani a
konfl ikt - w, komuni kacj i czy grupowego podej mowania d
kontekScie jest r-wnieU umiejefiteryo @im wydawanH @rsaabipe ob
charakterystycznych dla pracy w zespole. Menad Uemu s i nie tylko moderowal
zespogowe, powinien r-wnieUO posiadal umi ej itnoSi v
pracowni k- w i rozwi jania w nich cechychaesabfewyshypc
Przewiduje sin r-wnieUO, Ue coraz wifinksze znaczenie b
w zr-Unicowanym kulturowo Srodowisku, w tym r-wnie0U
Nadal bardzo duUe znaczenie bindzie miageproyjwaj Boeje
pozyskiwaniu wiedzy oraz dzieleniu sifn niN. WaUnym el
pracy jest r-wnieU umoUliwianie pracowni kom zachowan
Oyciem osobistym, co jest szczeg-Ilnie isycbludzie w zar z
dla kt-rych ta r-wnowaga ma duUN wartoSi. Wyra¥fnego p
cznSi proces-w organizacyjnych wW coraz winkszym za
przestrzeni organi zacij. wirtual nych, co oczywi Scie
menad Uer kewmpetencji. W coraz wifkszymmanabpenmaddioe ko mp

nal elago r-wnieU zarzNdzanie zmianN w organizacji

W odniesieniu do przeprowadzone  j analizy eksperckiej sformugow
grup kompetenciji kamperapdjicgchpi suj Nce sifi w wymogi

wypegdni aj Nc ekryredagaki€ljekn i :a

T sp-jnoSi kompetencji w grupie (i grup w model u),

T rozgNcznoSi kompetencj.i (zar-wno w grupie jak i w

T mierzalnoSi behawioral na ko mgaeizaajnych. i w warunkach
W zaprezentowanym materiale z analizy |literatury,

kompetencyjnych uwidoczniono br anknadvhedrnsykskichhjako mpet en c |

Analiza strategiczna i Zy rziNdez anoe zf inmamoamizoego pod
tworzenia kompetencji menad Uer skiwhkt -rych wnwaginnkwaNa sifn na re
menad Uepr acowni k, uwypuklajNc tym samym wzrastajNcN ro

Nal ejétdpak pami At amenadlleejgst os ob N odpowinetlkoi abnkKar zNdzani e

l ud¥mi , w wiUszym zakresie kierowani e npotmiznym,j ak wyst

1Zob. m.in. Bednarsk&/nuk 1. (2012)¢ N> ya F2 N 021 Nk f v KdahuSzRdwicai2 1 OA Y Sy S
) Zatdwania ludzi w organizacji: uwarunkowania w kierunki ewalucji s RT Y 2 @RI gy A QG g2 |y
T1AS390> &b mwmc
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l ecz perspektywiczne z&kszytwaigstoowhimii e oo miaari &pNEg ma |

zarzNdzaniu r-Unymi zasobami w organi zacij.i

W wyniku przeprowadzonej anal izy ekspercki ewst ippmgdela g
kompetencji men ad Uer M$ P Wst i pmeNr sgpidu uniwersalnych kompetenciji
menadUer a MS P poddano konsultacjom, zreali zowanym
zorganizowanych we wszystkich makroregionach. Do konsultacji zostali zaproszeni

przedsi nbiorcy sektora MSP oraz przedstawiciele pr e
przedstawiciele nauki, przedstawiciele firm szkoleniowych i doradczych. Na bazie

zebranych uwag przygotowano zestawienie rekomendacij.i
krytycznej analizi e, bi or Nc pod uwagn cel i zakres w
powstaga ostateczna wer sj a opi su uni wer sal nych k

zaprezentowana poni Uej

Model kompetenciji men ad U e rMsP

W zaproponowanym modelu wyszczeg:-Ilniono grupy kompet
uzasadniono potrzebn wsp-gistnienia kaUdej Z grup i
ramach grupy z wuwzglndnieniem takich kryteri-w jak s|

behawior al na kaUdej z nich.

W zagoUeniach opis kompetencj.i charakéed UnéveraalnyMS P  ma  m
Uni wersalizm rozumi any j est tut aj j ako mo Ul i wo Si
przedsinbiorstwach r-Unych wielkoSci (mikro, magych i
i kont ekstach. Opis ten nie jest winc specyficzny dl
oznacza, Ue nie wszystkie zawarte wstond dia dhnegmpet encj e
pracodawcy. Tym samym opis nie ma charakteru standardu T tzn. nie wszystkie

kompetenci e w nim zawarktaeUdsyMn przedsi Abi orstwie potrzebne

pedgnienia roli menadUer a.

Model kompetenciji menad UerM$ P zaprezentowano w formie tabel e
kol umna prezentuje grupn kompetencij. a prawa kol umna
grupi e). Po kaUdej grupi e umi eszczonho uzasadni eni
poszczeg-lnych kompetencji w grupie.
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Pozyskiwanie pracow

Ocena pracpwni k- w
ZarzNdzanie zes Rozw- |j pracowni k-
Mot ywowani e pracown

Del egowani e zadaE i

Efektywna komunikacja

Negocjowanie ,

Komunikacja i

wykorzystanie informaciji Prezentacja ,

Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie
informaciji ,

Wykorzystanie technologii IT w procesie
komunikacji

ORIENTACJA STRATEGICZNA

SkutecznoSi mahad Ggjradks zczeg- I nie w odniesieniu d
warunkowanajeststopni em real i zacji zagoUonych zamierzeE i
przedsinfnbi ormenadaler Qv k r o, magych [ Srednich pr
wymagawsitiym zakresie zdecydowanie winkszych komp
duUych przedsinbiorstw, 0 e oorganizatyneja gdzie strukt
najwaUniejsze (strategiczne) decyzje zapadaj N cz
firmy. W przypadku mni enjesadyem owbdmNotczwnny udzi
albo nawet samodzielnie decydujN (jak w przypad!/|

kierunkach rozwoj u przedsi nAnbiorstwa, przyjnt.
bi znesowych, czy czynnikach konkurencyjnoSci, k
od innych przedsifibiorstw na rynku. ZaleUy to ni
menad Uer -MB P, ale twalkdzy, umi ej AtnoSci i postaw
skuteczne definiowanie i wprowadzanie strategi.
menad Uer -wy ci a przedsifibiorcami, iamémadUer amnaj mn
przedsifibiorczymi, kt-rzy nie tylko reaguj N na z
firmy, ale takUe scpiracaktyewryymj Bdodej Sciem do wy:
szans rynkowych oraz el iminowangiroUp@&] aBkaijNcyal
menad Ue r wuwym zakresie zal eUy w duUej mierze od ich inn

poszukiwania rozwi Nza® sguUNcych budowaniu wizer
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W ramach t ej grupy wyr-Uniono nastfipuj Nce kompet
f OkreSlanie cel-w i priorytet-w,
1 Analiza strategiczna,
T Ksztagtowanie wizerunku,
1 PrzedsifnbiorczoSi,
f I'nnowacyjnoSi.

Za j ed kludzowych kompetencii menad Uer skniadhe Uy wxmn&iSl ani e

cel -w i priobytaefaimemaliler aszczeg-1nie w sektor
wy mag a podej mowani a dzi aga&E ukia&r unkioNgamiyrchi e
okreSlonych cel - wMdnadzUheer soopapyeezhustanawianie systemu

cel -w (strategicznych, operacyjnych [ taktyczn
pozostagych pracowni k-w przedsinbiorstwa. Pozwe
zasob - w ( c znaosvych, rzéczowyeh, ludzkich) potrzebnych do skutecznej

realizacij.i zagoUonych cel - w. Dodat kowo bez pr
ni emoUl i we | est zarzNdzani e efektywnoSci N prz
pracowni k- w. Stopie® real i zac jowiemzpadgt@avowwymy ch c el
mierni kiem skutecznoSci dzi agaeiadUe rkae st e ova mac w
r-wnieUO zdolnoSi do monitorowania realizacji cel
harmonogram-w ich osiNgani a. PoniewaU system-w
(wielopozio mo wy , uwzgl fndni aj Ncy r-Une obszary dziag
menad Uer omi € zrN- wniuend el priorytetyzowal i okreSl al
zar - wno w odniesieniu do pracy wgasnej , j ak

pracowni k- w.

Analiza strategiczna jest kd&loenpreN emanpdlUe M&P, Kkt -rej pozi
warunkowal moUe nie tylko efektywnoSi jego dzia
wszystkim 7 cagego przedsiMehbad e s b whSeP, niezaleUnie
Zaj mowanego st anowizsiksat,0 preojlnei Nstrategicane, Ze€
nierozbudowanN strukturfn organizacyjnN. MuszN wi
waUnych z punktu widzenia cagoSci przedsinbiorst
wyksztagcnemadddew zdol noSci do zrozumienia dziagad
w szerszej perspektywie T dgugoter mi nowe|j i strategicznej
zakresie warunkowana jest zdolnoSci N formugowani
analizn zar-wno wnintrza przegdegobbiooostzwa, aj dbl i
i dalszego). MuszN umiel r-wniaéd U mis$tgriid the giimy Dmai
przegpByinha okreSlone rozwi MermtUar omies 2l yy§ miee |
okrePlbizlykjomkurencyjnN firmy, dokonal jej pozyc]
do konkurent-w (zar-wno na rynku produkt - w/ usgu
formugowal na tej podstawie moUliwe do realizaci
Ksztagdgtowani enkuwiizemair astaj Nca konkurencj a wy nm

organi zacjach podej mowanie dziaga@® ukierunkowany
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innych. Coraz cziSciej swojN unikalnoSi przedsi
SWOoj e] ofercie produktowej, al emid doWamymmza wi zer |
zastosowaniem metod mar ketingowych. Od | at na po
do spogecznej odpowiedzial noSci bi znesu. Przec
wizerunek na kwestiach zwi Nzanych ze spodecznN odpow
podkreS|l ajgiSidb o Srodowi sko naturalne, dobr e
przestrzeganie zasad etyki w biznesie. Budowanie wizerunku pracodawcy 3 jest
dziagani em precyzyjnie dookreSlonym, opartym
strategicznych, skierowanym do k®hktecnyaechi gjregq
oddziagywania zaleUy od formy komunikatu, sp-jno
doboru jego Srodk-w (ze szczeg-lnym uwzgl fAadnien
w tym portald] spogecznoSciowych). Tworzeni e
pozytywne skoj ar zeni a mar Ki przedsi Abiorstwa przynosi
jednej strony przyczynia sin bowiem do poprawy
przyci Ngaj Nc do organizacj.i utoUsamiaj Ncych si
pracowni k-w o unikalnych kzangp zasobyn Eymasamym powi nks
ksztagtowanie wizerunku firmy moUe istotnie prz

pozycji konkurencyjnej.

Il nnowacyjhd$hamiczne zmiany otoczenia przedsinbi

ni ch koniecznoSi szybkiego reagofiwamioa niowyolpas
okolicznoSci . Stagnacja moUe stal sifi duUym
organizacji. Dlatego teU na znaczeniu zyskuje dN
wypracowywani e rozwi Nza@® wunikalnych, i nnowacy]j
przewaghn konkymemweyjrny\n ki |, nowi klienci) gwar an
charakterze przegomowym (jak przed | aty stworzen

j ednak wszel ki e unowoczeSnienia wprowadzane do
proces-w zarzNdczych mogN wz macstivad . plorznyacy aic yjr ece
jest winc kompetencj N umoUliwiajNcN Aodmgodzeni e
dalsze trwanie w turbulentnym otoczeniu.

Nazwa kompetenciji OkreSlanie cel -w i prioryte

Grupa kompetenciji: Orientacja strategiczna

f{LJQ USOTy:I- 2?&LJ26ASFV§BOX:iaI[C<yFrﬁ)Vaté Resporisiifilips Riy tcﬁ[ﬁj}ﬂﬂ@éﬂ@nﬁa, I FNI DR
I 32RYAS T {1dsNND LINJ SRaAtOoAZ2NBRGGlI ¢ &a82A0K RIALFOFYAFO
I NEPR2gA&126ST Ol & NBtlFO2S 1T NkOyeYA 3IANMHzZLI YA AydSNBal |
odpowiedzialnym oznacza inwestowar§ ¢ | | da26& fdzZRT 1ASZ 6 20KNBYt [ NRR2¢
AYF2NX261 yAS 2 (80K RIAFOFYAIFIOKET 02 LINJeldleéeyAaAl &At
1alt drodz2el yal gl NXzy 15 0 RE I INbFoy26l02yS32 NRT ¢ 2

(https://www.parp.gov.pl/csr- logowanie 19.09.2018).
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Zdol nfo&d mu §owalnainaoowani a,

organi zowani a

priorytety, cele i terminy realizaciji)

Zapewnia zasoby (w tym czas) dla realizacji

wgasnych, pracowni k- w or az cagego p
Definicja priorytetyzowani a w okreSl aniu cel
kompetencji: egzekwowani a har monogram- w i ji. tMemahiUe

charakteryzuj Ncy sin tN kompetencj N poa

cele i terminy realizacji w perspektyw
Znazasadyok r e S| ani anpc masadawBMART )
Zna zago Ue nzama pizez cele Kl dnanagement by

Wiedza objectives i MBO)
Wie jak przygotowywal harmonog
okreSlal czas realizaciji poszc
Potrafi pl anowal dziagania bie
mi esi Aiczne) oraz dgdgugotermi now
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Ok r e Priomytety realizaciijp oszczeg-lnych z
pr oj e kkaskadowani ec el ) w
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Efekty .
uczeni a Umiejﬁthotrafi d z i a gaplany\w tyonpustalooe u

poszczeg-lnych zaplanowanych d
potrzebnych korekt harmonogram
OkreSla czynniKki [ bariery, Kkt
prawi dgawNzemejn cel -w w zagoUo
Potrafi p r Zhany napraweze v sytuacii
przekroczenia termin-w realiza
zagoUonych cel - w
Odpowi edzialnoSi za realizacjfi
KompeteFCJe |Samodziel noSi
spogec:z
(postawy ) Zdol nooSluwliz gl idni ania plan-w i
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Test wiedzy na temat techni k i met od o
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weryfikacji
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-opracowani e
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pr i or ydrganizaciyw d z i
W ograniczony

Symulacja P anali za zachowa® w sytuacji op-
kompetencii har monogram-w, opracowani a i przekazan
naprawczych
‘%l AR {al!we¢ 2Sai aLlaz2o0SY RSFAYA26L YAl OSfsgx 6 NIY

(ang. & specifig, mierzalny (ang. M measureablé X
realistiadd = 2 1 NBT f 2 y &ctirde bGuind).a A S

2 a Ang.z2\¢ achiegabld dealistyczny (ang. ®
oly3ao ¢
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Wiedza Edukacja Rozwéi - Grupa PER Europejski Fundusz Spoteczny
weryfikacji Studium przypadku -opracowani e analizy strateg
kompetenciji: w ujfAciu rynkowym i wewnfAtrznym.
Warsztat T opracowani e planu sukcesji w prz
uwzgl Andnieniem eliminacij.i barier i ci N
Symulacja 1 przekazanie informacji i wnios k-w z analizy st
pracowni kom przedsifnbiorstwa.

Nazwa kompetenc;ji Ksztagtowanie wizerunku

Grupa kompetenciji: Orientacja strategiczna
Budowanie pozytywnego obrazu organi za
pracodawcy) W celu osi Ngnifnci a prze
oddzi agywani e na postawy klienta zewni
grup interesariuszy. Podej mowani ez zdkeesuavipa r@denia strategii

Definicja spogecznej odpowi edzi aamy.o S Corporatd i Sonia s

kompetencji: Responsibility - CSR) oraz kszt agt owani a pracodavryu(ang.u
Employer Branding - EB) , prowadzenia analizy p¢
rynku pracy, wyboru me t o dinikagji, tworaemia § -
komuni kat -w prasowych i mar keti ngowyc

grup odbiorc- w.

Ma wiedzi zspakeezsmue] odpowi ed
biznesu .

Ma wiedzn zkgatka@tsaiwani a wi zer
pracodawc .

) Zna podstawy marketingu i zasady kszt agtowani
Wiedza otoczeniem (ang.  public relations 1 PR).

Zna zasady tworzenia strategii.
Zna nowoczesne kanagy komuni ka

Zna zasady tworzenia komuni kat
materiag-w marketingowych.

Efekty Umie prowadzil analizy zachow

uczeni a potrzeb klient- -w zewnntrzny
organizaciji.

Potrafi sformugowad otcyed zeNcsetjr as

odpowi edzi al noSi ik s zbti azgnteosvwua ni a
pracodawc .

Umi ej nt(Potrafi d o p as oavwikerunkomé ddj spacyfiki
dziagalnoSci organizacji dbaj N
Umi e okreSlili grupy docel

komuni kat - w.

Potrafi dobral kanagy komun
preferencji wybranych grup docelowych.

Umi e stosowal techni ki mar ket
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El ki Fundusz Spott
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Rzeczpospolita E P A RP Unia Europejska
Polska

Umi e tworzyl komuni katy pr
marketingowe.
Poczucie odpowiedzialnoSci za
Kompetep ce Przestrzeganie zasad etyki w biznesie
spogecz )
(postawy) Zdol noSi planowania i konsekwe

wsp-lnie z pracownifkrazane d swii fzhii o

Przykgac
narzndz

weryfikacji
kompetenciji:

Testwiedzyzzakresu spogecznej odpowi edfiwal gmSq
zr -wnowaUonego krsozztwaogjtuo)wa ni a pracbdavecryuaraz U
podstaw marketingu i ksztadgt owani atocrepi¢ma(c ang. pablic
relations) .

Warsztat oparty na analizie strategii wizerunkowych wybranych
organizaciji.

Warsztat z zakresu tworzenia strategii wizerunkowej organizacji.

Nazwa kompetencji PrzedsifibiorczoSi

Grupa kompetencii: Orientacja strategiczna

Definicja
kompetencji:

Zdol noSi zidentyfi kowania i Zrozumi eni
i zmiennych) potrzeb klient-w oraz pod
zaspokojeniu z korzySci NMahadaUepry k ad sj Wb
tN kompetencj N potrafi podej mowal skal
wdraUaniu dziaga® biznesowych. Wykazuj
reali zacij.i pl an- w.

Efekty
uczeni

a

Umi e przeprowadzil analizn sil
i zagroUe® w odniesieniu do ot

Wiedza Zna techniki analizy ryzyka

Zna zasady zorganizowanego dzi

Potrafi zidentyfikowal szanse
niezaspokojone potrzeby klient

Potrafi oceni | poodnéesienipdod r y nku
zidentyfikowanej potrzeby/potrzeb

Uwzgl Adnia wpgyw otoczenia, zm
spogecznych na kreowanie nowyc

S Umie dziagal samodzielnie i pr
Umi ej nt | . . .
swoich plan-w i decyzji
Umi e planowal przedsi fiwpiedizdjia

cel -w biznesowych

Potrafi podej mowal skal kul owan
osi Ngnificia korzySci biznesowy

Potrafi zarzNdzal dosthAapnymi z
pozwal aj Ncy na uzyskanie efekt
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwo6j

Rzeczpospolita
Polska

B PARP

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Grupa PFR
Jest proaktywny i wykazuje ini
Wytrwale dNUOy do realizacji za

jednoczeSnie charpaokstteaangiNa pf @ac g j

oraz ryzyka.

Przykgacd
narzndz
weryfikacji

kompetenciji:

War szt at

koncepc]

Symul ac]j

potencjagu

partnerom i

Kompetencje

spodecinNje zrapar sUkigneist otwarty na u

(postawy) bgrndach i wyci Ngania z nich po
Podchodzi do nowych wyzwa®E z e
optymizmem

Test ze znajomoSci metod i technik an

pol egaj Ncy na
bi znesowego

i wybranego

identyfikacij.i
or az i ofsaranuwgnvay
przedsinwzifncia bi
a polegajNca na przekazani u wi

wsp-gpracowni kom i przekon

Nazwa kompetencji

l nnowacyjnoSi

Grupa kompetenciji:

Orientacja strategiczna

Tworzeni e i wdraUanie nowatorskich ro
usgug oferowanych przez przedsinfnbiors
Definicia zarzNdzania w celu rozwoju organi zac,]
a konkurencyjnej. Kompetencj a wi:NUa n aiobzeni firmy i
kompetenciji: g
potrzeb konsument . -w, proces-w zarzNdcz
koszt - w i zysk-w pgynNcych z dzi
podejmowaniem ryzyka.
Zna pojnAnci a innowacyjnoSc
(produktowa/usgugowa, procesoy
zakresu organizacji [ zarzNdza
Zna regul acj e pr awprawa dubotskiega N (
wgasnoSci intémekthual pafent - w
Wiedza towarowych), i jej ochrony
Zna zasady or az technwkii amya
wprowadzanych innowaciji.
Efekty Zna techniki tw-rczego mySleni
uczent a Zna zasady zarzNdzania zmianN
Umie poszuki wal i nformacij.i na
w kt-rej dziaga przedsinbiorst
Umie prowadzii anal i zoyaz aktuangch ie n
Umi ej nt(Przewidywanych potrzeb konsume
Umi e krytyczni e analizowal
organizaciji.
Umie dostrzegal luki rynkowe.
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Wiedza Edukacja Rozwéi - Grupa PER Europejski Fundusz Spoteczny
Potrafi szacowal koszty i zy
innowacji.
Potrafi podej mowal ryzyko.
Potrafi wypr awawypwaki® rozwi Nz
proces ich wdroUenia i wgtakad
uUyciem |1 CT)
Umie tworzyl w organizacji war
i nnowacyjnych rozwi NzaE.
Potrafi komuni kowal =zmiany wpr
Kompetencje Zdol noSi do wychodzenia poza s
spogecZpotrafi zachfical pracownik-w d

(postawy) uspr awn nspidBjeich ido kreatywnoSci

Test wiedzy z zakr esu pateatgwegmo, Saatorskiegm f
przepis-w zwi Nzanych z wgasnoScidrantge

Przykgadzwi Nzanych z innowacyjnoSci N.
narz.hdZWarsztat oparty na analizie przykgad:-
weryfikacji . . . . .

firmy pol skie i zagrani czne uwk@aes -zw oic e
kompetenciji:

Symul acja polegajNca na pr-bie wypracgd
z zastosowaniem technik tw-rczego mySI

ZARZt DZANIRZEDSI|I NBlI ORSTWEM

ZarzNdzahiboe zestaw dzi aga®& skierowanych na z
[ wykonywanych z zamiarem osi Ngnifncia cel-w or
iskuteczny . Zar zNdzani @al eilyma on podst awmewgdcthe &®d a E

W przypadku firm magych bardzo cznsto musi on z
takimi jak: finapeez kake@litemel Kompetencje w ty

waUygy o powodzeniu w prowadzonej dziagal noSci
kompetentny menad Uet ym szanse na sukces bi znesowy

Stosowanie przepis-w prawa, zapewnienjak$ginnoS
wyr obu czy usgugi pozwal aj Ncej na dobr e, dgug
charakteryzuje skutecznego, a zarazem kompetentnego menad Uer a

W ramach tej grupy wyr - -Uniono nasthnpuj Nce kompet

Prowadzeni dziagalnoSci gos p dninstracying, (obszar

jakoSci N,

e

ZarzNdzani e
ZarzNdzanie finansami,

e

e

ZarzNdzani procesami,

Zzmi anN,

= =4 -4 —a A

ZarzNdzani

14
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ZarzNdzanie wiedzN,

ZarzNdzanie relacj ami z klientami

Prowadzenie dziagal noScjiesgoszpboidoarrecnrz edzi aga® wyni

obowi Nzk-w pracodawcy wobec pa@Estwa i pracowni k-
magych i hSredneédsinbiorstwnenad Ukt owlyeh cziisto

jednoczeSnie wdgaSciciele firmy wiedza na temat
niezbndna. Dziagani a t e obej muj N zar - wno rozl
finansowych wobec urznd-w skarbowych i zakgdgadu
takUe wypegdnianie szeregu innych zobowi NzaE wobe
Prowadzeni e dziagal negSciwy ngaogsap o dra-rwenzi e U podej m
wsp-gpracy z r-Unymi instytucj ami kontrol nymi [
czinsto zmieniajNce sifin przepisy prawne wiedza z
uaktualniana albowiem niewypegdgnienie | mbUé&gndne
prowadzil do dotkliwych dla przedsifnbiorstwa kon

ZarzNdzenie jekoScsNotnym el emepremdsandbNodz aniva
W Polsce od 20 lat wdraUa sifn rozwi Nzania z zakr
norm Mi ndzynarodowe|j Qarrgatizacyjizep c(lj iSO), program- w

kompl eksowego zarzNdzania przez jakoSTQMfTotal
innych. Z doSwiadcze® przedsinbiorstw wdraUaj N
jakoSci N nie jest zadaniem prostym, poniewal w
dzi aga G, zmi any sposob-w mySlenia i wprowadzen|
opartych o] szczeg- gowe standardy postfiApowani a
organizacyjnych. ZarzNdzanimenaj Béndsit Nsowwmaga 6d
do zewnntrzni e narzucongwoha zdsad,i cpr zperkaocnowni Kk -
wdroUeni a stagego systemu monitorowani a [ ewal
Syst emy taki e W zZznacznym stopniu wykorzystuj N
informacyjno -komunikacyjne (Information and communications technologies -

ICT). Podej mowane dziagania przynoszN jednak wymier

dzi Anki dokgadne|] analizie koszt - -w i efekt - -w ob
zarzNdzania. W firmie zauwaUOyli moUna obni Uone
odpowiedzialnoSci cywiwynkeogn azmme nu segmjgpiS,c iswike- d dl a
natural nego, chor-b zawodowych, wydat k-w przy

organizacyj ne, w tym jednolite dokumentowanie s
tych samych sposob-w wdraUania, weryf iokaniavani a,

dokument - w, zmniejszenie |liczby procedur operac
Zintegrowane systemy szkoleniowe zapewniajN osz
szkol eni owych [ Srodk-w dydaktycznych, a wewni

niezbfndne dzi afgaa.i aEfkeoktyyyug@MNoJjeczne zarzNdzani a
wszystkim pozytywny wizerunek FHrizyrsyz gdobSaj Nscperja won e
zarzNdzani a jakoSci N bndzi e zwi Nzana z di g
wykorzystywaniem technologii informacyjno -komunikacyjnych (ICT ).
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KaUda organizacja biznesowa dNUy do maksymaliza
dla jego wgaScicieli. z®ao zNdsgtanita k {.ezadanes & mi
zarzNdzania finansami plam®eahie fiminsowez nealizaajamplgnon i
finansowego (zapewnienie finansowani a), a takU
finansowych. Dodat kowo w mamad &k rvayy ¢ tmadzlandaa E
zapewni eni e regul arnego napgywu funduszy w (
zapewni enie optymalnego wykorzystywania funduszy, zapewnienie
bezpiecze®E&twa Iinwestycji, a takUe zaplanowani

przedsinbiorstwa.

KaUda organi zaji@arepwoedsinstytucja) jest zbiore]
te wzajemnie si f przeplataj N. Ich identyfikacja pozwala na lepsze zrozumienie

tworzenia warto  Sc i . l ch usprawnienie i nkszaelpkywtboSik onal er
funkcjonowania organizacji i stopie Ezadowol eni a k | ingzmych w we wn
zewnitrznych. Zar zNdzani e prjesczastosowaniem wiedzy, koncepci,

umi ej AtnoSci, narzndzi , techni k or az system-w
wizualizacij i, mierzeni u, kontroli oraz udoskona
spedgnienie wymaga® klienta. KlientemzwrzanopNdza
kl i ent final ny, odbiorca, jak r-wnieU klient we \
ZarzNdzanie procesowe to ciNgga weryfikacja i u
stosowanie poprawek, gdy osi Ngane rezultaty r - Un

ZarzNdzamianNguru zarzNdzania powtarzaj N nieust .

dzisiejszym Swiecie AjedynN stagN rzeczN |jest
przedsinbiorstwie j est wi nc konieczny [ wy ni
dostosowawczych (zmiany konieczne do zachowania status quo) , ale takUe z
zmi an strategicznych, sguUNcych rozwoj owi prze.:
takUe samego procesu pracy i j ej organizacji,

wyzwa@ biorNc pod uwagin, iU podmiotem zmiany w
i pracownik przedsifibiorstwa. Z pewnoSci N westic zmia
cziiSpi &dlcy kallehadyber at akéhead UerMSP. W przypadku te
ostatniego odpowiedzialnoSli za zaplanowanie, prz
[ dokonanie oceny proceadia zma apeadrzNsbsolsip. Sk
zarzNdzanie zmianN wymaagd e tzadloUeno8di zidentyfik
potencjal nych Tr-deg oporu wobec zmi an or az p
sguUNcych jego przegamaniu, a takUe pozyskaniu :
od menad Uemd e tyl ko znajomoSci techni k i narzndzi
takUe zrozumienia potrzeb i perspektyw uczestnik

ZarzNdzani e -wiiedzhzest postrzegana jako jeden z najcenniejszych

zasob-w organizacji . DI at ewpoie, dramddzeni¢ e j pozys
wykorzystywani e do cel-w przedsinbiorstwa staj
tworzenia jego przewagi konkurencyjnej. Posiadanie przetworzonych informacji o

firmie umoUliwia skuteczne zarzNdzanie niN oraz
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Wiedza Edukacjz Rozwé - Grupa PFR Europejski Fundusz Spoteczny
rozwoj u. Ponadto zapewnianie pracowni kom stagego
umo Ul i wi a wypracowywani e rozwi Nza@E uni kal
prawdopodobi eEst wo wytwor zeni a i nnowacij i . Znac
rozwoj u [ pozycij.i przedsifnbi orlilsneva wagiawina,bi d

podej mowanie dziaga® ukierunkowanych na przeci wd
z odej Sciem pracownika o unikalnych kompetencj ac

ZarzNdzani e rel acjamii jzesk! ikeonmpaeniiencj N, kt -ra

Zbudowanie trwagych wihfhzi z odbiorcami usgug i [
klient -w odbywa sin poprzez maksymalne dostosow
potrzeb klienta. Dzi nki przyjntejdujid ogiofi i k] i avn
przedsi Abiorstwa zwi fkszaj N efektywnoSi swoi ct
redukuj N koszty zwi Nzane z pozyskaniem nowych Kk
ryzyko wiNzane z powstaniem koszt-w wynikaj Ncyc

jul posi ad a-nryycchh, Zkatni edbywani e prowadzi do S
przedsinbiorstwa. Zarzadzanie relacjami z klie
dgugotrwagdgym i obejmujNcym wiele element-w pr ze:
j est przez systemy i nformatyczne, grorkadzeniag WS p o m

przetwarzania i wykorzystania tych informacji w dalszych kontaktach z klientami.

W przypadku ma gichtohprzéde vi&zystkim na menad U e r speczywa
odpowiedzial noSi dbania o relacje z klientami
pozyskiwania i p rzetwarzania danych o klientach

Nazwa kompetencji Prowadzenie dziagalnoSci go

Grupa kompetencii: Zar zNdzparnzieed si Abi or st wem

Definicja Prowadzenie dziagalnoSci w zakresie pr

kompetencji: oraz wypeigmmnyaanh eobowi Nzk-w wynikaj Ncyc
Wie jakie dzi pparilebryal ely
zagoUyl / zawiesil/ zamknNI rozpo
gospodarczN

Zna r-Une formy prawne prowadz
jakimi kor@ydgriamiczeni ami sN

Zna zasady systemu podat kowego

Efekty Wiedsa Polsce

uczeni a Wie jakie obowi Nzki c¢ci NON na p
zatrudnienia pracowni k- w.
Wie jakie skgadki jest zobowi N
Wi e jakie organy kontrolne i w
prowadzi l kontroln w przedsinb
Wie jakie konsekwe je sN zwi N

nc
nierespektowaniem obowi Nzk- - w

17



Fu I"Idl.IS_ZE .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwo6j

Rzeczpospolita E P A RP Unia Europejska
Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Grupa PFR

Wybiera adekwatnN dla siebie f
dziagal noSci

Wy bi era adekwatny dl a swoj ej d
opodatkowania

wWdr alUadzonaje respektowanie pr

Umi ej At |przedsifdAbi orstwie
Reaguje na sytuacje naruszeni a
przepis-w
W opa[ciu o analizn zasob-w pr
podj NI decyzpbpwkNzkew pracoda
zl eci l i nnym podmi ot om

Kompetencje Skrupul atnoSi

spogec?

Poszukiwanie wiedzy

(postawy)
PrzykgadqTestwiedzy i na temat obowi Nzk-w pracodawcy
narzndzopodat kowani a, skgadek ubezpieczeniowy
weryfikacji BHP, form zatrudniania , organ -w kontrol nych.
kompetencji:
Nazwa kompetencji ZarzNdzanie jakoSci N
Grupa kompetenciji: Zar zNdzpanzieedsi Abi or st wem
Zar zNdzjaamk @Stca Nt aki e czynnoSci kierowr
wewnfitrznego systemu organizacij. konc ¢
Definicja pol i tyki jak08_0|, _Sro_d0W|_ska pracy, ko
oraz urzeczywi stnianiu i ch poprzez el
kompetencji: . . ; . . . . <
testowanie, zabezpieczanie, dokumentowanie i doskonalenie dzi agan
praktyce zarzNdzanie jakoSci N jest wer
sprzed wdroUenia rozwi Nza® moderni zacy
Zna podstawowe zasady tworzeni
zar zNdzani anpj MikrodSzy Mar odowej O
Normalizacyjnej (1's0O) i kompl e
przez jakoSi (TQM).
) Zna podstawowe pojnicia zwi Nzan
Wiedza jakoSci N.
Zna oczekiwania spogeczne i wy
podnoszenia jakoSci w firmie
Efekty ) . o
uczeni a Zna podstawowe efekty ekonomiczne, organizacyjne i
spogeczne wdraUania zarzNdzani
Potrafi przeprowadzil audyt we
Umi e ustalil priorytety
Umi ej nt(Umie dobrai ludzi do realizac]j
zarzNdzania jakoSci N w firmie
Potraf i zapl anowal i wdroUyi mon

jakoSci N w organizacj.i
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Potrafi przeprowadzii ewal uac]j
wyci NgnNI odpowskidnna wnzyszgJo
Identyfikuje podstawowe zjawiska i procesy w

organizacjii r - wni eU0 w perspektywie d

Umie wykorzystywal metody tech
wiedzN w zakresie zarzNdzani a
przedsi fibiorstwie

Posiada pozycjhakkepertrarzNdza

W organizaciji
Kc;mpec;[ePCéechest osobN wi &atygddwBzyscy pr a
((E)stag) chintnie wsp-gpracuj N przy wdr a
P Wy W organizacji

Promuje politykn jakoSci w prz

Test wiedzy na temat zarzNdmapbmofhkn?
dotyczNcoyrcth Mi idzynarodowe|j Organi zac]j
Przykgaqkompl eksowego zarzNdzania przez jakoSi
narzndz

L Studium przypadku i analizaopis - w zar zNdzania jakoSc
weryfikacji . . . .
firmach o podobnej specyfice funkcjonu
kompetencji:
Symulacja T opracowani e ram systemu,zaerdz
kt -rej pmremad Wjeleub chce rozpoczNi W ni ej
Nazwa kompetencji ZarzNdzanie finansami
Grupa kompetenciji: Zar zNdzparnzieedsi fibi or st wem
Realizacja zagoUonych cel -w finansowy
Definicja orientacji biznesowej oraz dobrym rozumieniu kwestii ekonomicznych.
kompetencji: Posiadanie umi ej it nan@litycznego oraz perspektywicznego
pl anowania dziaga® o charakterze finan
Zna podstawowe pojncia wykorzy
finansach.
Zna strukturn bilansu i rachun
informacje sN =z aokamertaeh. w t ych
Zna i rozumi e wska¥*ni ki finans
Wiedza Ma wiedzn na temat interpretac
finansowych.
Efekty . . .
uczeni a Zna_ r__-Une met ody pozyskiwani a
organizaciji.
Na bieUNco uaktualnia wiedzn z
rachunkowoSci i st anothadpawiednio floi n
profil u i zakresu dziagalnoSci
Potrafi przegoUyl podej mowane
Umi ej fit | wyniki finansowe.
Tworzy |l ub wsp-gtworzy plany f
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zal eceni a,
avkd Vovmna esi n
proj ekt - w.

propozyci
w dziaga

Formuguj e
wydat k- w,
finansowej

Bardzo dobrze ocenia realnoSi
weryfikuje przyjnte zagoUeni a.
Dostrzega ukryte koszty, spraw
koszty i korzySci ni emateri aln
planowanych inwestycji ~ w dalszej perspektywie.

Potrafi mySlei o dugotermi now
optymali zacij:i koszt - -w i perspe
Potrafi wykorzystal narzidzi a

wspieraj Nce proces zarzNdzani a

Profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych.

Kompetepcje_Odpowiedzialnoéi i rzetelnoSi

spogec:z )

(postawy) Etyczne postwitppowwantcewoSi w sto
kontrahent  -w, wsp-gpracowni k- w

Test wi edzy na t emat zarzNdzani a finan

prawnych zwi Nzanych Z r a c lsamn kno wakr8siei |

prowadzonej dzi adl nap & naj omo Si
podstawowych

PrzykgaqP i T
finansowania , kategorii

narzndz

wska¥tni k-
budUet owych, a

zagadni e dot y
w finansowych
t akUg¢g

narzndzi wspomagaj Ncych zarzNdzani a

weryfikacji ) _ )
kompetencji: kal kul acyjnych i program-w do zarzNdza
Symul acja w ramaménadld:lte-ameagdzow'al' bndz
wskaFni ki bil ansowe i wskazywal mo Ul i
wyni kaj Nce.
Nazwa kompetencji ZarzNdzanie procesami
Grupa kompetenciji: Zar zNdzparnzieedsi fibi or st wem
OkreSl ani e, kontrol owani e, koordynowa
DNUeni e do usprawni eni a funkcjonuj N
Definicja rozwi Nza® w r amac hKompetangan i abeggmij ¢ d zi a g a |
kompetencji: zakresu: anal i zy poszczeg:-l nych proces-w W
kontrol i plarowania ksGyjest e mowych rozwi Nza@E zn
usprawnienia.
Zna zasady podej Scia procesowe
Ma wi e dad&finiowaniu proce s - w.
Zna podstawowe pojncia zwi Nzan
) procesowym.
Efekty_ Wiedza ) L
uczenit a Zna zasady opisu cyklu procesowego w organizacii.
Ma wiedzin o cechach i par ametr
Zna zasady podej Scia strategic
procesem.
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Potrafi zidentyfi kowal procesy
ldentyfikuje proceskuczowejdaaUni e
organizaciji.
Potrafi przeprowadzil analizh
Potrafi zaplanowal proces kont
Umi ejnAatlz ich wynik:-w.
Na podstawie wyolk-wokonfi zap
wdroUyl zmiany w procesach teg
Wprowadza systemowe zmiany w procesach.
Potrafi wykorzystal narzfidzia
wspi eraj Nceapz Ndpmoesami.
Profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych.
Kompetencie | odpowi edzi alnoSi i rzetelnoSi
spogec? )
(postawy) Pozytywny stosunek do zmiany.
Etyczne postfApowani e.

Test wiedzy na temat zar zNMdajomodli prza

przykgacdotycyzcl\'hc procesu, narzidzi wspomagaj Nc
narznhdzpProcesowego w organizacji, znaj omo Si
weryfikagji projektem i angaUowania ludzi w zmiany
kompetencji: Symulacia w r amach kme’mada@eaanal i zowal bndz
proces i propoepszerid |jego ul
Nazwa kompetencji ZarzNdzanie zmianN
Grupa kompetenciji: Zar zNdzparnzieedsi fibi or st wem
Zdol noSi do zarzNdzania procesami zmia
Obejmuje znajomoSi zasad i techni k zar
Definicja prawi dgowego przeprowadzaMenad Uerrocesu z
kompetenciji: charakteryztuN Negmpetiencj N potr afri- dzg ad eq
wobec zmia n i stosowal techni ki ich ograni
innych do wprowadzanych zmian.
Zna zasady i narzndzia zar zNdz
przedsi nbiorstwie
i Rozumie znaczzaia2Ndzamwila& zmian
Wiedza oL .
Efekty przedsifibiorstwie.
uczeni a Zna ggpwrgczyny niepowodzeE& w
zmi anN.
. Potrafi ocenil gotowoSi przeds
Umi ej nt | . .
do przeprowadzania zmian.
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Potrafi zazmiiajywalizostal | ide
wprowadzenia w przedsifiAbiorstw
Potrafi zdefini owanekiskutkbyj aSni i
planowanych zmian

Dba o efektywnoSi procesu zmia
koszt-w i korzySci

Umie komuni kowal proces zmian
dobierajNc skuteczne kanagy, t
komuni kat - w

Potrafi zidentyfi kowalzmimrw dga
przedsi nbiorstwie i zaprojekto

przezwycinUeni u

Pozytywne nastawienie wobec no

Kompetencije
spogecz0OtwartoSi
(postawy) KreatywnoSi
Testwiedzyz zasadi techni k zarzNdzania zmian
PrzykgadqWarsztat polegaj Ncy na projektowaniu p
narzndzdo zmiany, pl anowani e zmian, okreSlen
weryfikacji wybranego przedsi nbiorstwa.
kompetencji Symul acja polegaj Nca na wdroUeniu i ko
przedsinbiorstwie, w tym przekazanie i
Nazwa kompetencii ZarzNdzanie wiedzN
Grupa kompetenciji: Zar zNdzparnzieedsi fibi or st wem
Pozyskiwani e, gromadzeni e, poszerzani g
i zapobieganie utracie wiedzy cennej z punktu widzenia funkcjonowania,
rozwoju i wzrostu efektywmMendhd U egstzdolaydis i
Definicja ; . : . L
prowadzania analizy zasob-w wiednyzacjirgaryzyka
kompetenciji: - . . . . : ;
utrat N wporskizvgnia wi edzy z zewnNtrz i we

tworzenia baz wiedzy dostfipnych wdl a Uprnazaoiwy
pozwal aj Ncych na dzielenie sifin wiedzN

Zna pojnAncia danych, informacij.i
jawnej i niejawnej (ukrytej/cichej)

Zna koncepcjin uczenia sifn prze

Zna metody gromadzenia i wykorzystywania wiedzy w

Efekty Wiedza organizaciji.
uczeniasi n : Zna metody i techni ki dzi el eni
Znarozwi Nzania z zakresu | CT ws

wi edzN.
Zna ryzyka zwi Nzane z utratN w

Zna.
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Umi e dokonal analizy zaso
przedsi fibiorstwie.
Potrafi okreSlii luki w wiedzy
Umi e stworzyl nmejcahtawmiiaznmyce dost
oraz jej swobodny przepgyw w o
Potrafi tworzyl moUliwoSci [
Umi ejnti(dzielenia sin wiedzN.
Umi e opracowal narzndzi a sgu
gromadzenia i wykorzystywania wiedzy w
przedsi fibiorstwie.
Umi e stosowali Nzania z zakresu
zarzNdzanie wiedzN.
Umi e stosowal metody i technik
Kompetencje Tworzy dobr N ppacymosf er i
s pogJec ZJestnastawiony/ana ws p - § prwaaemneucze nie si N
(postawy) DNUy sdoa§pogzerzania zasob-w wiedzy
Test ze znajomoSci podstawowych poj il
Pnr;ryzkrv?dachymulacja pol egaj Nca na analizie zas
weryfikacj doborze metod jej gromadzeni a i wykorzystywania
kompetencji: Studium przypadku sguUNce om-wieniu n
wiedzN w organi zacj.i
Nazwa kompetencji ZarzNdzanie relacjami z ki
Grupa kompetencii: Zar zNdzparnzieed si Abi or st wem
Jest to proces pozyskiwania , gromadzenia oraz przetwarzania i
wykorzystania w cel ach marketingowych inform
Definicja . Lo e . < .
j ak r - pwodéjreoWania dzi aga® w cel u zbudowani
kompetencji: < . o : .
dgugotermi nowych rel acji z klientami
biznesowe or az technologiczne.
ZnakorzyjSzki e wynikajN z wdroUe
z ar z Nd zetanjamaz klientami
Zna przepisy prawne pmodyskiwanaNic e
przechowywania danych Kklient - - w
. Wskazuje zwi Nzek pomi idalynNtra
Wiedza przedsi nbiorstwa i strategi N m
Efekty
uczeni a Zna narzndzia marketingowe nas
ksztagtowanie relacji z klient
Wskazuje czynni ki maj Nce znacz
Zna model e najwaUniejsze zacho
. . Potrafi wskazal i orazpoczekiwaniapot r z
Umi ej nt | ~ .
r-Unych grup klient . - w
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Projektuje badania rynku skoncentrowane na diagnozie

potrzeb i oczekiwa® klient- - w
Potrafi dokonal analizy i inte
marketingowych

Proponuj e

zmi any w of @&vawodéparciuor z

rekl amacj n

wyni ki bada® marketingowych
Wykorzystuje narzindzia komuni k
celu nawi Nzani a i utrzymani a Kk
I ndywi dualizuje ofertn i spos:-
Zna ofertfi rynkowN rozwi Nza@E t
CRMoraz pot r af i wykorzyst al nar zn(
oprogramowani e wapiz&ldapNce r el
klientami
Kompetencje |Dostrzega znaczenie relacji be
(postawy) Dostrzega r-UnorodnoSi potrzeb
Testwiedzy i dot yczNcy aspekt-w prawnych zwi
Przykgad gromadzeniem i przechowywaniem danych o klientach
narzindz|Przygotowanie projektu bada® marketing
weryfikacji i oczekiwania klient- -w
kompetenciji Symulacja rozmowy z  niezadowolonym klientem Todpowi ed¥ na

SKUTECZNQUENADt ERSKA

Jednymz kl uczowych kryteri-w analizowanych podczas
stanowi ska kierownicze sN efekty ich pracy. Zna
tyl ko na rsd alpiizdkc | i obranych pri ot Nig-awm,e @7y e
podl egmgepadhUer pwiacowni k- w, ale poSrednio wpgdgywaj N
organi zacij.i Jest to szczeg-Ilnie widoczne w fii
mikr o- i magych, w kinenrag O@roadgl ffwa czfisto sam wga'
Konsekwencje podej mowanych przez ni eddozideay N i
zar-wno na sprawnoSi organizacyjnN firmy, jak r

obecnej i
wpgywal
koniunktur a

na

opi sane

przyszgwegj .poNacs kutregmnxmensd Uedmailed a E

sin wiele canyrcmi bhowosCalj Rl od niego niez
gospodarcza. Nenadwlemoddzo $lednak wpgywal ba
posiadanych kompetencjach. wWSr - d ni ch szcz

ni Uej, SwingpdedzeMecg eo jego wytrwagoSci
zakgadanych cel - w, odpornoSci na stres oraz umi
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(w warunkach ni epewnoSci , pod presj N czasu) i
pojawi aj Nce sifi na co dzie@® problemy czy konfl ik
Wramachte j grupy wyr - -0Uniono nasthipuj Nce kompetenc]

! Rozwi Nzywanie konflikt- - w,

1 Podejmowanie decyzji,

1 Nastawienie na cel,

1 Radzenie sobie ze stresem,

! Rozwi Nzywanie problem- w.

Rozwi Nzy waonfike - wi to kompetencja o charakterze interpersonalnym

maj Nca znaczenie dla efektywnoSci jak r-wnie0O
przeciwdziagaj Ncy powstawani u agiehtjaklmobbingiczyor gani z ¢
dyskryminacja. Konflikty intaear pearosdmualkrcg impol yg g

np. poprzez stymulowanie innowacyjnoSci [ WPpTr OW:
do nadmiernego stresu, obniUenia satysfakcji pra
W przypadku se kt ora MSP t o namenadiU%criascpho mzaywa cagkowit
odpowi edzial noSi z a ksztagtowamiye h r eloamijfiidz yi r
pracownikami. Menad Uemo Ue byl zar-wno jednN ze stron ko
zaangaUowany w rozwi Nzywanie konflikt-w pomiifdz)
przypadkach jego postawa i zachowanie w obec zaistniagej sytuac]
znaczenie dla ksztagtowania pozytywnego kIl i matu
Podejmowanie decyzji to jedna z kluczowych kempdeemcj i k
KaUdego dnia kierujNcy or gawnispacj dmiSwii addésnyo d ami
podej mujiNesi Nt ki decyzji dotyczNcych najr - (
funkcjonowania przedsi ménadbemp ovai nikaaUdwi fc potr
podej mowal trafne i umo.t y@%pwaeeg - Idreiceg zyw sytuacj i
decyzj e charakteryzuje duUa ni epewnoSi l ub r
probl em- w, a wi edza o] alternatywnych mo Ul i wo
ograniczona, wi edza menad 0&nwamatodach é ograeiczeniach

podejmowa nia decyzji jest bezcenna. Menad Uer owz eaj Ncy technik
identyfi kowania sytuacji decyzyjnej, alternatywr
opracowywania kryteri-w decyzyjnych oraz wyboru
wariantu potrafiN sskhiet c znawetradaj bardzi e] z g
probl emami. DuUe znaczenie ma takUe Swi adomoSi
podej mowania decyzji, w tym o Mehad (hejryowaind zaN he ur
r-wnieU umiel wdraUal podjnhnte decyzje w praktyec
skutecznoSci dziagania w kierowaniu przedsifibior st
Nastawienie na cel/rezultat j est kompetencj N pozwal aj NcN
skutecznoSci medzaiddpa Ew odni esieniu do real i za
biznesowych. Menae@ilowi e nastawieni nrae Sd soinNeggroi ficeé 2ul ak
zwracaj N uwagin na efektywnoSi wykorzystania za
osi Ngnincie ekonomicznoSci dz iMeamiila w pt a&dsihib
charakteryzuje r-wnieU zdolnoSi i chni przej m
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osi Nganie zelltat iwrfeirmy, coc¢ emdbregoineeondagdiélc z n N

Bardzo cznsto na drodze do realizacj. cel -w i
MenaeildJ powinien umiel je zidentyfikowal i wykorz
techni ki zarzNdzania @modjrei omezmadvpmiav | ub zupe
wyeliminujN. Bardzo wwminiemgleiszowanwnei ertUyzyka zwi
nieosi Nganiem zagoUonych cel -w przedsinbiorstw
postawy i ciNggej dbagdgoSci o doskonalenie organi
Radzenie sobie ze stresem to kompetencj a, kt-ra umo Ul i
funkcjonowani e pracowni ka i zachowani e dobrost
Srodowi sku pracy czynnik-w stresogennych. Stres
pracy menadida jednak nadmi er ny [ dgugotrwagy pr ow
skutk-w emocjonalnych i zdrowotnych co dla orga
efektywnoSci pracy, absencj ami [ zwi nkszonN f
czynnik-w zwinkszaj Ncych rgaykjoakwyrs-twhpiieethi an asjtc
met od, kt - re umoUliwiajN zmniejszenie negatywnyoc
napifncia pozwalajN nie tylko zachowal |l epszN ko

zmniejszyl ryzyko wypalW mpirzypawkado werq dedjddte r a
nie tyl k o radzenie sobie ze stresem wynikajNcym z

zadaniami ale r-wnieU umiejntnoSli radzenia sobi
przypadku waUne bfAidzie zar -wno silna wewnfAtrzna
otwartoSi na pomoc ze strony otoczenia.

Rozwi Nzywani e prjoebdtenkowmmpet encj N pozwal aj NcN na

krytycznych dla przedsinbiorstwa. Dzinki dokonyyv
zachodzNcych wewnNtrz, jaki i na zewnNtrz organi
dostrzeganie potencja | ny c h zagroUe@® dl a j ej Ssprawnego
Umi ej it noSi identyfi kowania przyczyn ©pojawiajN
zdolnoSi do podejmowania dziaga® naprawczych poz
i stniejNcych problem- w. | gnor owarsite ptrrouandeS8di dmc
narastania skutkuj Nc np. odpgywem cennych prac
of erowanych produkt-w |l ub wusgdgug <czy pogorszeni
samym brak omawianej kompetencji stanowi i stot

przedsi ndi orstw

Nazwa kompetenc;ji Rozwi Nzywanie konflikt-w
Grupa kompetenciji: Skut ec zmeonSd dréka
Podej mowanie dziaga® maj Ncych na cel u
Definicja konfliktu interpersonalnego przy uwzgl
kompetencji: zar - wknaoUdej ze stron zaangaUowanych w
organizacji.
Rozr-Unia konflikty konstrukty
Efekty . _ .
uczeni a Wiedza Charakteryzuje r-Une sposoby r
wskazuje plusy i minusy danej reakciji.
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Wi e | ak N r cemadtjew prapmidguNkonflikiu
Potrafi zidentyfikowal przyczy
Wskazuje kr-tko i dgugotermino
konfliktu
Generuje r-Une alternatywy roz
Dokonuje wielokryterialnej oce
. . konfliktu
Umi ej nt |
Wy korzystuje mediacje w celu r
konfl ikt -w
Prowadzi otwartN komunikacjn z
konfliktu
Monitoruje wdroUenie i skutecz
rozwi Nzanikitae konf
Dostrzega pozytywne aspekty sytuacji konfliktowej
Kompetencie |jest otwarty w szukaniu rozwi N
spodec:z ] )
(postawy) Akt ywnie sgucha wszystkich ucz
Oddziela emocje od obiektywnej oceny sytuaciji
Test wiedzy na temat przyczyn, Fr-deg
o konfliktowN
Przykgacd
nar zndz/ Casestudy i ocena kornzyeSciz pii ecze Es tne niarddlevr ¢
weryfikacji sytuacjn konfliktu pomifndzy pracowni ka
kompetencji: : . . —
Scenka symulacyjne 1 rozmowa z dwoma s trona konfliktu T identyfikacja
przyczyn konfli ktu oraz poszukiwanie r

Nazwa kompetenciji

Podejmowanie decyzji

Grupa kompetencii:

Skut ec zmeonSd dréka

Zdol noSi rozpoznania i zi den tegykjngowani
Definicja alternatywnych moUl i woSci rozwi Nzani a
kompetencji: o przyjnte kryteria decyzyjne. Kompete
umi ej itnoSi wdroUenia podjntej decyzji
Zna techniki podejmowania decyzji
Wiedza Ma W|§QZn doty?%NcN ogra.nlczeGE
decyziji oraz bgnd-w podej mowan
Efekty Zna r-Une typy decyzji oraz st
uczeni a _ _
Umi e okreSIlil problem decyzyjn
Umiejﬁt|rOZbIeU.nOSC| ppmlndzy (E:zrelav\mrwmm.-g
w trakcie podej mowania decyzji
wyznaczonym celu
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Potrafi okreSlii kryteria decy
znaczenie przy jej podjhAciu) o
Umie okreSlil warianty decyzji
oraz ocgnsN wygkonalne, wystarc
rozwi Nzania problemu i nie poc
ni emoUl i wych do zaakceptowani a
Potrafi wpr owa dlzicly z jOfy cyipoprzez przekazanie
jej tym, kt-rych decyzja dotyc
jej realizaciji
Potrafioce nidfyzyko zwi Nzane z podj i
(skut k-w i konsekwencij.i zwi Nz a
Potrafi dobral metody podej mow

problemu i charakteru sytuacji decyzyjnej

narzndzi a
do podjnci

Potrafi wykorzystal
wsparciaanalizy potr zebnej

Potrafi wykolUnestFal- dga infor ma

podejmowaniu decyzji
Potrafi ocenil przydatnoSi i

wykorzystywanych informacji, w tym informacji
pozyskanych ze ¥Fr-deg i

W

nternet

Rozumie konsekwencje podejmowanych decyzji T wtym

dla pracowni k- w, organi zaciji o]
Kompetencie |Cechuj posit@awN otwartN w odnies
spojecgfozwi Nza®E probl emu
(postawy) Bierze odpowiedzialnoSi za pod
Test wiedzy z zasad i technik podejmowania decyzji
Przykgaqwarsztat pol egaj Ncy na podej mowani u d g

narzndz
weryfikacji
kompetencji:

probl emu

Symul ac|j
przykgad

wybranego przedsi nbiorstwa.

wdroUeodyftezw
W przedsinbiors

a polegaj Nca na
owego probl emu

informacji zwrotnej pracownikom.

Nazwa kompetenciji

Orientacja na cel

Grupa kompetenciji:

Skut ec zmeonSd dréka

Zdol noSi

i chnl

przejmowania odpowi edz
osi Nganiem cel -w i rezultat-w przedsin
Definicja . o . D .
. problemy w realizacji cel - -w i osi Ngani
kompetenciji: o . o Coe L~
zwi Nzane z nieosi Ngninciem z-awooapdbayg c h
efektywnoSi dziagani a.
Efekty . Ma wiedzin z zakresu zarzNdzani
_ Wiedza o
uczeni a przedsi nbiorstwa
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Zna zasady doskonal enia przeds

Rozumie zasady osi Ngania efekt
uwzgl Andni eni em relefcgkit nmak gad -

Potrafi zintegrowal dziagani a
strategi N organizacj.i

Planuje i przeznacza zasoby  w tym zasoby personalne na
osi Ngnincie wymagaj Ncych cel - w

Umie okreSlil problemy i bari e
jakoSigamsyicch rezul t ataz projektuje e |
rozwi Nzani a

Umiejﬁthotrafi prawi dgjtoavpi @e@emeé alii zac
pracowni k- w, oraz egzekwowal i

Mi ni malizuje ryzyko osi Ngani a
rezultat- -w, poprzez podjicie o
wyprzedzaj Ncych (proaktywnych)

Patrzy perspektywicznie na wyniki ,Szczeg-Ilnie
Sredni m okr e ispodejmujemdpowiednie
dziagania, na przykgad przeci w
konkurencji.

Kompetencje Odpowi edzial noSl|

spogecZlnicatywaw dzi agani u

(postawy) Mot ywacja do osi Ngania cel -w

PrzykgagTestwiedzyz zasad zarzNdzaniapetelsywhb8césN

”afz_f‘dZCase stuly - wypracowani u rozwi Nza® w sy
weryf|kac1_|_ real izatcj N / rezultat-w ©oScrniNskia epe
kompetencji: wybranego przedsiiAbiorstwa.
Nazwa kompetencji Radzenie sobie ze stresem
Grupa kompetencji: Skut ec zmeonSd dréka
WgaSciwy dob-r technik i met od pozwal a
napi hcia psychicznego i fizycznego wyn
Definicja rozumi anego jako subiektywnN ocenfi czy
kompetencji: przypadku Srodowi ska pracy) jcawkika.zagr a
Zdol no&akcij i na zaburzenie r-wnowagi p
Srodowi ska przewyUszaj Ncych moUl i woSci

Definiuje i opisuje przebieg reakcji na czynnik
stresotw-rczy
Efekty . ldentyfikuje czynni kzi trryezSyckiaN zq
. Wiedza
uczeni a kontekstem pracy

Wie jakie moUna zastosowal akt
radzenia sobie ze stresem w trakcie wykonywania pracy
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Wie jakie moUna zastosowal akt
radzenia sobie ze stresem w czasie wolnym

Wie jakie znaczeniem a zdr owe odUywi ani ¢

aktywnoSi fizyczna dla radzeni
Wie gdzie moUna szukal pomocy
Potrafi przeprowadzil ocenf za
stresem w s woim miejscu pracy

Rozpoznaje symptomy odczuwanego stresu

Ocenia skutecznoSi aktywnych i

Umi ej At | radzenia sobie ze stresem z perspektywy swoich potrzeb

Ksztagtuje miejsce pracy minim
nadmiernego stresu

Wy korzystuje techni ki relaksac
napincie nerwowe i fizyczne

Swoj N postawN promuje zdrowy s

] Jest otwarty na zmiann niezdro
spodeci

(postawy) Jest otwarty na pomoc ze strony otoczenia
Ma silnN motywacjn i nie podda
sytuacjach
Test wiedzy na temat czynnik-w maj Ncyc
dobrostanu czgdgowi eka np. zdrowego odU
Pr zy k g a d wypoczynku
narz.hdZWykonanie i wicze® praktycznych zwi Nzan
weryfikacji .
relaksacji
kompetenciji:
Zadanie pra ktyczne i pr zeprowadzeni e diagnozy zasg
stresem w wybrane organizaciji
Nazwa kompetenciji Rozwi Nzywanie problem-w
Grupa kompetenciji: Skut ec zmeonSd dréka
Przewi dywanie potencjalnych i identyf
(zwi Nzanych z zarzNdzaniem firmN) w d
Definicja : o
Kompetencii wypracowywani e skutecznych rozwi Nza® p
P I Zd ol n o Séhnalizyo sytuacji problemowej, generowania propozycji jej
rozwi Nzwapnoivadzania zmi an z korzySci N dla o
) Zna metody i techni ki analizy
Wiedza ) ) o
Zna nar z@Td zwsapiler aj Nce procesy
Efekty Umi e prowadzil anal i zpr zfeudnskicfijbo
uczenl a o przewi duj Nc potencjalne proble
Umiejntiw kaOdym z obszar-w jego dzi ag
Umie zidentyfikowal zaistniage
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wypracowywani e
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Potrafi przeprowadzil p
uwzgl Adni eni em jego prz
wystfipuj Ncych mifndzy nim

Umie stosowal techniki analizy
Umi e wypracowywal , dokonal
rozwi Nzania pozwal aj Nce na el
Umi e angalUowal pracownik-w w p

rozwi Nza@® probl

Potra f i zapl anowal i

przeprowad

zmi anN prowadzNcN do

Potrafi monitorowal
wprowadzonych w celu likwidacji problemu.

zni wel owa

skut e

Jest decyzyjny/ a, potr asamodsienieb
. l ub w zespole rozwi Nzani e p

Kompetencje . A .

o Jni epewnoSci

spogec:z

(postawy) Jest nastawiony/a na pracin zes
Jest dociekliwy/ a i dokgadny/ a
Test ze znajomoSci met od i techni k ana
Przykgacd o . . 9
narzﬁdzWarsztat pol egaj Ncy na anali zie Tr-deg

wybranego

przedsinbiorstwa.

weryfikacji ]

kompetencji: Symul acja polegaj Nca na wypracowani u
przykgdgadowego problemu w przedsinbiors

PRZYWEDZTWO

We wsp-gczesnym Swiecie poarmsitzaawN i s ujkecsets u p rozrygw -

organizacyjne, stNd nie dziwiN liczne pr-by zid

wyj aSnienia optymalnyméinakdddmpécancgkgadaj Ncych

skut eczmeonSidrdl Z prowadzonych bada@® wynika, Ue pi

podstaw owym czynni kiem konkurencyjnoSci przedsinbi

walUne jest rzetelne i trafne zidentyfikowanie |

przyw-dztwo, jkets-tr ezjnaiwvei skiem jednorodnym czy wy

r -

wsp-gistnieniem

U maiah jak: k o mpet encj i

1

I nspirowani e

budowani

e

zaangaUowani a,

T Budowani

e

rel acji

z

e

wsp-gpracowni kami ,

T Ksztagtowani e

kul tury

9 Tworzenie i upowszechnianie wizji,

organizacyjnej,
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T Wywieranie wpgywu,

9 EtycznoSi i moralnoSi.

Przyw-dcN jest jedynie osoba, kt-ra nie tylko
al e przede wszystkich |jest uznawana za PpPrzyw:-
podej Scie powoduj e, Oe przyw-dztwo wystfApuje
sytuacjach oddzi agywalhd abyla Hadane ij emdoynie z pe
pragmatycznej, jako wyjaSnienie skutecznego dzi a
mierzalne efekty.

Zestaw kompetencjij t wor zNcych omawianN grupi wi NUe s

przyw-dztwo | est dynami cznym paondieaj Sd §egotdrowaky z
moralnych (w tym uczciwych, prawych) relacji z r

Pierwsza z kompetencij. w r ama ngpiroganieipy pr zyw-
budowanie zaangaUoewatnippodst awN aktywnego, cel owe
[ skutecznego rdaxioamnarki-av. p ZaangaUowani e i p ol
aktywnoSi nie sN charakterystyczne dla pracowni
w Pol sce. Ni echinl do zaangaUowania sifn wynika b
sensu takiego dziagania, gdy (podoenmiSncujee dnoi rpirmalyi ©
o] kal kul acjn nakgad:- - w [ efekt - - w. W takich e
menadtowi e/l iderzy ©przyznaj N, Ue na poczNtku a
dziaganiach jest co najwyUej Srednia, konieczne
do pracy. Podej Scie to ko@®zy sifn przewalUnie sukce
pracownicy uwi er z N, Oe zaangaUowani e zostani
podwyUszonych dochod-w, uznania, szacunku itp. E
j est wyni kiem samego inspiruplgegadzapghnj al sam
menadta [ obserwowanych przez i nnych sukces - w,
znaczeniu budowanie zaangaUowania jest wynikiem
poprzez spl ot interes-w ich aktywnoSI , Ssprawn
spowoduje niety | ko osi Ngnifncie cel-w organizacji, al e
osobistysukces. Pr oces inspirowania powinien uwzglndnia

pracowni k-w w zakresie stosowan y-kdmunikaygnyano !l ogi i [
(ICT).

Druga kompetencja i Budowanie r el acj i ze wWsp-gpidacowni ka
podst awa przyw-dztwa we wsp-gczesnym znaczeniu
zadowol onych, zintegrowanych z firmN pracowni k- w
pracowni ka daj e szansn na uzyskanie przewagi
wykony wani e wysoki ej jakoSci pracy w spos-b celow
relacji ze wsp-gpracowni kameén daeavida zoyr avd ad ayjgeo dpnoodSsi t
do wytworzenia sifn wzajemnego =zaufania, wspar ci
rzeczywi Sci e posi adanBPodkpBpetentakie j est pr
wdraUaniem strategidi kapitagu ludzkiego w orga
integracji z organizacj N, przewiidyanagémentSii zacho
pracowni k- w. Pr oces bnuednoaveriizipeacownikdmaw jama  ch
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przyw-dztwa jest wynikiem spegnieni anemaadedki wa E p
w tym j ego u mi(epj rsprawne§a iwykorzystywania technologii

informacyjno -komunikacyjnych (ICT) i kompetencji spogecznych we
przez podwgdadnych toebrsperrentaaccijNN ij eigno/ j ej zachowani
kontekScie organizacyjnym.

Ksztagdgtowani e kul tury or gaersitzakyj ¢ jn N wa U
kompetencj N, poniewaU przyjmuje sin, Ue rolN p
kul tur N. Kul tur a organi zacyjna bowiem jest zb
czgowieka w organizacj.i i sposobu funkcjonowani i
w postaci form al ne|j (zbi -r regug, kodeks skuteczneg«
instrukcje itp.) lub nieformalnej T w praktyce tworzonej i przestrzeganej przez
pracowni k- w, nigdzie nie spisanej, ale stanowi
kontrold spogecznej wl t wrryg anorzgaacnjiiz.ac yKj ne powi
proefektywnoSciowe tzn. stanowi | podstawin do os
warunkach wewnftrznych [ zewnntrznych firmy.
zal eUnoSci od charakteru pracy, typu zada@&® mog!l
kszta gt owani e wsp-gpracy lub rywalizacji w firmie.
typu zaleUnoSci mi ndzy pracowni kami i nastawi en
rynkiem, w firmach moUna r-wnieU spotkal kultur
w oparciu o wspStne wal dziagania i potrzebn utr
relacji . I nne kultury organizacyjne mogN promowe

c

e

d

n

I
pracowni k- w. Jeszcze inne sN silnie nastawione
opi raj Nce sifn na wyr éfarclhi,e wysgkimrzmaczenem silpej h
wgadzy, podporzNdkowani a. W zaleUnoSci od tyj
i stniejNcej/ modyfikowanefmenadldtwood omedstpaw ewy ma
S od nich swobody w zakresie okreSl| agsada warto
pr pis- w, kodeks - w, wdr aUani u i ch i dawani u
przestr zKesgzatia gt owani e Kul tury organizacyjnej, i
kompetencj a menadUer a j est charakterystyczne
przedsifAbiorstw z sektofriar mMs§ PPomi BwdUuUyelst spos
uporzNdkowani e wsp-gdgistnienia r-Unych i ntere
zdecydowani e mni ej sformalizowanych ni U ma to mi
mi ndzynarodowych. Ksztagtowanie kultury organiz
zmieni aj Nce sin ocC z e ki wlluiowe, ws ptymj enc zaki@sie

wykorzystania technologii informacyjno -komuni kacyj nych (1 CT) [ Z
mi fidzykulturowego uwzglndniajNcego r-Unice mind
zmi eniajNcym sifn rynku puracpe jws kPiodjs.c eKsiz tUandtio wEa n

N N 3«
D

organizacyjnej jak sama nazwa wskazuje powinno n
i dgugotermi nowy.

Kompetencj N z gr upnajsiimiejzykwi-edrzumkoowuj Nc N i mot y
pracowni k-w w perspektywipe zg & avaip @kt i ereozens]
i upowszechnianie wizji . RoOI N tej kompetencji jest przede
pracowni kom, Ue ich przyszgoSi W organizacij. m
dugoterminowo z tN wgaSnie organizacj N. Jest
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wpgywaijndcydecyzjfin pracownik-w o pozostaniu w da
upowszechnianie wizji nie jest walUne jedynie ze
wystnhnpuj Ncy rynek pracownika w Polsce, ale przed
w ludziach przekonanie o uczestnic zeniu w czymS waUnym, ponadc:
nietuzinkowym . Pracowni k angaUuje sifn w realizacjn w
codziennej monotonnej rzeczywistoSci. OczywiSci
Wi zj i nie jest zadaniem prostym. N bveaniunkitkl e ono p
zdaE i umi eszczeniu ich na stronie internetowe]
postaci nie interesuje. Wi zjfih trzeba promowal p
opowi eSci o przyszgoSci, wspartych przykgadami
me n a dr(a w realizacjn dzi aga®& zmi erzaj Ncych
przybli Uaj Ncych firmn doKomu wiokagwareij e wwiz3jii. r
interesariuszom powinno odbywal sifn zgodnie z oc
nowoczesnych technologii informacyjno -komunikacyjn ych (ICT).

Wy wi eranie wpKoeweaejna z grupy Kkompetiemea | i pr z
oczywi Scie sw-j wy mi arf prdiwugodPks eisoiwey) Nc vy . Wp §y
dgugotrwagy, trudniejszy do zaobserwowani a, ksz
Wpgyw bieUNcy j est zcioad(zyi weanmniyenm ondad | udzi w cel
poszczeg:-lnych zada® indywidual nych i zespogow)
menadita. Wy wi erani e wpgywu j ako dziagani e pr al
odr - Oni i od wgadzy, kt-ra jest jedynie ynmotencij a
swe Fr - dnjeon awd Dz e i/ 1 ub organi zacij.i (czasami t e
pracowni kach czy i nnych interesariuszach).

wykorzystywaniem odpowiednich taktyk odwogduj Ncyc
oraz regudg rzNdzNcy om. Mercaeeiho wsipeo greocgzNn k or zy st al z
etycznychlub ni eetycznych. Etyczne taktyki wpgywu sN t

zaufani a, szacunku, Zrozumieni a rol i pracowni ka
wsp-gpracy, aby osiNgnNi wsp-lne &ely&i i waoywy§S
bazuj N na nieszczeroSci, ni edopowi edzeniach i w)
osi Ngnifnci a cel-w organi zacyJZashpwahia & naverdd el k N ¢

pol egaj Nce na bieUNcym wywieraniu wpgywu sN mo
oceny w warunkach organizacyjnych .Skuteczne oddzi agywanie na pr

i stniej Ncych [ prognozowanych warunkach ni e
wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno -komunikacyjnych (ICT).

EtycznoSi i mor @lshn@a$ini a, chol zapeszane naj
kompetencj a w grupi e predywW- dzt wyod - weg ¢ h deterr
skut eczmeSaidJa . W Swiecie zachodni m, postfApov
wartoSciami moralnymi takimi, jak uczciwoSi, pr
innych, kt-re moUna z aawhniaehr we wadrd) jest trakiowdne
jako wym-g i wskazywane jako podstawowa kompet en
l'icznych badani ach przyw-dzt wa organi zacyjnego
wczeSniej prowadzone badania wgasne, zZznaczeni e
mniejsze ni U wartoSci, cech i zachowa@® bezpoSr e
finansowym i ziatr&zklidcclz yjmak skutecznoSi, sprawno$
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Polska

przedsifibi dr cmrodWadzonych bada®& wyni ka jednak,
moralnoSi bAndzie podsdamworwzyyw- edztmeantw Pol sce w p
Nie ma niepodwaUalnych dowod:-w, mebadittpadadnye
skuteczniejszy od nieuczciwych konkurent - w. C:
potwierdzenie tezy, Ue trzeba oszuki wal l udzi [
prawdzi we sukcesy. Jest to jeszcze jeden pow-d,
etyczne/ moral ne | tworzyl standardy/ model e, k t
wymagal medadf-w pracujNcych na r-0Unych szczebl
firmach M$SP w r-Unycbebrdin®dama gw®oascji, Ue da
efekt, ale tak budowamraadbarygosdnos&iansN na stv
dgugotr wadgerne nradlUac j 2 r- Ony mi i nteresariuszami (

zespogem

[ organi zacj N.

Nazwa kompetencji

Inspirowanie i budowanie zaangaUow

Grupa kompetenciji:

Przyw-dztwo

Definicja
kompetenciji:

Pobudzani e

pracowni k-w do

ponadprzecif

stosowani e
przykgad i
motywacij.i
kompetenc]
kt -r N wyko
sukces firmie i prac

i nspi r ujoNddezgioa Jaypeesichupraezr a z

osaacsneolsowani e metod i nar z
wewnnfitrznej oWrahacledanejr udni ony
i szczeg-lnie cenione jest p
nuj N ma sens a ich podwyUszo
ownikom. Weryfikacja tej kompetencji w praktyce

pol ega na
realizacij.i
zagoUony mi

por -wnaniu zaangaUowania pr a
zadania oraz efektu koG owe
normami / pl anem itp.

Wie jakie czynnikiw pgywaj N na zaangaUow

Zna regugn zaangaUowani a i kon

Zna koncepcjn modyfi kacij.i zach

Wiedza
ldentyfi wpgywaj N

organizaciji

kuje czynni ki

Zna metody i narzndzia budowan

Efekty
uczeni a

Potrafi ocenil potencjag praco

Potr zadani a

prac

afi delegowal
owni k- w

zgod

Umie zainspirowal

werbalnym

odpowi edni m
Umi ej nt |
bud

Umie stomewafly i narzndzi a

zaangaUowani a

w do d
on

Umi e pobudzal
dawanie przykgad: - w,

pracowni k-
kt-rych

Kompetencie | SWoj N wart mg@ihajddllaopot wierdza w

spogec:z

Jest odbierany
(postawy)

wiarygodna

przez wsp-gprac
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Spraw nie [ skuteczni e t worzy ro
zaangaUowaatcewni k- w

Posiada gatwoSi inspirowania p
manipulacji negatywnej

Test wiedzy na temat czynnik-w wpgywaj
regudgy zaangaUowani a i konsekwencji or
zachowa E.

Przyk}ja(Studiumprzypadku ianaliza sposob-w pobudzani g

nar zhdz fimie o podobnej charakterystyce.

weryfikacji ) ) _

kompetencj: SymuIaCJa.-opracow.anl e ram systemu budowa'nl a z4g
oparciu o istniejNce uwarunkowania w o

Odgr ywani dvorzenié oraz prezentacja scenek rozmowy )
przedopodwgadny podnoszNcego aktywnoSiI

Nazwa kompetencji Budowanie relacji ze wsp-gpracowni ka
Grupa kompetencii: Przyw-dzt wo
Tworzeni e i utrzymywanie relacji przyw
oczekiwaniom wsp-gpracowni k-w/ podwgad
wskazywaniu wzajemnych korzySci, wspnly
Definicja wartoSci. W praktyce budowanie relacji
kompetencji: celu stworzenie odpowiedniej atmosfery pracy, opartej o wzajemny
szacunek i zaufanie, powstaj Ncej we ws
potwierdzaj Ncych intencje, motywacje o

wsp-gpracuj Ncych os-b.

Zna podstawowe zasady budowania relacji ze
wsp-gpracowni kami

Zna podstawowe koncepcje na te

Wiedza Zna podstawowe zasady tworzeni

hi erarchii wartoSci

Ma wiedzfi nra Uneincatkul t ur owych
pochodzNcych z r-Unych kraj- -w
Efekty
uczeni a

Potrafi zbudowal sw-j pozytywn

Umie przekonal ludzi, UOe jest
me n a drén

Umiejﬁthotrafllz!dentyflkovu)duomqnmotjerzeb
zaspokaj al
Tworzy dobr N atmosferfi w pracy

Potrafi pokazal ludzi om, Ue wz
zaufanie jest waUnym czynnikie
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Kompetencije
spogecz
(postawy)

Gatwo zdobywa dera d

pracowni k- w

pozycjn |

Jestodbi erany przez wsp-gpracown
wiarygodna

Ma gatwoSi skupiania ludzi wok

Gat wo tworzy
podtrzymywane

relacj e
przez

dgugotrwa

wsp-gpraco

Przykgacd
nar zndz
weryfikacji

kompetenciji:

rel acji

Symulacja

organizaciji

firmie

Test wiedzy z zakresu
czgowi eka
utrzymywaniu

Studium przypadku

I opracowanie schematu tworzenia relacji ze
wsp-gpracowni ka

Odgr ywani dvorzenié oraz prezentacja scenek rozmowy
przedopodywdny

socjologii i psychologii na temat funkcjonowania
W grupie, zespole oraz czynn
dgugotrwagych rel aciji mi n

ianaliza sytuacji pokazuj Ncy
mi thd, z yslzucdzzekgi- d mmieen amditdfedz i podwg

w i stniej Nc ykalturowyehmwu n k a

dotyczNcych r-Unych rela

Nazwa kompetencji

Ksztagtowanie kultury organ

Grupa kompetencii:

Przyw-dzt wo

Twor zeni e

proaktywnych

uwarunkowa@ spr

dziagania uwzglfidniaj Ncych che wakrtteo Sd
Definici celei zadania, misjn, wizji oraz potenc
efinicja N . o .
kompetendji: r-U_nych szczeblach~|' obs;ara@l$|¢\lrg%11ar[rllc;
poziomu kultury poUNdanej przez wgasSci
i stniejNcych wartoSci, norm, zasad pos
wystfipuj Ncych w relacjach z r-Unymi i n
Zna podstawowe uwarunkowania k ultur organizacyjnych
Zna el ementy skgadowe kultury
Ma wiedzi na temat transponhowa
Wiedza regugy posthApowani a
Efekty Ma wiedzfi na temat zasad tworz
uczeni a procedur, regulamin-w
Ma wiedzih na temat dominuj Ncyc
pracowni k- w na rynku pracy w Pol s
Umie'ﬁt|POtrafi sprawnie interpretowal
: pochodzNcych z r-Unych konteks
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Potrafi wdroUyi podstawowe el e

standard-w dziagani a

SwojpdostawN i zachowani

organizaciji

em pr omy

Potrafi wdroUyl r oz wsipNbzdaencizan ez
odpowi edzi al no8%R) zgbdnigmesu (

uwarunkowani ami wewnnftr znymi i
organizaciji
Potrafi pobudzal do dziagani a
zal ety kultury proefektywnoSci
~ |Posiada gatwoSi funkcjonowani a
Kompete ncje |y . Onych kul tur
spogec? )
(postawy) Tworzy rozwi Nzania dgugookreso
wsp-gudziale r-Unych interesar

Przykgad
nar zndz
weryfikacji

kompetencji:

Test wiedzy z zakresu  antropologii, socjologii i psychologii na temat

i stniejNcych czynniukvzw |l kidinti warj Nvwewc hr -
mi ndzykul turowe na rynku pracy wazRol
zakresu zarzNdzani na temat el ement
organizacyjnych

Oni
sc

a W

Studium pr zypadku T anal i za kul tur

firmach o podobnej specyfice

organi zacyjn

Symulacja 1 opracowanie charakterystyki kultury organizacyjnej
(obecnej i poUNdanej) dl ameinasnfibchee kt -

rozpoczNI w niej prach

Nazwa kompetencji Tworzenie i upowszechnianie wizji
Grupa kompetencii: Przyw-dzt wo
Wy kreowani e perspektywicznego i proroz
rzeczywi stoSci organizacyjnej z uwzgln
trend-w i scenariuszy przysz§yklturonwyghar u
Definicja Wybranie odpowiednich Srodk-w przekazu
kompetencji: bezpr obl emowy dotrzel do r-Unych grup |
pracowni k-w) wzbudzajNc w nich potrzeb
okreSlonym przez wizjfi w celu integrac
cel ami i wartoSciami firmy.
Wieczym jest tw-rcze mySlenie r
Efekty . Wiedza Zna zasady tworzenia wizji
uczenia
Identyfikuje i interpretuje trendy rozwojowe
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Fundusze . . .
i Europejskie E(Z)f:'fgospouta E PARP Unia Europejska

. ) L - . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozw6j Grupa PFR

Zna scenariusze przyszgej rzec
charakterystyczne dla danych- u

kulturowych

Zna sposoby amalug ailveew wsp- gt wor z ¢

realizacjn wizj.i

Umie projektowal przyszge akty

Potrafi zinterpretowal przysz§

kontekScie istniejNcych obecni
Umi ejant(Potrafi zainspirowal ludzi pop

emocjonalnie nacechowanego komunikatu na temat
przyszgoSci firmy

Umie znale¥i zwolennik-w promu
wSr - d innych pracowni k- w

S$wiadomie budwijar ggvod No Si

Kompetevn ce | Prezentuje charyzm n
spogecy
(postawy) Posiada gatwoSi inspirlmewania p

stosowania manipulacji negatywnej

Test wiedzy na temat czynnik-w odpowi e
tw-rczoSl oraz zasad tw-rczego mySleni

I:,rZykga(Studiumprzypadku Tfanaliza przykgadowych wi zji
narzndzl"-0Onych firm w Polsce

weryfikacji Symulacja i stworzenie wizji dla danej firmy w oparciu o podstawowe
kompetenciji: zasady burzy m-zg-w
Odgr ywani dvorzenié oraz prezentacja scenek upowszechnia wizji
W organizacji
Nazwa kompetencji Wy wi erani e wpgywu
Grupa kompetenciji: Przyw-dztwo
Oddziagywanie na r-Unych interesariusz
efektu i osi Ngni ncia celu, optymalizacji,
produktywnoSci, zagangalUbwawhnei wpoparc
Definicja Fr-dga wvdgasyméoiadtda, czynni ki wewnNt
kompetenciji: zewnNtrzorganizacyjne. W ramach danej
obserwacjn rzeczywistoSci, wykorzystan
interesariuszy i osi Ngamsi-av mi epaalcn yc h
zal eUnych.
Efekty _ Zna regugy rzNdzNce Uyciem spo
. Wiedza
uczenti a Zna podstawowe taktyki wywiera
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Posiada wiedzin na temat ri-idhnyc
wartoSci, potrzeb, oczeki waG,
Ma wiedz®emaa sposob-w analizy
potencijmmogcunych i sgabych stron
Potrafi odczytywal oczekiwani a
interesariuszy i zaspokajal ic
Potrafi stosowal taktyki wpgyw
do wymog-w sytuacyjnych
Umi ej At |Potrafi korzystal z dostfApnych
Potrafi budowal sjake psoby wiargodoepie k
skutecznej
Potrafi dobieral sobie wsp-gpr
uprawni eni a i zadania wraz z o
_ Gatwo porusza sifh obszarze spo
Kompetencie | zaj muj Nc w niej istotnN pozyc,]
spogec:z .-
(posta wy) Posiada gdgatwoSIl inspirowania p
stosowania manipulacji negatywnej
Test wiedzy na tematUyegetn spbNgebepygm,
. czgowieka oraz podstawowych taktyk wyw
Przykgacd
nar zndz Studiumprzypadku 1 zi dentyfi kowani e i ocena wy
weryfikacji sytuacj.i taktyk wpgywu
kompetencji: . i i )
Odgrywani eworkenie scenek wywierania w
taktyk charak t er ystycznych dla regugd rzNdzNc
Nazwa kompetencii EtycznoSi i moralnoSi
Grupa kompetenciji: Przyw-dzt wo
Prezentowani e i promewanding chaechpwadéj nt
organizacji wartoSciami, zasadami, nor
bidNcymi wypadkowN zasad kulturowych o
Definicja . . . .
wymog-w w danej firmie. W ramach danej
kompetenciji: . o o - -
zawi era sin postnfnpowa nlojanewabecdiimywe, pr aw
wsp-gpracowni k-w oraz kultura osobista
interesariuszami.
Wie czym sN wartoSci, normy, z
Efekty. Wiedza Wie jak tworzyl kodeksy etyczn
uczenia . . o .
Zna zasady wsdpoagUeacicdhgeg wi edzi al n
biznesu ( CSR) w organizacji
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