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Wyniki licznych badan statystycznych wskazuja, ze przedsiebiorcy, ktérzy doswiadczyli porazki w bizne-
sie, w nowej dziatalnodci gospodarczej radza sobie lepiej niz osoby, ktére nie miaty takich do$wiadczen.
Réwnoczesnie wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktdrym nie udato sie przetrwac na rynku, mimo checi zatozenia
kolejnej dziatalnosci gospodarczej, nie decyduje sie na ten krok z powodu spotecznego pietna cigzacego
na upadtosci.

Minimalizowanie sity oddziatywania pietna upadtosci stanowijeden zkluczowych elementéw Politykill szan-
sy sformutowanej przez Komisje Europejska. Przestanka do jej wdrazania jest che¢ wykorzystania potencja-
tu i doswiadczenia bytych przedsiebiorcéw. Rozpoznanie zjawiska upadtosci przedsiebiorstw w Polsce, jak
rowniezidentyfikacja dysfunkcji prawnych oraz zapotrzebowania przedsiebiorcéw na wsparcie szkoleniowe
i doradcze, stanowito cel projektu badawczego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. Polityka
Il szansy — zapotrzebowanie na ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla ponownie rozpoczynajqcych
dziatalnos¢ gospodarczg, ktérego efektem jest niniejszy raport.

W trakcie realizacji projektu staralismy sie uwzgledni¢ jak najszerszy kontekst zjawiska upadtosci, pozy-
skujgc opinie réznych srodowisk zaangazowanych w problematyke odradzania sie przedsiebiorstw, m.in.
przedsiebiorcow, ekspertéw, wierzycieli i syndykdw, reprezentantdw stron postepowania upadtosciowego
oraz psychologéw biznesu.

Zachecam Panstwa do lektury raportu. Ufam, Ze tre$ci w nim zawarte zostana wykorzystane w przezwy-
ciezaniu stereotypdw dotyczacych upadtosci przedsiebiorstw i pozwolg na zaprojektowanie rozwigzan
sprzyjajacych drugiej szansie w biznesie.

Bozena Lublinska-Kasprzak

g

Prezes
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci






1. Streszczenie raportu

1.1. Informacje o badaniu

Gtownym celem poznawczym projektu byta wszechstronna diagnoza zjawiska upadtosci: zebranie danych
statystycznych na temat upadtosci, poznanie stosunku przedsiebiorcéw z sektora MSP do upadfosci i po-
nownego zakfadania dziatalnosci gospodarczej po upadtosci, poznanie doswiadczen zwigzanych z proce-
sem upadtosciowym przedsiebiorcéw, ktérzy upadli, ich motywacji do ponownego zaktadania dziatalno-
$ci gospodarczej i zapotrzebowania na ustugi doradcze i instrumenty wsparcia, a takze ekspercka ocena
Zjawiska. Celem praktycznym projektu byto przygotowanie propozycji zmian w prawie upadtosciowym
i naprawczym oraz okreslenie ustug doradczych i instrumentow wsparcia dla przedsiebiorcéow zagrozo-
nych upadtoscia, przechodzacych przez proces upadtosciowy i ponownie rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza po doswiadczeniu upadtosci.

W ramach projektu przeprowadzono: a. analize danych zastanych, b. badanie ilosciowe na ogdélnopolskiej
prébie 1014 przedsiebiorstw z sektora MSP, ¢. 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z osobami,
ktérych przedsiebiorstwa byty w stanie upadtosci w okresie realizacji badania lub podlegaty procedurom
prawa upadfosciowego i naprawczego na rok przed okresem realizacji badania, w wyniku czego dziatal-
nos¢ gospodarcza zostata zakornczona, i ktére do dnia rozpoczecia realizacji badania nie rozpoczety kolejnej
dziatalnosci gospodarczej, d. 30 indywidualnych wywiadoéw pogtebionych z przedsiebiorcami, dla ktérych
obecna firma jest drugg lub kolejng po doswiadczeniu upadtosci, e. badania jakosciowe metodg studidw
przypadkow (3 przypadki ponownego rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej po doswiadczeniu upadto-
4ci), f. badania eksperckie (8 wywiadow pogtebionych i badanie metoda Delphi: | runda — 45 ekspertow,
Il runda — 23 ekspertéw).

1.2. Glowne wnioski

Jak wygladaja polskie statystyki porazek biznesowych i upadtosci?

Upadtos¢ to zjawisko naturalne w gospodarce wolnorynkowej, postrzegane z ekonomicznego punktu
widzenia jako efekt rynkowej konkurengji, eliminujacej z rynku podmioty nieefektywne i pozostawia-
jacej miejsce dla podmiotéw bardziej efektywnych, lepiej zarzadzanych, sprawniej odpowiadajacych
na potrzeby odbiorcédw. Statystyki Swiatowe na temat liczby upadtosci wyraznie pokazuja, ze w krajach
o wysokiej konkurencyjnosci i efektywnosci gospodarki wspotczynnik niewyptacalnosci przedsiebiorstw
jest wyzszy niz w gospodarkach postrzeganych jako silnie regulowane.

Specyfikg Polski jest wysoki — na tle europejskim — odsetek niepowodzer gospodarczych (firm wyrejestro-
wanych z REGON) i niski odsetek ogtaszanych upadtosci. Wedtug danych Eurobarometru’, Polska posiada
drugi, najwyzszy po Hiszpanii, wskaznik porazek biznesowych wsrdd krajow Unii Europejskiej. Wskaznik
ten opisuje udziat procentowy wérdd ogodtu dorostej ludnosci (15+) osdb, ktére prowadzity dziatalnos¢
gospodarcza, ale zakoriczyly ja z powodu porazki. Wskaznik ten wynosi dla Polski 14% i jest o 5 punktow

! Komisja Europejska, Flash Eurobarometer 192, Entrepreneurship Survey of the EU25, Secondary analysis, Poland, 2007, s. 6, dostepne
pod: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/survey/static2008/poland_static_en.pdf.



procentowych wyzszy niz $rednia dla krajow UE-25. Skale niepowodzen gospodarczych w Polsce dobrze
pokazuje rowniez liczba firm wyrejestrowanych z REGON? — w 2010 roku byto ich okoto 240 000 (liczba ta
systematycznie rosnie na przestrzeni ostatnich lat).

Wysoki wskaznik porazek biznesowych nie przektada sie jednak na liczbe postepowar upadtosciowych
i ogtaszanych upadfosci. Konczenie dziatalnosci gospodarczej w ramach procedury upadtos$ciowej odbywa
sie w Polsce sporadycznie w zestawieniu z liczba porazek. W 2009 roku w Polsce ogtoszono 693 upadiosci®,
w 2010 roku - 655* Co ciekawe, liczba upadfosci — w odréznieniu od liczby wyrejestrowar z REGON — ma-
leje, poczawszy od 2004 roku.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach opisywanego w niniejszym raporcie projektu pokazuja,
ze przyczynami dysproporcji miedzy liczbg porazek (wyrejestrowan z REGON) a liczba upadtosci sa:
= bardzo niski poziom wiedzy przedsiebiorcow na temat prawa upadtosciowego i naprawczego,
= rygorystyczne spoteczne postawy wobec upadtosci, sktaniajgce do koriczenia dziatalnosci go-
spodarczej bez sgdowego rozgtosu, w sposdb ,honorowy’, w mniejszym stopniu narazajacy na
utrate dobrego imienia,
= dysfunkcjonalne prawo upadfosciowe i naprawcze.

Jaki jest profil polskiej upadtosci?

Analizy dostepnych danych statystycznych na temat upadtosci (lata 2009-2010) oraz szacunki dokonane
przez ekspertéw badanych w ramach niniejszego projektu pokazuja, ze:
= Upadajace przedsiebiorstwa to w wiekszosci podmioty mate, zatrudniajace do 49 pracownikow
(74%, w tym 37% to mikrofirmy; udziat firm matych w populacji podmiotéw gospodarczych wy-
nosi za$ 99%, w tym firmy mikro stanowig 95%). Dosy¢ znaczny, wiekszy niz w populacji, udziat
maja wsréd nich podmioty Sredniej wielkosci (15%; w populacji — 0,8%). A zatem to one, wraz
z firmami duzymi (12%; w populacji — 0,14%), s czesciej narazone na ryzyko upadtosci niz mate
przedsiebiorstwa.
= Zdecydowang wiekszos¢ upadtych podmiotdw stanowig spotki z ograniczong odpowiedzialno-
$cig (69% w 2010 roku; dla poréwnania: w populacji podmiotéw gospodarczych zarejestrowa-
nych w REGON w takiej formie dziata 6%). Drugg kategorig podmiotéw pod wzgledem czestosci
wystepowania wsrdd przedsiebiorstw, ktére upadty, sa osoby fizyczne prowadzace wiasng dzia-
talnos¢ gospodarczg oraz wspdlnicy spotek cywilnych (15%)°.
= Wsrdéd upadajacych podmiotdw najwiekszy udziat maja firmy z branzy przetworstwa przemysto-
wego (41%). Dos¢ licznie reprezentowane sg réwniez przedsiebiorstwa handlowe (22%) i budow-
lane (15%)’. Z poréwnania struktury branzowej upadajgcych podmiotéw z analogiczng struktu-
ra ogoétu podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w REGON wynika, Zze ponadprzecietna

2GUS nie uwzglednia informacji dotyczacych przyczyn zaprzestania dziatalnosci, jednak nalezy zatozy¢, ze spory odsetek likwidagji
podmiotow wynika z przyczyn ekonomicznych — z braku ekonomicznej efektywnosci.

3 Dane za: P. Antonowicz, Procesy upadtfosciowe przedsiebiorstw w Polsce, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek
Pracodawcéw, Europejski Rejestr Informacji Finansowej BIG S.A, Warszawa — Gdansk 2010, 5.11.

4 Coface, Raport nt. upadtosci firm w Polsce w 2010 roku, 2011, s. 1, dostepne pod: http://www.coface.pl/CofacePortal/ShowBinary/BEA%20
Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface_upadlosci_caly_2010.

> Struktura upadajacych podmiotéw jest oparta na szacunkach ekspertéw. Dane na temat struktury podmiotéw gospodarczych
pochodzg za$ z Raportu o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci 2009, s. 25.

6 Coface, Raport nt. upadtosci firm w Polsce w 2010 roku, 2011, .5, dostepne pod: http://www.coface.pl/CofacePortal/ShowBinary/
BEA%20Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface_padlosci_caly_2010.

7Tam2e, s.3.



podatnoscig”na upadtosc charakteryzuija sie firmy produkcyjne — ich udziat w strukturze upadto-
4ci jest prawie pieciokrotnie wyzszy niz udziat wéréd ogdtu podmiotéw gospodarczych (9%).

= |nicjatoramipostepowan upadfosciowych sg zazwyczaj wierzyciele upadajacych przedsiebiorstw
- wedtug szacunkdw ekspertow ma to miejsce Srednio w okoto 7 postepowaniach na 10.

= Likwidacja jest najczestszym rodzajem upadtosci (jej udziat wirdd ogdtu postepowan szacowa-
ny jest przez ekspertdw® na 85%; pozostate postepowania to postepowania ukfadowe; udziat
postepowan naprawczych jest nizszy niz 1%).

= Eksperci nie dostrzegajg zadnej typowosci wsrdd upadajacych przedsiebiorstw pod wzgledem
przychoddw i czasu funkcjonowania na rynku.

Jak przedsiebiorcy z sektora MSP postrzegaja porazke biznesowa?

W badaniu na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw z sektora MSP respondentéw pytano o ich stosu-
nek do dwdch rodzajéw porazek biznesowych: zamykania dziatalnosci gospodarczej bez wykorzystania
procedur prawa upadto$ciowego i naprawczego oraz upadtosci (w rozumieniu zastosowania procedur
tego prawa).

Wyniki badania wskazuja, ze przedsiebiorcy postrzegaja zjawisko koriczenia dziatalnosci gospodarczej
z powoddéw ekonomicznych jako dosy¢ powszechne (za czesto wystepujace uznato je ponad 60% bada-
nych). Stosunkowo czesto obserwowane jest ono takze w bezposrednim otoczeniu rynkowym przedsie-
biorcéw — we wiasnej branzy (41%), przy czym szczegolnie czesto dotyczy to sekcji: budownictwa (54%),
dziatalnosci zwiazanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (519%) oraz handlu hurtowego
i detalicznego (47%). Branze te istotnie nalezg do tych, ktére cechuja sie niskimi wskaznikami przezywal-
nosci.

Zamykanie dziafalnosci gospodarczej (bez korzystania z procedur przewidzianych w prawie upadtoscio-
wym i naprawczym) to do$wiadczenie stosunkowo czesto znane nie tylko,z drugiej reki’, ale réwniez jako
element witasnej biografii — co dziesigty badany prowadzi bowiem obecnie kolejne (zazwyczaj drugie -
52%) przedsiebiorstwo.

Wsréd przyczyn zamykania dziatalnosci gospodarczej najczedciej wymieniane byty — przez ogét przed-
stawicieli MSP, ale réwniez przez przedsiebiorcéw, ktorzy w przesztosci zamkneli dziatalno$¢ gospodar-
Czg — przyczyny o charakterze rynkowym: duza konkurencja, zatamanie popytu i spadek liczby zaméwien,
a w konsekwencji ograniczenie srodkéw finansowych przedsiebiorstwa i utrata ptynnosci finansowej. Ogoét
respondentdw dos¢ czesto zwracat takze uwage na znaczenie w zamykaniu dziatalnosci gospodarczej nie-
korzystnego w Polsce klimatu dla przedsiebiorczosci (wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, biurokra-
cja w administracji itp.). Relacje przedsiebiorcéw, ktorzy zamkneli w przesztosci dziatalnos¢ gospodarcza,
wskazujg jednak na mniejsze faktyczne znaczenie tego typu przyczyn.

Co drugi przedstawiciel sektora MSP jest przekonany o istnieniu chocby czesciowego wptywu czyn-
nikow lezacych po stronie wiascicieli/zarzadzajacych na zamykanie dziatalnosci gospodarczej. Co trzeci
wyraza poglad o zewnetrznym, catkowicie niezaleznym od przedsiebiorcy zrédle przyczyn zamykania
dziatalnosci. Relacje przedsiebiorcow posiadajacych takie doswiadczenia nie pozostaja z tymi wynikami
w sprzecznosci, jednak ujawnia sie tendencja do nieco rzadszego wskazywania przyczyn lezacych po

8 Sedziéw i syndykow.



swojej stronie — wiasng odpowiedzialno$¢, chocby czedciowq, dostrzega 43% badanych. Nalezy jednak pa-
mietac, ze osoby te to przypadki udanego biznesowego restartu: mimo poniesienia porazki w przesztosci,
zatozyli oni kolejna dziatalno$¢ gospodarczg, a wiekszos¢ z nich bilans przesztych nieudanych doswiadczen
biznesowych uwaza za dodatni.

Jak postrzegane jest zjawisko upadtosci?

Upadtos¢ w najwiekszym stopniu kojarzy sie przedstawicielom sektora MSP z bankructwem (80%), nie-
sprzyjajacymi okolicznosciami zewnetrznymi (61%) oraz brakiem umiejetnosci zarzadzania i btedami w za-
rzadzaniu (54%). Istnieje tez grupa 0séb traktujacych to zjawisko jako,,normalne” w gospodarce rynkowej
(51%). Zjawisko upadtosci — pod wzgledem skali i przyczyn — postrzegane jest przez przedstawicieli sektora
MSP podobnie jak,zwykte”zamykanie dziatalnosci gospodarczej (poza procedurg upadtosciowa). Co drugi
uczestnik badania, ktéry deklaruje znajomosc pojecia,upadios¢’, okredla je mianem czesto wystepujacego,
a blisko 30% deklaruje znajomos¢ przedsiebiorcow, ktdrzy upadli®.

W hierarchii przyczyn upadtosci najwyzsze miejsca zajety: niedostateczne $rodki finansowe przedsiebior-
stwa oraz powody zwigzane z duzg konkurencja na rynku i zatamaniem popytu. Réwniez opinie na temat
Zrédta przyczyn upadtosci utozyty sie podobnie jak opinie na temat powoddw zamykania dziatalnosci go-
spodarczej. Najczesciej wyrazany byt poglad, ze do upadtosci prowadza zaréwno przyczyny zewnetrzne,
niezalezne od wiasciciela, jak i przyczyny od niego zalezne (53%). Pozostali badani sktaniali sie ku opinii
o wplywie czynnikdw niezaleznych od wiasciciela/zarzadzajacego (25%) — w przypadku upadtosci opinia
ta wyrazana byfa jednak nieco rzadziej niz w odniesieniu do zamykania dziatalnosci gospodarczej (34%).
Mozna wiec sgdzi¢, ze upadtosc postrzegana jest przez ogét przedsiebiorcédw jako zjawisko uwarunkowane
niekorzystnym splotem okolicznosci w otoczeniu rynkowym firmy.

Inny obraz genezy upadtosci maja badani eksperci. O ile ogoét przedsiebiorcéw postrzegat upadtosé w kon-
tekécie gtéwnie negatywnych uwarunkowan rynkowych, to eksperci czesciej zwracali uwage na zbyt duze
zadtuzenie i nadmierne inwestycje czynione przez przedsiebiorcow. Eksperci roznili sie takze oceng ,win-
nych” doprowadzenia do upadfosci — niemal wszyscy faczyli upadtosc z wytaczng lub czesciowa odpowie-
dzialnoscig wiascicieli/zarzadzajacych.

Badania jakosciowe przedsiebiorcéw, ktérzy upadli, potwierdzaja, ze najbardziej doniosty przyczyna upa-
dtosci byly zjawiska kryzysowe w gospodarce w 2008 roku, skutkujgce gwattownym zatamaniem popy-
tu. Duze znaczenie wsréd przyczyn (wieksze niz w stereotypowo postrzeganych przyczynach zamykania
dziatalnosci gospodarczej) miaty rowniez kredyty, leasing i inne zobowigzania finansowe (w tym opcje
walutowe), ktére prowadzity do nadmiernego zadtuzenia firm, a takze wywotujace reakcje fancuchowe
problemy finansowe innych podmiotdw, wspdtpracujacych z badanymi. Niektdrzy badani mowili tez
o brzemiennych w skutki urzedniczych decyzjach, jednak decyzje te nie byty bezposrednimi katalizatorami
upadtosci.

0 Biorac pod uwage liczbe upadtosci w Polsce, skala deklarowanych kontaktow z przedsiebiorcami, ktérzy upadli, jest niemozliwa.
Odnotowany wynik jest efektem ograniczonej wiedzy przedstawicieli sektora MSP na temat upadfosci i utozsamiania znaczenia
prawnego tego pojecia z jego znaczeniem ekonomicznym.



Zaréwno w wywiadach z przedstawicielami ogdtu sektora MSP, jak i z przedsiebiorcami, ktérzy upadli,
wsrdd przyczyn upadtosci pojawiat sie tez, aczkolwiek niezbyt czesto, watek dziatan nieetycznych, prowa-
dzonych celowo na szkode upadajacego przedsiebiorstwa. Skala takich dziatan (upadtosci ,rezyserowa-
nych”) wedtug szacunkow ekspertéw jest jednak wieksza — ok. 25% ogdétu upaditosci.

Z jakimi reakcjami spotecznymi spotykaja sie przedsiebiorcy, ktorzy upadli?

Mimo czestego wsrdd przedsiebiorcédw z sektora MSP kojarzenia upadfosci z przyczynami zewnetrznymi,
majacymi Zrédto w niekorzystnych uwarunkowaniach rynkowych, stosunek do przedsiebiorcow, ktérzy
upadli, jest nacechowany wyjatkowo negatywnie. Takie negatywne nastawienie wywotuje juz sama obec-
nos¢ cztonu,w upadtosci’ w nazwie firmy — podmiot o takiej nazwie uwazany jest za niewiarygodny przez
wiekszo$¢ przedstawicieli sektora MSP i w odbiorze spotecznym nie ma wiekszego znaczenia, czy jest to
upadtos¢ likwidacyjna (ok. 90% ocen ,niewiarygodny”) czy uktadowa (ok. 75%). Co ciekawe, w spotecznych
ocenach nie ma réwniez znaczenia to, czy upadto$c jest juz ogtoszona, czy dopiero wnioskowana — utratg
wiarygodnosci skutkuje juz samo ztozenie wniosku o upadtos¢ (71% badanych przedsiebiorcow uznato za
niewiarygodne podmioty, w stosunku do ktérych ztozono wniosek o upadtos¢, ale nie ma jeszcze pewno-
$ci, jak wniosek zostanie rozpatrzony przez sgd).

Nie jest zatem dziwne, Ze wola kontynuacji wspotpracy z przedsiebiorca, w stosunku do ktérego ztozono
whniosek o upadto$d, jest bardzo ograniczona, a na postawy wobec niego nie maja nawet wptywu rela-
cje, jakie taczg z tym podmiotem firme respondenta (,zwykte” relacje biznesowe oparte na $wiadczeniu
ustug/wymianie handlowej, czy tez relacje partnerskie, oparte na wspotpracy w realizacji celéw postrzega-
nych jako wspoélne). Respondenci réznig sie jedynie stopniem radykalnosci dziatan, ktére podjeliby w sytu-
acji powziecia informacji o tym, ze w stosunku do jednego z ich klientow/partneréw biznesowych ztozono
whniosek o upadtos¢. Okoto potowa badanych sktaniataby sie ku dziataniom radykalnym, zmierzajacym do
zabezpieczenia swojej pozycji i natychmiastowego zaniechania relacji biznesowych: wstrzymania dostaw,
rozwigzania umow. Pozostali badani deklaruja wole wspodtpracy, ale pod warunkiem przedptat lub ptatno-
$ci gotowka, oraz gotowos¢ do roztozenia na raty sptaty dtugéw, niemniej jednak i tak podjeliby konsul-
tacje z prawnikiem w celu ustalenia dalszej strategii dziatania w kontaktach biznesowych z przedsiebiorca
zagrozonym upadfoscia.

O tego typu skrajnie niechetnych reakcjach méwia réwniez przedsiebiorcy, ktorzy doswiadczyli upadto-
$ci. Wedtug ich relacji, otoczenie biznesowe szybko dowiaduje sie o postawieniu firmy w stan upadtosci
(w wielu przypadkach informujg o tym sami przedsiebiorcy), a kontrahenci przestaja rozliczac sie z takim
przedsiebiorcg metodg kredytu kupieckiego. Nie ma dla takich przedsiebiorstw réowniez przewidzianych
dedykowanych im produktéw bankowych. Badani zwracali uwage, ze przedsiebiorcy nie rozrézniaja upa-
dfosci uktadowej od likwidacyjnej i traktuja je jako tozsame, przenoszac na upadtos¢ uktadowa wszelkie
negatywne konotacje zwigzane z upadtoscig (bankructwo, nieskutecznos¢ biznesowa, zachowania prze-
stepcze badz nieetyczne). Pierwsza psychologiczng reakcja na upadtos¢ (niezaleznie od rodzaju) jest wiec
— stwierdzone réwniez w badaniu ilosciowym MSP — ograniczenie zaufania, co przekfada sie na wymierne
negatywne efekty ekonomiczne. Wielu przedsiebiorcéw, ktorzy upadli, spotkato sie z nastepujacymi dzia-
taniami kontrahentéw, podejmowanymi po uzyskaniu informacji o mozliwej upadtosciich partnera bizne-
sowego: ztozenie pozwu do sadu o spfate naleznosci, zerwanie umoéw kredytowych przez banki, ewentu-
alnie odmowa udzielenia wstepnie obiecanego kredytu, rozwiazanie uméw na dofinansowanie przezinne
instytucje finansujace, wstrzymanie dostaw, zadanie przedptat lub ptatnosci gotéwka, zrywanie umow.



O napietnowaniu przedsiebiorcow, ktérzy upadli, Swiadcza réwniez opinie przedstawicieli sektora MSP
na temat ponownego zaktadania dziatalnosci przez osoby, ktére zakonczyty w przesztosci dziatalnos¢ go-
spodarcza w wyniku upadtosci. Poparcie dla idei drugiej szansy adresowanej do takich oséb deklaruje
58% badanych. Niewiele wiecej badanych wyraza przyzwolenie dla udzielania im wsparcia informacyjne-
go i psychologicznego. Udzielanie pomocy finansowej akceptuje 46% respondentdw w przypadku po-
mocy zwrotnej, 30% — dla pomocy bezzwrotnej. Potowa badanych nie podjefaby wspdtpracy handlowej
z przedsiebiorcg, ktéry ma za soba doswiadczenie upadtosci, a podobny odsetek respondentdw nie zain-
westowatby w biznes prowadzony przez takg osobe. Akceptacja przedsiebiorcéw ponownie zaktadajgcych
dziatalnos¢ gospodarcza po doswiadczeniu upadtodci (i udzielania w tym zakresie wsparcia) jest nizsza
niz akceptacja w takiej roli 0sob, ktére zakoriczyty dziatalnos¢ gospodarcza bez ogtaszania upadtosci, ale
czesciowo z wilasnej winy. Relatywnie najlepsza opinig, choc¢ tez petng rezerwy, cieszytyby sie osoby kon-
czace dziatalnos¢ gospodarcza, bez ogtaszania upadiosci, z przyczyn od siebie niezaleznych'®. Ta réznica
w opiniach na temat,zwyktego” zamykania dziatalnosci gospodarczej i upadtosci wydaje sie by¢ jednym
z powoddw unikania przez przedsiebiorcdw znajdujacych sie w tarapatach finansowych procedury upa-
dfosciowej. Wigze sie ona bowiem z nabyciem pietna przedsiebiorcy nieskutecznego i niewiarygodnego
- nie tylko w obecnej, ale réwniez w ewentualnej przysztej biznesowej roli.

Warto dodac, ze akceptacja przedsiebiorcow, ktdrzy upadli, i ponownego zaktadania przez nich dziatalno-
$ci gospodarczej jest niska, mimo tego, ze znaczna cze$¢ przedstawicieli sektora MSP (ok. 60%) doswiad-
czyta problemow finansowych, swiadczacych o przynajmniej tymczasowej utracie ptynnosci finansowej.
Potowie badanych znane sa tez przypadki nieregulowania badz nieterminowego regulowania zobowiazan
(przejéciowego badz dtugoterminowego) przez inne podmioty gospodarcze. Swiadczy to o tym, ze przej-
sciowa niewyptacalnos¢, bedaca jedna z przestanek upadtosci, jest permanentnym stanem funkcjonowa-
nia polskich przedsiebiorstw. Jak sie okazuje, to wiasnie sposrdd firm znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
finansowej lub majacych w przesztosci takie doswiadczenia czesciej rekrutujg sie zwolennicy radykalnych
posuniec¢ (wstrzymanie dostaw, rozwigzanie umow) w stosunku do firm zagrozonych upadtoscig. O nie-
chetnym nastawieniu do wspierania zagrozonego upadtoscia przedsiebiorcy i podejmowaniu dziatan za-
bezpieczajacych przede wszystkim witasng pozycje decydujg zatem takze obawy przed ponownym znale-
zieniem sie w ktopotach finansowych.

Badani eksperci potwierdzaja istnienie zjawiska napietnowania spotecznego przedsiebiorcéw, ktdrzy upa-
dli, zwlaszcza przez klientdw i partneréw biznesowych. Jednak réwniez oni sami wykazujg sie znacznym
(cho¢ mniejszym niz przedstawiciele sektora MSP) rygoryzmem w ocenie przedsiebiorcow, ktérzy upadli.
Przedsiebiorcow, w stosunku do ktérych ztozono wniosek o upadtos¢, ale nie ma pewnosci, ze wniosek ten
zostanie zatwierdzony, jako niewiarygodnych ocenia 55% ekspertéw; odsetek zgtaszajacych zastrzezenia co
do wiarygodnosci przedsiebiorcow po ogtoszeniu upadtosci wzrasta do 71%; dla blisko potowy ekspertow
niewiarygodny jest takze przedsiebiorca, ktéry po doswiadczeniu upadtosci prowadzi kolejng dziatalnos¢
gospodarcza. Choc wiekszos¢ ekspertow (76%) wyraza poparcie dla idei drugiej szansy (przedsiebiorcom,
ktérzy zakonczyli dziatalno$¢ gospodarczg w wyniku upadtosci potaczonej z likwidacja majatku, powinno
sie da¢ druga szanse), to juz tylko co drugi deklaruje wole korzystania z oferty ,upadtego” przedsiebiorcy
i tylko co trzeci nie widzi problemu z zainwestowaniem pieniedzy w biznes prowadzony przez takg osobe.
A zatem dosy¢ wysokie ogélne poparcie dla idei drugiej szansy ma charakter deklaratywny — w relacjach
z przedsiebiorcami, ktérzy po doswiadczeniu upadtosci prowadza kolejng dziatalnos¢ gospodarcza, eks-
perci wykazywaliby sie znacznie wieksza niz deklarowana zachowawczoscig.

0 Wiara w umiejetnosci takiego przedsiebiorcy, mierzona sktonnoscig do zakupu oferowanych przez niego débr/ustug oraz gotowoscia
do zainwestowania wiasnych pieniedzy w jego biznes, jest jednak i tak niska (taka gotowo$¢/sktonnos¢ wyraza tylko okoto potowa
badanych).



Wyniki badan wskazujg zatem na znaczny stopien rygoryzmu w ocenie przedsiebiorcow, ktérzy upadli.
Co wiecej, jest on niezalezny od wielu czynnikéw — nie réznicuja go:
= postrzegane przyczyny upadtosci (mimo podobnego postrzegania genezy upadtosci i, zwykte-
go"zamykania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy, ktérzy upadli, z negatywnymi reakcjami
spotykajg sie czesciej niz ci, ktdrzy zamkneli swojg dziatalnos¢ nie korzystajac z procedury upa-
dtosciowe)),
= rodzaj upadtosci (likwidacyjna czy uktadowa),
= typ doswiadczenia oceniajgcego (eksperckie czy biznesowe — duzy poziom rygoryzmu obser-
wujemy zaréwno wsréd ekspertdw, jak i przedstawicieli MSP),
= pte¢ (kobietom stereotypowo przypisywany jest wyzszy poziom empatii, co potwierdzaja row-
niez wyniki niniejszych badan - kobiety czesciej kojarzg upadios¢ z ludzka tragedig, mezczyzni
-z btedami w zarzadzaniu, jednak nie znajduje to odzwierciedlenia w postawach wobec przed-
siebiorcéw, ktorzy upadli),
= relacja taczaca oceniajgcego z przedsiebiorca, ktdry upadt (zwykte relacje handlowe czy relacje
partnerstwa/wspotpracy).

Ta wzgledna niezaleznos¢ postaw wobec upadtosci od tego typu czynnikdw pokazuje, ze mamy do czy-
nienia ze zjawiskiem o duzym tadunku negatywnej, utrwalonej, uwarunkowanej kulturowo, nie podlegaja-
cej modyfikacji w zaleznosci od uwarunkowarn, oceny spoteczne;.

Jaki jest poziom wiedzy przedsiebiorcow na temat upadtosci oraz prawa upadiosciowego
i naprawczego?

Rygoryzm w ocenie przedsiebiorcow majacych za soba doswiadczenie upadtosci moze réwniez wynikac
z bardzo niewielkiej wiedzy przedstawicieli sektora MSP na temat prawa upadtosciowego i naprawczego,
a w konsekwencji z niezrozumienia sensu upadtosci, nierozrézniania jej rodzajow i niewiedzy na temat
postepowan uktadowych. O istnieniu prawa upadtosciowego i naprawczego styszato 40% badanych'" (naj-
czesciej z prasy oraz internetowych serwisdw prawnych), przy czym wiekszos¢ z nich (61%) okresla swoja
znajomos¢ tego prawa jako staba. Ciekawe jest réwniez, ze nie odnotowano zadnych réznic w poziomie
wiedzy na temat prawa miedzy przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza po raz kolejny
a tymi, ktérzy prowadzg ja po raz pierwszy — w obydwu tych grupach jest to poziom niski (cho¢ ci pierwsi
znacznie czesciej styszeli o prawie upadtosciowym i naprawczym — 76%; w drugiej grupie — 36%).

W konsekwendji jedynie 40% badanych deklaruje znajomos¢ pojecia upadtosci w jego rozumieniu
zgodnym z intencjg ustawy'2. Nawet jednak w tej grupie jest to wiedza powierzchowna, nie wigzaca
sie z rozréznianiem rodzajoéw procedur (w miare powszechnie znanym rodzajem upadtosci jest jedynie
upadtos¢ likwidacyjna, o ktorej styszato 87% respondentdw deklarujacych znajomosé pojecia ,upadtosc”).
Okoto 40% przedstawicieli sektora MSP nie orientuje sie, w jakich sytuacjach przedsiebiorstwo powinno
ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci, a ponad potowa badanych nie ma zadnej orientacji na temat kro-
kow, jakie nalezy podja¢ w sytuacji zagrozenia upadtoscia (gdzie ztozy¢ wniosek, gdzie uzyskac informacje,
o jaki rodzaj upadtosci wnioskowac itp.). Potwierdzaja to relacje przedsiebiorcéw, ktérzy upadli — do zainte-
resowania prawem upadtosciowym i naprawczym sktonita ich dopiero,podbramkowa” sytuacja finansowa.
Wczesniej za$ funkcjonowali oni w mentalnym zamknieciu na wszelkie negatywne scenariusze biznesowej

" Odsetek ten jest prawdopodobnie zawyzony z powodu naturalnej niecheci respondentéw do przyznawania sie do deficytéw
wiedzy.

12 Respondentom przytoczono definicje: pod pojeciem upadfosci mam na mysli zastosowanie wobec przedsiebiorstwa, ktdre stato sie
niewyptacalne, przewidzianej prawem procedury upadiosciowej. Celem postepowania jest sptata diugdéw przedsiebiorstwa i likwidacja
przedsiebiorstwa lub préba pomocy przedsiebiorstwu zagrozonemu niewyptacalnosciq.



przysztosci i w catkowitej niewiedzy na temat upadtosci. W sytuacji posiadania tak fragmentarycznej wie-
dzy na temat upadfosci nie nalezy sie dziwi¢, ze ocena zjawiska i doswiadczonych nim przedsiebiorcéw
ksztattuje sie na podstawie stereotypdw - silnego spotecznego odium, jakie powstato wokot upadtosci.

Nieznajomos¢ prawa upadtosciowego i naprawczego wsrdd przedsiebiorcow skutkuje ponadto, o czym
mowig zardwno przedsiebiorcy, jak i eksperci, opdznionym sktadaniem wniosku o upadto$c — gdy sytuacja
ekonomiczna firmy jest juz krytyczna, np. dochodzi do zaprzestania regulowania pfatnosci (wstrzymania
dostaw przez dostawcow), co przesagdza o mozliwosciach skorzystania z procedury upadtosciowej, w tym
czesto o braku mozliwosci skorzystania z procedury uktadowe;.

Jak oceniane jest prawo upadlosciowe i naprawcze?

Innym czynnikiem wptywajacym na nieche¢ do korzystania z procedury upadtosciowej jest dysfunkcjo-
nalne prawo upadtosciowe i naprawcze w Polsce, o czym mowig zardwno eksperci, jak i przedsiebiorcy,
ktérzy upadli.

Ogolna ocena tego prawa wsrdd ekspertdw jest raczej niska (Srednia 2,9 na skali 5-stopniowej). Rdwniez
oceny prawa pod wzgledem réznych aspektow (koszty postepowan, przejrzystosc procedur, oczyszczanie
rynku z jednostek nieefektywnych ekonomicznie, dawanie szansy przedsiebiorcom, ktérzy popadli w upa-
dfos¢ nie z wiasnej winy, czas trwania postepowania, zdolno$¢ przeciwdziatania upadtosciom,rezyserowa-
nym”) sa raczej niskie — $rednie ocen na 5-stopniowej skali wahajg sie od 2,5 do 3,3. Wsrdd rodzajow poste-
powan najwyzsza — cho¢ obiektywnie niezbyt wysoka — ocene uzyskata procedura likwidacyjna (Srednia
3,6 na 5-stopniowej skali). Gorzej oceniono procedure ukfadowa (Srednia 2,6), najnizej zas — praktycznie nie
istniejaca w Polsce — procedure naprawczg ($rednia 1,7).

Przedsiebiorcy, ktorzy upadli, zgtaszajg wiele zastrzezer pod adresem procedury upadtosciowej, doty-
czacych zwiaszcza profesjonalizmu syndykéw, diugosci trwania postepowania sagdowego, jego kosztow
i 0ogodlnej efektywnosci. Poszczegdlne grupy zawodowe zajmujace sie upadtoscig nie ciesza sie wsrod
przedsiebiorcow duzg estyma, choc sg w tym zakresie takze wyjatki (sedziowie, reprezentanci stron). Przed-
siebiorcy widza wiele dysfunkcji postepowania upadtosciowego i naprawczego i potrzebe jego zmiany
(0 czym szerzej w rozdziale Rekomendacje). Przede wszystkim nie sg oczywiste juz same przestanki niewy-
ptacalnosci — przedsiebiorcy maja powazne trudnosci ze stwierdzeniem, czy z formalnego punktu widze-
nia firma popadta w stan niewypfacalnosci.

Jak przezywana jest upadtos¢ w osobistym doswiadczeniu?

Negatywne doswiadczenia z systemem prawnym i jego instytucjami poteguje fakt, ze upadtos¢ jest trau-
matycznym doswiadczeniem réwniez w wymiarze osobistym, emocjonalnym. Doswiadczenie upadtosci

dla,uczciwych"?

upadajacych jest jednym z najgorszych doswiadczen zyciowych. Objawia sie ono znacza-
cym podwyzszeniem poziomu stresu, pogorszeniem stanu zdrowia, czesto réwniez wptywa negatywnie
na relacje z najblizszymi. Negatywne skutki upadtosci obserwowane sg zaréwno na poziomie jednostko-
wym, jak rowniez na poziomie najblizszych relacji z otoczeniem. W indywidualnych reakcjach na upadtosc
wystepujg jednak duze réznice miedzy wiascicielami przedsiebiorstw (angazujgcymi caty majatek osobisty,

nierzadko i rodzinny) a osobami petnigcymi w upadajacych firmach funkcje zarzadcze, ale nie powigzanymi

13w swiadomosci przedsiebiorcow, ktorzy upadli, istnieje wyrazny podziat na,uczciwych”i,nieuczciwych'’.



z nimi relacjami wiascicielskimi. W najtrudniejszej sytuacji znajduja sie wiasciciele przedsiebiorstw podle-
gajacych upadtosci likwidacyjnej. Zamkniecie firmy oznacza dla nich utrate catego majatku, zaréwno tego
zainwestowanego w firme, jak réwniez innych srodkéw finansowych wykorzystywanych w okresie ratowa-
nia firmy. Badani wspominaja okres upadtosci jako jeden z najtrudniejszych w zyciu i czesto doswiadczaja
negatywnych somatycznych objawéw przezywanego stresu.

Czy przedsiebiorcy, ktorzy upadli, odradzaja sie ponownie?

Znaczna czes¢ przedsiebiorcow, ktdrzy doswiadczyli upadtosci likwidacyjnej, ponownie zaktada dziatal-
nos¢ gospodarczg — mozna sadzi¢, ze jest to ,wybodr z braku wyboru’, gdyz alternatywy (praca najemna)
sq zazwyczaj dla bytych przedsiebiorcow nie do przyjecia. Szacowany przez ekspertow odsetek przed-
siebiorcéw, ktérzy po doswiadczeniu upadtosci prowadzg kolejng dziatalno$¢ gospodarcza, wynosi 42%.
W nowe zawodowe doswiadczenia wchodzi sie jednak z,gorzka" zyciowg prawda na temat np. ograniczo-
nego zaufania do ludzi (wspdinikow), panstwa czy wiasnych mozliwosci. W zwigzku z tym plany na przy-
sztos¢ upadajacych przedsiebiorcdw s zazwyczaj ostrozniejsze i polegajg na minimalizowaniu réznego
rodzaju ryzyka i osobistej odpowiedzialnosci. Kolejne dziatalnosci gospodarcze sg prowadzone zazwyczaj
na mniejsza skale.

Czy upadtos¢ jest uwarunkowana plcia przedsiebiorcy?

Zaréwno eksperdi, jak i przedstawiciele sektora MSP nie dostrzegajg zwigzku miedzy pfcig przedsiebiorcy
ajego,podatnoscig’ na upadtosc. Wedtug wiekszosci badanych z tych obydwu grup upadtosci zdarzaja sie
rownie czesto w firmach prowadzonych przez mezczyzn, co w firmach prowadzonych przez kobiety.

Réwniez w przypadku pozostatych badanych aspektéw nie odnotowano réznic w opiniach na temat upa-
dfosci przedsiebiorcow-mezczyzn i przedsiebiorcow-kobiet, co wskazuje, ze w deklarowanych postawach
respondentdw istniejgce stereotypy ptci (dotyczace przedsiebiorczosci i skutecznosci w biznesie) raczej
nie znajdujg odzwierciedlenia. Relatywnie najwieksze réznice (cho¢ obiektywnie niezbyt duze) ujawnity
sie w przypadku:
= czestszego przypisywania mezczyznom upadtosci rezyserowanych’, motywowanych checig
uzyskania jak najwiekszych wiasnych korzysci (w tej kwestii przedsiebiorcy podzielaja zdanie
ekspertéw);
= czestszym zakfadaniu kolejnej dziatalnosci gospodarczej przez mezczyzn niz kobiety po do-
$wiadczeniu upadtosci (opinia wyrazana przez przedsiebiorcow);
= wiekszej odpornosci psychicznej kobiet na doswiadczenie upadtosci (opinia wyrazana przez
przedsiebiorcow; pewnym argumentem za stusznoscig tej tezy wydaje sie by¢ fakt, ze kobiety
zamykajace wtasnga dziatalno$¢ gospodarcza poza procedurg upadtosciowa czesciej korzystaja
z roznych form wsparcia, co moze wzmacniac ich odpornos¢ psychiczna).

Dane statystyczne potwierdzajg intuicje ekspertéw i przedsiebiorcéw, ze zjawiska upadfosci nie s zdeter-
minowane ptcig wiasciciela/zarzadzajacego. Struktura ptci w,miniprobie”30 przedsiebiorcéw, ktérzy upadli
i do momentu realizacji badania nie zatozyli kolejnej dziatalnosci gospodarczej, jest zblizona do struktury
ogotu MSP ze wzgledu na pte¢ wiasciciela/zarzadzajacego (okoto jedna czwarta kobiet). Obserwacje te
mozna takze rozciggnac na zjawisko ponownego zaktadania dziafalnosci gospodarczej po doswiadcze-
niu zamkniecia poprzedniej dziatalnosci — wsréd respondentéw, ktdrzy maja za sobg takie doswiadczenia,
struktura ptciowa jest podobna: 32% kobiet, 68% mezczyzn.



Jednak wola do ponownego zakfadania dziatalnosci gospodarczej po doswiadczeniu upadtosci (a nie
,Zwyktym” zamknieciu dziatalnosci) wydaje sie by¢ zréznicowana w zaleznosci od ptci — do badania jako-
$ciowego wsrdd prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza po raz kolejny po doswiadczeniu upadtosci nie
udato sie bowiem zrekrutowa¢ zadnej kobiety (cho¢ zidentyfikowane zostaty pojedyncze przypadki takich
kobiet). Przypisywana kobietom przez czes¢ respondentéw wieksza odpornos¢ psychiczna na doswiad-
czenie upadtosci nie przektada sie zatem na determinacje do otwierania kolejnego biznesu.

Jakiego wsparcia potrzebuja przedsiebiorcy zagrozeni upadioscia i znajdujacy sie w upadtosci?

Wsrdd takich osob istnieje duze zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowo-doradcze. Zapotrzebowanie
to dotyczy jednak réznych etapdw postepowania upadtosciowego: przed (np. zarzadzanie firma i soba
w kryzysie), w trakcie (np. pomoc prawna, psychologiczna) i po procesie upadtosciowym (np. pomoc
psychologiczna, wsparcie finansowe). Mozna zaryzykowac hipoteze, ze udane przejscie przez procedure
upadtosciowa bedzie decydowato o woli i determinacji do otwierania kolejnej dziatalnosci. Wsparcie to po-
winno przybiera¢ co najmniej forme doradztwa prawnego, psychologicznego oraz z zakresu zarzadzania
i rachunkowosci. Potrzebe pomocy w takim obszarze stwierdzono nawet wsréd ogétu przedstawicieli MSP,
pytanych o zapotrzebowanie na wsparcie w hipotetycznej sytuacji zagrozenia niewypfacalnoscia.

W opinii ogétu przedstawicieli sektora MSP (objetych badaniem ilosciowym) za najbardziej skuteczny in-
strument wsparcia w sytuacji zagrozenia niewypfacalnoscig, a zatem przed lub w trakcie postepowania
upadtosciowego, uchodzi pomoc finansowa, udzielana na preferencyjnych warunkach, zwitaszcza pomoc
bezzwrotna. Biorac pod uwage stosunkowo niski poziom akceptacji ogétu przedsiebiorcédw dla takiej po-
mocy $wiadczonej przedsiebiorcom, ktérzy upadli, a takze ,godnosciowe” postawy samych przedsiebior-
cow doswiadczonych upadtoscia (ktorzy niczego nie oczekujg za darmo), lepszym instrumentem wyda-
wataby sie jednak pomoc zwrotna. Relacje respondentéw, ktdrzy maja za soba doswiadczenie zamykania
dziatalnosci gospodarczej, potwierdzaja, ze najbardziej pozagdang forma wsparcia w sytuacji kryzysu jest
pomoc finansowa udzielana na preferencyjnych warunkach.

Relatywnie wysoko oceniono réwniez pomoc w nawigzaniu relacji biznesowych z nowymi klientami, dzie-
ki czemu mozliwy bytby wzrost liczby zamowien i przywrécenie normalnej dziatalnosci, a takze pomoc
prawng oraz psychologiczna. Niezaleznie od kondycji wspieranego podmiotu i etapu zycia firmy (przed
czy w trakcie upadtosci) niskg aprobatg cieszy sie rozwigzanie polegajace na sprzedazy udziatdw w firmie.
Z uwagi na zmiane struktury wiasnosciowej i ograniczenie sfery wptywdw wiasciciela w przedsiebiorstwie
jest ono postrzegane jako ostatnia deska ratunku, a przez niektérych odrzucane nawet w skrajnie nieko-
rzystnej sytuacji.



1.3.

Weryfikacja hipotez badawczych

Zrealizowane badania potwierdzity nastepujace hipotezy badawcze:

1. Pojecie upadtosci niesie negatywne konotacje i zawiera w sobie duzy tadunek negatywnej oceny
spofecznej. Powoduje to nastepujgce konsekwencje:

Przedsiebiorcy maja tendencje do unikania myslenia o upadfosci — kiedy podejmuja dziatalnos¢
gospodarczg, obce jest im wyobrazenie wtasnego bankructwa.

W postepowaniu upadfosciowym przedsiebiorcy widza raczej zagrozenie dla swojego
wizerunku i pozycji rynkowej niz szanse na wybrniecie z problemdw i poprawe wiasnej
konkurencyjnosci. Dlatego tez w sytuacji porazek biznesowych z przyczyn ekonomicznych radza
sobie samodzielnie, sptacajac wierzycieli i likwidujac dziatalnos¢ gospodarcza, i nie siegaja po
rozwigzania przewidziane w prawie upadto$ciowym i naprawczym. Tym samym skala porazek
biznesowych (zamykania dziatalnosci gospodarczej) z przyczyn ekonomicznych jest znacznie
wieksza niz skala upadtosci.

2. Poziomwiedzy natemat przepiséw prawa upadtosciowego i naprawczego jest wsrdd przedsiebiorcow

nikty. Mata wiedza na ten temat, w szczegdlnosci brak wiedzy o istnieniu postepowan upadtosciowych
zmozliwoscig zawarcia uktadu, jest rowniez czynnikiem powodujgcym omijanie przez przedsiebiorcédw
procedur prawa upadtosciowego i skfaniajagcym do samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami
ekonomicznymi.

3. Polskie prawo upadtosciowe i naprawcze jest dysfunkcjonalne. Przejawami jego dysfunkgji sa:

wysoki w Polsce odsetek (na tle krajéw Unii Europejskiej) niepowodzen gospodarczych (firm
wyrejestrowanych z REGON) i niski odsetek ogtaszanych upadtosci,

nieadekwatna do liczby niepowodzen gospodarczych skala upadtosci (poréwnanie wskaznikow
Polski i innych krajow UE wskazuje, ze w innych krajach znacznie wiecej przedsiebiorstw jest
likwidowanych poprzez procedure upadtosciowa),

obserwowane przez ekspertow preferencje firm posiadajacych majatek w innych krajach UE do
prowadzenia postepowan upadtosciowych w tych krajach.

4. Brakszybkosci postepowania z kilku powoddw zdecydowanie negatywnie odbija sie na ekonomicznej
sytuacji podmiotéw bedacych w stanie upadtosci:

Pietnujacy spotecznie charakter upadtosci powoduje, ze przedsiebiorstwa postawione w stan

upadtoscitracag na wartosciwprost proporcjonalnie do szybkosci, zjakg wiadomosc o postawieniu

w stan upadtosci ,rozchodzi sie” wérdd ich kontrahentdw, zawieszajacych pod wptywem tej

wiadomosci wspdtprace biznesowa z postawionym w stan upadtosci przedsiebiorca.

Brak jest wiedzy wsrdd przedsiebiorcéw o réznych rodzajach postepowania upadtosciowego —

zmozliwoscia zawarcia ukfadu i postepowania likwidacyjnego. Dla kontrahentéw przedsiebiorca,

ktéry upadt (niezaleznie od rodzaju postepowania), stanowi takie samo zagrozenie biznesowe.

Dysfunkcjonalne jest potaczenie postepowania uktadowego i likwidacyjnego w ramach jednej

procedury upadtosciowe;:

- ze wzgledu na psychologiczne oddziatywanie sformutowania ,upadty przedsiebiorca” na
kontrahentéw;

- sedzia ma zbyt duza wiadze dyskrecjonalng w zakresie mozliwosci zmiany trybu
postepowania uktadowego na likwidacyjne — poteguje to nieche¢ przedsiebiorcéw do
postepowania uktadowego.



5. Postepowanie naprawcze w Polsce jest postepowaniem praktycznie martwym —od 2003 roku udato sie
skutecznie przeprowadzi¢ kilka postepowanr naprawczych. Jest to spowodowane zbyt restrykcyjnymi
kryteriami, w oparciu o ktére kwalifikuje sie podmioty do postepowania naprawczego.

6. W przypadku upadtoscifirm srednichiduzych czeste jest zjawisko tak zwanych, taricuszkow upadtosci”
Niewyptacalna duza lub srednia firma pocigga za sobg upadtosc jej dostawcdw i podwykonawcdw.

Czesciowo potwierdzono prawdziwos¢ nastepujacej hipotezy:

1. Regulacje polskiej procedury upadtosciowej nie stuzg szybkosci postepowania, gtéwnie z powodu
braku ostatecznego terminu zgtaszania wierzytelnosci.

Czesciowe potwierdzenie hipotezy wynika z faktu, ze brak ostatecznego terminu zgtaszania wierzytelnosci

okazat sie jednym z czynnikéw wptywajacych negatywnie na szybkos¢ postepowania (w regulacjach
polskiej procedury upadtosciowej istniejg rowniez inne czynniki obnizajace szybkos¢ postepowania).

1.4. Rekomendacje

Rekomendacje dotyczace dziatan informacyjno-edukacyjnych:

1. Dziatania zorientowane na ogot przedsiebiorcéw, dotyczace , profilaktyki upadtosciowej” - ,0swajania”
zagrozenia i ryzyka w dziatalnosci biznesowej, wczesnego rozpoznawania czynnikow kryzysowych,
wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami w dziatalnosci gospodarczej i upadtosciag przedsiebiorstw,
podniesienia wiedzy przedsiebiorcéw na temat ztozonych produktéw finansowych, popularyzacji my-
$lenia strategicznego, upowszechniania wiedzy o upadtosci i prawie upadtosciowym i naprawczym.

2. Dziatania adresowane do szerszego spoteczenstwa — kampanie medialne zmieniajace niekorzystne
spoteczne nastawienie do upadtosci i przeciwdziatajace pietnu porazki (np. pokazujace udane przy-
ktady ponownego startu w biznesie po upadtosci).

Rekomendacje dotyczace prawa upadtosciowego i naprawczego:

1. Zmiany systemowe zwigzane z polskim sgdownictwem: przeniesienie do sfery wirtualnej czynno-
4ci, takich jak: obrét dokumentami, powiadamianie stron postepowania o czynnosciach sadowych,
zatwierdzanie listy wierzytelnosci, wnoszenie sprzeciwow do listy wierzytelnosci i skrocenie czasu
postepowania upadtosciowego; obowigzek (maksymalnie uproszczony) corocznego potwierdzania
istnienia podmiotu gospodarczego w rejestrze (np. KRS, EDG).

2. Zmiany w zakresie wniosku o ogfoszenie upadtosci: jego wzoru i stopnia skomplikowania zataczni-
kéw, bardziej precyzyjnego okreslenia momentu, w jakim wniosek nalezy ztozy¢, przedtuzeniu termi-
néw, w jakich nalezy sktada¢ wniosek oraz uzupetnienia do wniosku.

3. Zmiany w zakresie wynagradzania syndykow: premiowanie szybkosci i efektywnosci przeprowadze-
nia postepowania; premiowanie skutecznego zawarcia uktadu.

4. Skrécenie termindw postepowania: rezygnacja z obwieszczen w publikatorach drukowanych na
rzecz jednolitego i wylacznego serwisu dostepnego internetowo, do publikacji wszelkich obwiesz-
czen zwigzanych z prawem upadfosciowym; wprowadzenie terminu instrukcyjnego, 14 dni od chwili,
kiedy uptynat termin do zgtaszania wierzytelnosci dla sedziego-komisarza na przekazanie komplet-
nych zgtoszen wierzytelnosci syndykowi.



5. Zmiany w zakresie kontroli pracy syndykéw: wprowadzenie formalnej procedury skargi na czynnosci
syndyka, rozpoznawanej przez sedziego komisarza, bez prawa do odwotania, ale z obowigzkiem uza-
sadnienia orzeczenia.

6.  Pozostawienie upadtemu, bedacemu osobg fizyczna, mozliwosci prowadzenia nowego biznesu lub
przynajmniej zarobkowania. Nalezatoby: rozwazy¢ objecie ubezpieczeniem spotecznym wiasciciela
firmy i jego rodziny (w przypadku dziatalnosci gospodarczych) oraz zwiekszenie mozliwosci zewnetrz-
nego zarobkowania takiego przedsiebiorcy, bedacego w trakcie postepowania upadtosciowego; za-
stanowi¢ sie nad mozliwoscia wydzielenia w momencie otwarcia postepowania upadfosciowego
wobec przedsiebiorcy (prowadzacego firme w formie dziatalnosci gospodarczej) majgtku zakumulo-
wanego dotychczas i oddzieleniu go od jego przysztych zarobkdw i dziatalnosci biznesowych.

7. Zmiana definicji niewyptacalnosci. Rozszerzenie granic postepowania naprawczego (1. Dtuznik jest
niewypfacalny, gdy trwale zaprzestat ptacenia swoich dtugow. 2. Zaprzestanie ptacenia dtugéw uwaza
sie za trwate z chwilg, kiedy przedsiebiorca utraci zdolnos¢ ich uregulowania w przewidywalnym ter-
minie, ale nie pdzniej niz z dniem, w ktdrym suma dtugéw nie zaptaconych w terminie przekroczy 5%
sumy bilansowej przedsiebiorstwa dtuznika za ostatni rok podatkowy).

8. Rezygnacja z uzywania zwrotu ,upadtos¢” w odniesieniu do postepowania uktadowego. Nalezy ure-
alni¢ nazewnictwo tego postepowania poprzez likwidacje cztonu,w upadtosci”’i pozostawienie tylko
wyrazenia,w ukfadzie”.

Rekomendacje dotyczace instrumentdéw wsparcia dla przedsiebiorcow:

1. Ustugi, ktére moga by¢ swiadczone przed ztozeniem wniosku o upadtosc:
= Dziafania o charakterze informacyjno-edukacyjnym (zagrozenia i ryzyko w dziatalnosci bizneso-
wej, wczesne rozpoznawanie czynnikow kryzysowych i wczesne ostrzeganie przed zagrozeniami
w dziatalnosci gospodarczej i upadtoscig przedsiebiorstw, ztozone produkty finansowe, popula-
ryzacja myslenia strategicznego, wiedza o upadtosci i prawie upadtosciowym i naprawczym).
= Szkolenia i doradztwo:
—  ustugi prawnicze — w zakresie dziatarh mozliwych do podjecia na gruncie polskiego
prawa upadtosciowego i naprawczego,
—  ustugi z zakresu rachunkowosci — pomoc w oszacowaniu, czy spotka spetnia kryterium
niewyptacalnosci zapisane w ustawie,
— ustugi psychologiczne — coaching indywidualny,
—  szkolenia z zakresu negocjacji (postepowania uktadowe).
= Instrumenty finansowe dla przedsiebiorcow zagrozonych niewyptacalnoscia (zwrotna/czescio-
wo odptatna pomoc finansowa).
= Inneinstrumenty:
— indywidualne plany restrukturyzacyjne,
—  pomoc w zakresie szukania inwestorow zewnetrznych,
—  wspotpraca z wierzycielami, sptata zobowiazan.
2. Ustugi $wiadczone w trakcie postepowania upadtosciowego:
= Ustugi prawnicze — kontynuacja dziatar z okresu przed postepowaniem, w szczegdlnosci w za-
kresie dziafan, jakie moga podejmowac osoby reprezentujace firme w trakcie postepowania.
= Ustugi z zakresu rachunkowosci i zarzadzania — potrzeby ograniczone w postepowaniu likwi-
dacyjnym; w postepowaniu ukladowym — potrzeby ustug doradczych w zakresie negocjagji
(z wierzycielami) i zarzadzania, w tym redukcji kosztow dziatalnosci.
= Ustugi psychologiczne.
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Ustugi $wiadczone po zakoriczeniu postepowania upadfosciowego:

Indywidualne ustugi doradcze, w tym dotyczace zaktadania nowej dziatalnosci gospodarcze;j.
Ustugi psychologiczne — indywidualny zakres coachingu.

Pozyczki/kredyty bankowe.

Platformy kontaktowe pomiedzy inwestorami a przedsiebiorcami.

Quasi—inkubatory przedsiebiorczosci.



2. Summary

2.1. Projectinformation

The main research objective of the project was to provide a comprehensive diagnosis of bankruptcy as
a phenomenon:
= to collect statistical information about bankruptcies, to learn about the attitudes of entrepre-
neurs in the small and medium-sized enterprises (SME) sector towards bankruptcy and restart-
ing a new venture after a business failure,
= to learn about the experiences related to the bankruptcy process among the entrepreneurs
who had failed, their motivation to restart a new business after the failure and the demand for
advisory services and support tools
= and, finally, an expert evaluation of bankruptcy as a phenomenon.

The practical objective of the project was to develop proposals of changes to be made to bankruptcy law
(Bankruptcy and Rehabilitation Law, Polish: prawo upadtosciowe i naprawcze) and to determine advisory
services and tools to support entrepreneurs who are at risk of bankruptcy, are currently in the course of
bankruptcy proceedings or restart a new venture after having experienced bankruptcy before.

Research carried out under the project included: a. analysis of secondary data b. a quantitative survey
on a national sample of 1014 enterprises in the SME sector, ¢. 30 individual in-depth interviews (IDI) with
people whose businesses were in the process of bankruptcy at the time of the project or who had been
in bankruptcy and rehabilitation proceedings within one year prior to the research and, as a result, closed
their businesses and did not restart another venture up to the project start date, d. 30 individual in-depth
interviews with entrepreneurs for whom their current business is a second or subsequent venture after
a prior bankruptcy experience, e. qualitative research using the case study methodology (three case stud-
ies of entrepreneurs who restarted a new business following a prior bankruptcy), f. studies of experts’
opinions (8 IDIs and two rounds of surveys carried out using the Delphi technique: 45 experts in the 1st
round and 23 experts in the 2nd round).

2.2. Main findings

What are the statistics for business failures and bankruptcies in Poland?

In the free market economy bankruptcy is a natural phenomenon and it is perceived from the economic
viewpoint to be a consequence of market competition which eliminates inefficient businesses from the
market, thus leaving space for those more efficient, better managed and better responding to customer
needs. Worldwide bankruptcy statistics show clearly that in the countries with highly competitive and ef-
ficient economies the business insolvency rates are higher than in those with economies perceived to be
highly regulated.

When statistics about Poland are assessed against other European countries it transpires that what is spe-
cific to Poland is a high rate of business failures (i.e. the rate of business closures measured as the rate of
deregistration from the national business register REGON) and, at the same time, a low rate of formally
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declared bankruptcies. According to the Eurobarometer data' Poland’s rate of business failures is the sec-
ond highest in the European Union (after Spain). This rate describes the percentage of people among the
general adult population (age: 15+) who had run their own business but closed it due to a failure. At 14%,
this rate for Poland is 5 percentage points above the mean value calculated for EU-25. The scale of business
failures in Poland can also be well illustrated by the number of companies deregistered from REGON™ - this
figure in 2010 was about 240,000 (the numbers have been systematically increasing over recent years).

At the same time, a high business failure rate does not translate itself into the number of bankruptcy
proceedings and formally declared bankruptcies. Terminating a business venture as a result of bankruptcy
proceedings is a very rare phenomenon in Poland, especially when these numbers are compared with
the overall number of business failures. In 2009, 693 bankruptcies were declared in Poland'®, and in 2010 -
655", Also interestingly, the number of bankruptcies — unlike the number of deregistrations from REGON
— has been decreasing since 2004.

The results of research carried out under the project show that the reasons for the disproportion between
the number of business failures (deregistration from REGON) and the number of bankruptcies are:
= averylow level of awareness among entrepreneurs with regard to bankruptcy and rehabilitation
law,
= strict social attitudes towards bankruptcy which prompt entrepreneurs to terminate their busi-
ness ventures without “publicizing” it through court proceedings, in an “honorable” way which
carries a lower risk of losing one’s good name,
= dysfunctional bankruptcy and rehabilitation law.

What is the profile of a bankrupt company in Poland?

The analyses of available statistical data on bankruptcy (2009-2010) and estimates made by experts inter-
viewed in the project show that:
= The dominant group among bankrupt enterprises are small business entities, with employment
of up to 49 employees (74%, and 37% of these are micro-enterprises; for comparison: in the
general population of business entities small businesses represent 99%, and 95% of these are
micro-enterprises). Quite a significant share of bankruptcies, far exceeding the relative share of
these enterprises in the population, affects medium-sized enterprises (15% of bankruptcies vs.
0.8% of the population). This means that medium-sized and large companies (the latter repre-
sent 12% of bankruptcies and 0.14% of the population) are more likely to face bankruptcy than
small enterprises.'®
= The strong majority of bankrupt enterprises are those registered as a limited liability company
(Polish: spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq) - 69% in 2010 (for comparison purposes: limited

14 European Commission, Flash Eurobarometer 192, Entrepreneurship Survey of the EU25, Secondary analysis, Poland, 2007, p. 6, available at:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/survey/static2008/poland_static_en.pdf.

15 poland’s Central Statistical Office (GUS) does not provide information on the reasons behind the discontinuance of business operations,
however, it may be assumed that a large share of discontinued businesses terminated their operations for economic reasons — a lack
of economic efficiency.

16 Data based on: P. Antonowicz, Procesy upadiosciowe przedsiebiorstw w Polsce, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
- Zwigzek Pracodawcédw, Europejski Rejestr Informacji Finansowej BIG S.A., Warsaw — Gdarisk 2010, p.11.

v Coface, Raport nt. upadfosci firm w Polsce w 2010 roku, 2011, p. 1, available at: http://www.coface.pl/CofacePortal/ShowBinary/BEA%20
Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface_upadlosci_caly_2010.
"8 The structure of bankruptcies is based on expert estimates. Data on the structure of business enterprises come from a report entitled:

Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2009,
s.25.



liability companies represent 6% of the population of business entities registered in REGON ).
Another category of entities, the second most frequent category among bankrupt companies
are sole proprietors (Polish: osoba fizyczna prowadzqgca wiasnq dziatalnos¢ gospodarczq) and part-
ners in civil-law companies (15%)"°.

= Thelargest group among enterprises which experience bankruptcy are companies in the manu-
facturing sector (41%). There are also quite large groups of trade (22%) and construction (15%)
enterprises?®. When the structure of bankrupt enterprises classified by sector of industry is com-
pared with the corresponding structure of all business enterprises registered in REGON, it be-
comes clear that bankruptcies are much more likely to affect manufacturing enterprises — the
share of these enterprises in the population of bankruptcies is almost five times as big as their
share in the general population of businesses (9%).

= The parties to initiate bankruptcy proceedings are usually the creditors of bankrupt enterprises
- according to the experts interviewed in the project, this is the case in about 7 out of 10 bank-
ruptcy proceedings.

= Liquidation is the most common form of bankruptcy: the experts interviewed in the project es-
timate that bankruptcies through liquidation?' account for 85% of bankruptcy cases and almost
all the remaining cases are arrangements with creditors (rehabilitation proceedings account for
less than 1%).

= According to the experts, no typical patterns can be established among the bankrupt enter-
prises as to their revenues and duration of their presence in the market.

What are the perceptions of business failure among SMEs?

In the survey conducted on a representative sample of enterprises in the SME sector, respondents were
asked about their attitude towards two types of business failures: the closure of a business without enter-
ing into bankruptcy proceedings and bankruptcy with the use of the procedures provided for in bank-
ruptcy law.

The results of the survey show that entrepreneurs perceive business closures for economic reasons to
be fairly common (over 60% of respondents find them to be a frequently happening occurrence). Entre-
preneurs are also able to notice these closures in their direct business environment, in their own industry
sector (41%); with above-average closure rates reported in the following sectors: construction (54%), ac-
commodation and food service activities (51%) and wholesale and retail trade (47%). In fact, these sectors
are indeed characterized by low business survival rates.

Business closures effected without the use of procedures provided for in bankruptcy and rehabilitation law
are a relatively frequent phenomenon - not only known to entrepreneurs as something that happened to
others but also often as a part of the respondent’s own biography — for one in ten respondents the current
business venture is a restart (usually their second business venture — 52%).

Among the reasons behind business closures, those mentioned by the respondents most often - by the
representatives of the SME sector in general, but also by those entrepreneurs who had a history of a busi-

19 Coface, Raport nt. upadosci firm w Polsce w 2010 roku, 2011 p. 5, available at: http://www.coface.pl/CofacePortal/ShowBinary/BEA%20
Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface_upadlosci_caly_2010.

20 Ibidem., p. 3.

21 Judges and insolvency practitioners (liquidators/trustees; Polish: syndyk).
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ness closure behind them — were market-related reasons: fierce competition, a sudden drop in demand
and order volumes and, in consequence, restriction of financial resources available to the enterprise and
loss of financial liquidity. The general population of respondents also quite frequently indicated that an
important factor leading to business closures in Poland is the adverse climate towards entrepreneurship
(high costs of running a business, bureaucracy in administration etc.) However, those who had in fact
closed their business venture at some point in the past, consider these kinds of factors to be less impor-
tant.

One in two representatives of the SME sector believe that the reasons attributable to the business owner/
manager have at least a partial influence on business closures. One in three believe that the reasons for
business closures are external, completely independent of the entrepreneur. The stories of the entrepre-
neurs who had experienced business closure are not contradictory to these opinions; there is, however,
a tendency to attribute business failure to the reasons related to themselves and their own performance
less often — in this group 43% of respondents see their own, at least partial, responsibility for the failure. We
should remember, however, that these entrepreneurs are examples of a successful fresh start: despite their
past failure, they opened a new business and the majority of them consider the overall balance of their
unsuccessful past business experience positive.

How is business failure perceived?

For the representatives of the SME sector the strongest associations of business failure are with bank-
ruptcy (80%), adverse external circumstances (61%) and a lack of management skills and management
errors (54%). There is also a group of people who consider business failure to be an inherent part of the
market economy (51%). When it comes to the scale and reasons — business failure (popularly referred to
as "bankruptcy”) is perceived by the representatives of the SME sector to be similar to “regular” business
close-downs (except for the cases where a formal bankruptcy procedure is employed). One in two respon-
dents who declare they know the term “bankruptcy” consider this to be a fairly frequent phenomenon and
almost 30% declare they know someone whose business has “gone bankrupt”?.

When respondents list the reasons leading to bankruptcy in the order of perceived importance, top rea-
sons are: inadequate financial resources of the enterprise, reasons related to fierce market competition and
a sudden drop in demand. The opinions concerning the reasons behind bankruptcies form a list similar to
that concerning the reasons behind business closures in general. The view expressed most often was that
bankruptcy is caused jointly by external reasons, not attributable to the owner, and the reasons that are
attributable to the business owner (53%). Other respondents are more inclined to believe that the reasons
are not attributable to the owner/manager (25%) — yet, in the case of bankruptcy, this opinion was voiced
less often than in the case of business closures in general (34%). It can therefore be inferred that bank-
ruptcy is perceived by the general population of entrepreneurs as a phenomenon based on factors which
constitute an adverse set of circumstances in the company’s market environment.

The experts interviewed in the survey report a different view of the reasons behind bankruptcy. While the
general population of entrepreneurs view bankruptcy mainly in the context of negative market conditions,
the experts more often point out to excessive debt and excessive capital spending of entrepreneurs. They

2 Considering the number of formal bankruptcies in Poland, it is not possible that the scale of declared contacts with bankrupt
entrepreneurs could be true. The numbers declared by respondents are a result of limited awareness of the MSE sector of the subject
of bankruptcy (as defined by law) and of the perceptions which equalize the legal definition of "bankruptcy”with the purely economic
sense of the term.



also have a different view with regard to who is to be “blamed” for the bankruptcy — almost all of them
linked the bankruptcy with exclusive or partial responsibility of the owners/managers.

Qualitative research among failed entrepreneurs indicates that the most important reason for failure were
the crisis-related developments in the economy in 2008, which resulted in a sudden drop in demand.
Other important reasons (and the importance assigned by them to these reasons was greater than ac-
knowledged when stereotypically perceived business closure reasons) also include loans, lease commit-
ments and other financial obligations (including currency options), which led to excessive indebtedness
of a business and which also caused a chain reaction of financial problems affecting other enterprises that
cooperated with respondents. Some respondents also attributed some blame for the bankruptcy to the
effects of public official’'s decisions which had a bearing on filing a bankruptcy motion; these decisions,
however, were not directly the catalyst for the bankruptcy.

In the interviews with the representatives of the SME sector in general as well as in the interviews with
failed entrepreneurs, the reasons mentioned included also, yet not very frequently, the theme of unethical
activities deliberately carried out to the detriment of the failing business venture. However, the experts es-
timate that that the scale of such “deliberately carried out” or “staged” bankruptcies is much higher — about
25% of the total number of bankruptcies.

What are the social reactions towards entrepreneurs that failed?

Despite the fact that entrepreneurs in the SME sector often associate business failure with external reasons,
sources of which can be traced down to adverse market circumstances, the attitude towards failed entre-
preneurs is strongly negative. Such negative connotations and attitudes are evoked by the mere presence
of the phrase “in bankruptcy proceedings” included in the company name — an entity with the name con-
taining this phrase is considered untrustworthy by the majority of the representatives of the SME sector,
and there is no major difference whether it is bankruptcy by liquidation (approx. 90% of “untrustworthy”
assessments) or bankruptcy by arrangement with creditors (approx. 75%). Interestingly, social attitudes do
not differentiate between a bankruptcy that has already been declared and a bankruptcy motion that has
just been filed - credibility is lost at the point when the bankruptcy motion is filed (71% of interviewed
entrepreneurs considered “untrustworthy” the entities for which a bankruptcy motion was filed with the
court, even though it still was not certain how that motion will be resolved by the court).

Therefore, it is not surprising that there is a very restricted willingness to cooperate with an entrepre-
neur for whom a bankruptcy motion has been filed, and that the attitudes towards such an entrepreneur
are not influenced even by the relationships that link the respondent’s company to the failing entrepre-
neur (whether these relationships are “regular” business relationships based on service provision/trade
exchange or partnership-type relationships based on cooperation in achieving the objectives perceived to
be shared business goals). The respondents are only differentiated by the radicalism of actions they would
take in the situation when they were informed that a bankruptcy motion was filed with regard to one of
their customers/business partners. About half of respondents would be inclined to take radical action, aim-
ing to secure their own position, and including immediate termination of business relationships: stopping
the deliveries and dissolving contracts. Other respondents declare the intention to continue cooperation
but on the condition of upfront payments or cash payments, or they are ready to accept that the debts
may be paid back in instalments, but they would seek legal advice in order to establish further strategy in
their business contacts with the entrepreneur at risk of bankruptcy.
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Similar, radically unfavourable responses are also reported by the entrepreneurs who themselves have
experienced bankruptcy. According to them, their business environment quickly learned about the start
of bankruptcy proceedings (in many cases the entrepreneurs at risk provide the information themselves)
and, as a result, the businesses at risk are quickly deprived of merchant credit. These businesses also do not
have access to dedicated banking products. Respondents indicated that the business community gener-
ally do not differentiate between bankruptcy proceedings carried out as arrangement with creditors and
those carried out as liquidation and that both types are treated equally, which means that arrangement
with creditors becomes tainted with all the negative connotations related to business failure (bankruptcy,
business inefficiency, criminal or unethical behaviour). Therefore, the first psychological response to busi-
ness failure (regardless of the type of bankruptcy proceedings) is reduced credibility and a loss of trust
- confirmed also in the quantitative survey of SMEs - which translates into measurable negative economic
effects. Many failed entrepreneurs met with the following response of their business partners and contrac-
tors after they learned of the risk of business failure: a court action against the failing entrepreneur for re-
payment of debts, termination of credit agreements by banks or refusal of credit in a situation where credit
had been promised, termination of agreements for other types of funding provided by other financing
institutions, stopping deliveries, demanding upfront payments or cash, or terminating contracts abruptly.

The social stigma attached to bankruptcy is also confirmed by the opinions of the representatives of the
SME sector concerning business restart by those who had closed a business venture in the past due to
bankruptcy. Support for the idea of a second chance addressed to those people is declared by 58% of
respondents, and a similar proportion of respondents support the idea of providing them with assistance
in terms of information and psychological advice. The idea of financial support is accepted by 46% of
respondents (if it has to be repaid) or 30% (in the case of non-repayable financial assistance). Half of re-
spondents would not start trade cooperation with an entrepreneur who had experienced bankruptcy in
the past, and a similar proportion of respondents would never invest in a venture run by such a person.
Social approval of entrepreneurs who restart a business after bankruptcy (and of providing support to
them) is lower than social approval of restarters who terminated their previous business venture without
declaring a bankruptcy even though it was partially their own fault. The relatively best social approval rate
(even though it still is a rather cautious attitude) would be extended to those who terminated their busi-
ness venture without declaring bankruptcy and for reasons not related to themselves?. This difference in
opinions - concerning a “regular” business closure as compared to bankruptcy - seems to be among the
reasons which cause financially distressed businesses to avoid the formal bankruptcy procedure. This is
s0, because the procedure is linked to the stigma of an ineffective entrepreneur and one who lacks cred-
ibility — and these negative perceptions apply to the present as well as to any possible future role of that
person in business.

It is worth mentioning here that social approval of failed entrepreneurs and their re-entry into business is
low, despite the fact that a significant group of the representatives of the SME sector (about 60%) have
themselves experienced financial problems indicating at least a temporary lack of financial liquidity. Half
of respondents are also familiar with the cases of non-payment or late payment of financial obligations
(temporary or persistent) by other business entities. This is an indication that a temporary lack of financial
liquidity, which represents one of the reasons for bankruptcy, is in fact a permanent state of affairs experi-
enced by Polish enterprises in their operations. It turns out that the entrepreneurs who support a radical
course of action to be taken against businesses at risk of bankruptcy (i.e. stopping deliveries, terminating

2 Trustin the skills of such an entrepreneur, measured by the willingness to purchase goods and/or services from them or the willingness
to invest one’s own money in that entrepreneur’s business remains low (the willingness to purchase/invest is declared by about half of
respondents).



contracts, etc.) are more often those who themselves either are experiencing financial difficulties or had
such experience in the past. This means that the reluctant attitude towards supporting an entrepreneur
at risk of bankruptcy and the tendency to take actions that would primarily secure one’s own position are
also caused by fears of falling into financial difficulties again.

The experts interviewed in the project confirm that there is social stigma attached to failed entrepreneurs,
and the negative sentiment is specifically strong among the customers and business partners of failed
entrepreneurs. At the same time, the experts themselves also display a significantly strict attitude towards
failed entrepreneurs (even though it is less strict than the attitude presented by the representatives of the
SME sector). The entrepreneurs for whom a bankruptcy petition was filed but where it is still uncertain
whether the petition will be accepted are considered untrustworthy by 55% of experts; and the propor-
tion of those who are doubtful about credibility increases to 71% after bankruptcy is declared. Almost half
of experts also have doubts about the credibility of an entrepreneur who started a fresh business after
having experienced bankruptcy. Despite the fact that the majority of experts (76%) express support to the
idea of “a second chance” (entrepreneurs who terminated their business as a result of bankruptcy carried
out as liquidation should be given a second chance), only one in two declare they would be willing to use
the services a “failed” entrepreneur and only one in three would see no problem in investing in a business
run by such an entrepreneur. This means that the generally high rate of support to the “second chance”
idea remains at the level of declarations only: in their actual dealings with failed entrepreneurs who restart
a new business venture, expert display an attitude which is much more strict than their declared support.

Thus, research findings indicate a significant degree of rigorism in the assessment of failed entrepreneurs.
What's more, this rigorous attitude does not depend on some potentially differentiating factors, such as:
= the perceived reason for bankruptcy (despite the fact that the reasons for bankruptcy and “regu-
lar" business closure are perceived to be similar, the entrepreneurs who went bankrupt meet
with negative reactions more often than those who wound up their business without the bank-
ruptcy procedure),
= type of bankruptcy proceedings (liquidation or arrangement),
= personal experience of the person who provides the assessment (an expert or a business practi-
tioner — high levels of rigorism are recorded both among experts and SMEs),
= gender (a stereotype holds that women show more empathy, and this is confirmed in our re-
search: women more often associate bankruptcy with human tragedy, men - with management
errors; however, this has no impact on the attitudes towards bankrupt entrepreneurs),
= the relationship between the person who provides the assessment and the failed entrepreneur
(standard commercial relationships or partnership/cooperation).

The fact that attitudes towards bankruptcy are relatively unaffected by factors such as those listed above
shows that we deal with a phenomenon charged with a significant load of and entrenched negative per-
ceptions - a culturally-based social stigma, not modified by any conditions.

27



28

What is the level of awareness among entrepreneurs with regard to bankruptcy and rehabilita-
tion law?

The rigorous and negative assessment of the entrepreneurs who experienced bankruptcy may be also
caused by the fact that the representatives of the SME sector have little knowledge of bankruptcy and re-
habilitation law and, therefore, they do not understand the sense and purpose of bankruptcy, do not differ-
entiate between different types of bankruptcy and do not know much about arrangement with creditors.
40% of respondents have heard of bankruptcy and rehabilitation law ?* (most often using the press and
online legal services as the source of information), and the majority of them (61%) describe their knowl-
edge of this law as “poor”. Interestingly, no differences as to the level of knowledge are detected between
the entrepreneurs who are restarting a business and those who run their first business venture — in both
these groups the level of knowledge is low (even though the former have heard about the bankruptcy and
rehabilitation law much more often than the latter - 76% vs. 36%).

Consequently, only 40% of respondents declare that they know the term “bankruptcy” in its meaning
consistent with the purpose of the intention of the law?. However, even in this group this knowledge is
superficial, and it does not extend to the awareness of different types of bankruptcy (the only relatively
well known type of bankruptcy is liquidation: 87% of respondents who declare that they know what bank-
ruptcy is have heard of liquidation). About 40% of the representatives of the SME sector do not know in
what circumstances an enterprise should file for bankruptcy and over half of respondents are not aware
of the measures that should be taken when at risk of bankruptcy (where to file a petition, where to obtain
information, what type of bankruptcy to file for, etc.) This is confirmed by the testimony of those who
experienced business failure in the past — their interest in the bankruptcy and rehabilitation law was only
sparked by the precarious financial position their business fell into. Prior to that they operated in a mental
environment where they closed their mind to any negative business scenarios and totally lacked informa-
tion about bankruptcy. In these circumstances - i.e. when comprehensive knowledge about bankruptcy
is lacking - it is not surprising that the opinion about the bankruptcy phenomenon and affected entrepre-
neurs is formed on the basis of stereotypes - a strong social stigma attached to bankruptcy.

Moreover, the fact that entrepreneurs are not knowledgeable with regard to bankruptcy and rehabili-
tation law leads to another consequence, mentioned by experts as well as entrepreneurs: late filing of
a bankruptcy petition (i.e. when the economic position of the company is critical, for example when the
company has already stopped paying its obligations and suppliers have stopped their deliveries) which is
a decisive factor when the possibility to use a specific bankruptcy procedure is concerned (for example, it
often makes arrangement with creditors impossible).

What are the opinions concerning the bankruptcy and rehabilitation law?

Another factor with an impact on the unwillingness to use the bankruptcy procedure is the dysfunctional
nature of bankruptcy and rehabilitation law in Poland (this aspect is mentioned by experts and entrepre-
neurs alike).

24 This percentage is probably an overestimation due to the fact that respondents have a natural tendency not to admit the deficiencies
in their knowledge.

% Respondents were given the following definition: by “bankruptcy”| mean that an enterprise which has become insolvent is undertaking the
bankruptcy proceedings provided for by law. The purpose of these proceedings is to ensure that the enterprise pays its debts and goes into
liquidation or to make an attempt to assist a distressed business at risk of insolvency.



Generally, the assessment of bankruptcy and rehabilitation law among experts is rather low (mean rating
of 2.9 on a five-point scale). The assessment of the law with regard to various aspects (the cost of proceed-
ings, clarity of procedures, removing economically ineffective entities from the market, giving a second
chance to entrepreneurs who failed in business for reasons that were not their fault, the duration of the
proceedings, counteracting “intentional” bankruptcies) is also rather low — mean ratings on the five-point
scale range from 2.5 to 3.3. Of the various types of proceedings, the relatively highest rating is assigned to
liquidation proceedings (even though it is objectively not very high: mean rating of 3.6 on the five-point
scale). Arrangement proceedings receive weaker ratings (mean: 2.6), and the weakest ratings are assigned
to rehabilitation proceedings (mean: 1.7), which in practice does not function in Poland.

The entrepreneurs who experienced bankruptcy have many objections concerning bankruptcy proceed-
ings, mostly with regard the professionalism of insolvency practitioners, the duration of court proceedings,
the costs of these proceedings and the general effectiveness of the procedure. The professional groups
involved in bankruptcy proceedings do not enjoy high esteem among entrepreneurs, even though there
are exceptions (judges, representatives of the parties). Entrepreneurs can see many dysfunctions of bank-
ruptcy and rehabilitation proceedings and the need to modify the procedure (more on that in the “Recom-
mendations” section). First of all, even the circumstances where insolvency should be declared are far from
obvious — entrepreneurs have a serious problem when they have to decide whether, from a formal point
of view, the business has fallen into insolvency.

What is the personal experience of business failure?

Negative experiences with the legal system and its institutions are aggravated by the fact that bankruptcy
is a traumatic experience also on a personal and emotional level. For “honest” entrepreneurs who went
bankrupt? the experience of bankruptcy represents one of the worst experiences in their lives. It results in
a significant increase in stress levels, deterioration in health, it also has a negative impact on the relation-
ships with the family/close ones. The negative effects of business failure can be observed for the individual
himself/herself and at the level of the relationships with the immediate environment. In individual reac-
tions to business failure there are, however, large differences between business owners (who invested all
their personal assets and sometimes also the assets of the family) and the executives who manage the
failing businesses but are not involved as business owners. The owners of enterprises which are subject to
liquidation are in the most difficult position. For them, business closure means that they lose all their as-
sets: all they have invested in the business as well as other financial resources used at the time when they
tried to salvage the business. Respondents recollect the period of bankruptcy as one of the most difficult
periods in their lives and they often experience the negative somatic effects of stress they lived through.

Do failed entrepreneurs restart a new venture?

Despite their negative experience, a significant group among those who experienced liquidation restart
a new business venture — it may be assumed that this course of action represent a “choice where there
is no choice” since other alternatives (working as an employee) are usually not acceptable to former en-
trepreneurs. According to experts, the proportion of failed entrepreneurs who restarted another business
should be estimated at 42%. However, they enter into the new venture with some “bitter” lessons they
have learned about life (e.g. limited trust in others, such as other shareholders or partners, the state, or

5 The entrepreneurs who went through bankruptcy perceive a clear division between “honest”and “dishonest” business failures.
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their own abilities). Consequently, the plans devised by failed entrepreneurs for the future are usually more
cautious and involve solutions to minimize various risks and personal liability. Their subsequent business
operations are usually carried out on a smaller scale.

Is bankruptcy related to gender?

Neither the experts nor the representatives of the SME sector can see any relationship between the gender
of the entrepreneur and his/her susceptibility to bankruptcy. According to the majority of respondents
in both these groups bankruptcies happen equally often in businesses run by men as in those run by
women.

No differences were also detected for other aspects investigated in the research, with regard to the opin-
ions about bankruptcy of male entrepreneurs and female entrepreneurs, which indicates that in the de-
clared attitudes of respondents the existing gender stereotypes (concerning entrepreneurship and busi-
ness effectiveness) are not reflected. The relatively largest differences (even still not very big) are detected
in the cases of:
= the opinion that men are more likely to “stage” a bankruptcy in order to achieve the biggest
personal gain (the experts and entrepreneurs agree on this aspect);
= the opinion that men more often than women restart a new business after a previous business
failure (the opinion expressed by entrepreneurs);
= the opinion that women are mentally more resilient when they experience bankruptcy (the
opinion expressed by entrepreneurs; an argument that could confirm this opinion is the fact that
women who close down their businesses without the bankruptcy procedure use various forms
of support more often and this fact may have an impact on their mental resilience).

The statistics confirm the intuitive opinions shared by experts and entrepreneurs and indicate that bank-
ruptcy is not related to the gender of the owner of the managing executive. The gender structure in the
“mini sample” of 30 entrepreneurs who experienced bankruptcy in the past and who did not start a new
business venture by the date of the research is close to the gender structure of the SME population (the
gender of the owner/managing executive), i.e. about one in four are women. This observation may also be
extended to the phenomenon of restarting a new business after the prior experience of business closure
- the gender structure among the respondents with such experiences is similar: 32% of women vs. 68%
of men.

However, the willingness to restart a new business after a bankruptcy (and not after an “ordinary” business
closure) seems to differentiate men and women: we were unable to recruit even one woman for the quali-
tative research of those who restarted a business after bankruptcy (even though isolated cases of such
female entrepreneurs were identified). This shows that the opinion, expressed by some respondents, that
women are mentally more resilient in the face of the experience of business failure, does not translate into
their determination to open a new business.



What assistance is needed by entrepreneurs at risk of bankruptcy and experiencing bankruptcy?

Among entrepreneurs at risk or in the process of bankruptcy there is a strong need for training and advi-
sory services. These needs, however, can be related to various phases of the bankruptcy process: before
(e.g. managing a company in crisis, managing the crisis personally), during (e.g. legal assistance, psycho-
logical counselling) and after the bankruptcy procedure (e.g. psychological counselling, financial assis-
tance). A hypothesis that may be proposed is that a “smooth” bankruptcy process will have an impact on
the entrepreneur’s intention and determination to open another business in the future. Support provided
to entrepreneurs should at least include legal advice, psychological counselling, and advisory services
concerning management and accounting issues. The need for assistance in these areas was detected even
among the general SME population in response to the question about the assistance needed in a hypo-
thetical situation of being at risk of bankruptcy.

According to the opinions of the representatives of the SME sector who were interviewed in the quanti-
tative survey, respondents consider that the most effective tool of support provided to a business at risk
of insolvency (i.e. before or during bankruptcy proceedings) is financial support, provided on preferen-
tial terms, especially non-repayable financial assistance. However, when a relatively low level of approval
among entrepreneurs for such assistance provided to failed entrepreneurs and the “honourable” attitudes
of the entrepreneurs who experienced business failure (i.e. they do not expect anything for free) are taken
into consideration, it transpires that a better tool of support would be financial assistance the would have
to be repaid. The respondents who have experienced a business closure confirm that the most desired
form of support in a business crisis is financial assistance extended on preferential terms.

Other relatively strongly desired forms of assistance are: help in entering into business relationships with
new customers which would increase orders and help restore normal business operations, legal assis-
tance, and psychological counselling and coaching. Regardless on the condition of the enterprise receiv-
ing assistance and the stage in the life of the company (before or during the bankruptcy process), the
solution which involves selling one’s interest in the company ranks very low in popularity. Because this
solution would change the ownership structure of the company and reduce the owner’s influence in the
enterprise, it is perceived to be the last possible solution and some respondents would reject it even in
extremely adverse circumstances.

2.3. Verification of research hypotheses

The research has confirmed the following research hypotheses:

1. The notion of bankruptcy is charged with negative connotations and carries with itself a strong ele-
ment of social disapproval. This leads to the following consequences:
= entrepreneurs tend to avoid thinking about business failure — when they start their businesses
they do not envisage the possibility of their own bankruptcy.
= entrepreneurs perceive bankruptcy proceedings as a threat to their image and market position
rather than an opportunity to solve problems and to improve their own competitiveness. This is
why, when they experience business failure caused by economic reasons, they try to solve the
problems on their own, paying back creditors and closing down the business, and they do not
reach for the solutions provided for in bankruptcy and rehabilitation law. As a result, the scale
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of business failures (business closures) for economic reasons is much bigger than the scale of

formal bankruptcies.

2. Thelevel of awareness among entrepreneurs with regard to bankruptcy and rehabilitation law is low.
A lack of knowledge about the subject, especially with regard to the existence of bankruptcy pro-
ceedings which make it possible to enter into arrangement with creditors, represents another factor
causing entrepreneurs to avoid bankruptcy proceedings and prompting them to deal with economic
problems on their own.

3. Bankruptcy and rehabilitation law in Poland is dysfunctional. The indications of these dysfunctions are:
= 2 high rate of business failures (businesses deregistered from REGON) in Poland when com-

pared to European Union countries and, at the same time, a low rate of formally declared

bankruptcies.

= the scale of formal bankruptcies which is inadequate to the scale of business failures (the com-
parison of respective rates for Poland and for other EU countries shows that the number of com-
panies liquidated through bankruptcy proceedings is much higher in other EU countries),

= preferences of enterprises which hold assets in other EU countries to enter into bankruptcy pro-

ceedings in these countries (noticed by experts) .

4. Lengthy and slow proceedings have, for several reasons, a definitely negative impact on the eco-
nomic situation of enterprises which are in the process of bankruptcy:
= The social stigma attached to bankruptcy results in a situation where enterprises which are in

the process of bankruptcy lose value immediately as the news about the proceedings spreads

among their customers, contractors and suppliers and as these parties terminate their relation-
ship with the entrepreneur in the process of bankruptcy.

= Entrepreneurs lack knowledge of various types of bankruptcy proceedings — e.g. the proceed-
ings which offer the possibility of arrangement with creditors vs. liquidation proceedings. For
its suppliers, contractors and customers a bankrupt entrepreneur represents the same business
threat, regardless of the type of bankruptcy proceedings.

=  The combination of arrangement proceedings and liquidation proceedings under the umbrella
of "bankruptcy procedure” is dysfunctional:

- due to the psychological impact of the term “a bankrupt entrepreneur” on the entrepre-
neur's customers, contractors and suppliers;

- thejudge has too much discretionary powers with regard to switching from arrangement
proceedings to liquidation proceedings — this increases among entrepreneurs the aversion
to arrangement proceedings.

5. Rehabilitation proceedings in Poland are practically not enforced — since 2003 only several rehabilita-
tion proceedings have been successfully completed. This is caused by excessively restrictive criteria
used in order to determine which enterprises qualify for rehabilitation proceedings.

6.  When the bankrupt enterprise is a medium-sized and large enterprise the phenomenon of “chain
bankruptcies” occurs. A large or medium-sized bankrupt company draws its suppliers and contractors
into bankruptcy together with itself.

The following hypothesis has been partially confirmed:
1. The regulations of the Polish bankruptcy procedure are not conducive to the speed of proceedings,

mainly because of the fact that there is not a final cut off date for filing claims.
The hypothesis was partially confirmed because the lack of a final date by which creditor claims must be



filed is only one of the factors which have a negative impact on the speed of proceedings (the regulations
of the Polish bankruptcy procedure include also other factors which slow down the proceedings).

2.4. Recommendations

Recommendations concerning information and education activities:

1. Activities addressed to the general population of entrepreneurs, concerning “bankruptcy prevention”
- making entrepreneurs aware of business risks and threats, early recognition of crisis factors, early
warnings concerning business threats and bankruptcies, improved awareness among entrepreneurs
with regard to complex financial products, education in strategic thinking, disseminate knowledge
about bankruptcy and the bankruptcy and rehabilitation law.

2. Activities addressed to the general public - media campaigns to change the negative social percep-
tions of bankruptcy and counteracting the stigma of failure (e.g. by showing successful examples of
a restart in business after bankruptcy).

Recommendations concerning bankruptcy and rehabilitation law:

1. Systemic changes with regard to the Polish court system: moving certain actions into the digital,
online sphere (e.g. sending documents, notifications to parties about the actions taken by the court,
approval of the list of creditors, filing a protest against the list of creditors) and shortening the dura-
tion of the bankruptcy procedure; initiate a requirement (simplified to the maximum extent) that
a business entity should each year confirm its existence in the relevant register (e.g. KRS, EDG).

2. Changes concerning the bankruptcy petition: the bankruptcy petition form and the degree of com-
plexity of attachments, more precise determination of the moment when the petition should be filed,
extension of the deadline for filing the petition and supplementary information to the petition.

3. Changes concerning the remuneration of insolvency practitioners (liquidators, trustees): rewarding
the speed and effectiveness of the proceedings; rewarding an effective arrangement with creditors.

4. Shortening the duration of the proceedings: replacing announcements published in printed media
by a unique and exclusive on-line announcement service where all announcements pertaining to
bankruptcy law will be published; introducing a recommended term of 14 days of the final date
for filing creditor claims to the bankruptcy judge for delivering the complete list of creditors to the
insolvency practitioner.

5. Changes concerning supervision of insolvency practitioners’ work: introducing a formal procedure of
complaint about the practitioner’s actions, which would be examined by the bankruptcy judge, with
no right to appeal but with the requirement that the judge must give justification for the decision.

6. Making it possible for a bankrupt entrepreneur who is a natural person to run a new business or at
least to earn income. This should involve some solutions: provide social insurance to the business
owner and their family (in the case of sole proprietors) and increase for an entrepreneur in the course
of the bankruptcy proceedings the opportunities to earn an income externally; to consider a solution
under which at the moment when bankruptcy proceedings are opened against an entrepreneur who
is a sole proprietor the assets accumulated to date should be separated from that person’s future
earnings and future business assets.

7. Change of the definition of insolvency. Extend the scope of cases eligible for rehabilitation proceed-
ings. (1. Debtor becomes insolvent when the debtor has permanently ceased to pay his/her/its debts.
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2. The cessation of the payment of debts is considered to be permanent at the moment when the

entrepreneur loses the ability to pay them in a foreseeable future, but not later than on the day when
the sum total of debts not paid on time has exceeded 5% of the total balance sheet assets of the
debtor enterprise for the last tax year).

8. To stop using the umbrella term of “bankruptcy” with regard to arrangement with creditors. The

terminology used in these proceedings should be updated to reflect its essence by removing the

segment "in bankruptcy proceedings” and leaving only the segment “in arrangement proceedings”.

Recommendations concerning tools to support entrepreneurs

1. Services which may be provided before filing of the bankruptcy petition:

activities focusing on information and education (risks and threats in business activity, early rec-

ognition of crisis factors, early warnings concerning business threats and bankruptcies, educa-

tion on complex financial products, promoting strategic thinking, knowledge about bankruptcy

and the bankruptcy and rehabilitation law.)
training and advisory services:

legal services - concerning the possible actions to be taken under the provisions of Polish
bankruptcy and rehabilitation law,

accounting services - assistance with regard to the assessment whether the company
meets the insolvency criteria provided for in the law,

counselling and coaching services - individual coaching,

negotiation training (arrangement with creditors).

financial instruments for entrepreneurs at risk of insolvency (financial assistance to be repaid/

part of it on a paid-for basis).
other tools:

individual restructuring plans,
assistance with regard to searching for external investors,
cooperation with creditors, repayment of debts.

2. Services provided in the course of bankruptcy proceedings:

legal services - continuing the activities initiated before the proceedings, in particular with re-

gard to the actions that may be taken by persons representing the company during the pro-

ceedings,

accounting and management advisory services - the needs are limited during liquidation pro-

ceedings; during arrangement proceedings negotiation advice (negotiations with creditors) and

management advice (reduction of operating costs) is required,

counselling and coaching services.

3. Services provided after the completion of bankruptcy proceedings:

personal advice, including advice with regard to opening a new business,

counselling and coaching services - individual coaching,
loans/access to credit,
contact platforms linking investors and entrepreneurs,

quasi-business incubators.



3. Kontekst badania

3.1. Rodzne podejscia do problemu porazek biznesowych

Na przestrzeni ostatnich stuleci mozna zaobserwowa¢ znaczacg zmiane postaw wobec zjawiska niepo-
wodzer gospodarczych. Zmiana ta jest widoczna zaréwno na poziomie spotecznym, jak i legislacyjnym.
Stosunek do upadtosci w rozwijajacych sie krajach kapitalistycznych byt ksztattowany przez dwie dominu-
jace postawy:
= Zachowawcza - typowg dla spotecznosci rolniczych, ktére utozsamiaja upadtosc z nieudolno-
$cig. W spotecznosciach tych dominuje przekonanie o tym, iz owoce dziatani zbiera sie dzieki
ciezkiej pracy fizycznej. Upadtos¢ byta wiec kojarzona z lenistwem i stygmatyzowana.
=  Modernizacyjng - typowa dla spotecznosci miejskich, gdzie dominujg sektory przemystowe
i ustugowe, istnieje wieksza anonimowos$¢ i wieksza sktonno$¢ do podejmowania ryzyka i otwie-
rania dziatalnosci gospodarczej. W tym przypadku upadtos¢ to raczej niepowodzenie spowodo-
wane nie lenistwem, a brakiem szczescia. Upadtosc to niejako naturalna faza cyklu gospodarcze-
go, po ktérej powinno nastapic,odbicie”.

Jeszcze na przetomie XVIIIi XIX wieku niepowodzenie gospodarcze na starym kontynencie kojarzone byto
negatywnie. Kleska gospodarcza byta w tamtym spoteczenstwie przyczyng destrukcji wiezi spotecznych,
dlatego przedsiebiorca, ktdry upadt, byt réwniez oceniany pod katem moralnym. Owczesne definicje upa-
dtosci byty bardzo mocno powigzane z kategoriami utraty zaufania oraz winy?’. Przyktadowo: w pierwszym
francuskim kodeksie handlowym z 1807 roku dtuznik niewyptacalny byt uwazany za przestepce, a kary za
popadniecie w stan niewyptacalnosci, poza sankcjami cywilnymi i zawodowymi, byty rozszerzone o karne
(w tym kary pozbawienia wolno$ci)?®.

W kolejnych latach wraz z rozwojem kapitalizmu pojawita sie doktryna ewolucjonizmu ekonomicznego®.
Traktowata ona kleske jako cze$¢ naturalnego procesu gospodarczego. W jej efekcie eliminowano jednost-
ki, ktére okazaty sie niewydolne gospodarczo. Ta doktryna byta obecna w Stanach Zjednoczonych od po-
czatkdw XIX wieku. Polityka gospodarcza tego nowego wéwczas panistwa byta nastawiona na tworzenie
preznie rozwijajacej sie gospodarki w oparciu o przedsiebiorczych ludzi, gotowych zacigga¢ zobowigzania
i podejmowac ryzyko. Pierwsza potowe XIX wieku w Stanach Zjednoczonych charakteryzowat niebywaty
rozwdj gospodarczy, ktory wyrdst na gospodarce zblizonej do ideatu wolnego rynku. Jednym z filaréw idei
wolnego rynku jest skuteczne usuwanie podmiotéw nieefektywnych gospodarczo. Mozna postawic teze,
ze wspotczesne Stany Zjednoczone wyrosty na mtodych przedsiebiorcach, ktorzy w réwnej mierze odczu-
wali na wlasnej skérze skutki sukceséw i porazek gospodarczych. Owczesna kultura gospodarcza Stanéw
Zjednoczonych wyrdzniata sie szczegdlna tolerancja wobec dtuznikéw nie regulujgcych na czas swoich zo-
bowiazan, przy akceptacji przez obydwie strony procesu gospodarczego (wierzycieli i dtuznikéw) koniecz-
nosci szybkiej eliminacji z obrotu dtuznikow niewyptacalnych. Przedsiebiorcy wiec, gdy przez dtuzszy czas
nie mogli regulowac wiasnych zobowigzan, upadali i, poszukiwali sukcesu” w innego typu dziatalnosci®.

7 por. G. Gotebiowski, Twércza destrukcja jako koncepcja wplywajgca na mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw, Prace Naukowe AE we
Wroctawiu, red. W. Pluta, nr 1152, Wroctaw 2007, s. 2, cyt. za: J. Ropega, Likwidacja a niepowodzenie gospodarcze matej firmy, w: P. Gtodek,
J. Kornecki, J. Ropega, Funkcjonowanie matych i Srednich przedsiebiorstw we wspdiczesnej gospodarce, £6dz 2005.

2por, Komisja Europejska, Legal consequences of bankruptcy, France, dostepne pod: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/
sme2chance/doc/report_fra_en.pdf.

26, Gotebiowski, dz. cyt, s. 2, cyt. za: J. Ropega, dz. cyt.

39N, Martin, The Role of History and Culture in Developing Bankruptcy and Insolvency Systems, “Boston College International and Comparative
Law Review" 2005, Volume 28, Issue 1, s. 3.
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W XX wieku stopniowo odchodzono od pojecia ,doskonatej konkurencji’, w ktérej upadtos¢ jest natural-
nym procesem gospodarczym, w strone konkurencji niedoskonatej, oligopoldéw i monopoldw?'. W sys-
temie konkurengji ograniczonej (opartej na monopolach i oligopolach) upadtos¢ jest rozpatrywana jako
duzy problem spoteczny ze wzgledu na role przedsiebiorstwa mono- czy oligopolistycznego w zyciu
spoteczenstwa. Z tego powodu w gospodarkach opartych na wielkich organizacjach gospodarczych za-
czeto zwraca¢ uwage na mozliwosci ,naprawy uchybien”. Zaczeto oczekiwac, ze przedsiebiorstwa beda
zachowywaly ciagtos¢ i trwato$¢®2 Przyktadem regulacji upadtosciowej, ktdrej celem byto wprowadzenie
mechanizmow ciggtosci przedsiebiorstwa, moze by francuska ustawa upadtosciowa z 1967 roku, w ktérej
podstawowga ochrone zapewniano wierzycielom poprzez przymusowg restrukturyzacje przedsiebiorstwa
dtuznika niewyptacalnego. Do minimum natomiast ograniczano mozliwos¢ likwidacji firm w drodze po-
stepowania sgdowego.

Od lat dziewiecdziesigtych XX wieku mozemy mowi¢ o tzw. epoce zmian nieciagtych (w odréznieniu
od zmian ewolucyjnych i przewidywalnych). W jej ramach coraz wieksze znaczenie zyskuje elastycznos¢
i umiejetno$¢ niszczenia starego porzadku®. W tej epoce mozna zaobserwowac takie zjawisko, jak roz-
dzielenie procesu produkcji polegajace na korzystaniu z rzeszy dostawcoéw i poddostawcédw. Dziatanie
takie umozliwia firmom i catym rynkom kapitatowym tatwiejsza transformacje. Obecnie firmy coraz cze-
sciej pozbywajg sie procesow i wiasnosci srodkodw produkgji, dzieki czemu rosnie ich wydajnos¢ i spadaja
koszty transakcyjne. Jednoczesnie zwieksza sie wydajnos¢ rynkow kapitatowych. Przedsiebiorstwa, ktére
chca utrzymac sie na rynku, muszg dostosowywac sie do zmian o charakterze globalnym?*.

W warunkach narastajacego ryzyka, niepewnosci gospodarczej i zwigzanej z nimi zmiany spojrzenia na
proces zarzadzania przedsiebiorstwem upadios¢ przestata by¢ traktowana jako co$ jednoznacznie nega-
tywnego. Trudno jednak méwic o catkowitym oddaleniu zakorzenionego przez wiele wiekdw w spotecznej
Swiadomosci odium upadku. Mimo funkcjonowania podmiotéw gospodarczych w warunkach nieprzewi-
dywalnosci i globalizacji proceséw gospodarczych, w niektérych krajach wydtuza sie okres zycia pewnych
przedsiebiorstw (tych najbardziej istotnych dla gospodarki) w nadziei na ich restrukturyzacje. Nalezy jed-
nak podkresli¢, iz w dzisiejszej epoce nieciggtosci (gdzie jedynym pewnikiem jest zmiana) upadto$¢ powin-
na sie dokonywac relatywnie szybko i umozliwia¢ podmiotom gospodarczym albo jak najszybsze wyjscie
z kryzysu i kontynuacje dziatania w sposéb bardziej efektywny, albo zakoriczenie dziatalnosci i spfate jak
najwiekszej czesci wierzycieli®.

3.2. Polityka panstw wzgledem niewyptacalnych przedsiebiorcéw

Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje podejscia ustawodawcy do przedsiebiorcy, ktéry upadt: model ,nowego
otwarcia” oraz model ,wiecznego zobowigzania”.

Model ,nowego otwarcia” zaktada anulowanie odpowiedzialnosci upadtego podmiotu i 0séb nim zarza-
dzajacych za jego poprzednie zobowigzania. Model ,wiecznego zobowigzania” nie przewiduje takiego

6. Gotebiowski, dz. cyt, s. 2, cyt. za: J. Ropega, dz. cyt.
32 Tamze, s. 2.

Bpor. w, Szymanski, Globalizacja i kryzys a uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH,
materiaty pokonferencyjne, Warszawa 2009, dostepne pod: http://www.sgh.waw.pl/katedry/kzs/Konferencja/4.9%20Wladyslaw%20
Szymanski.pdf.

3 por. G. Gotebiowski, dz. cyt, s. 2, cyt. za: J. Ropega, dz. cyt.

3 por. B. Prusak, Upadfos¢ — mit kleski, czy szansa na odrodzenie, w: Prace Naukowe Katedry Ekonomii i Zarzadzania Przedsiebiorstwem,
t. 1, red. H. Rézanska, Gdansk 2002, s. 41-54.



uniewaznienia. Przyktadem drugiego rozwigzania moze byc stare niemieckie prawo upadfosciowe, ktére
zakfadato, Zze zarzadzajacy firma moga by¢ osobiscie odpowiedzialni za zobowigzania spdtki, az do 30 lat
od momentu ogtoszenia jej bankructwa przez sad. Nie jest dziwne, ze w takich warunkach zaréwno nowi
przedsiebiorcy, jak i ci, ktérzy upadli, dokonywali solidnego namystu, zanim podjeli decyzje o zatozeniu
nowego podmiotu gospodarczego®.

Problemy zwigzane z upadtoscia przedsiebiorstw oraz ponownym rozpoczynaniem dziatalnosci gospo-
darczej po porazce biznesowej od okoto dekady sg przedmiotem szczegdlnej uwagi Komisji Europejskiej.
Tematy te byty podejmowane m.in. w Europejskim Programie Dziatania na Rzecz Przedsiebiorczosci (2004).
W 2007 roku Komisja Europejska wydata Komunikat Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw: W jaki sposéb przezwyciezy¢ pietno po-
razki poniesionej w dziatalnosci gospodarczej — dziatania na rzecz polityki drugiej szansy, w ktérym wskazata
gtowne kierunki polityki drugiej szansy na szczeblu wspdélnotowym i na poziomie panstw cztonkowskich.

Dokumentem, ktéry ma kluczowe znaczenie dla dziatan podejmowanych w ramach polityki drugiej szan-
sy, jest takze “Think Small First” A “Small Business Act” for Europe, przyjety przez Komisje Europejska w 2008
roku. Okreslit on dziesie¢ gtéwnych zasad, ktérymi powinny rzadzi¢ sie polityki Unii Europejskiej i panstw
cztonkowskich w odniesieniu do MSP. Zasada numer 2, ktéra odnosi sie wprost do polityki drugiej szansy,
brzmi:,Zagwarantowanie, by uczciwi przedsiebiorcy, ktérych przedsiebiorstwo zostato postawione w stan
upadtosci, dostali szybko drugg szanse”.

W ramach tej polityki Komisja Europejska zacheca panstwa cztonkowskie do:

= propagowania pozytywnego nastawienia spoteczenstwa do ponownego zakfadania dziatalno-
sci gospodarczej, np. poprzez publiczne kampanie informacyjne,

= dazenia do tego, aby wszystkie procedury prawne niezbedne do zamkniecia dziatalnosci gospo-
darczej w przypadku bankructwa niezwigzanego z nieprzestrzeganiem prawa trwaty nie dtuzej
niz rok,

= dopilnowania, by przedsiebiorcy ponownie rozpoczynajacy dziatalnos¢ byli traktowani na rowni
Z nowopowstajgcymi firmami, m. in. w zakresie korzystania z programéw pomocy.

Przeglad dostepnych materiatdéw na temat polityki drugiej szansy na szczeblu wspdinotowym pozwala
stwierdzi¢, ze polityka ta sktada sie z nastepujacych polityk czgstkowych:
= promowania przedsiebiorczosci i podejmowania ryzyka przez ludzi mtodych,
=  promowania tzw.,odbicia od dna”jako naturalnego procesu uczenia sie,
= zwiekszania poziomu $wiadomosci przedsiebiorcéw o znakach ostrzegawczych, ktére mogg
Swiadczyc o tym, ze firma zmierza ku niewyptacalnosci,
= upubliczniania i promowania materiatow szkoleniowych, ktére moga by¢ pomocne przy zwiek-
szaniu wiedzy przedsiebiorcow z zakresu polityki drugiej szansy.

Komisja Europejska uruchomifa specjalng strone internetowa: http://ec.europa.eu/sme2chance, poprzez
ktérg zacheca do podejmowania ryzyka biznesowego (hastami takimi, jak: ,prawdziwg porazka jest nie
sprobowac’,,nie zainwestujesz, nie zyskasz") oraz stara sie zmieni¢ nastawienie kulturowe Europejczykdw
do bankructwa (gtéwnym hastem jest w tym wypadku: ,wstawanie po upadku lezy w naszej naturze” -

wraz ze zdjeciem dziecka uczacego sie chodzic).

3 por. S. H. Lee, Y. Yamakawa, M. W. Peng, J. B. Barney, How do bankruptcy laws affect entrepreneurship development around the world?,
“Journal of Business Venturing”2010, Volume 26, Issue 5.
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Komisja Europejska w ramach swojej funkgji,propagatora” dobrych praktyk podaje nastepujace przyktady
dziatari podejmowanych na szczeblu krajowym?3’:

I:I Belgia

W belgijskim prawie upadfosciowym osoby fizyczne, ktére zbankrutowaty z powodu czynnikdw zewnetrz-
nych, nie s3 uznawane za ,winne”. Sad upadtosciowy moze taka osobe, wraz z jej partnerem, zwolni¢ od
odpowiedzialnosci za zobowigzania. W szczegélnych przypadkach zwolnieniu z odpowiedzialnosci za zo-
bowiazania podlegajg réwniez gwaranci.

-I Dania

Rzad dunski wprowadza pilotazowy program ,wczesnego ostrzegania” wzorowany na dobrych praktykach
opracowanych przez holenderski Ondernemersklankboard. System ten oferuje wsparcie doradcze dla
przedsiebiorstw perspektywicznie dochodowych, ktére majg problemy z ptynnoscig finansowa. Kontakt
z doradcami systemu ,wczesnego ostrzegania’ mozna uzyska¢ w centrach regionalnych.

E Niemcy

W Niemczech loteria paristwowa wspdlnie z Citygroup finansuje linie kryzysowa dla przedsiebiorcéow,
w ktorej MSP mogg otrzymac bezptatng porade w przypadku utraty ptynnosci. W Hamburgu réwniez ist-
nieje podobna telefoniczna linia pomocowa Firmenhilfe Hamburg. Funkcjonuje tam takze portal Existen-
zgruender, ktéry zawiera informacje na tematy zwigzane z ponownym rozpoczynaniem dziatalnosci go-
spodarczej, oraz forum, na ktérym eksperci odpowiadajg na pytania zwigzane z problematyka upadtosci/
bankructwa.

W Nadrenii Péthocnej-Westfalii natomiast portal Sanierungsberatung oferuje matym firmom ponownie
rozpoczynajacym dziatalnos¢ gospodarczg bezptatne konsultacje i wsparcie eksperckie. Zorganizowano
rowniez kurs dla konsultantéw z zakresu upadtosci i zarzadzania w sytuacji kryzysowe;.

I Francja

Centra zapobiegania bankructwom we Francji oferujg bezpfatne porady dla przedsiebiorcéw, ktdrzy maja
problemy z ptynnoscia. W przypadku koniecznosci przypomnienia przedsiebiorcy o obowiazku zaptaty
zalegtego podatku VAT francuskie witadze przysytaja takze wiadomos$¢ o istnieniu wspomnianej powyzej
sieci centrow zapobiegania bankructwom.

Wiasciciele przedsiebiorstw majacych problemy z ptynnoscia moga dodatkowo otrzymac ubezpieczenie
pokrywajgce koszty doradztwa prawnego i mediacyjnego, ktére ma pomaodc w zawarciu uktadu na weze-
snym etapie, kryzysu przedsiebiorstwa"

37 por, Raporty dla poszczegdlinych panstw cztonkowskich, dostepne pod:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-
environment/failure-new-beginning/policy_structure/support_for_policy_development/reference_documents_en.htm.
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7= In= Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii pomaga sie przedsiebiorcom w ponownym rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, jesli
pierwsza upadtos¢ nie miata charakteru oszustwa finansowego. Stosuje sie tam dwa rejestry dtuznikow:
rejestr podmiotow niewyptacalnych oraz rejestr oséb, co do ktérych — ogtaszajac upadtos¢ — orzeczono
zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dzieki temu podmioty zewnetrzne moga dostrzec réznice
pomiedzy upadfosciami, ktérych przyczyny lezaty po stronie wtasciciela a takimi, ktére mozna uznac za
,niezawinione’, uwarunkowane przyczynami zewnetrznymi.

: Polska

Polska nie jest wymieniana przez Komisje Europejska jako czotowy kraj, ktéry moze sie pochwali¢ dobrymi
praktykami zwigzanymi z polityka drugiej szansy.

Dokument Komisji Europejskiej z 2003 roku: Best project on restructuring, bankruptcy and a fresh start®®, opi-
sujacy polityke drugiej szansy na szczeblach krajowych, wspomina jednak o dobrych praktykach w Polsce
zwiazanych z Krajowym Systemem Ustug. Sie¢ ta — wedtug autoréw raportu — mogtaby by¢ elementem
szerszego systemu wczesnego ostrzegania o niewyptacalnosci. Co ciekawe, raport ten wspomina réwniez
o tym, ze Polacy nie stygmatyzujg przedsiebiorcow, ktérzy upadli®®, Niestety, w tym zakresie nie podaje
Zrédet danych.

W dokumentach Komisji znajduja sie rowniez fragmenty opisujgce Polske jako jeden z niewielu krajow
(razem z Czechami, Wegrami i Rumunia), w ktérych legislacja nie jest nastawiona na prewencje upadfosci

i polityke ,$wiezego startu".

Komisja Europejska monitoruje wprowadzanie w panstwach czionkowskich dziesieciu podstawowych
zasad opisanych w “Think Small First. A “Small Business Act” for Europe. Z monitoringu®' wynika, ze tylko 4%
regulacji na rzecz MSP w Unii Europejskiej w ostatnim okresie zostato wprowadzonych z mysla o polityce
drugiej szansy (najnizszy wskaznik dla wszystkich dziesieciu zasad).

3.3. Cele badania

Komisja Europejska w cytowanym komunikacie z 2007 roku W jaki sposéb przezwyciezy¢ pietno porazki po-
niesionej w dziatalnosci gospodarczej — dziatania na rzecz polityki drugiej szansy zaprosita panstwa cztonkow-
skie i spotecznos¢ przedsiebiorcéw do dalszej pracy nad tworzeniem srodowiska wspierajagcego podmioty
zagrozone upadtoscia i te, ktdre juz doswiadczyty bankructwa. Celem takich dziatan jest uczynienie z Unii
Europejskiej miejsca o wiekszej dynamice przedsiebiorczosci, zapewniajacego druga szanse tym, ktérzy
poniesli porazke.

38 Komisja Europejska, Best project on restructuring, bankruptcy and a fresh start, Final report of the expert group, 2003, s. 11, dostepne pod:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme2chance/doc/failure_final_en.pdf.

3 Wyniki badan przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu zdajg sie catkowicie przeczy¢ temu spostrzezeniu.

40 Komisja Europejska, Conference on insolvency and fresh start, 2006, s. 3, dostepne pod: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
files/sme2chance/conference/highlights_en.pdf.

41 Komisja Europejska, European SMEs under Pressure. Annual Report on EU Small and Mediumsized Enterprises 2009, 2009, s. 5, dostepne pod:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/pdf/dgentr_annual_report2010_100511.pdf.
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W odpowiedzi na zaproszenie Komisji Ministerstwo Gospodarki zaczeto prowadzi¢ prace nad wdrozeniem
w Polsce polityki drugiej szansy. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach swoich kompetengiji
wspotpracuje z Ministerstwem Gospodarki przy przygotowywaniu tej polityki.

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan empirycznych przeprowadzonych na zlecenie PARP. Badania te
sg odpowiedzig na potrzebe rozpoznania zapotrzebowania na ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia
przez ponownie rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Szczegodtowe cele badania to:

1. Poznanie stosunku przedsiebiorcéw z sektora MSP do upadtosci i ponownego rozpoczynania dziatal-
nosci gospodarcze).
Omowienie konkretnych przypadkéw ponownego rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze).
Ocena znajomosci przepiséw prawa wsrdd przedsiebiorcow w zakresie koriczenia dziatalnosci gospo-
darczej w drodze upadtosci oraz dostepnych procedur naprawczych.

4. Przygotowanie propozycji zmian w prawie, szczegdlnie w zakresie prawa upadtosciowego i napraw-
czego.

5. Okreslenie i zaprogramowanie ustug doradczych oraz instrumentéw wsparcia, ktére moga by¢ swiad-
czone na rzecz przedsiebiorcéw przez administracje, instytucje otoczenia biznesu, w tym przez kon-
sultantéw Punktow Konsultacyjnych zatrudnionych w KSU, a takze przez samorzad gospodarczy.



4. Informacje o badaniu

4.1.

Zarys koncepcji badawczej

Koncepcja badawcza obejmowata kilka sekwencyjnie realizowanych faz badawczych, wykorzystujacych:

rozne zrddta informadji (triangulacja danych),
rozne techniki badawcze (triangulacja metod).

Dzieki temu mozliwe byto:

etapowe generowanie wiedzy i wykorzystywanie jej w kolejnych modutach badawczych,
uzyskanie pogtebionej analizy zjawiska upadtosci i ponownego rozpoczynania dziatalnosci go-
spodarczej,

wypracowanie rekomendacji dotyczacych propozycji zmian w prawie upadfosciowym i napraw-
czym oraz instrumentow szeroko rozumianego wsparcia dla przedsiebiorcéw ponownie zaczy-
najacych dziatalnos¢ gospodarcza po doswiadczeniu upadtosci.

W ramach projektu przeprowadzono:
1. Analize danych zastanych (desk research).
2. Badania jakosciowe wsrod:

0s6b, ktérych przedsiebiorstwa byty w stanie upadtosci w okresie realizacji badania lub podlega-
ty procedurom prawa upadtosciowego i naprawczego na rok przed okresem realizacji badania,
w wyniku czego dziatalno$¢ gospodarcza zostata zakonczona, i ktére do dnia rozpoczecia reali-
zacji badania nie podjety kolejnej dziatalnosci gospodarczej (grupa 1),

przedsiebiorcow, dla ktérych obecna firma jest drugg lub kolejng po doswiadczeniu upadtosci
(grupa 2),

badania jakosciowe metoda studidw przypadkéw i opracowanie dobrych praktyk — analiza kon-
kretnych przypadkéw ponownego rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze).

3. Badanie ilosciowe na reprezentatywnej ogoélnopolskiej probie przedsiebiorstw z sektora MSP.
4. Badania eksperckie (badania jakosciowe i badania metodg Delphi).

Szczegdtowy opis metodologii badan znajduje sie w dalszej czesci raportu.

4.2,

Podstawowe pojecia

W ramach badania postugiwano sie nastepujacymi pojeciami:

Porazka biznesowa/niepowodzenie gospodarcze/zamykanie/likwidacja dziatalnosci gospo-

darczej

Pojecie uzywane byto, w zaleznosci od potrzeb, w dwdch znaczeniach:

Szerszym — wycofanie podmiotu gospodarczego z rynku, niezaleznie od powodow. Powody te
moga obejmowac zarbwno przyczyny ekonomiczne, w tym zakorczenie dziatalnosci w wyniku
upadtosci, jak réwniez przyczyny pozaekonomiczne.

Wezszym - likwidacja dziatalnosci gospodarczej w drodze likwidacyjnego postepowania upa-
dfosciowego.
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Bankructwo firmy/catkowita utrata plynnosci finansowej

To stan, w ktérym przedsiebiorstwo nie jest w stanie regulowac swoich zobowigzan. Bankructwo jest po-
jeciem ekonomicznym. Firma, ktéra traci zdolnos¢ do regulowania swoich zobowigzar, powinna upadac
zgodnie z zasadami prawa upadtosciowego. Czesto jednak tak sie nie dzieje — przedsiebiorca moze np.
zadecydowac o dokapitalizowaniu firmy, sptacie zobowigzan i kontynuowaniu dziatalnosci. Momentu ban-
kructwa/utraty ptynnosci nie da sie jednoznacznie oznaczy¢. Z punktu widzenia ekonomii jest to proces,
ktéry polega na pogarszaniu sie sytuacji rynkowej firmy.

Upadtos¢ przedsiebiorstwa

Oznacza zastosowanie wobec przedsiebiorstwa procedur upadtosciowych wskutek zatwierdzenia wnio-
sku wierzyciela badz dtuznika o postawienie przedsiebiorstwa w stan upadfosci. Upadto$¢ przedsiebior-
stwa jest terminem prawniczym. Przejscie w stan upadtosci da sie konkretnie oznaczy¢ - nastepuje ono
w momencie podjecia decyzji przez sad.

Postepowanie upadtosciowe

Jest to postepowanie prowadzone zgodnie z procedurami przewidzianymi w prawie upadtosciowym
i naprawczym®*.

Odrodzenie sie przedsiebiorcy

Oznacza stan, w ktérym przedsiebiorca po ogtoszeniu upadtosci firmy (z przyczyn nieumysinych lub ze-
wnetrznych) rozpoczyna nowa dziatalno$¢ gospodarczg — prawnie i finansowo nie zwigzang z poprzed-
nia.

Polityka drugiej szansy

Zgodnie z zatozeniami projektu polityka drugiej szansy to zbiér dziatarh, majacych na celu utatwienie przed-
siebiorcom, ktérych firmy zostaty zlikwidowane w wyniku postepowania upadfosciowego, ponownego
rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej. Celem tej polityki jest rdwniez ograniczenie ryzyka upadfosci
przedsiebiorstw oraz przeciwdziatanie negatywnym skutkom upadtosci przedsiebiorstw.

Jest to zatem polityka, majaca stuzy¢ przede wszystkim:
=  minimalizowaniu ryzyka porazki biznesowej,
= wspieraniu procesu odradzania sie przedsiebiorcy,
= przeciwdziataniu pietnu porazki.

Poniewaz instrumentami tej polityki maja by¢ réwniez zmiany w prawie, zwifaszcza w prawie upadtoscio-

wym i naprawczym (zgodnie z celami badania), jest to réwniez polityka stuzaca:
= wspieraniu skutecznego i szybkiego procesu upadtosciowego.

42 Dz. U. 2009 Nr 175, poz. 1361.



Realizowana jest ona zatem m.in. poprzez:
= dziatania szkoleniowo-doradcze,
= zwrotng i bezzwrotng pomoc finansowa,
= zmiany legislacyjne,
= systemy wczesnego ostrzegania przed upadtoscia.

Podstawg skutecznej realizacji polityki drugiej szansy jest odréznianie upadtosci prawdziwych od,rezysero-
wanych” Jak zauwazaja polscy badacze®, spora czes¢ upadtosci to upadtosci,rezyserowane’, za ktérymi nie
stojg przyczyny ekonomiczne, lecz nieetyczne zachowania w biznesie. Wskazujg na to przyczyny upadtosci
odnotowywane w dokumentacji sgdowej, np.: wyprowadzanie majatku upadajgcego przedsiebiorstwa do
innych spotek czy wyprowadzanie majatku w formie zawyzonych wynagrodzen zarzadu. Bez jasnego roz-
graniczenia ,uczciwych” upadtosci od ,nieuczciwych’,, prawdziwych” od ,rezyserowanych” w dalszym ciggu
przedsiebiorcy upadajacy ,uczciwie” i zgodnie z celem regulacji upadtosciowych beda stygmatyzowani
i przypisywani do grupy upadtych nieuczciwych*.

Transgraniczne postepowanie upadiosciowe

Jest to postepowanie upadtosciowe prowadzone wobec przedsiebiorstwa zarejestrowanego w Polsce
i dysponujgcego majatkiem na obszarach kilku krajow®.

B Maczynska, Zagrozenie i szansa upadtosci przedsiebiorstwa, Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2007, nr 3, s. 30. Wedtug szacunkow
ekspertéw objetych badaniem w ramach niniejszego projektu, upadtosci rezyserowane” stanowig okoto jedng czwartg wszystkich
upadtosci.

a4 Komisja Europejska, Best project on restructuring, bankruptcy and a fresh start, 2003, s. 20, dostepne pod: http://ec.europa.eu/enterprise/
policies/sme/files/sme2chance/doc/failure_final_en.pdf.

+ Miedzynarodowe prawo upadtosciowe jest najmniej uregulowang dziedzing prawa miedzynarodowego. Z zasady z kazdego traktatu
regulujgcego stosunki panistw w zakresie prawa cywilnego i gospodarczego wyfaczono jego zastosowanie do prawa upadtosciowego.
Panstwa silnie bronig tu zasady terytorializmu, czyli prawa do wytacznego decydowania o losie majatku potozonego na ich terytorium.
Wyjatkiem od tego ogélnoswiatowego braku regulacji sa uregulowania wewnatrzunijne. Polska, od chwili wstapienia do Unii w 2004
roku, podlega uregulowaniom Rozporzadzenia 1346/2000, ktére reguluje zasady zastosowania praw poszczegélnych panstw
cztonkowskich w wypadku upadtoéci transgranicznych, zapewnia skuteczno$¢ ogtoszenia upadtosci i automatyczne jej uznanie na
terenie cafej Unii. Do prowadzenia postepowania przed sagdem wybranego kraju cztonkowskiego wystarczy udowodnienie, iz gtéwnym
osrodkiem dziatania danego przedsiebiorstwa jest wiasnie to paristwo. Wedtug opinii ekspertéw, przedsiebiorcy unijni prowadzacy
dziatalno$¢ w wiecej niz jednym paristwie cztonkowskim staraja sie, aby postepowanie upadtosciowe byto prowadzone w tym kraju,
w ktorym rezim upadiosciowy jest najkorzystniejszy dla dtuznikow. W badaniu nie ustalono Zrédet danych, ktére by pozwolity
oszacowac liczbe upadtosci transgranicznych polskich przedsiebiorstw posiadajacych majatek na terenie innych krajow UE.
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4.3. Pytania badawcze

Tabela 1. Pytania badawcze dotyczace poszczegélnych rodzajéw badan

Rodzaj badania

Pytania badawcze

Badania jakosciowe

Jakie s3 gtéwne grupy przyczyn, dla ktérych przedsiebiorcy sg
stawiani w stan upadtosci?

Jakie s3 — w opinii przedsiebiorcow postawionych w stan upa-
dtosci — sygnaty ostrzegawcze $wiadczace o utracie ptynnosci?
Jak oceniajg polska procedure upadtosciowa przedsiebiorcy,
ktdrzy z niej korzystali (czas trwania, przejrzystos¢, profesjona-
lizm aparatu sadowego, reprezentantéw stron, syndykow, kosz-
ty postepowania, ogélna efektywnosc)?

Jak przedsiebiorcy, ktérzy korzystali z polskiej procedury upa-
dtosciowej, oceniajg szanse na prowadzenie polityki drugiej
szansy w zakresie: dziafan prewencyjnych (przed ogtoszeniem
upadtosci), dziatart prowadzonych w trakcie postepowania upa-
dtosciowego, dziatart w zakresie rozpoczynania nowej dziatal-
nosci przez osobe, ktéra uprzednio byta objeta postepowaniem
upadtosciowym?

Jakie reakcje ze strony kontrahentéw i otoczenia biznesowego
wywotuje ztozenie wniosku o upadto$¢ przedsiebiorcy i posta-
wienie przedsiebiorstwa w stan upadtosci?

Jakie sg pozabiznesowe skutki (zdrowotne, rodzinne, towarzy-
skie) prowadzenia postepowania upadfosciowego dla przedsie-
biorcy?

Jak oceniana jest upadtos¢ jako element osobistego doswiad-
czenia przedsiebiorcy? W jaki sposéb przedsiebiorcy radza sobie
z tym do$wiadczeniem?

Jakie sa gtéwne obawy zwigzane z zaktadaniem nowej dziatal-
nosci gospodarczej przez przedsiebiorcow, ktérzy upadli?

Jakie motywy i zewnetrzne okolicznosci decydujg o ponownym
zatozeniu dziatalno$ci gospodarczej?

Jakie wnioski ptyng z doswiadczenia upadfosci dla ponownie
zaktadanej dziatalnosci gospodarczej?

Jakie ustugi doradcze i instrumenty wsparcia powinny by¢
Swiadczone na rzecz przedsiebiorcéw ponownie zaktadajgcych
dziatalnos¢ gospodarcza po doswiadczeniu upadtosci?

Jaki byt poziom wiedzy przedsiebiorcow na temat przepisow
prawa upadiosciowego przed postepowaniem upadfoscio-
wym?




Rodzaj badania Pytania badawcze

Badania ilosciowe 1. Jaka jest wiedza przedsiebiorcéw na temat przepiséw prawa
w zakresie korficzenia dziatalnosci gospodarczej?

2. Jaki jest stosunek przedsiebiorcéw do upadtoici i ponownego
rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej po wczesniejszej po-
razce?

3. Jakie doswiadczenia majg przedsiebiorcy z koriczeniem dziatal-
nosci gospodarczej, w tym w wyniku upadtosci?

4. Jakie sg doswiadczenia przedsiebiorcdw zwigzane z ponownym
otwieraniem dziatalnosci gospodarczej?

5. Jakie sg postawy przedsiebiorcéw wobec koriczenia i ponowne-
go zaktadania dziatalnosci gospodarczej, w tym przez przedsie-
biorcéw, w stosunku do ktérych ogtoszono upadtose?

6.  Jakie sg opinie przedsiebiorcéw na temat instrumentéw po-
mocowych dla przedsiebiorcéw znajdujacych sie w sytuagji
zagrazajacej niewypfacalnoscia/objetych postepowaniem upa-
dfosciowym/ponownie rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospo-
darczg?

7. Jakie formy wsparcia oséb, ktére decydowatyby sie na powtérne
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, bytyby, wedtug przedsie-
biorcow, skuteczne?

Badania eksperckie* 1. Jaka jest ekspercka charakterystyka upadajacych przedsie-
biorstw?

Jak eksperci oceniajg polskie prawo upadtosciowe i naprawcze?

3. Jakeksperci postrzegaja funkcjonowanie w srodowisku spotecz-
nym i ekonomicznym przedsiebiorcéw po ogtoszeniu upadtosci
i jak oceniaja reakcje otoczenia na sytuacje upadtosci? Jaka jest
ich wiasna postawa w tym zakresie?

4. Jakie zmiany w prawie, szczegdlnie upadtosciowym i napraw-
czym, nalezy wprowadzi¢, aby umozliwi¢ bardziej efektywng
realizacje zatozen polityki drugiej szansy?

5. Jakie ustugi doradcze i instrumenty wsparcia powinny byc
$wiadczone na rzecz przedsiebiorcow ponownie zaktadajacych
dziatalnos¢ gospodarczg po doswiadczeniu upadtosci?

46Wszystkie te problemy byly eksplorowane zaréwno w badaniach jakosciowych, jak i ilosciowych badaniach metodg Delphi.
W przypadku drugiej rundy Delphi badanie koncentrowato sie na ocenie propozycji rozwigzan prawnych i pozalegislacyjnych
instrumentéw pomocowych — jego celem byto uzyskanie mozliwie wysokiego stopnia konsensusu wsrod ekspertéw na temat
zasadnosci poszczegdlnych rozwigzan.
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4.4. Metodologia badan

4.4.1. Badanie ilosciowe na ogélnopolskiej probie przedsiebiorstw z sektora
MSP*7

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone na reprezentatywnej, ogolnopolskiej prébie 1014
przedsiebiorstw. Populacje generalng stanowity mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa, zgodnie z ich
definicja z Zatacznika |,Definicja matych i srednich przedsiebiorstw” do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr
800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 ., uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem
w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdIne rozporzadzenia w sprawie wytaczen blokowych). Z populagji
wyltgczono nastepujace sekcje PKD 2007: A, B, D, E, O, T, U.

Wykorzystano operat REGON. Mimo duzego stopnia dezaktualizacji jest on jedynym wykazem gromadza-
cym wszystkie istniejgce podmioty gospodarcze, a jego zastosowanie byto w zwigzku z tym warunkiem
uprawnionego metodologicznie losowego doboru proby.

Zastosowano dobdr losowy warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy losowania utworzono w oparciu
0 nastepujgce zmienne stratyfikacyjne:

= wielkos$¢ firmy: mikro, mate, Srednie,

= branze (sekcje PKD 2007),

= wojewddztwo.

Taki dobor préby pozwolit na réwnomierne roztozenie proby miedzy wojewddztwa, a w efekcie na mozli-
wos¢ ich poréwnywania miedzy soba. Na etapie analiz zastosowano procedure wazenia danych, sprowa-
dzajaca udziat poszczegdinych kategorii podmiotéw w prébie do ich faktycznego udziatu w populaciji.

Respondentami byli wiasciciele/wspotwiasciciele firm — pod warunkiem podejmowania w nich decyzji
o kluczowym znaczeniu (w tym celu respondentom zadawano dwa pytania rekrutacyjne: o petnione
w przedsiebiorstwie stanowisko oraz odpowiedzialnos¢ decyzyjna).

Wyniki badania analizowane byty z uwzglednieniem wielu zmiennych: wielkosci przedsiebiorstwa, jego
formy prawnej, branzy, a takze ptci, wyksztatcenia i wieku respondenta oraz jego dos$wiadczen w bi-
znesie (pierwsza czy kolejna dziatalnos¢ gospodarcza). W analizie danych zastosowano testy istotnosci
statystycznej miedzy odsetkami i frakcjami. Odnotowane réznice opisano w tresci raportu.

4 Dalej okreslane jako,Badanie ilosciowe MSP".

4 Zastosowanie doboru nieproporcjonalnego pozwolito zwigkszy¢ reprezentacje firm matych i srednich w prébie. Z punktu widzenia
celéw badania odpowiednio liczny udziat w probie wiekszych podmiotéw miat szczegdlnie istotne znaczenie. Z wielkoscig firmy
bowiem zwigzana jest jej forma prawna (im podmiot wiekszy, tym wieksza réznorodnos¢ form prawnych dziatalnosci). Ta z kolei silnie
determinuje skutki majatkowe ewentualnej upadtoici przedsiebiorstwa dla jego wiasciciela, a w konsekwendcji réwniez postawy
wobec upadtosci.



4.4.2, Badania jakosciowe

44.2.1. Badania jakosciowe przedsiebiorcéw, ktorzy przechodzili przez proces
upadlosciowy i nie zatozyli po nim nowej dziatalnosci gospodarcze;j

Badaniem objeto przedsiebiorcow z sektora MSP*, ktdrzy znajdowali sie w stanie upadtosci w okresie reali-
zacji badania lub zakoriczyli dziatalno$¢ gospodarcza w wyniku upadtosci na nie wiecej niz rok przed roz-
poczeciem realizacji badania i do tego momentu nie zatozyli kolejnej dziatalnosci gospodarczej (grupa 1).

Przebadano 30 podmiotéw. Podmioty te byty zréznicowane ze wzgledu na:

= forme prowadzenia dziatalnosci (dziafalno$¢ gospodarcza osdb fizycznych, spdtki osobowe,
spotki kapitatowe),

*  liczbe zatrudnionych® (firmy mikro, mate, $rednie),

= sekcje PKD 2007: przetworstwo przemystowe, budownictwo, handel hurtowy i detaliczny,
transport i gospodarka magazynowa, dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, dziatalnos¢
profesjonalna,

= ple¢ wihasciciela - 27% wywiaddw zostato przeprowadzonych z kobietami, natomiast 73%
—z mezczyznami.

Zastosowano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego. Wywiadu udzielali wiasciciele przedsie-
biorstw, wspdlnicy spétek lub osoby uprawnione do reprezentacji podmiotow.

4.4.2.2. Badania jakosciowe przedsiebiorcéw, dla ktérych obecna firma jest
druga lub kolejna po doswiadczeniu upadtosci

Badanie objeto przedsiebiorcéw z sektora MSP®!, ktérzy w latach 2003-2009 co najmniej raz prowadzili
dziatalnos¢ gospodarcza zakoriczong w wyniku postepowania upadtosciowego (w tym przypadki, w kto-
rych wniosek o ogtoszenie upadfosci zostat oddalony ze wzgledu na to, ze majatek dtuznika nie wystar-
czat na zaspokojenie kosztow postepowania) i ktorzy obecnie prowadzg kolejng dziatalnos¢ gospodarcza
(grupa 2).

Przebadanych zostato 30 podmiotéw zréznicowanych ze wzgledu na:
= sekcje PKD 2007 (reprezentowaty m.in. takie branze, jak: przetworstwo przemystowe, budownic-
two, handel hurtowy i detaliczny, transport i gospodarka magazynowa, dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa, dziatalnos¢ profesjonalna),
= liczbe zatrudnionych (firmy mikro, mate i $rednie),
= forme prawng dziatalnosci (spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spétki akcyjne, spoétki
jawne, dziatalnosci gospodarcze oséb fizycznych).

49 Zgodnie z ich definicjg z Zatacznika |, Definicja matych i srednich przedsiebiorstw” do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia
6 sierpnia 2008 r.

0 Pytano o liczbe zatrudnionych w przedsiebiorstwie na rok przed zgtoszeniem wniosku o postawienie firmy w stan upadtosci.

> Zgodnie z ich definicjg z Zatacznika |, Definicja matych i srednich przedsiebiorstw” do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia
6 sierpnia 2008 r.
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Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami wywiady miaty by¢ zréznicowane ze wzgledu na pte¢ — co najmniej
20% wywiaddw miato by¢ przeprowadzonych z respondentami mezczyznami badz kobietami. Jednak
w tej grupie badanych udato sie zrekrutowac jedynie mezczyzn. Bardzo rzadko w procesie rekrutacji do-
cierano do kobiet. Sposréd tych nielicznych, do ktorych udato sie dotrze¢ w trakcie rekrutacji, zadna nie
zgodzita sie na udzielenie wywiadu.

Zastosowano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego. Wywiadu udzielali wiasciciele przedsie-
biorstw, wspdlnicy spdtek lub osoby uprawnione do reprezentacji podmiotéw.

4.4.2.3. Badania jakosciowe metoda studiéw przypadkéw i opracowanie do-
brych praktyk

Celem realizacji studiow przypadku byto opracowanie opisu trzech dobrych praktyk w zakresie ponowne-
go rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.

Studium przypadku rozumiane byto jako jakosciowa metoda badawcza polegajaca na studiowaniu jedne-
go lub wiekszej liczby obiektéw (organizacji, programow, wydarzen, ludzi itp.) o duzej wewnetrznej ztozo-
nosciiintensywnych zwigzkach z otoczeniem przy jednoczesnym wykorzystaniu réznych zrédet informacji
(dokumenty, wywiady, obserwacje, artefakty) i z uwzglednieniem kontekstu (np. fizycznego, historyczne-
go, spotecznego lub ekonomicznego), w jakim wystepuje dany przypadek®2.

Przypadki do analizy zostaty wybrane sposréd przedsiebiorcow, ktérych obecna firma jest druga lub kolej-
ng i ktérzy co najmniej raz wczesniej prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza zakoriczong w wyniku postepo-
wania upadtosciowego.

Studia przypadku wykorzystywaty nastepujace techniki zbierania danych:

= Analize dokumentéw. Badane byty m. in. dostepne dane o przedsiebiorstwie (np. o charakte-
rze dziatalnosci, liczbie zatrudnionych, geograficznym obszarze dziatania) przed ogtoszeniem
upadtosci (stan na okoto jednego roku wczesniej) oraz analogiczne dane na temat nowego
przedsiebiorstwa, w tym tez dokumenty organizacji (misja, strategia, procedury itp.). W toku
analizy danych zastanych badane byty réwniez dokumenty sadowe zwigzane z procesem
upadtosciowym.

= Wywiady pogtebione (IDI): z przedsiebiorcg oraz osobg istotng dla przedsiebiorcy w jego ,od-
rodzeniu” biznesowym. Wywiady koncentrowaty sie na waskich zagadnieniach tematycznych
zwigzanych z odrodzeniem w biznesie, lekcjami z upadtosci’, sposobami radzenia sobie przez
przedsiebiorce z kryzysami w obecnej dziatalnosci.

= Metode zdarzen krytycznych (CTI). Technika ta jest rodzajem nieustrukturyzowanego wywiadu,
w ktérym respondent identyfikowat sytuacje krytyczne, ktére w sposdb pozytywny i negatywny
wptywaty na decyzje o rozpoczeciu nowej dziatalnosci gospodarczej.

= Konsultacje wynikéw opracowanego modelu dobrej praktyki z przedsiebiorcg. Dzieki temu
modelowe rozwigzania zostaty skonfrontowane z opinig przedsiebiorcy i uzupetnione o jego
uwagi.

52 . Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design; Choosing Among Five Traditions, Thousand Oaks, California, USA, 1998, s. 61-63.



4.4.2.4. Problemy zwigzane z rekrutacja respondentéw do badan jakosciowych

W trakcie rekrutacji napotkano szereg probleméw. Podstawowa barierg zwigzang z rekrutacja byt brak baz
firm, ktére przechodza/przechodzity przez proces upadtosciowy, zawierajacych aktualne dane niezbedne
dla procesu rekrutacji. Bazy takie musiaty by¢ wiec tworzone na podstawie réznych szczatkowych danych
pozyskiwanych przez wykonawce (Krajowego Rejestru Sgdowego, Monitora Sgdowego i Gospodarczego,
danych z sadéw gospodarczych zajmujacych sie sprawami upadtosciowymi). Dane te byty uzupetniane
0 znalezione w powszechnie dostepnych Zrédtach numery telefondw, a takze o informacje pozyskane
z osobistych kontaktéw oraz od ekspertow (syndykdw, reprezentantdw stron, naukowcow).

Tak zbudowane bazy, liczace okoto 1000 firm potencjalnie kwalifikujgcych sie do badania, byty wykorzysty-
wane do rekrutacji. Zdecydowana wiekszos¢ numerow telefondw (80%-90%) firm znajdujacych sie w bazie
okazywata sie jednak nieprzydatna (telefon byt juz nieaktywny w sieci, nikt nie odbierat telefonu, podnosita
stuchawke osoba z innej firmy, ktdra przejefa lokal po firmie upadte)). Telefony aktywne zazwyczaj pocho-
dzity ze Zrodet prywatnych oraz od specjalistow.

Natrafiono réwniez na bariere, ktérg eksperci nazywali mianem upadtosci ,rezyserowanych”. Osoby, ktére
celowo doprowadzaty do upadtosci swoich poprzednich firm, uprzednio ,wyjmujac z niej” gtéwne sktad-
niki majatkowe, nie byty chetne do rozmowy, gdyz ich dziatania mozna zaklasyfikowa¢ jako sprzeczne
z prawem badz na granicy prawa.

Po dotarciu do respondenta napotykano takze bariery o charakterze psychologicznym, zwigzane z:
» nieufnoscia (respondenci z obawg podchodzili do rekruteréw i moderatoréw, mimo przesyta-
nych wiadomosci e-mail wraz z listami zapowiednimi),
= niechecia do wracania do przesztosci — doswiadczenie upadtosci wigze sie zazwyczaj dla
przedsiebiorcow, ktorzy jej nie ,rezyserowali’, z trauma, do ktoérej nie chcg powracad. Trauma
ta zwigzana jest z uczuciem porazki i utraty dorobku zycia (firmy sg przez przedsiebiorcow
poréwnywane czesto do dzieci)

Sredni szacowany czas rekrutacji jednego respondenta do badania wyniést 10 godzin.

4.4.3. Badania eksperckie

Badanie prowadzone byto wérdd oséb zajmujacych sie zawodowo tematyka upadfosci/bankructwa: se-
dziéw saddw upadtosciowych, syndykdéw, reprezentantdw stron (@adwokatéw, radcéw prawnych), naukow-
cow, psychologdw biznesu. Respondentéw reprezentujgcych te grupy — z uwagi na ich doswiadczenie za-
wodowe bezposrednio zwigzane z upadtoscia i upadajacymi przedsiebiorstwami — mozna uznac za osoby
0 szczegdlnie wysokich kompetencjach, posiadajace unikalng wiedze ekspercka w przedmiocie badania.

Badanie eksperckie prowadzone byto w dwdch etapach:
= 8indywidualnych wywiadéw pogtebionych z ekspertami reprezentujgcymi wyzej wymienione
grupy (sedziowie, syndycy, reprezentanci stron, naukowcy). Wywiady miaty na celu rozpoznanie
przedmiotu badania i sformutowanie hipotez badawczych.
= Badania eksperckie realizowane metodg Delphi (dwie rundy).
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Metoda delficka nalezy do metod heurystycznych, opartych na wiedzy eksperckiej (potaczonej z intuicja
i doswiadczeniem). Metoda wykorzystywana jest do przewidywania dtugoterminowych proceséw lub zja-
wisk, o ktérych wiedza jest niewystarczajaca lub niepewna: gdy nie istniejg na ich temat zadne wiarygodne
dane lub gdy determinujacy wptyw maja na nie czynniki zewnetrzne. Drugim obszarem zastosowania
metody (w wersji tzw. Policy Delphi) jest identyfikacja mozliwie szerokiego zakresu rozwigzan okreslonego
problemu polityki rozwoju kraju lub sektora. Ocenie ekspertéw poddawany jest zatem zakres potencjal-
nych rozwiazan w danym obszarze, a ich zadaniem jest wybdr najlepszych rozwiazan ze wskazaniem na
ich skutecznos¢ czy zasadno$¢ zastosowania.

Metoda polega na co najmniej dwukrotnym ankietowaniu tej samej grupy ekspertéw. Eksperci samodziel-
nie, nie majac kontaktu z innymi ekspertami, wypetniajg kwestionariusz, w ktérym formutujg prognozy na
temat rozwoju wydarzen w danej dziedzinie lub oceniajg zasadnos¢ rozwigzan okreslonego problemu
polityki. W kolejnej rundzie badania respondenci wypetniaja ten sam kwestionariusz, przy czym prezen-
towane sg im w postaci opisu statystycznego zbiorcze wyniki z pierwszej/poprzedniej rundy badania. Re-
spondenci mogg zatem pod wptywem opinii ogétu ankietowanych zmieni¢ swojg opinie na dany temat
lub ja podtrzymac. Taka procedura pozwala na uzyskanie bardziej jednoznacznych sadow i sprzyja wypra-
cowaniu kompromisu/wspdlinego stanowiska pod wptywem prezentacji opinii grupy.

Badanie Delphi byto realizowane za pomoca techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).
W rundzie pierwszej wzieto udziat 45 ekspertow, w rundzie drugiej — 23 ekspertow.



5. Regulacje prawne w obszarze prawa upadlosciowego
i naprawczego

5.1. Opis podstawowych pojec¢ z zakresu prawa upadiosciowego
i naprawczego

Dtuznik niewyptacalny

Obecnga ustawe regulujaca kwestie upadtosci firm stosuje sie do dtuznikéw bedacych przedsiebiorcami.
Za przedsiebiorce rozumie sie osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa™.

Definicja dtuznika niewyptacalnego znajduje sie w art. 11 ustawy Prawo upadfosciowe i naprawcze. Ustawa
nastepujaco definiuje pojecie dtuznika niewyptacalnego:

1. ,Dhuznika uwaza sie za niewypfacalnego, jezeli nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pie-
nieznych” (czyli nie ptaci swoich dfugdéw w terminie).

2. ,Diuznika bedacego osobg prawng albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci praw-
nej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, uwaza sie za niewyptacalnego takze wtedy,
gdy jego zobowiazania przekrocza wartos¢ jego majatku, nawet wowczas, gdy na biezaco te zobo-
wigzania wykonuje” (czyli wprawdzie ptaci swoje dfugi w terminie, ale gdyby sprzeda¢ caty jego majqtek, to
nie uzyskano by wystarczajqcej ilosci Srodkéw finansowych, zeby wszystkie dtugi sptacic).

Przestanki wszczecia postepowania upadiosciowego

To zespdt opisywanych przez prawo upadfosciowe warunkéw, ktére musi spetnia¢ niewypftacalne przed-
siebiorstwo, aby mogta by¢ ogtoszona jego upadtos¢. Nalezy do nich przede wszystkim niewyptacalnos¢,
posiadanie majatku wystarczajgcego na pokrycie kosztow postepowania oraz tak zwana zdolno$¢ upadto-
$ciowa (ktérej nie majg np. podmioty utworzone w drodze ustawy albo zaktady opieki zdrowotnej).

Zaspokojenie wierzyciela

W postepowaniu likwidacyjnym jest to kwota, jakg otrzymuje wierzyciel likwidowanego przedsiebior-
stwa (wypfacona przez syndyka na poczet wierzytelnosci, jaka przystuguje wierzycielowi od upadtego).
W postepowaniu uktadowym okresla sie tym mianem wszystkie korzysci, jakie otrzymuje wierzyciel w dro-
dze wykonania ukfadu, a zatem nie tylko gotéwke, ale takze np. udziaty lub akcje upadtego czy poszcze-
golne skfadniki jego majatku.

>3 Zgodnie z art. 6 ustawy nie mozna ogtosi¢ upadtosci wobec: a) Skarbu Pafistwa; b) jednostek samorzadu terytorialnego; ¢) publicznych
samodzielnych zaktadow opieki zdrowotnej; d) instytugji i oséb prawnych utworzonych w drodze ustawy oraz utworzonych
w wykonaniu obowigzku natozonego ustawg; e) oséb fizycznych prowadzacych gospodarstwo rolne; f) uczelni.
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Kategorie zaspokojenia

W prawie upadtosciowym obowigzujg okreslone kategorie zaspokojenia. Okreslajg one, ktorzy z wierzycieli
sg zaspokajani w pierwszej kolejnosci, a ktorzy — w dalszej. Kategorie wierzytelnosci uprzywilejowanych to:
koszty postepowania upadtosciowego, naleznosci za prace, podatki i inne daniny publiczne oraz sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, emerytalne, rentowe, chorobowe. W postepowaniu upadtosciowym likwida-
cyjnym zaden wierzyciel kategorii dalszej nie otrzyma chociazby czesci swoich naleznosci, jezeli wszyscy
wierzyciele kategorii wyzszej nie zostali zaspokojeni w catosci.

Zabezpieczenie rzeczowe

O zabezpieczeniu rzeczowym mowimy, gdy wierzytelnosc jest zabezpieczona okreslong czesciag majatku
dtuznika badz osoby trzeciej w postaci nieruchomosci, ruchomosci lub okreslonych praw. Zabezpiecze-
niem rzeczowym moze by¢ np. hipoteka, przewtaszczenie lub zastaw.

5.2. Podstawowe modele prawa upadtosciowego na swiecie

W toku rozwoju prawa upadto$ciowego wyksztatcity sie trzy podstawowe modele postepowania z dtuzni-
kiem niewyptacalnym:
= Model A - likwidacyjny, historycznie najstarszy, w mysl ktérego przedsiebiorstwo dtuznika nie-
wypfacalnego powinno zosta¢ zlikwidowane, a jego majatek rozdzielony pomiedzy wierzycieli.
To postepowanie nazywane jest egzekucjg generalng, a jego podstawowa funkcja jest uporzad-
kowanie wzajemnych stosunkdw wierzycieli przy podziale majatku dtuznika. W kontekscie tego
modelu podstawa polityki drugiej szansy powinno by¢ wyodrebnianie upadtosci o podtozu kry-
minalnym (eliminowanie z obrotu tych przedsiebiorcéw, ktérzy zawinili w doprowadzeniu do
niewypfacalnosci i nie ztozyli w odpowiednim czasie wniosku o ogtoszenie upadtosci) od upa-
dtosci likwidacyjnych przeprowadzanych zgodnie z ich celem przez przedsiebiorcow, ktérym
rzeczywiscie sie nie powiodto na rynku.
=  Model B - uktadowy, wyksztatcit sie w toku rozwoju prawa upadfosciowego, gdy okazato sie,
ze nie zawsze likwidacja majatku dtuznika jest najkorzystniejsza dla wierzycieli. Polega on na
zapewnieniu warunkéw do zawarcia uktadu miedzy wierzycielami a dtuznikiem, w ktérym ci
pierwsi ogranicza swoje roszczenia, umozliwiajagc zachowanie przedsiebiorstwa dtuznika. Przy-
mus panstwowy w tym modelu stuzy zapewnieniu skutecznosci uktadu przyjetego odpowiednia
wiekszoscia gtoséw rowniez w stosunku do wierzycieli, ktdrzy nie gtosowali za jego przyjeciem.
W tym wypadku ekonomiczny koszt odrodzenia przedsiebiorcy spoczywa na wierzycielach, jed-
nak kryterium dopuszczenia do ukfadu jest przewidywana przewaga wielkosci z zaspokojenia
w ukfadzie nad ewentualng likwidacjg majatku.
= Model C - ochronny, gdzie przymus panstwowy jest wykorzystywany do czasowego zawiesze-
nia prawa wierzycieli do egzekwowania roszczen, celem umozliwienia dtuznikowi zrestruktury-
zowania wiasnego przedsiebiorstwa. O ile w USA jest to bardzo popularny mechanizm okreslany
jako,Chapter 11 (od nazwy jednostki redakcyjnej odpowiedniej ustawy upadtosciowej), o tyle
w Polsce pewne jego funkcje z duzymi problemami implementuje postepowanie naprawcze.
Model polski jest istotnie ograniczony zaréwno co do kryteriéw wszczecia, jak i czasu trwania
postepowania. Wyrazne jest przy jego ksztattowaniu ostrozne podejscie ustawodawcy, ktory
koncentruje sie na ochronie interesow wierzycieli, w mniejszym stopniu gwarantujac dtuznikowi



mozliwos¢ poprawy ekonomicznej efektywnosci. Wykorzystane mechanizmy wykazuja jednak
potencjat do takiej modyfikacji, ktéra szerzej wprowadzi ten mechanizm do praktyki obrotu go-
spodarczego.

Przedstawione wyzej modele majg charakter jedynie teoretyczny, porzadkujacy dla potrzeb analizy bar-
dzo zréznicowane podejscie ustawodawstwa w poszczegdlnych krajach do problemu niewyptacalnosci.
W praktyce w kazdej jurysdykcji wystepuja zwykle procedury dajace sie przyporzadkowac do wszystkich
trzech modeli. Generalne nastawienie ustawodawcy do celdw, jakie ma spetnia¢ prawo upadtosciowe,
decyduje o faktycznej przewadze jednego z modeli w konkretnym systemie prawnym, powodujac, ze jest
on bardziej,,prouktadowy” albo bardziej ,prolikiwidacyjny”.

5.3. Historia rozwoju prawa upadtosciowego w Polsce

Po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci prawo dotyczace niewyptacalnosci zostato zunifikowane
i prawa zaborcow zostaty zastgpione przez rozporzadzenia Prezydenta RP z moca ustawy z 1934 roku
o prawie upadtosciowym oraz o postepowaniu uktadowym?>*. Dla unikniecia sytuacji, w ktérej z powodu
negatywnych konotacji zwigzanych ze stowem ,upadtosc¢” ucierpie¢ miat ktos niewyptacalny bez wiasnej
winy, dwczesne prawo przewidywato osobng procedure uktadowg dostepng tylko dla podmiotow, ktére
popadty w stan niewyptacalnosci bez wtasnej winy. W kazdym jednak przypadku postepowanie dotycza-
ce niewypfacalnosci musiato sie toczy¢ przed sagdem oraz pod nadzorem oséb wyznaczonych przez sad
(nadzorca sadowy i syndyk). W tym czasie wprowadzono tez instytucje sedziego komisarza, sedziego sadu
powszechnego powotanego z imienia i nazwiska do nadzoru i prowadzenia konkretnego postepowania
upadtosciowego lub uktadowego w sadzie.

Przepisy prawa upadto$ciowego i naprawczego pozostawaty praktycznie martwe w latach od 1939 do
1989. Najpierw wojna, a potem gospodarka centralnie sterowana, wykluczaty zaréwno potrzebe, jak
i mozliwos¢ likwidacji podmiotu tylko z tego powodu, ze nie byt w stanie regulowac¢ wtasnych zobowia-
zan. Kiedy, poczawszy od 1990 roku, administracyjne sterowanie istnieniem podmiotéw gospodarczych
stracito racje bytu, powrécono do praktycznego stosowania przepiséw rozporzadzen z 1934 roku.

W sytuacji, gdy po roku 1989 upadtos¢ stracita nieco swoje pejoratywne znaczenie, przedsiebiorcy zaczeli
kreatywnie wykorzystywac regulacje postepowania uktadowego do unikania egzekucji — czyli sprzecznie
z podstawowymi zatozeniami ustawy. Przyczynito sie do tego orzecznictwo Sadu Najwyzszego, ktéry zwra-
cat woéwczas uwage na potrzebe ochrony interesu dtuznika i nig sie kierujac, zinterpretowat kryteria otwar-
Cia postepowania uktadowego bardzo szeroko wiaczajac ogolny stan gospodarki do katalogu przyczyn
zewnetrznych i niezaleznych od dtuznika. W efekcie kazdy przedsiebiorca mégt zada¢ ochrony poprzez
otwarcie postepowania uktadowego. W trakcie postepowania uktadowego samodzielnie sprawujac zarzad
dtuznik zwykle przenosit swéj majatek i kontakty handlowe na inne podmioty. Kiedy po dwdch-trzech
latach prowadzenia skomplikowanych procedur ustalania listy wierzytelnosci i stanu masy dochodzito do
gfosowania nad uktadem, przedsiebiorstwo byto niezdolne do zawarcia ukfadu, co skutkowato umorze-
niem postepowania uktadowego. Umorzenie postepowania uktadowego dawato dtuznikowi peten zarzad
majatkiem na czas potrzebny do ztozenia i rozpoznania wniosku o ogtoszenie upadtosci, a ten okres okazy-
wat sie wystarczajgcy do kompletnego pozbawienia masy upadtosci jakichkolwiek aktywow.
Standardowe postepowanie upadfosciowe w tym okresie trwato ponad 5 lat i nie prowadzito do zaspoko-
jenia wierzycieli niezabezpieczonych rzeczowo i nieuprzywilejowanych co do kategorii. Probujac zaradzi¢

4Dz, U.2 1934 1. Nr 93, poz. 834.
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tym negatywnym zjawiskom, ustawodawca w 1997 roku znowelizowat prawo upadtosciowe. Byta to nie-
udana nowelizacja>®, ktorej najbardziej kontrowersyjnym elementem byto pozbawienie wierzycieli rzeczo-
wych®® prawa do potowy wartosci uzyskanych z ich sprzedazy na rzecz zabezpieczonych rzeczowo z dal-
sz kolejnoscig wpisu naleznosci ZUS i Skarbu Panstwa.

Ostatecznie ustawodawca, wychodzac z zatozenia, ze ustawa z 1934 roku jest niedostosowana do éw-
czesnych realidow rynkowych, uchwalit w 2003 roku nowa ustawe regulujaca kwestie postepowania upa-
dfosciowego. Zréwnano wowczas dwie dotad odrebne procedury — upadiosciows i uktadowg — i obie
nazwano upadfoscia. Jako trzecig droge wprowadzono postepowanie naprawcze umozliwiajace zawarcie
ukfadu z wierzycielami poza sadem, ale pod jego kontrola. O ile postepowania likwidacyjne i uktadowe
toczyly sie zgodnie z wprowadzonymi ustawg procedurami, o tyle postepowanie naprawcze nie zaistniato
w praktyce jako nowy instrument prawny. Przyczyna byto przede wszystkim bardzo rygorystyczne okresle-
nie kryteridow wszczecia tego postepowania, co dyskwalifikowato oswiadczenia o wszczeciu postepowania
naprawczego juz na starcie. W latach 2003-2009 przeprowadzono z sukcesem (rozumianym jako zatwier-
dzenie uktadu) w skali catego kraju kilka postepowan.

Ustawa zostata gruntownie znowelizowana w 2009 roku®’, kiedy to obok utatwien i uproszczer procedu-
ralnych wprowadzono pewne rozszerzenie mozliwosci przeprowadzenia postepowania naprawczego.

Oto lista najwazniejszych zmian, ktére wprowadzita nowelizacja z 2009 roku:

= postepowanie naprawcze moze wszczal przedsiebiorca, ktory ma niewielkie zadtuzenie,
nie przekraczajgce 10% wartosci bilansowej przedsiebiorstwa, a zwtoka ze sptata nie przekracza
trzech miesiecy,

= niewyptacalny jest dtuznik, ktory nie wykonuje tylko swoich zobowiazan pienieznych,

= postanowienie w sprawie ogtoszenia upadtosci sad wydaje w ciggu dwdch miesiecy od ztozenia
whniosku, a zazalenie na to postanowienie sad Il instancji rozpoznaje w ciggu miesigca od przed-
stawienia mu akt sprawy,

= nad uktadem wierzyciele nie musza gtosowac w grupach; o gtosowaniu w grupach decyduje
sedzia komisarz,

= syndyk moze wypowiedzie¢ umowe najmu lub dzierzawy nieruchomosci upadtego na podsta-
wie postanowienia sedziego komisarza, na ktére przystuguje zazalenie.

Po tej gruntownej nowelizacji ustawa Prawo upadtosciowe i naprawcze ulegta jeszcze dwukrotnie zmianie,
ustawami z dnia 22 lipca 2010 roku (o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks postepowa-
nia cywilnego oraz ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze) oraz 22 pazdziernika 2010 roku (o zmia-
nie ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze). Obie te nowelizacje wprowadzity jednak jedynie zmiany
kosmetyczne.

= Opinia autora.

%5 Osob, kidre posiadajg zabezpieczenie rzeczowe (hipoteczne) swojej wierzytelnosci. Przyktadowo: osoba, ktéra, zgodnie z wpisem
w hipotece, powinna w pierwszej kolejnosci by¢ zaspokojona, uzyskuje po wspomnianej nowelizacji w pierwszej kolejnosci jedynie
zaspokojenie 50% swojej wierzytelnosci, a dopiero po zaspokojeniu ZUS i SP (jezeli pozostaty jeszcze ze spieniezenia powyzszego
zabezpieczenia srodki) moze uzyskac zaspokojenie pozostatych 50% swojej wierzytelnosci.

>/ Dz. U. 2009 Nr 53, poz. 434.

8\, Piasecka-Sobkiewicz, 150 zmian w prawie upadfosciowym i naprawczym od 2 maja, ,Gazeta Prawna” 2009, nr 82, dostepne pod:
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/314023,150_zmian_w_prawie_upadlosciowym_i_naprawczym_od_2_maja.html.



5.4. Obecnie obowigzujacy model prawa upadtosciowego**

Obecny polski model prawa upadtoéciowego i naprawczego taczy w sobie rozwigzania typowe dla mode-
lu A (likwidacyjnego) z rozwigzaniami modelu B (uktadowego). Pewnym przejawem zastosowania modelu
C (ochronnego) jest postepowanie naprawcze, aczkolwiek zawiera ono tylko szczatkowe regulacje typowe
dla tego modelu i powinno by¢ raczej traktowane jako podtyp wariantu B — uktadowego.

Nalezy doda¢, ze ustawodawca polski jako prymat regulacji upadtosciowych przyjat dazenie do zaspo-
kojenia wierzycieli. Ta zasada, okreslana jako zasada optymalizacji, dotyczy zarbwno postepowania upa-
dtoscioweqo, jak i naprawczego®’. Zgodnie z uzasadnieniem projektu Ustawy z dnia 28 lutego 2003 roku
- Prawo upadfosciowe i naprawcze, ,w interesie spotecznym lezy, by nie dopuszcza¢ do powstawania (...)
ciggdéw upadtosciowych. Dlatego tez kazda niewypfacalnos¢ jakiegos przedsiebiorcy winna jak najszybciej
prowadzi¢ do wszczecia postepowania upadtosciowego, ktdre by umozliwiato jak najszybsze zaspokojenie

wierzycieli z majatku niewyptacalnego diuznika™'.

5.4.1. Postepowanie upadlosciowe

Whiosek o upadfos¢ przedsiebiorstwa moze byc¢ ztozony przez dtuznika i/lub wierzycieli w sytuacji niewy-
ptacalnosci dtuznika. Ma ona miejsce w sytuacji, gdy dtuznik:
= nie wykonuje swoich wymagalnych zobowiazar,
= |ub gdy jego zobowiazania przekroczg wartos¢ jego majatku, nawet wowczas, gdy na biezaco te
zobowigzania wykonuje.

Nie kazde nieptacenie jest jednak podstawg do ogfoszenia upadtosci. Sgd moze oddali¢ wniosek o ogto-
szenie upadtosci, jezeli opdznienie w wykonaniu zobowigzan nie przekracza trzech miesiecy, a suma nie-
wykonanych zobowigzan nie przekracza 10% wartosci bilansowej przedsiebiorstwa dtuznika, przy czym
opd&Znienia te nie majg charakteru trwatego, a oddalenie wniosku nie spowoduje pokrzywdzenia wierzy-
cieli. W takim przypadku sad moze zezwoli¢ na wszczecie postepowania naprawczego.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze samo ztozenie wniosku o upadtos¢ nie jest jednoznaczne z ogtoszeniem
upadtosci, ktére nastepuje dopiero po prawomocnym ogtoszeniu jej przez sad. Czesto taki wniosek skfada-
ny jest przez wierzycieli w celu zmuszenia dtuznika do zaptaty i szybszego wyegzekwowania zalegtych na-
leznosci®. Wierzyciel, sktadajac wniosek o upadios¢, musi sie liczy¢ z jego konsekwencjami. Gdy sad ogtosi
upadtos¢, wierzyciel nie moze juz wycofac swojego wniosku i w sytuacji, gdy nie jest on uprzywilejowanym
wierzycielem (jak urzad skarbowy, ZUS, pracownicy), zaspokojenie jego roszczen nastepuje w dalszej kolej-
nosci. Do momentu ogtoszenia upadtosci moze sie zas wycofa¢ w kazdej chwili bez zadnych skutkow.

9 Opis procesu upadtosciowego zaczerpnieto z: W. Nowara, K. Szarzec, Skutki proceséw upadtosciowych i uktadowych przedsiebiorstw
w Polsce w latach 1990-2002, materiaty konferencyjne dostepne pod: http://www.konferencja.edu.pl/ref8/pdf/pl/nowara-szarzec-
Poznan.pdf.

605, Morawska, A. Czapracka, Praktyka stosowania prawa upadiosciowego a cele regulacji, w: E. Maczynska, red., Meandry upadtosci
przedsiebiorstw, Warszawa 2009, s. 135.

67 Dz. U. 2003 Nr 60, poz. 535 z pézn. zm., cyt. za: S. Morawska, A. Czapracka, dz. cyt,, s. 135.

62 Jednym z powoddw sktadania wnioskéw o upadtosc przez wierzycieli jest fakt, ze optaty w sadach gospodarczych s nizsze i szybsze
jest tempo rozpatrywania spraw niz w postepowaniu cywilnym. Jezeli wierzyciel uwaza, ze zaptata mu sie nalezy, powinien raczej
wystapic z roszczeniem i zadaniem zaptaty w postepowaniu nakazowym. Jednakze koszt ztozenia wniosku o upadtos¢ wynosi zawsze
1000 PLN, podczas gdy w postepowaniu cywilnym nalezy uisci¢ wpis sagdowy w wysokosci 5%-8% od wartosci sporu, a w postepowaniu
nakazowym — 1,25%-2% wartosci przedmiotu sporu.
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W przypadku prawomocnego ogtoszenia upadtosci przedsiebiorstwa, sad wyznacza syndyka masy upa-
dfosciowej, ktérego celem — w oparciu o przyznane mu prawo zarzadzania i dysponowania majatkiem
— jest przeprowadzenie postepowania zmierzajacego do zaspokojenia roszczen wszystkich wierzycieli
upadtego przedsiebiorstwa (tzw. postepowanie upadiosciowe). Syndyk przeprowadza wéwczas likwidacje
aktywow i ustala liste wierzycieli oraz przygotowuje podziat pomiedzy nich sumy uzyskanej z likwidagji.
Po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu zobowigzan masy upadtosciowej i wierzytelnosci uprzywilejowanych
sad wydaje postanowienie o ukonczeniu postepowania upadtosciowego.

Whniosek o uktad sktada dtuznik w sytuacji, gdy nie jest w stanie regulowac swoich zobowigzan, ale nie
chce likwidacji przedsiebiorstwa, lecz tylko jego sanacji, by potem spfaci¢ wszystkie zobowigzania. Podanie
dtuznika o dopuszczenie do zawarcia uktadu powinno zawiera¢ propozycje uktadowe i ich uzasadnie-
nie. Postepowanie uktadowe polega na tym, ze wiekszos¢ wierzycieli, uwzgledniajac wysoko$¢ zadtuzenia
wobec nich, dokonuje redukcji dlugdéw (zazwyczaj powaznej ich czesci), a pozostata czes¢ rozkfada na raty
lub/i odracza ich sptate. Takie rozwigzanie prowadzi do restrukturyzacji wierzytelnosci i daje zadtuzonemu
przedsiebiorstwu szanse wyjscia z kryzysu finansowego.

Wykres 1. Schemat polskiej procedury upadlosciowej

Whiosek o ogtoszenie upadtosci

Zabezpieczenie wniosku

Postepowanie

o Ewentualne
ogtoszenie wstepne zgromadzenie wierzycieli
upadtosci

Rozprawa w przedmiocie ogtoszenia upadtosci

Postanowienie o ogtoszeniu upadtfosci

Z mozliwoscia zawarcia uktadu | W celu likwidacji majatku dtuznika

Obwieszczenia, ogtoszenia, zawiadomienia

Spis majatku i oszacowanie jego wartosci

Zgtoszenia wierzytelnosci

Ustalenie listy wierzytelnosci:
Publikacja listy w MSiG
Sprzeciwy
Rozprawy w przedmiocie rozpoznania sprzeciwu
Zazalenia
Postanowienie o zatwierdzeniu listy wierzytelnosci

Zgromadzenie wierzycieli Sprzedaz majatku
(gtosowanie nad uktadem)

Plan(y) podziatu $srodkow
uzyskanych z likwidacji

Zatwierdzenie ukfadu przez sad Rozdziat Srodkow pomiedzy
wierzycieli

Zakonczenie postepowania

Zrodto:  Opracowanie wiasne.

Cechg charakterystyczna regulacji dotyczacych postepowania upadfosciowego jest mozliwos¢ zmiany
sposobu prowadzenia postepowania wiasciwie w kazdym czasie — postepowanie rozpoczete jako ukfado-
we moze skonczyc sie jako likwidacyjne i odwrotnie.



5.4.2. Postepowanie naprawcze

Rozwigzaniem prawnym, ktére teoretycznie umozliwia oddalenie zagrozenia niewyptacalnoscig i upa-
dfoscig, jest odrebne postepowanie naprawcze. Postepowanie to jest — co do zasady — postepowaniem
pozasagdowym. Jego podstawowym celem jest restrukturyzacja potencjalnego bankruta i przywrécenie
przedsiebiorstwu zdolnosci do funkcjonowania na rynku. Cel ten powinien by¢ realizowany przez umoz-
liwienie przedsiebiorcy przedstawienia planu naprawczego i zawarcia miedzy nim a wierzycielami ukfadu
o restrukturyzacji jego zobowigzan. Z postepowania naprawczego i oddtuzenia moze skorzysta¢ przed-
siebiorca pfacgcy swoje zobowigzania (z dopuszczalnym wyjatkiem sytuacji, kiedy ich nie ptaci, ale suma
niewykonanych zobowigzan nie przekracza 10% wartosci bilansowej przedsiebiorstwa), ale przewidujacy
niewyptacalnos¢ firmy.

Teoretyczna procedura stosowania postepowania naprawczego wyglada nastepujaco:

= zagrozony niewypfacalnoscig przedsiebiorca inicjuje postepowanie naprawcze, sktadajac we
wiasciwym miejscowo sadzie gospodarczym oswiadczenie o jego wszczeciu;

= o$wiadczenie powinno zawiera¢ dane dotyczace dtuznika, wskazywac okolicznosci uzasadnia-
jace wniosek, ich uprawdopodobnienie oraz oswiadczenie, iz nie zachodzi Zadna z okolicznosci
wytaczajacych;

= przedsiebiorca zobowigzany jest ztozy¢ takze plan naprawczy, dokumenty wymagane do
wszczecia wlasciwego postepowania upadiosciowego dotyczace jego sytuacji finansowej;

= w nastepnej kolejnosci dtuznik poddaje wierzycielom pod gtosowanie uktad, a jesli wierzyciele
go przyjma, to uktad jest przedkiadany sadowi upadtosciowemu do zatwierdzenia. Zatwierdzo-
ny ukfad naprawczy ma charakter wigzacy na réowni z tym zawartym w postepowaniu upadto-
Sciowym.

Dotychczasowa praktyka stosowania przepiséw o postepowaniu naprawczym, w szczegdlnosci tych do-
tyczacych dopuszczalnosci wszczecia postepowania naprawczego, dowodzi, iz regulacja ta w obecnym
ksztafcie jest niemal,martwym” prawem, ktére nie znajduje szerszego zastosowania. Obowiazujace przepi-
sy uniemozliwiaja wdrozenie postepowania naprawczego wobec przedsiebiorcy, ktéry cierpi na problemy
finansowe, pomimo ze jego ogdina kondycja finansowa wskazuje na duze szanse uchronienia go przed
ogtoszeniem upadtosci. Wdrozenie planu naprawczego jest bowiem niemozliwe wzgledem przedsiebior-
cy niewyptacalnego (w rozumieniu ustawy — Prawo upadtoéciowe i naprawcze), ktéry ,przeoczyt” odpo-
wiedni moment na podjecie dziatan restrukturyzacyjnych i zaistniaty juz wzgledem niego pierwsze objawy
niewypfacalnosci.

Ustawodawca dostrzegt wprawdzie niniejszy problem i w nowelizacji ustawy z kwietnia 2009 roku roz-
szerzyt krag podmiotéw, ktére moga byc objete postepowaniem naprawczym. Wprowadzono wowczas
mozliwos¢ zezwolenia na wszczecie postepowania naprawczego w tych wszystkich sytuacjach, gdy sad
moze oddali¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci, gdyz zadtuzenie nie jest znaczace ani co do kwoty, ani
co do trwania stanu niewyptacalnosci. Poziom niewyptacalnosci, ktory uzasadnia oddalenie wniosku
0 ogtoszenie upadtosci, a tym samym otwiera droge do wszczecia postepowania naprawczego wzgledem
przedsiebiorcy, jest obecnie okreslony w art. 12 ust. 1 Prawa upadfosciowego i naprawczego. Na jego mocy
sad ,moze oddali¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci, jezeli opdznienie w wykonaniu zobowigzan nie prze-
kracza trzech miesiecy, a suma niewykonanych zobowigzan nie przekracza 109% wartosci bilansowej przed-
siebiorstwa dtuznika” Oddalajac wniosek o ogtoszenie upadtosci sad moze zatem zezwoli¢ na wszczecie
postepowania naprawczego.
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Jednakze katalog okolicznosdci uniemozliwiajacych zezwolenie na wszczecie postepowania naprawcze-
go (zawarty w art. 492 Prawa upadtosciowego i naprawczego) pokazuje, ze postepowanie naprawcze
traktowane jest jako swego rodzaju dobrodziejstwo dla przedsiebiorcy®. W efekcie nie dopuszcza sie do
powtarzania tego postepowania jako kolejnego postepowania zmierzajgcego do umorzenia czesci zobo-
wigzan, gdy w ostatnich pieciu latach przedsiebiorca juz z takiego umorzenia w dowolnej formie prawnej
skorzystat.

Z perspektywy dwoch lat obowigzywania regulacji z 2009 roku wida¢, Zze nie okazata sie ona jednak wy-
starczajaca. W opinii ekspertéw ankietowanych w ramach projektu postepowania naprawcze nadal nie sg
atrakcyjnym i skutecznym sposobem rozwigzania problemdéw niewypfacalnego przedsiebiorcy.

5.5. Forma prawna dzialalnosci gospodarczej a skutki upadtosci

Sytuacja przedsiebiorcéw odpowiadajacych catym swoim majatkiem za zobowigzania prowadzonych
przez siebie podmiotéw (prowadzacy dziatalnos¢ osobiscie i w spdtkach osobowych) i sytuacja podmi-
otéw, gdzie odpowiedzialnos¢ oderwana jest od osobistego majatku osoby fizycznej prowadzacej taka
dziatalnos¢ (spotki kapitatowe) jest odmienna.

Umorzenie czesci niezaspokojonych zobowiazan upadtego, bedacego osoba fizyczna, po zakornczeniu
postepowania upadfosciowego stuzy ograniczaniu niekorzystnych spotecznie skutkéw pozostawienia
go, pozbawionego w postepowaniu upadtosciowym catosci majatku, z obowigzkiem spfaty niepokrytych
w postepowaniu zobowiazan, tacznie z odsetkami za czas jego trwania. Regulacja ta wpisuje sie w zato-
Zenia towarzyszace polityce drugiej szansy. Tylko dzieki umorzeniu niezaptaconych zobowigzan dtuznik
bedzie miat szanse rozpoczac¢ nowa dziatalnos¢ gospodarcza. W przypadku oséb prawnych problem ten
nie wystepuje, jako ze zakoriczenie postepowania konczy ich byt definitywnie.

Umorzenie catosci lub czesci zobowigzan pozostatych po postepowaniu mozliwe jest wzgledem osoéb
fizycznych, wobec ktérych przeprowadzono postepowanie upadtosciowe zakonczone zlikwidowaniem
catego majatku przy jednoczesnym niezaspokojeniu wszystkich wierzycieli, pod warunkiem, ze w ciggu
ostatnich dziesieciu lat poprzedzajacych wszczecie obecnego postepowania upadfosciowego nie od-
dalono whniosku o ogfoszenie upadtosci z braku srodkéw (art. 13 Prawa upadiosciowego i naprawczego)
ani nie zakonczono innego postepowania upadtosciowego (art. 370 ust. 3). Umorzenie mozliwe jest tylko
woéwczas, gdy niewyptacalnos¢ byta nastepstwem wyjatkowych i niezaleznych od dtuznika okolicznosdi,
ktérych powstania dtuznik w normalnym toku rzeczy nie moégt bra¢ pod uwage (kleski naturalne, kry-
zys na rynku, nagta niekorzystna zmiana polityki podatkowej czy celnej, nagty wzrost kursu walut, stép
procentowych; do okolicznosci niezaleznych od dtuznika nalezy zaliczy¢ réwniez takie okolicznosci, ktére
wiagza sie z przedsiebiorstwem dtuznika lub jego osobg, ale nie sg przezen zawinione, np.: ciezka chorobe
diuznika, zniszczenie towardw, kradziez znacznej czesci majatku dtuznika, pozar, strajk itp.). Kolejnym wa-
runkiem umorzenia jest brak podstaw do orzeczenia wobec dtuznika pozbawienia prawa prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek oraz petnienia funkgcji reprezentanta lub petnomocnika
w spotce handlowej, przedsiebiorstwie, spotdzielni, fundacji lub stowarzyszeniu®. Umorzone mogg zosta¢

63 Wydaje sie, iz ograniczenia te stanowia racjonalny kompromis miedzy dopuszczeniem naprawy przedsiebiorstwa a zapobieganiem
wykorzystaniu jej przez przedsiebiorcédw nieuczciwych.

% Oznacza to, ze przedsiebiorca ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci z zachowaniem terminu 14 dni od chwili powstania
niewyptacalnosci, a po ogtoszeniu upadtodci wydat i wskazat syndykowi majatek, ksiegi handlowe, korespondencje i inne dokumenty,
wykonywat wszystkie obowiagzki upadtego wynikajace z ustawy, orzeczer sadu i sedziego komisarza i nie utrudniat w zaden sposob
postepowania upadtosciowego.



wierzytelnosci ujete na lidcie wierzytelnosci oraz takie, ktére nie zostaty zgtoszone, ale pod warunkiem,
ze ich istnienie byto potwierdzone dokumentami upadtego. Nie podlegaja umorzeniu wierzytelnosci
uprzywilejowane: alimentacyjne, renty z tytutu odszkodowania za wywotanie choroby, niezdolnosci do
pracy, kalectwa lub $mierci, ze stosunku pracy (takze wierzytelnosci, co do ktérych w prawa zaspoko-
jonego wierzyciela wstapit FGSP — Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych) oraz sktadki na
ubezpieczenie emerytalne, rentowe i chorobowe pracownikow.
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6. Szczegotowy opis wynikow badania

6.1. Statystyka upadiosci w Europie w latach 2009-2010

W niniejszym podrozdziale przedstawiono dane na temat liczby upadtosci w Europie w latach 2009-2010
z uwzglednieniem migjsca Polski na europejskiej mapie upadtosci.

Miedzynarodowe statystyki upadtosci sa tworzone przez trzy firmy: Creditreform, Euler Hermes i Coface.
W swoich opracowaniach wszystkie te firmy zwracajg uwage na problem braku poréwnywalnosci danych
pomiedzy poszczegdinymi krajami. Fakt niepordownywalnosci danych wynika wprost z réznych systeméw
prawnych krajow cztonkowskich, ktére reguluja procedure upadfosciowa. Jest to najbardziej prawdopo-
dobna przyczyna niezbierania oficjalnych danych o upadtosciach (np. przez Eurostat).

Raporty Creditreform® przedstawiajg dane na temat upadfosci w Europie (kraje unijnej ,pietnastki” oraz
Szwajcaria i Norwegia) z podziatem na kraje Europy Wschodniej i Zachodniej. Najnowsze dane dotycza
upadtosci firm w roku 2010%.

W 2010 roku liczba upadtosci w krajach Europy Zachodniej (patrz tabela 2) wyniosta 175 677 i byta mini-
malnie nizsza (0 1,4%) niz w 2009 roku (178 235). W 2009 roku odnotowano jednak znaczny wzrost liczby
upadtosci w poréwnaniu z 2008 rokiem — az o 20%, co nalezy przypisac skutkom kryzysu gospodarczego
w 2008 roku. W 2010 roku najwiekszg liczbe upadtosci zarejestrowano, jak mozna sie spodziewad, w naj-
wiekszych krajach Europy Zachodniej, tj.: we Francji (51 tys.), w Niemczech (32 tys.) i we Wioszech (11 tys)®.
Najmniej upadfosci (ponizej 1000) odnotowano natomiast w Grecji i Luksemburgu.

Mimo lekkiego trendu spadkowego w liczbie upadtosci w catej Europie Zachodniej, niektére kraje odnoto-
waty wyrazny wzrost liczby upadtosci w latach 2009-2010 (Luksemburg, Wtochy, Szwajcaria).

Tabela 2. Liczba upadtosci w krajach Europy Zachodniej w latach 2009-2010

Kraj 2009 2010 Zmiana 2010/2009 w %
Austria 7076 6657 -59
Belgia 9382 9620 +2,5
Dania 5710 6460 +13,1
Finlandia 3275 2870 -124
Francja 53547 51060 -4.6
Niemcy 32930 32100 -2,5
Gredja 355 355 +/-0,0
Irlandia 1406 1525 +8,5
Wrochy 8354 10923 +30,8
Luksemburg 698 918 +315
Holandia 8040 7340 -8,7

65 Autorzy raportu Creditreform positkowali sie danymi urzedoéw statystycznych poszczegdlnych badanych krajow.

%6 Creditreform Economic Research Unit, Insolvencies in Europe 2010/2011,2011, dostepne pod: https://www.uc.se/source.php/1101804/
Insolvencies%20in%20Europe-2010-11.

57 Stosunkowo niewielka liczba upadtfosci na ich tle cechuje sie — poréwnywalna pod wzgledem liczby ludnosci z Wiochami — Wielka
Brytania (ok. 18 tys. w 2010 roku).



Kraj 2009 2010 Zmiana 2010/2009 w %
Norwegia 5013 4480 -10,6

Portugalia 4450 5144 +15,6

Hiszpania 4984 4770 -43

Szwecja 7892 7510 -4,8

Szwajcaria 5215 6255 +19,9

Wielka Brytania 19908 17690 111

Razem 178 235 175 677 -1,4

Zrodto:  Creditreform Economic Research Unit, Insolvencies in Europe 2010/2011, 2011, s. 2, dostepne pod: https://
www.uc.se/source.php/1101804/Insolvencies%20in%20Europe-2010-11.

Bardziej miarodajnych informacji, pozwalajgcych poréwnywac liczbe upadtosci w réznych krajach, dostar-
czaja wskazniki upadtosdi, ilustrujace liczbe upadtosci w danym kraju przypadajacg na 10 000 istniejgcych
przedsiebiorstw. Wedtug danych Creditreform, najwiekszym wskaZznikiem upadtosci w 2010 roku wyréz-
niaty sie: Luksemburg (321), Dania (207), Austria (163) i Belgia (160), najmniejszym zas: Grecja (7), Hiszpania
(14) i Wiochy (24). Srednia liczba upadto$ci przypadajacych na 10 000 przedsiebiorstw wyniosta w krajach
Europy Zachodniej 68,

W Europie Wschodniej (patrz tabela 3) w 2010 roku zarejestrowano 35 581 upadtosci. W stosunku do liczby
upadtosci z 2009 roku byt to wzrost az o 14%, jednak w poréwnaniu z dynamika zjawiska w naznaczonych
kryzysem ekonomicznym latach 2008-2009 byt on znacznie nizszy (liczba upadtosci w 2009 roku
w stosunku do roku 2008 wzrosta w Europie Wschodniej o 44%).

Krajami o najwiekszej liczbie upadiosci byty w Europie Wschodniej: Rumunia (ok. 5,5 tys.), Czechy (ok. 5 tys.)
i totwa (ok. 2,5 tys.)®. Polska’®, wraz z Estonig, Stowenig i Stowacjg, nalezy do krajéw o najmniejszej liczbie
upadtosci (ponizej 1000). Pod wzgledem liczby upadtosci zajmuje trzecia lokate od korica wérdd krajow
Europy Wschodniej. Podobna pozycje (czwarte miejsce od korica) utrzymataby réwniez, gdyby analizowac
tacznie kraje Europy Wschodniej i Zachodniej.

Najwyzszy wzrost liczby upadtosci w 2010 roku w poréwnaniu do 2009 roku odnotowano na Litwie (28%),
w Chorwacji (24%) i Stowenii (23%). W Polsce zarejestrowano natomiast dziesiecioprocentowy spadek licz-
by upadtosci.

88 Creditreform Economic Research Unit, Insolvencies in Europe 2010/2011, 2011, s. 6, dostepne pod: https://www.uc.se/source.
php/1101804/Insolvencies%20in%20Europe-2010-11.

%9 Tabela wskazuje na Wegry jako kraj o najwiekszej liczbie upadtosci, jednak liczba ta obejmuje takze bankructwa i likwidacje.

0 Raport nie podaje Zrédta danych na temat liczby upadtosci w Polsce, jednak rézni sie ona nieco od liczby podawanej w polskich
statystykach.
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Tabela 3. Liczba upadtosci w krajach Europy Wschodniej w latach 2009-2010

Kraj 2009 2010 Zmiana 2010/2009 w %
Chorwacja 1050 1300 +23,8
Czechy 4570 4852 +6,2
Estonia 693 504 -27,2
Wegry 14832 17600 +18,7
totwa 2322 2428 +4,6
Litwa 1168 1496 +28,1
Polska 702 631 -10,1
Rumunia 4543 5430 +19,5
Stowacja 900 830 -7,8
Stowenia 414 510 +23,.2
Ogotem 31194 35581 +14,1

Zrédio:  Creditreform Economic Research Unit, Insolvencies in Europe 2010/2011, 2011, s. 31, dostepne pod: https://
www.uc.se/source.php/1101804/Insolvencies%20in%20Europe-2010-11.

Polska posiada réwniez — na tle europejskim — zdecydowanie najnizszy wskaznik upadtosci w przeliczeniu
na 10 000 mieszkancow. Tabela 4 przedstawia zestawienie liczby upadtosci w 2010 roku (dane za Creditre-
form) z liczba mieszkaricow w szesciu najludniejszych krajach Unii Europejskiej. Jak mozna zaobserwowag,
liczba upadtosci w Polsce, przypadajaca na 10 000 mieszkancdw, znacznie odbiega od pozostatych krajow
— wynosi ona niespetna 0,2 i jest wielokrotnie nizsza niz analogiczne wskazniki dla pozostatych krajow,
zwiaszcza Frangji i Niemiec.

Réwniez wskaznik upadtosci, odnoszony do 10 000 przedsiebiorstw, jest w Polsce bardzo niski (1,7 upadto-
$ci na 10 000 przedsiebiorstw), znacznie odbiegajac od analogicznego wskaznika obliczanego przez Cre-
ditreform dla Europy Zachodniej (68)”". Obserwowane réznice w liczbie upadtosci nie moga by¢ wynikiem
réznic w warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ktére musiatyby by¢ w Polsce wyjatkowo ko-
rzystne; hipotezie tej przeczy tez znaczna liczba wyrejestrowan z REGON). Uzyskane dane pozwalaja zatem
sadzi¢, ze w Polsce nie optaca sie konczy¢ dziatalnosci gospodarczej w drodze procedury upadfosciowej.
Odnotowana réznica wydaje sie wiec by¢ pochodna réznic w,przyjaznosci”’ systeméw prawa upadtoscio-
wego i naprawczego. Przedstawione wyniki — zwtaszcza w zestawieniu z wysokg liczbg porazek bizneso-
wych — nie dajag mu zbyt dobrego swiadectwa. O konkurowaniu réznych systemoéw prawa upadfoscio-
wego miedzy soba (na niekorzys¢ polskiego prawa) mowili takze eksperci badani w ramach niniejszego
projektu. Wedtug ich obserwacji, firmy polskie, posiadajace majatek rowniez w innych krajach UE, preferuja
prowadzenie postepowan upadtosciowych w tych krajach, wykazujac, ze osrodek ich gtéwnej dziatalnosci
znajduje sie na terytorium innych panstw Unii, w celu skorzystania z ochrony gwarantowanej tamtejszy-
mi procedurami. Naturalny ruch przedsiebiorcéw gotowych znosi¢ trud zwigzany z przeprowadzeniem
takiego postepowania przed sgdami obcego panstwa wskazuje wyraznie na braki procedur chronigcych
dtuznikéw w polskim prawie (umozliwiajacych skuteczne wejécie w ukfad z wierzycielami i ,wyjscie na
prosta”).

71 Creditreform Economic Research Unit, Insolvencies in Europe 2010/2011, 2011, s. 6, dostepne pod: https//www.uc.se/source.
php/1101804/Insolvencies%20in%20Europe-2010-11.



Tabela 4. Zestawienie liczby ludnosci i liczby upadtosci w 2010 roku w szesciu krajach Unii
Europejskiej o najwiekszej liczbie ludnosci

. . Liczba upadtosci w 2010
. . . L. Liczba upadtosci .
Kraj Liczba mieszkancow roku przypadajaca na
w 2010 roku H .
10 000 mieszkancow
Niemcy 82 min 32100 3,91
Francja 65 min 51060 7,86
Wielka Brytania 61 min 17690 29
Wrochy 60 min 10923 1,82
Hiszpania 47 min 4770 1,01
Polska 38 min 631 017

Zrédio:  Obliczenia wiasne na podstawie danych Creditreform o liczbie upadtoéci w poszczegéinych krajach.

6.2. Statystyka upadiosci w Polsce

W podrozdziale przedstawiono dane na temat liczby podmiotow wyrejestrowanych z REGON oraz dostepne
statystyki upadfosci: liczbe postepowari upadtosciowych i naprawczych (dane Ministerstwa Sprawiedliwosci)
i liczbe ogtaszanych upadiosci (dane Coface i analizy prowadzone przez badaczy upadfosci). Z uwagi na istotnqg
zmiane prawa upadtosciowego w Polsce w roku 2003 (1.10.2003 r. weszta w Zycie nowa ustawa — Prawo upadfo-
sciowe i naprawcze), skoncentrowano sie na latach 2004-2010 (od 2004 roku dostepne sq dane poréwnawcze
dla proceséw upadfosciowych prowadzonych we w miare jednakowym systemie prawnym). Scharakteryzo-
wano réwniez — na podstawie dostepnych danych statystycznych (dane Coface i zgromadzone przez badaczy
upadtosci) — profil polskiej upadtosci: strukture prawno-organizacyjng (2004-2010), wiasnosciowg (2009), bran-
zowq (2010) i regionalng upadajqcych podmiotéw (2010). W statystyce upadfosci brakuje jednak wielu pod-
stawowych danych, np. na temat wielkosci upadajqcych podmiotdw, ich przychoddw, czasu funkcjonowania
na rynku. Szacunkowe dane tego typu zbierane bylty w badaniu eksperckim Delphi i zostaty zaprezentowane
w podrozdziale 6.3.1.

6.2.1. Porazki biznesowe/wyrejestrowania z REGON

W $wietle dostepnych danych polski rynek charakteryzuje sie wzglednie wysokim wskaznikiem porazek
biznesowych i wzglednie niskim odsetkiem wszczynanych postepowarn i ogfaszanych upadtosci.

Wedtug danych Eurobarometru z 2007 roku, Polska posiada drugi, najwyzszy po Hiszpanii, wskaznik porazek
biznesowych wsrdd krajéow Unii Europejskiej. Wskaznik ten opisuje udziat procentowy wsrdd ogdtu dorostej
ludnosci (15+) osdb, ktére prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza, ale zakonczyty jg z powodu porazki. Wskaz-
nik ten wynosi dla Polski 14% i jest o 5 punktow procentowych wyzszy niz srednia dla krajow UE-25.

Wysoki wskaznik porazek nie idzie jednak w parze z wysokim odsetkiem postepowan upadtosciowych
i ogfaszanych upadtosci. Konczenie dziatalnosci gospodarczych odbywa sie wiec w Polsce w wiekszosci
przypadkéw poza procedura upadiosciowa. Nalezy rowniez wskazac, iz prowadzenie postepowania upa-
dfosciowego wobec firmy nie jest rOwnoznaczne z jej porazka, poniewaz nie musi sie konczy¢ ogtosze-
niem upadtosci oraz wykresleniem firmy z rejestru przedsiebiorcow/ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 2. Odsetek respondentéw, ktorzy prowadzili dziatalnos¢ gospodarcza, ale wycofali sie

z niej z powodu porazki
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Zrodto:  Flash EB Series #192, secondary analysis, Poland — badanie na zlecenie Komisji Europejskiej wykonane w 2007
roku przez Gallupa na reprezentatywnej grupie ludnosci powyzej 15 roku zycia (N=20674). Wskaznik
pokazuje odsetek oséb w danym kraju, ktére zatozyty kiedys firme, ale musiaty ja zamknac i obecnie nie sg
przedsiebiorcami.

Analiza wskaznika przezywalnosci przedsiebiorstw w Polsce’? pokazuije, ze pozostaje on na stabilnym, acz
relatywnie niskim poziomie (w latach 2004-2006 od 63% do 68% firm przezywato dtuzej niz jeden rok,
w latach 2007 i 2008 wskaznik ten zwiekszyt sie do odpowiednio 71% i 76%, w 2009 roku wyniost on 77%).
Nalezy zauwazy¢, ze wskaznik ten spada bardzo szybko wraz z kolejnymi latami zycia przedsiebiorstw. We-
dtug danych GUS”®, w 2010 roku funkcjonowato tylko 33% przedsiebiorstw zatozonych pie¢ lat wczesniej.
W okresie tych pieciu lat najnizszy wskaznik przezywalnosci odnotowaty sekcje: posrednictwo finansowe
(19%), hotele i restauracje (29%), handel (29%), budownictwo (30%) oraz edukacja (30%); najwyzszy nato-
miast — przedsiebiorstwa dziafajace na rynku ustug zdrowotnych (60%).

Réwniez dane o liczbie przedsiebiorstw wyrejestrowywanych z rejestru REGON $wiadczg o wzglednie
wysokim odsetku porazek biznesowych na naszym rynku. Niestety, GUS nie podaje informacji o przyczy-
nach zaprzestania dziatalnosci, stad niemozliwa jest ocena, jakie znaczenie dla korczenia dziatalnosci majg
przyczyny ekonomiczne. Przyjmujac jednak zdroworozsadkowe zatozenie o tym, ze gtéwnym motywem
rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej (jak rowniez sensem jej kontynuacji) jest ekonomiczna optacal-
nos¢ (zyskownosc), nalezy zatozy¢, ze przyczyny ekonomiczne majg dominujace znaczenie w zamykaniu

przedsiebiorstw.

72 polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2009, 2010,
s. 36, dostepne pod: http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/9282.pdf.

3 Gtowny Urzad Statystyczny, Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych w latach
2005-2009, Warszawa 2011.



Wykres 3. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej nowo zarejestrowanych i wykreslonych
zrejestru REGON w latach 2004-2010
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Zrodto:  Glowny Urzad Statystyczny, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru
REGON 20101, Warszawa 2011, s. 34.

Tabela 5. Liczba upadtosci w Polsce w latach 2004-2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Liczba upadtosci 1116 793 576 447 424 693 655
Dynamika zmian -38% -29% -27% -22% -5% 63% -5%

Zrodto:  Liczba upadtosci w Polsce w latach 2004-2009 za: P. Antonowicz, Procesy upadiosciowe przedsiebiorstw
w Polsce, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek Pracodawcow, Europejski Rejestr
Informacji Finansowej BIG S.A., Warszawa — Gdarisk 2010, s.11. Liczba upadtosci w 2010 roku za: Raport
Coface nt. upadtfosci firm w Polsce w 2010 roku, 4 stycznia 2011 r, Warszawa, s. 1, dostepne pod:
http://www.coface.pl/CofacePortal/ShowBinary/BEA%20Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface
_upadlosci_caly_2010.

Z zestawienia liczby przedsiebiorstw wyrejestrowanych z REGON z liczbg upadfosci wyraznie wynika,
ze ,koniunktura likwidacyjna” nie przektada sie na liczbe upadtych przedsiebiorstw zgodnie z polskg pro-
cedura upadfosciowa. Dotyczy to przede wszystkim relacji liczby wyrejestrowan do liczby upadtosci - ta
pierwsza jest zdecydowanie wyzsza niz ta druga, np. w roku 2009 upadty 693 firmy, co stanowito niespetna
0,2% wszystkich wyrejestrowanych z REGON podmiotéw, a w roku 2010 — 655 podmiotéw, co stanowito
niespetna 0,3% liczby wyrejestrowan z REGON. W rekordowym pod wzgledem liczby upadtosci 2004 roku
(upadto wéwczas ponad 1100 podmiotéw) udziat upadtosci wsrdd liczby podmiotow zlikwidowanych wy-
nidst 0,5%. Zaobserwowac mozna réwniez odmienny przebieg trenddw obrazujgcych rozwdj tych zjawisk
w czasie, zwtaszcza do 2008 roku (systematyczny wzrost liczby wyrejestrowart z REGON i spadek liczby
upadtosci). Po raz kolejny dane statystyczne wskazujg na to, iz polska procedura upadtosciowa nie stuzy
celom, do jakich zostata stworzona, i jest ostatnig alternatywa dla przedsiebiorcy, ktéry ma problemy z re-
gulowaniem swoich zobowigzan.
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6.2.2, Statystyka spraw upadtosciowych i naprawczych
Szczegodtowa statystyke sadowych spraw upadfosciowych dla lat 2004-2010 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Liczba postepowan upadtosciowych i naprawczych wedtug wplywow i zatatwien w la-
tach 2004-2010

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Zrodto:  Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ewidencje spraw w sadach powszechnych wg dziatéw prawa i instancyjnosci,
dostepne pod: http://bip.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/statystyki/.



Wszczynane postepowania (zaprezentowane w tabeli powyzej jako wptywy) relatywnie rzadko koriczg sie
ogtoszeniem upadtosci przedsiebiorstwa. Liczba upadtosci w latach 2004-2010 wahata sie od 655 do 1116.
Szczytowaq liczbe upadtosci odnotowano w roku 2004 (liczba ta moze by¢ odroczonym w czasie skutkiem
spowolnienia gospodarczego w Polsce w latach 2001-2003). Kolejnym rokiem duzego wzrostu dynamiki
upadtosci byt 2009 rok (693 upadtosci), w ktdrym bankructwa powigzane byty z negatywnymi konsekwen-
cjami kryzysu ekonomicznego w 2008 roku. Najmniej upadtosci ogtoszono natomiast w latach 2007-2008
(ok. 450). W ostatnich latach (2009-2010) liczba upadtosci utrzymuije sie na raczej stabilnym poziomie (ok.
700) i wykazuje nawet lekka tendencje spadkowa.

Mozna zatem szacowac, ze niecate 16% postepowan konczy sie ogtoszeniem upadfosci’. W wywiadach
pogtebionych z ekspertami zidentyfikowano kilka przyczyn tak znacznej przewagi liczebnej wptywow
(wsrdd ktorych istotng czes¢ stanowig zapewne wnioski o upadtosc) nad liczbg ogtoszonych upadtosci.
Przyczyny te obejmuja przede wszystkim sytuacje oddalenia wniosku o upadtos¢ z powodu braku $rod-
kéw przedsiebiorstwa na pokrycie kosztéw postepowania oraz przypadki traktowania przez wierzycieli
whniosku o upadtosc jako metody sktonienia dtuznika do uregulowania naleznosci (po zaptacie zobowigzan
whniosek moze zostac¢ wycofany). Zdarzaja sie takze sytuacje oddalenia przez sad wniosku o upadtos¢ z po-
wodu niespetnienia przestanek niewyptacalnosci. Ponadto informacje uzyskane od ekspertéw objetych
badaniami w ramach niniejszego projektu pozwalajg twierdzi¢, iz powyzsza statystyka nie w petni oddaje
liczbe toczacych sie postepowan upadtosciowych i naprawczych. Dzieje sie tak z powodu wielokrotnego
liczenia jednego podmiotu jako takiego, wobec ktérego wszczeto procedure upadtosciowa, w przypadku
zmiany trybu upadtosci (przyktadowo z upadtosci uktadowej na likwidacyjng)”.

Zdecydowang wiekszos¢ podmiotdw, ktdre upadty, stanowia spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Ich
udziat wsréd ogotu upadajacych podmiotdw oscylowat w latach 2004-2010 wokdt 70% (za$ wsrdd ogdtu
podmiotéw gospodarki narodowej — tylko 6%7°). Utrzymujaca sie wysoka liczba spétek z 0.0. upadajacych
w ostatnich latach jest najprawdopodobniej zwigzana ze zniesieniem podstawowej bariery zatozenia ta-
kiej formy dziatalnosci — obnizeniem minimalnego kapitatu zaktadowego z 50 tys. do 5 tys. ztotych. Ob-
nizenie bariery wejscia powoduje, ze duza liczba 0séb postrzega te forme prowadzenia dziatalnosci jako
optymalng ze wzgledu na zabezpieczenie majatku osobistego przed dtuznikami. Dodatkowo art. 299 § 2
Kodeksu Spdtek Handlowych zdejmuje majgtkowa odpowiedzialnos¢ z cztonkdw zarzadu, ktérzy w odpo-
wiednim czasie ztozyli wniosek o upadtos¢ firmy, ktorg zarzadzali. Przepis ten stanowi skuteczng zachete
do korzystania z formalnej $ciezki upadtosciowej przez spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia, z czego
prawdopodobnie wynika wysoki udziat podmiotéw o tej formie organizacyjno-prawnej wsrdd upadtych
przedsiebiorstw.

Znaczacy udziat wsréd upadajacych podmiotdw maja — szczegdlnie narazone na konsekwencje finansowe
upadtosci — osoby fizyczne prowadzace wiasng dziatalno$¢ gospodarcza oraz wspdlnicy spotek cywilnych
(15% w 2010 roku). Jest to druga, najliczniej reprezentowana po spdtkach z ograniczong odpowiedzialno-
$cig, forma organizacyjno-prawna upadajacych przedsiebiorstw. Trudno dziwic sie temu zjawisku — zdecy-
dowana wiekszo$¢ podmiotow gospodarczych w Polsce prowadzona jest bowiem w takiej formie prawnej
(dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej — 75%, spotki cywilne — 7%77).

74 Dane szacunkowe. Poréwnano wplywy spraw upadiosciowych z liczbami upadtosci.

75 Syndyk J. Hincz tworzy statystyke spraw upadtosciowych w Polsce na podstawie obwieszczer z Monitora Sagdowego i Gospodarczego.
Z jego analiz wynika, ze w 2009 roku spraw,po ogtoszeniu upadtosci” wptyneto nie 814, a 683, a w 2008 roku nie 525, ale 313.

76 Gtéwny Urzad Statystyczny, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON | pétrocze 2011 r.,
Warszawa 2011, s. 30.

7 Tamze, s. 107.
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Tabela 7. Struktura organizacyjno-prawna upadtosci przedsiebiorstw w Polsce w latach 2004
-2010

Forma prawna 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 Uz:ﬁig'
Spotka z0.0. 692 476 359 290 260 444 454 69,3%
Przedsiebiorca 165 119 89 84 84 135 9% 14,7%
Spotka akeyjna 125 87 51 34 28 70 42 6,5%
Spotka jawna 57 57 36 19 13 21 31 4,7%
Spotdzielnia 52 39 26 1 14 12 20 3%
E;Z:if/ivzt\’/ivoemwo 21 10 10 8 6 2 1 0%
Pozostate formy 4 5 5 1 6 7 11 1,7%
Ogoétem 1116 793 576 447 411 691 655 100%

Zrodto:  Coface, Raporty nt. upadtosci firm w Polsce.

Struktura wiasnosciowa upadajacych podmiotéw (dane dla roku 2009) pokazuje, ze na upadtosci najcze-
$ciej narazone s3 angazujace prywatny kapitat krajowe osoby fizyczne (40%) oraz krajowe osoby prawne
(np. spotki prawa handlowego).

Tabela 8. Struktura wlasnosciowa upadtosci przedsiebiorstw w 2009 roku

2009
Upadtosci ogotem w Polsce wedtug formy whasnosci . Udzi'al
(klasyfikacja przyjeta przez GUS) Liczba w ogéle
podmiotéw | podmiotow
upadtych
Kod Rozszerzenie (opis) formy wiasnosci [jedn.] [%]
(GUS) p Yy jean. 0
111 Wiasno$¢ Skarbu Panistwa 10 1,44%
112 Wiasnos¢ panstwowych oséb prawnych 7 1,01%
122 Wiasnos¢ mieszana w sektorze publicznym z przewaga wiasnosci pan- 1 0,14%
stwowych oséb prawnych
Wiasnos¢ mieszana miedzy sektorami z przewaga sektora publicznego,
132 A . 3 0,43%
w tym z przewaga wiasnosci panstwowych oséb prawnych
Wiasnos¢ mieszana miedzy sektorami z przewaga sektora publicznego,
133 - ) 3 0,43%
w tym z przewaga wiasnosci samorzadowej
214 Wiasnos¢ krajowych 0séb fizycznych 280 40,40%
215 Wrasnos¢ prywatna krajowa pozostata 98 14,14%
216 Wiasnos¢ zagraniczna 64 9,24%
224 V\/’rasnosc, mieszana w sektorze prywatnym z przewagg wiasnosci krajo- 17 2.45%
wych 0sob fizycznych
925 W’rasngsc mieszana w sek‘torze prywatnym z przewaga wiasnosci pry- 51 3,03%
watnej krajowej pozostatej
226 W{asngsc mieszana w sektorze prywatnym z przewaga wtasnosci zagra- 19 274%
nicznej
597 W%ashosc mle;zana w selkForze pryv\/{atnym z brakiem przewagi ktérego- 13 1,88%
kolwiek rodzaju wiasnosci prywatnej




2009

Upadtosci ogotem w Polsce wedtug formy . Udzi’al
wiasnosci (klasyfikacja przyjeta przez GUS) Liczba w oggle
podmiotéow | podmiotow
upadtych
Kod Rozszerzenie (opis) formy wiasnosci [ledn.] [%]
35 Wiasnos¢ mieszana miedzy sektorami z przewaga wiasnosci sektora pry- 4 0,589
watnego, w tym z przewaga wiasnosci prywatnej krajowej pozostatej =e7
236 Wihasnos$¢ mieszana miedzy sektorami z przewaga wiasnosci sektora ] 014%
prywatnego, w tym z przewaga wiasnosci zagranicznej R
- Zakonczona dziatalnos¢ lub brak danych 147 21,21%

Zrodto: P Antonowicz, Procesy upadiosciowe przedsiebiorstw w Polsce, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce — Zwigzek Pracodawcéw, Europejski Rejestr Informacji Finansowej BIG S.A, Warszawa — Gdansk

2010, s.14.

Nie jest dziwne, ze najwiecej upadtosci notuje sie w wojewddztwach o najwiekszej liczbie podmiotéw
gospodarczych: mazowieckim (ok. 20% ogétu upadtosci w roku 2010) i $laskim (ok. 15%). Natomiast w re-
lacji do liczby zarejestrowanych podmiotéw najwiecej upadtosci odnotowuje sie w wojewddztwach: za-
chodniopomorskim (0,0284% zarejestrowanych podmiotéw), dolnoslaskim (0,0271%) i $laskim (0,0249%),

najmniej za$ — w opolskim (0,031%), pomorskim (0,0076%) i podlaskim (0,0078%)®.

Tabela 9. Liczba upadtych przedsiebiorstw w 2010 roku wedtug wojewédztw

Wojewoédztwo Liczba upadtosci 2010
mazowieckie 134
$laskie 93
dolnoslaskie 77
zachodniopomorskie 58
wielkopolskie 54
matopolskie 52
kujawsko-pomorskie 42
todzkie 26
warmifsko-mazurskie 25
podkarpackie 23
pomorskie 21
lubelskie 17
opolskie 11
Swietokrzyskie 8
lubuskie 7
podlaskie 7

Zrédto: Coface, Raport nt. upadtosci firm w Polsce w 2010 roku, 2011, s. 5, dostepne pod: http://www.coface.pl/Cofce-

Portal/ShowBinary/BEA%20Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface_upadlosci_caly_2010.

78 p Antonowicz, dz. cyt, s.18.
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Wsréd upadajacych podmiotéw w 2010 roku najwiekszy udziat miaty firmy z branzy przetworstwa prze-
mystowego (41%). Dos¢ licznie reprezentowane sg rowniez przedsiebiorstwa handlowe (22%) i budowlane
(15%). Liczba tych ostatnich w$rod upadtosci wyraznie wzrosta (0 20%) w pordwnaniu z 2009 rokiem’®.

Wykres 4. Rozktad upadtosci wedtug branz w 2010 roku

Pozostate; 41%

Transport Produkcja; 41%
i logistyka; 6%

Budownictwo; 15%

Handel; 22%

Zrodto:  Raport Coface nt. upadtosci firm w Polsce w 2010 roku, 4 stycznia 2011 r, Warszawa, s. 3, dostepne pod: http://
www.coface.pl/CofacePortal/ShowBinary/BEA%20Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface_upadlo-
sci_caly_2010.

Z poréwnania struktury branzowej upadajacych podmiotéw z analogiczng struktura ogétu podmiotéw
gospodarczych zarejestrowanych w REGON wynika, ze ponadprzecietng ,podatnoscig” na upadios¢ cha-
rakteryzuja sie firmy produkcyjne — ich udziat w strukturze upadtosci jest prawie pieciokrotnie wyzszy niz
udziat wérdd ogdtu podmiotdw gospodarczych (9%). Rowniez firmy budowlane majg wiekszy udziat wérdd
upadtych przedsiebiorstw niz wsréd ogédtu podmiotow, jednak réznica ta nie jest znaczna (udziaty wyno-
szg odpowiednio 15% i 12%). Z kolei firmy z branzy handlowej na ryzyko upadfosci narazone sg rzadziej
(ich udziat w strukturze upadtosci wynosi 22%) niz wynikatoby to z ich udziatu wéréd ogétu podmiotdw
(28%).

Przeprowadzony na potrzeby projektu przeglad danych statystycznych na temat upadtosci wskazuje
na istnienie powaznych luk w statystyce upadtosci. Brakuje wiarygodnych danych dotyczacych podsta-
wowych charakterystyk upadajacych firm, takich jak: liczba zatrudnionych, wielkos¢ przychodéw, czas
funkcjonowania na rynku, przyczyny upadtosci.

6.3. Upadtosc w oczach ekspertow
Niniejszy podrozdziat prezentuje wyniki badari eksperckich: wywiaddw pogtebionych oraz obydwu rund ba-

dania eksperckiego Delphi. W przypadku pytar prognostycznych, zadawanych w obydwu rundach badania
Delphiw celu wypracowania konsensusu wsrod ekspertéw, prezentowane sq wyniki drugiej rundy.

6.3.1. Przyczyny upadtosci i profil upadajacych przedsiebiorstw

W celu uzupetnienia luk w wiedzy o upadtosci ekspertéw zapytano o ich obraz tego zjawiska, a w szczegol-
nosci o: przyczyny upadfosci, czestos¢ wystepowania poszczegoélnych rodzajow upadtosci (wedtug typu

& Coface, Raport nt. upadtosci firm w Polsce w 2010 roku, 2011, s. 3, dostepne pod: http://www.coface.pl/CofacePortal/ShowBinary/
BEA%20Repository/PL/pl_PL/documents/Raport_Coface_upadlosci_caly_2010.



postepowania), profil upadajacych przedsiebiorstw (ze wzgledu na wielkos¢, przychdd, czas funkcjonowa-
nia na rynku, udziat upadtosci,rezyserowanych” wsrdd ogétu upadtosci), inicjatordow wniosku o ogtoszenie
upadtosci. Badani wypowiadali sie réwniez na temat skali zjawiska upadtosci w Polsce na tle innych krajow
Unii Europejskiej.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na wiele potencjalnych przyczyn upadtosci rozumianej jako brak
mozliwosci regulowania przez przedsiebiorstwo swoich zobowigzan. Przyczyny te dzieli sie zazwyczaj na
zewnetrzne, do ktérych nalezg czynniki makroekonomiczne, kleski zywiotowe, czynniki branzowe, oraz
wewnetrzne — takie jak: zte zarzadzanie, nieodpowiednia polityka finansowa, nieudane inwestycje®. Liste
najbardziej,typowych” przyczyn upadtosci w krajach rozwinietych (Niemcy, Wielka Brytania, Kanada, Stany
Zjednoczone) przedstawia tabela ponizej.

Tabela 10. Typowe przyczyny upadtosci przedsiebiorstw uszeregowane od najbardziej do naj-
mniej istotnych

WEWNETRZNE ZEWNETRZNE

1. Brak kapitatu 1. Wysokie stopy procentowe

Brak kwalifikacji i umiejetnosci

2 zarzadzania u kadry menedzerskiej 2. Wazrostkonkurendj

3. Utratarynku 3. Problemy rodzinne

4. Zta kondycja ekonomiczna firmy 4. Recesja

5. Brak ptynnosci 5. Upadtos¢ innych przedsiebiorstw
6. Nadmierne zadtuzenie 6. Sezonowos¢ sprzedazy

7. Brak planéw finansowych 7. Pogtoski o krytycznej sytuacji firmy
8. Brak badan rynku 8. Sprawy sadowe

9. Zte zarzadzanie kapitatem pracujacym

10.  Wzrost naleznosci niesciggalnych

1 Zaniedbania w prowadzeniu wymaganej
© ksiegowosci

12. Spekulacja

13.  Zfalokalizacja przedsiebiorstwa

Zrédto: B. Prusak, Uwarunkowania upadtosci przedsiebiorstw, Politechnika Gdariska, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii,
w: Gospodarka Polski w okresie transformagji, F. Blawat, red., Gdansk 2001, s. 79-99.

80, Nogalski, H. Mocinkiewicz, Zarzqdzanie antykryzysowe przedsiebiorstwem. Pokonac kryzys i wygrac, Difin, Warszawa 2004.
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Bazujac na przegladzie literaturowym, opracowano zagregowana liste przyczyn upadtosci i przedstawiono
ja ekspertom. Wsrdd przyczyn upadtosci badani najczesciej wskazywali (65%) na posiadanie przez firme
niedostatecznych srodkow finansowych (utrate ptynnosci). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie, ze
wskazaniami od 35% do 43%, dwa rodzaje przyczyn: zwiazane z nieroztropng polityka finansowa przedsie-
biorstw i jej przejawami (nadmiernym zadtuzeniem i prawdopodobnie czesto z nim wspdtwystepujagcym
przeinwestowaniem) oraz niezalezne od przedsiebiorcy, takie jak: trudnosci w $cigganiu naleznosci, wyni-
kajace z braku ptynnosci klientow przedsiebiorstwa, a takze zatamanie popytu.

Wykres 5. Jakie s, na podstawie Pana(i) doswiadczen, najczestsze przyczyny upadtosci? Mozli-
wos¢ wskazania kilku odpowiedzi (N=23; druga runda)

Niedostateczne srodki wtasne przedsiebiorstwa, utrata ptynnosci

finansowej 65%

Trudnosci w $cigganiu naleznosci

Przeinwestowanie

Zatamanie popytu

Nadmierne koszty, rozrzutna polityka finansowa, niegospodarno$¢

Nadmierne zadtuzenie, pochopne sieganie po kredyty

Pogorszenie sie warunkéw finansowania dziatalno$ci gospodarczej

Niedostateczne srodki finansowe klientéw przedsiebiorstwa

Zbyt duza konkurencja na rynku

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.

Przedstawione opinie pokazuja zatem, ze eksperci dos¢ czesto do czynnikdéw prowadzacych do upadfosci
zaliczaja rowniez dziatania (zaniechania) samych wiascicieli/zarzadzajacych przedsiebiorstwami. Spostrze-
zenie to potwierdzajg odpowiedzi na wprost zadane pytanie o to, czy upadtos¢ wynika, zdaniem bada-
nych, z przyczyn lezacych po stronie wiasciciela/zarzadzajacych (np. btedy w zarzadzaniu, pochopne de-
cyzje, brak rzetelnej analizy sytuacji ekonomicznej firmy), czy tez z przyczyn niezaleznych od wiasciciela/
zarzadzajacych (np. kryzys, wzrost stop procentowych, problemy ze scigganiem naleznosci). Wiekszo$¢
badanych (70%) dostrzega wptyw obydwu tych grup czynnikéw. Pozostali méwig zas o wytacznej od-
powiedzialno$ci wiascicieli/zarzadzajgcych. Odpowiedzialnos¢ te — czesciowa lub catkowita — dstrzegaja
zatem wszyscy badani.



Wykres 6. Czy upadtos¢ wynika:...? (N=23; druga runda)

Z przyczyn lezacych po stronie 30%
wiasciciela/zarzadzajacych

Z przyczyn lezacych po stronie
wiasciciela/zarzadzajacych, jak

réwniez z przyczyn od nich 70%
niezaleznych

Zrodto: - Badanie eksperckie Delphi.

Dziafania badZ zaniechania wiascicieli/zarzadzajgcych przybierajg czasem postac dziatarh nieetycznych, po-
legajacych na czerpaniu z faktu upadtosci osobistych korzysci — odsetek upadtosci o takim podtozu, tzw.
Jrezyserowanych’, eksperci szacuja na 25%.

Wedtug wiedzy eksperckiej, wiekszo$¢ upadajacych podmiotdw (74%) to podmioty mate, zatrudniajace
mniej niz 50 pracownikéw (w tym okoto 40% stanowig podmioty mikro). W poréwnaniu ze strukturg catej
gospodarki dosy¢ znaczny udziat maja réwniez przedsiebiorstwa srednie (15%) oraz przedsiebiorstwa duze
(12%). Te strukture upadajacych podmiotow potwierdzaja takze opinie obcujacych z upadtoscia syndykow
i sedzidw, ktdrzy uczestniczyli w badaniu.

Wykres 7. Jakiej wielkosci sa, wedtug Pana(i) doswiadczen, upadajace przedsiebiorstwa? (N=23;
druga runda)

Podmioty duze,
zatrudniajace powyzej
249 pracownikow; 12%

Podmioty srednie,
zatrudniajgce od 50 do
249 pracownikéw; 15% Podmioty mikro,
zatrudniajace do 9
pracownikéw; 37%

Podmioty mate,
zatrudniajace od 10
do 49 pracownikéw; 37%

Zrodto: - Badanie eksperckie Delphi.

Upadajace przedsiebiorstwa sa, zdaniem ekspertéw, zréznicowane pod wzgledem przychoddw. Najwiek-
szy udziat maja wsréd nich podmioty o przychodzie mniejszym niz 1 min zt (55%), ale dosy¢ czesto upadaja
takze podmioty o duzych przychodach, przekraczajacych 5 min zt.
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Wykres 8. A jakie przychody maja zazwyczaj upadajace przedsiebiorstwa? (N=23; druga
runda)

Powyzej 5 min zt;
16% Mniejszy niz 1 min
7k 55%

Od 1 mindo 5 min
7t 29%

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych (90%), nie ma zadnej typowosci w czasie funkcjonowania na
rynku firm, ktére upadaja. Réwniez wirdd ekspertéw dostrzegajacych rzadzace tym reguty nie ma zgod-
nosci co do,stazu” rynkowego takich przedsiebiorstw, co generalnie rzecz biorac potwierdza brak w tym
zakresie jakichkolwiek prawidtowosci.

Inicjatorami postepowan upadtosciowych sg zazwyczaj wierzyciele upadajacych przedsiebiorstw — we-
dtug ekspertéw ma to miejsce srednio w okoto 7 postepowaniach na 10.

Wsréd postepowan, z ktdrymi badani eksperci majg do czynienia w swojej praktyce zawodowej (zaktada-
my, ze obejmujg one znaczny wycinek cafej populacji postepowarn upadtosciowych), dominuja postepo-
wania likwidacyjne (72%). Do$¢ znaczny jest rowniez (wyzszy w porownaniu z liczbg zakonczonych po-
stepowan tego typu) szacowany odsetek postepowan naprawczych (7%). Warto jednak dodag, ze jest on
zawyzony przez opinie przede wszystkim naukowcow (trudno znalez¢ hipotetyczng przyczyne tego stanu
rzeczy) oraz — w mniejszym stopniu — przez reprezentantdw stron, ktérzy by¢ moze zaklasyfikowali do
tej kategorii przypadki swiadczonego doradztwa prawnego dotyczacego procedury naprawczej. W opinii
majacych najwiecej do czynienia z praktyka upadtosci syndykéw i sedzidw, postepowania te majg jednak
udziat sladowy, mniejszy niz 1%. Wedtug ich relacji, likwidacja jest zdecydowanie najczestszym rodzajem
upadtosci (85%). Wsréd przyczyn dominacji nurtu likwidacyjnego w postepowaniach upadfosciowych
eksperci wskazywali dwie przyczyny. Z jednej strony, rzgdzaca prawem upadtosciowym i naprawczym za-
sada zaspokojenia wierzycieli sprawia, ze likwidacja majatku dtuznika (o ile istnieje) wydaje sie najlepszym
sposobem zabezpieczenia intereséw wierzycieli. Z drugiej strony, wnioski o upadtos¢ sktadane s przez
przedsiebiorcow zbyt pdzno, aby mozliwa i zasadna byta restrukturyzacja przedsiebiorstwa w drodze ukta-
du czy naprawy.

Mozna ustysze¢, Ze sqdy tylko ogtaszajq likwidacje, nie chcq nic naprawiac. Nie chcq naprawiac
nie dlatego, ze nam sie nie chce, tylko nie mamy szans na naprawe, jezeli przedsiebiorcy sktadajq
whnioski o ogtoszenie upadtosci po roku czy dwéch od momentu, kiedy powinni to ztozyc. Sytuacja jest
tak dramatyczna, Ze nie ma co naprawiac. Jesli spotka przestata prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg,
od trzech lat nie ma zadnego klienta, nie ma zadnych pracownikdw, ksiegowos¢ nie jest prowadzona
od pieciu lat, to co tutaj naprawiac.

Sedzia sadu upadtosciowego; badanie jakosciowe wirdd ekspertow.



Jezeli jest etap ogtaszania upadtosci, to sqd sie przyglqda, czy uktad ma szanse zaistniec, i czy wierzy-
ciele majq szanse byc lepiej zaspokojeni w uktadzie czy w likwidacji. Jezeli jest jakis tatwo zbywalny,
spory majqtek, to on daje wierzycielom duze szanse zaspokojenia w likwidacji.

Syndyk; badanie jakosciowe wirdd ekspertow.

Wykres 9. Z jakimi rodzajami postepowan ma Pan(i) do czynienia w swojej praktyce zawodowej?
Prosze oszacowa¢ ich udziat wésrod ogétu postepowan, z ktérymi miat Pan(i) do czynienia
(N=44; pierwsza runda)

Postepowanie upadfosciowe

potaczone z likwidacja

majatku dtuznika

Postepowanie upadtosciowe potaczone z zawarciem
uktadu miedzy dtuznikiem a wierzycielem

Postepowanie naprawcze F
1 1 1 1 1 1 1 J

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédio:  Badanie eksperckie Delphi.

Respondentéw zapytano réwniez, czy dostrzegaja réznice miedzy przedsiebiorstwami korzystajacymi
z procedury likwidacyjnej i uktadowej. Cho¢ spora cze$¢ badanych nie zauwaza zadnych réznic (37%) badz
nie ma zadnych dos$wiadczen w tym zakresie (20%), to opinie pozostatych wskazujg na wyrazny profil
przedsiebiorstw korzystajacych z procedury uktadowej — sg to przede wszystkim przedsiebiorstwa prez-
niejsze — wieksze, starsze, mocniejsze kapitatowo.

Zapytani o skale zjawiska upadtosci w Polsce na tle innych krajow Unii Europejskiej eksperci odpowiadaja,
Ze jest ona poréwnywalna (48%) badz mniejsza (48%). Spory odsetek dostrzegajacych rzadsze korzystanie
z procedury upadtosciowej w Polsce niz w innych krajach wskazuje na kilka réznych przyczyn tego stanu
rzeczy. Najwazniejsza z nich jest brak odpowiedniej wiedzy prawnej wérdd przedsiebiorcow (50%). Z tym
wynikiem w duzej zbieznosci pozostaje stwierdzana przez ekspertdw bardzo niska znajomose przepisdw
prawa upadtosciowego i naprawczego wsrdd polskich przedsiebiorcow — wszyscy eksperci oceniajg po-
ziom tej wiedzy jako maty, w tym 61% okresla go jako bardzo maty. Druga grupa przyczyn dotyczy réznych
dysfunkcjonalnych elementéw procedury upadtosciowej — jej ogdlnej szkodliwosci (30%), wysokich, nie-
mozliwych do sfinansowania w sytuacji upadajacego przedsiebiorstwa kosztéw postepowania (25%),
przewlektosci procedur (10%). Sygnalizowano réwniez niska skutecznos¢ sankcji prawnych za nieztozenie
przez whascicieli wniosku o upadto$¢ mimo istnienia ku temu przestanek (30%).

Wykres 10. Jak ocenia Pan(i) skale zjawiska upadtosci w Polsce na tle innych krajow Unii Euro-
pejskiej? Czy zjawisko to obserwowane jest w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami UE:...?
(N=23; druga runda)

4% 48% 26% 22% 2,3

[5] Zdecydowanie czesciej [4] Raczej czesciej [3] Podobnie czesto

B 2] Raczej rzadziej B [1] Zdecydowanie rzadziej

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.
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6.3.2. Elementy dysfunkcjonalne w polskim prawie upadio$ciowym

Przedmiotem badan eksperckich byty takze szczegdtowe rozwigzania polskiego prawa upadfosciowego.
W wywiadach pogtebionych z ekspertami zidentyfikowano liste dysfunkcjonalnych elementéw w prawie,
w badaniu delfickim za$ proszono o ocene prawa oraz jego poszczegdlnych rozwigzan.

a. Zbytrygorystyczna definicja niewyptacalnosci

Eksperci zwracali uwage na zbyt restrykcyjna definicje niewyptacalnosci w obecnym prawie upadtoscio-
wym. O ile w prawie upadtosciowym z 1934 roku za niewyptacalny podmiot uwazato sie taki, ktéry trwale
zaprzestat ptacenia swoich dtugdw, o tyle obecnie prawo upadtosciowe i naprawcze uwaza za niewypta-
calny taki podmiot, ktéry zaprzestat wykonywania wymagalnych zobowigzan pienieznych. Tym samym
z formalnego punktu widzenia nieuregulowanie drugiej z kolei wymagalnej faktury powoduje powstanie
stanu niewypfacalnosci. W efekcie prawie kazdy przedsiebiorca prowadzacy aktualnie dziatalnos¢ gospo-
darcza funkcjonuje w stanie niewyptacalnosci. Powoduje to obnizenie progu wrazliwosci na moment rze-
czywistego zaprzestania pfatnosci i w konsekwencgji jest jednym z czynnikdw opdznienia ztozenia wniosku
o ogtoszenie upadtosci. Eksperci uczestniczgcy w wywiadach pogtebionych zwracali uwage na fakt, ze do-
minujaca praktyka jest spéZnione sktadanie przez przedsiebiorcdw wnioskdw o upadtose, a opdznienia te
czesto mozna liczy¢ w miesigcach lub latach.

W mysl tych definicji, ktére sq zawarte w prawie upadfosciowym w zasadzie mozna by powiedziec,
Ze prawie wszyscy sq niewyptacalni, bo jezeli mamy takie oto wymogi, ze przedsiebiorca, ktéry nie ptaci
swoich wymagalnych zobowiqzari pienieznych, przy czym nie ma znaczenia, jak one sq wielkie,
w ciqgu czternastu dni powinien sie udac¢ do sqdu i ztoZzy¢ wniosek o ogtoszenie upadtfosci, to
w zasadzie nie ma przedsiebiorcéw, ktdrzy majq zaptacone wymagalne zobowigzania pieniezne.
Syndyk; badanie jakosciowe wiérdd ekspertow.

Dostowne brzmienie przepisu art. 11 ust. 1 Prawa upadtosciowego i naprawczego (,nie wykonuje swoich
wymagalnych zobowiazan") nie daje jasnej odpowiedzi na pytanie, czy ustawodawca miat na mysli kazde
niewykonanie wiecej niz jednego zobowigzania w terminie i w petnej wysokosci, czy tez chodzi o stan
utrwalony i 0 pewnej istotnosci niewykonywanych zobowigzan. Praktyka stosowania prawa jednoznacznie
opowiada sie za interpretacjg literalng, ktéra pozostaje catkowicie sprzeczna z intuicyjnym pojeciem niewy-
ptacalnosci funkcjonujgcym wsrdd uczestnikéw obrotu gospodarczego. Przedsiebiorcy nadal trwaja przy
tradycyjnym pojmowaniu niewyptacalnosci jako stanu trwatego zaprzestania ptacenia dtugéw. Na bazie
tej sprzecznosci powstaja problemy ze stosowaniem prawa.

Formalny charakter — w wiekszosci przypadkdw — ma takze przestanka niewyptacalnosci w zakresie prze-
wagi wysokosci zobowigzar nad wartoscig majatku. Teoretycznie przedsiebiorca powinien w kazdym
czasie znac biezaca rynkowa wartos$¢ swojego majatku i w przypadku stwierdzenia, iz majatek ten ma
wartos¢ mniejsza niz suma zobowigzan, wystapi¢ o ogtoszenie upadfosci. Praktyczne zastosowanie tego
przepisu wyklucza dziafalnos¢ opartg o zewnetrzne zrédta finansowania, a takze zwiazang z dokonywa-
niem nakfadéw na majatek oséb trzecich. W podobnej sytuadji jest wiekszos¢ podmiotéw dziatajacych
w uzasadnionym ekonomicznie przekonaniu o uzyskaniu przysztych zyskéw. Réwniez i w tym przypadku
brak realizmu tej przestanki doprowadza do jej faktycznego lekcewazenia (podmioty gospodarcze dziatajg
czesto przez dtugi okres czasu w sytuacji, w ktorej teoretycznie powinny byty zgtosi¢ wniosek o wiasna
upadtosd).



b. Obnizenie efektywnosci postepowan uktadowych wskutek odium spotecznego upadtosci

Doswiadczenia lat 2003-2010 wskazujg wyraznie, iz wigczenie procedury zawierania uktadu w ramy poste-
powania upadtos$ciowego znaczgco wplyneto na negatywne postrzeganie przez kontrahentéw przedsie-
biorcy znajdujacego sie w upadtosci uktadowej. O ile przedsiebiorca w toku postepowania uktadowego
pozostawat pod swego rodzaju ochrong prawa, o tyle przedsiebiorca w toku postepowania upadtosciowe-
go nawet z mozliwoscia zawarcia ukfadu nadal jest postrzegany jako przedsiebiorca w upadtosci, a zatem
niewiarygodny. W konsekwencji z jednej strony jego kontrahenci nie sg sktonni sprzedawac¢ mu z odro-
czonym terminem pfatnosci, zadaja petnych przedpfat, z drugiej strony odbiorcy z ostroznoscig traktuja
zobowigzania gwarancyjne. W efekcie przedsiebiorca w toku takiego postepowania, zamiast poprawiac,
w istotny sposdb pogarsza swoja konkurencyjnos¢ na rynku®'.

W obrocie gospodarczym z kims, kto ma zszargangq opinie w ten sposob, ze jest niewyptacalny, nikt
specjalnie gadac nie chce, w zwigzku z tym te uktady, ktére mi sie udato przeprowadzic, jezeli sie udaty,
to bardziej ze wzgledu na moje kontakty osobiste i mojg pomoc. Z upadtym nikt najczesciej nie chce
gadac, taka jest prawda niestety. Przeciez zaden bank nie da zadnego kredytu upadtemu. W zwiqzku
z tym taka firma ma znacznie trudniej niz wszyscy inni uczestnicy obrotu gospodarczego, dlatego jej
jest bardzo trudno przezyc ten okres do czasu zawarcia uktadu z wierzycielami, nawet jezeli oni by
tego chcieli.

Syndyk; badanie jakosciowe wsrdd ekspertow.

C.  Zbyt dtugi czas trwania procedur sadowych

Czynnikiem utrudniajacym praktyczne wykorzystanie mozliwosci zawarcia uktadu w postepowa-
niu upadtosciowym jest dtugotrwatos¢ procedur. W sytuadji, kiedy zaufanie rynku do przedsiebiorcy
w stanie upadtosci uktadowej drastycznie spada, kazdy miesigc pozostawania w stanie upadtosci redu-
kuje szanse na zawarcie uktadu i utrzymanie przedsiebiorcy na rynku. Uczestnicy obrotu majg swiado-
mos¢ dtugotrwatosci procedur i dlatego nie sg sktonni poddawac sie im dobrowolnie — dopdki nie s
do tego absolutnie zmuszeni. Tymczasem podstawg efektywnego stosowania procedur upadtoscio-
wych jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej przedsiebiorca, ktérego dotknety problemy z wyptacal-
noscig samodzielnie i dobrowolnie, w mozliwie krétkim terminie od zaistnienia problemow inicjuje
szybka (o przewidywalnej i np. uregulowanej ustawowo dtugosci czasu trwania postepowania) procedure
zawarcia ukfadu bad? likwidacji.

Badania D. Barana® (studia akt wybranych 94 postepowari) pokazuja, ze $redni czas trwania postepowan
wynosi ok. 3,5 roku. Dla przykfadu, sredni czas trwania postepowania upadtosciowego w Irlandii wynosi
0,4 roku, w Japonii - 0,6 roku, w Kanadzie - 0,8 roku®. W opinii badanych ekspertéw w postepowaniu
upadtosciowym czasochtonne s3 zwifaszcza czynnosci zwigzane z przygotowaniem listy wierzytelnosci
i sprzedaz majatku likwidowanego przedsiebiorstwa.

81 W toku prac nad raportem przeprowadzono pogtebione wywiady z ekspertami, sedzig upadtosciowym, reprezentantem strony
w postepowaniu upadfosciowym, naukowcem oraz syndykiem. Wszyscy respondenci podkreslali, ze postepowanie upadiosciowe
(a nawet juz samo ztozenie wniosku o upadtos¢) prowadzi do znaczacego pogorszenia sytuacji przedsiebiorcy na rynku poprzez jego
stygmatyzacje w oczach kontrahentow.

82D, Baran, Efektywnos¢ postepowari upadtosciowych, w: E. Maczyniska, red., Meandry upadiosci przedsiebiorstw, Warszawa 2009, s. 145.
835 Morawska, A. Czapracka, dz. cyt,, s. 139.
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Okres do ogfoszenia upadtosci jest krdtki, okoto dwdch miesiecy, i my sie z tym terminem wyrabiamy.
Jesli sqd ogtosit upadtosc, to jest wszczynane postepowanie upadfosciowe, to postepowanie trwa
okofo dwdch lat w mojej ocenie. To oczywiscie zalezy od wielkosci problemdw w danej spdtce. Jesli
spdtka posiada pieciu wierzycieli, jedynym jej majqtkiem sq srodki finansowe w kasie i ruchomosci
w postaci dwdch samochoddw, to postepowanie bedzie trwato rok. Jesli spdtka jest duza, posiada
kilka tysiecy wierzycieli, majqtek w catej Polsce i w Europie nieruchomosci, ktdre trzeba bedzie sprzeda-
wac, to postepowanie bedzie trwato dtuzej.

Sedzia sadu upadtosciowego; badanie jakosciowe wsrdd ekspertow.

d. Nieefektywne kanaty publikacji orzeczen

Prawo upadtosciowe i naprawcze postuguje sie nieuporzadkowanym systemem powiadamiania wierzy-
cieliiinnych zainteresowanych wynikiem postepowania o poszczegélnych jego etapach. O ile ogdlna idea
zastapienia indywidualnych doreczer obwieszczeniem jest stuszna i juz sam fakt jej wprowadzenia przy
uchwalaniu ustawy z 2003 roku skrécit przecietne postepowanie o minimum rok, o tyle sposob jej realizacji
pozostawia jeszcze pole do ulepszen. W obecnej regulacji za podstawowe i oficjalne sposoby obwieszczen
uwaza sie: publikacje w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym, publikacje w prasie krajowej, publikacje
w prasie lokalnej oraz wywieszenie na tablicy ogtoszer w budynku sadu. Taki sposob publikowania jest
czasochtonny (w szczegdlinosci w odniesieniu do MSIG, gdzie czas oczekiwania od zlecenia do publikagji
wynosi 2-3 tygodnie), kosztowny (ogtoszenia prasowe), o znikomej dostepnosci praktycznej (obwieszcze-
nia w budynku sadu). Dodatkowa wada obwieszczer w Monitorze Sadowym i Gospodarczym jest ich mata
dostepnos¢ dla przecietnego uczestnika obrotu.

e. Ograniczony profesjonalizm organéw postepowania — sadéw upadtosciowych, syndykow,
zarzadcdw, nadzorcoéw sadowych

Z problemem dtugosci trwania procedur postepowania upadto$ciowego wigze sie takze ograniczo-
ny profesjonalizm sadéw upadtosciowych, syndykow, zarzagdcdw i nadzorcoéw sadowych®. Zaleznie od
okregu sadowego postepowanie o ogtoszenie upadtosci moze w Polsce obecnie trwac¢ od 1 dnia do
2 lat. Przepis instrukcyjny, nakazujacy sadowi rozpoznac taki wniosek w terminie 2 miesiecy, nie zawsze
jest przestrzegany®.

O ile sady rejonowe, w ktorych wydzielono osobne wydziaty upadtosciowe, w wiekszosci przypadkow
dysponujg zaréwno wiedza, jak i mozliwosciami organizacyjnymi, aby wniosek o ogtoszenie upadtfosci roz-
pozna¢ w rozsagdnym terminie, o tyle w sadach, gdzie sprawami upadtosciowymi zajmuja sie sedziowie
sadéw gospodarczych, sprawnos¢ ta jest ograniczona. Wynika to z dwdch przyczyn: duzego obcigzenia
sadéw gospodarczych rozpoznajacych zwykte sprawy cywilno-handlowe oraz specjalizacji wydziatéw
upadtosciowych, ktéra umozliwia tym wydziatom szybsze wydawanie postanowien (sedziowie specjalizu-
jacy sie tylko w jednym rodzaju postepowania nabierajg naturalnej biegtosci w jego stosowaniu).

84 por. . Maczynska, Meandry upadfosci, ,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie” 2009, nr 1, s. 15. Dodatkowo positkowano sie opiniami
kontrolerow NIK z 2007 roku, ktérzy w Informacji o wynikach kontroli gospodarowania majqtkiem przedsiebiorstw panstwowych oraz
spdtek z udziatem Skarbu Paristwa w toku postepowari upadfosciowych (dostepne pod: bip.msp.gov.pl/download.php?s=1&id=3494)
stwierdzili: Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie, pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci, realizacje przez
wiekszos¢ skontrolowanych syndykdw (zarzqdcdw, nadzorcéw sqdowych) obowiqzkéw zwigzanych z gospodarowaniem majqtkiem
upadtych przedsiebiorstw paristwowych oraz spotek z udziatem Skarbu Paristwa. W 42 sposréd 55 skontrolowanych postepowan
upadtosciowych stwierdzono nieprawidtowosci majqce negatywny wplyw na realizacje celéw postepowari upadfosciowych. Powodowaty
one przede wszystkim znaczne ograniczenia srodkéw z funduszy masy upadtosci, przeznaczonych na requlowanie zobowiqzari wobec
wierzycieli.

8 Na podstawie doswiadczen zawodowych autora.



Problematyczne jest rowniez podejscie sadow okregowych do rozstrzygania odwotan w toku postepowa-
nia upadfosciowego. W szczegdlinosci ustawianie tych odwotan w jednej,kolejce” do rozpoznania z zaza-
leniami dotyczacymi kosztow, biegtych i innych wypadkowych zagadnier powstajacych w toku procesu
gospodarczego prowadzi do wstrzymywania biegu wiasciwego postepowania upadtosciowego. Nalezy
zaznaczy¢, ze ustawianie w kolejce zazalen zalezy od praktyki danego sadu okregowego.

Istotnym czynnikiem jest brak doswiadczenia rynkowego sedzidw. Nie doceniajac znaczenia czynnika
czasu, sedziowie sktonni sg ignorowac negatywne skutki przewlektosci postepowania dla jego koricowej
efektywnosci. Czynnik ten w przypadku postepowarn uktadowych i naprawczych ma znaczenie podsta-
wowe. Tymczasem dominujacym podejsciem jest podejscie formalistyczne, nie dopuszczajace rozwiazan
niestandardowych, wykraczajacych poza katalog podstawowy, przewidziany przez ustawe (chociazby
w zakresie tresci propozycji uktadowych). Nalezy zauwazyc, ze wyspecjalizowane wydziaty upadfosciowe
posiadaja duzo wieksza praktyke od ,zwyktych” wydziatéw gospodarczych, zajmujacych sie problematyka
upadtosci tylko,,od czasu do czasu” Co za tym idzie, wydziaty upadtosciowe posiadajg wieksze umiejetno-
$ci niestandardowego (dostosowanego do indywidualnych przypadkéw) szybszego dziatania.

Eksperci zwracaja rowniez uwage na — wymuszone sposobem ksztattowania wynagrodzenia — dazenie
nadzorcéw sgdowych i zarzadcodw do przeksztatcenia postepowania upadtosciowego z mozliwoscig za-
warcia uktadu na likwidacyjne®®. Ustawodawca nie narzuca zroznicowania wynagrodzenia syndyka, zarzad-
cy i nadzorcy sadowego, przewidujac dla kazdej z tych funkgji ten sam limit — 3% wartosci masy upadtosci.
W praktyce jednak postanowienia sgdéw zawsze przyznajg wyzsze wynagrodzenie za przeprowadzenie
likwidagji niz za doprowadzenie do zawarcia uktadu®’. Zwazywszy na fakt, iz jedynym zrodtem wiedzy
o kondydji przedsiebiorstwa upadtego dla sadu jest sprawozdanie nadzorcy sadowego/zarzadcy, wptyw
tego ostatniego na decyzje sadu jest decydujacy. W takim stanie doprowadzenie do zmiany sposobu pro-
wadzenia postepowania przez syndyka/zarzagdce jest utatwione. Ponadto nadzorca sagdowy moze w prosty
sposob doprowadzi¢ do pogorszenia sytuacji dtuznika, np. opdzniajac wydawanie zgody na czynnosci
przekraczajgce zakres zwyktego zarzadu lub wydajac zarzadzenia, ktérych wykonanie bedzie tak praco-
chtonne, ze zarzad dituznika nie bedzie miat czasu na efektywne zarzagdzanie przedsiebiorstwem.

Na problem wynagrodzen syndykdw — w kontekscie niskiej efektywnosci kosztowej postepowar upadto-
$ciowych — wskazujg rowniez cytowane wczesniej badania D. Barana®. Badanie to polegato na studiowa-
niu akt 38 postepowan (dla ktérych zebrano poszukiwane dane finansowe) i sprawozdar syndykow w celu
ustalenia wartosci podstawowych wskaznikéw finansowych, pozwalajacych na ekonomiczng ocene efek-
tywnosci postepowan (np. szacowana warto$¢ masy upadfosci, koszty postepowania, wynagrodzenia
syndykow, kwoty wyptacone wierzycielom itp.). Studia te pokazaty, ze koszt wynagrodzenia syndykow
stanowit srednio 219% wartosci kwot wyptaconych wierzycielom. Warto tez zwréci¢ uwage na niewielki
udziat wyptat na rzecz wierzycieli w przychodach masy upadtosci (14,65%) i jeszcze mniejszy w szacowa-
nej wartosci masy upadfosci (3,94%). Proporcja kwot wyptaconych wierzycielom w stosunku do kosztow
postepowania, wsrdd ktérych znaczng czesc stanowia takze wynagrodzenia syndykow, jest zatem bardzo
niska. Procentowy udziat wyptat dla wierzycieli w masie upadtosci jest tylko pieciokrotnie wyzszy niz prze-
widziany ustawa limit wynagrodzenia syndyka (3% wartosci masy upadtosci).

86 Jak wyzej.

87w przypadku duzych mas upadtosci syndyk moze liczy¢ na wynagrodzenie rzedu 100-400 tys. zt, podczas gdy wynagrodzenia
nadzorcow rzadko przekraczaja 80 tys. zt za catos¢ postepowania. Wniosek na podstawie do$wiadczer zawodowych autora.

8 D, Baran, dz. cyt, s. 145,
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f.  Trudno dostepna procedura naprawcza

Praktyka stosowania postepowania naprawczego w latach 2003-2010 wskazuje, iz postepowanie to nie
przyjeto sie jako metoda na rozwigzywanie problemdw z wyptacalnoscia przedsiebiorcéw. Jako przyczy-
ny z jednej strony wskazywane sg rygorystyczne i nie do korica jasne kryteria dopuszczenia do takiego
postepowania, a z drugiej — brak odpowiedniej informacji wirdd przedsiebiorcéw o istnieniu tego typu
procedury.

Przestanki do wszczecia postepowania naprawczego sq bardzo rygorystyczne, wiekszos¢ przedsie-
biorcéw ich nie spetnia bqdz tez nie rozumie, jak mozna wszczq¢ naprawcze w ramach postepowania
upadtosciowego. Postepowanie naprawcze mozna wszczqc, jesli sie ptaci wszystkim i tylko sie przewi-
duje, Ze sie nie bedzie pfacito niedtugo, czyli trzeba byc¢ wyptacalnym wobec wszystkich i przewidywac,
Ze zajakis czas bedzie zta kondycja finansowa. To teraz prosze podac jakqs spdtke w Polsce, ktéra ptaci
wszystkim i jezeli sie taka znajdzie, to jest pytanie, jaki ona widzi sens we wszczynaniu postepowania
naprawczego.

Sedzia sadu upadfosciowego; badanie jakosciowe wsrdd ekspertow.

g. Rozbieznos¢ miedzy wartoscia bilansowa przedsiebiorstwa dtuznika a realng wartoscia jego
majatku

Kolejnym elementem dysfunkcjonalnym prawa upadtosciowego jest obliczanie wartosci bilansowej przed-
siebiorstwa zgodnie z zapisami ustawy o rachunkowosci. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci (Dz. U.z 2002
r.Nr 76, poz. 694 ze zm.) wartos¢ bilansowa przedsiebiorstwa dtuznika to réznica miedzy suma jego akty-
wow a sumg wszystkich (wymagalnych i niewymagalnych) zobowigzan. Przyjmowanie wartosci bilanso-
wej w rozumieniu wartosci ksiegowej prowadzi do oderwania jej od rzeczywistosci. Warto$¢ ksiegowa jest
czesto pomniejszana w stosunku do realnego stanu rzeczy (poprzez amortyzacje), jak réowniez zawyzana
(poprzez dodawanie praw niezbywalnych, know-how, rozliczert miedzyokresowych czynnych itp.). U pod-
staw regulacji art. 11 ust. 2 Prawa upadtosciowego i naprawczego lezy maksymalizacja bezpieczenstwa
wierzycieli, te zas mozna zapewnic tylko poprzez odnoszenie sie do realnej wartosci majatku dtuznika, nie
za$ do zapisow ksiegowych. Zasady ogodlne prawa upadtosciowego ktdcg sie wiec z jego szczegdtowymi
zapisami. Badajac stosunek warto$ci majatku dtuznika do stanu jego zobowigzan, nie powinno sie wiec
bra¢ pod uwage wartosci ksiegowej majatku (w zwiazku z jej oderwaniem od wartosci realnej).

h. Skomplikowana procedura ustalenia listy wierzytelnosci

W procedurze przewidywanej prawem upadtosciowym i naprawczym ustalenie prawomocne;j listy wie-
rzytelnosci jest podstawowg i najbardziej czasochtonng czynnoscig. W poréwnaniu z obowigzujgcymi
wczesniej regulacjami doszto juz do bardzo znacznego uproszczenia i utatwienia procedur, jednak nadal
postepowanie w przedmiocie ustalenia listy wierzytelnosci zajmuje od szesciu do kilkunastu miesiecy®,
zaleznie od sprawnosci organdw postepowania, liczby wierzycieli oraz liczby wnoszonych sprzeciwdw, jak
i stopnia ich skomplikowania.

Procedura ustalenia listy wierzytelnosci rozpoczyna sie od obwieszczenia w Monitorze Sagdowym i Go-
spodarczym. W obwieszczeniu tym podawany jest termin zgtaszania wierzytelnosci, ustalony przez sad

89 Szacunek na podstawie doswiadczeri zawodowych autora.



upadtosciowy w wymiarze wynoszacym od 1 do 3 miesiecy. Od chwili obwieszczenia wierzyciele winni
zgtosic¢ swoje wierzytelnosci pod rygorem utraty prawa do kwestionowania czynnosci dokonanych w po-
stepowaniu w okresie poprzedzajgcym ich zgtoszenie. Kolejnym etapem jest weryfikacja formalna zgto-
szen wierzytelnosci, ktorej dokonuje sedzia komisarz. Kazde pojedyncze zgtoszenie badane jest pod katem
zachowania formalnych wymogéw procesowych (liczba egzemplarzy, adresowanie, wskazanie sadu etc.)
oraz wymogow prawa upadtosciowego (10 wymogdw z art. 245 Prawa upadfosciowego i naprawczego).
Po przeprowadzeniu procesu weryfikacji sedzia komisarz zarzadza przekazanie jednego egzemplarza zgto-
szert nadzorcy sadowemu (zarzadcy, syndykowi). Ten w oparciu o ksiegi rachunkowe dtuznika przygoto-
wuje liste wierzytelnosci, ktéra ma forme bardzo obszernego dokumentu, uwzgledniajgcego m. in.: osobe
wierzyciela, wielkos¢ wierzytelnosci, kategorie jej zaspokojenia, zabezpieczenia, ewentualnie informacje
o warunku, potraceniach, postepowaniu sgdowym lub administracyjnym dotyczacym wierzytelnosci. Na-
stepnie nadzorca sadowy (zarzadca, syndyk) przedstawia liste wierzytelnosci upadtemu dtuznikowi. Ten
ma obowiazek ustosunkowac sie do zgtoszen wierzytelnosci, wskazujac, czy jest ono zasadne, czy tez nie.
Stanowisko upadtego zostaje umieszczone na liscie wierzytelnosci przy kazdym pojedynczym zgtoszeniu.
Po przygotowaniu takiej listy nadzorca sadowy przedktada jg sedziemu komisarzowi. W tym czasie w po-
stepowaniu zmierzajacym do zawarcia uktadu nie ma mozliwosci glosowania nad ukfadem?, a tym samym
przedsiebiorstwo w stanie upadfosci znajduje sie w stanie zawieszenia. Stan ten nie sprzyja nawigzywaniu
i utrzymywaniu stosunkéw gospodarczych z kontrahentami, w efekcie pogtebia kryzys, w ktérym znalazto
sie przedsiebiorstwo.

Na istnienie wyzej opisanych dysfunkcji w polskim prawie upadfosciowym i naprawczym wskazuja takze
wyniki badan realizowanych przez E. Maczyriska wsréd sedzidw komisarzy prowadzacych postepowania
upadtosciowe i naprawcze. Zdaniem badanych, prawo to w obecnym ksztatcie”':

= nie gwarantuje przejrzystosci i sprawnosci procedur upadtosciowych,

= nie spetnia prawidiowo funkgji oczyszczania rynku z jednostek niewypfacalnych,

= nie przeciwdziata w nalezytym stopniu upadtosciom rezyserowanym”i nie sprzyja ich identyfikacj,

= sprawia, ze w praktyce aspekty upadtosciowe dominujg, a naprawcze sa marginalizowane.

Respondenci zwracali tez uwage na brak dostatecznej wiedzy ekonomicznej sedziéw saddéw gospodar-
czych i potrzebe doskonalenia przez nich kwalifikacji w tym zakresie.

6.3.3. Ocena prawa upadtosciowego i naprawczego

W badaniu eksperckim Delphi ekspertéw poproszono o ocene polskiego prawa upadtosciowego i na-
prawczego oraz funkcjonujacych w nim szczegétowych rozwigzan prawnych.

Ogolna ocena prawa upadtosciowego i naprawczego, dokonywana za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie
1 oznaczato,bardzo Zle”, a 5 — ,bardzo dobrze’, ksztattuje sie na raczej niskim poziomie. Eksperci sktaniali sie
ku ocenom raczej lub bardzo ztym (w sumie 39%) lub raczej dobrym (35%). Czeste byty réwniez oceny am-
biwalentne (26%). Srednia ocena wyniosta 2,9, co mozna uzna¢ za odpowiednik szkolnej oceny dostatecz-
nej. Sposréd badanych grup zawodowych najwyzszg note przyznali polskim regulacjom upadtosciowym
reprezentanci stron (srednia 3,5), najnizsza zas — naukowcy (Srednia 2,3).

% poza rzadko stosowang procedurg czesciowego zatwierdzenia listy wierzytelnosci.
o, Maczynska, Meandry upadtosci, Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie”2009, nr 1,s.17in.
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Wykres 11. Jak ocenia Pan(i) polskie prawo upadlosciowe i naprawcze? (N=23, druga runda)

:| 2,9
:l 3,6
] 2,6
:| 17

? [5] Bardzo dobrze . [4] Raczej dobrze [3] Ani dobrze, ani Zle . [2] Raczej Zle [1] Bardzo Zle

Ogdlna ocena prawa

Postepowanie likwidacyjne

Postepowanie uktadowe

Postepowanie naprawcze

Zrodto: - Badanie eksperckie Delphi.

Badani dokonywali réwniez oceny prawa — za pomoca tej samej 5-stopniowej skali — pod katem kilku
szczegbtowych aspektéw zaprezentowanych na ponizszym wykresie. Rowniez te oceny nalezy uznac za
raczej niskie. Relatywnie najwyzej oceniono (choc jest to poziom daleki od zadowalajacego) prawo upa-
dfosciowe i naprawcze pod wzgledem kosztoéw postepowan (Srednia 3,3; 52% ocen pozytywnych) oraz
przejrzystosci procedur (Srednia 3,3; 48% ocen pozytywnych). Jedynie w przypadku tych dwdch aspektow
odsetki ocen pozytywnych nieznacznie przewyzszaty odsetki ocen negatywnych. W mniejszym stopniu
prawo spetnia funkcje oczyszczania rynku z jednostek nieefektywnych ekonomicznie (srednia 2,8; 30%
ocen pozytywnych). Stosunkowo nisko oceniono takze czas trwania postepowan (Srednia 2,7; 35% ocen
pozytywnych). Najmniej chetnie zgadzano sie z tym, ze prawo upadtosciowe i naprawcze daje szanse
przedsiebiorcom, ktérzy doswiadczyli upadtosci nie z wiasnej winy (Srednia 2,5; 22% ocen pozytywnych),
oraz przeciwdziata upadtosciom rezyserowanym” (srednia 2,7; 26% ocen pozytywnych).

Wykres 12. Jak ocenia Pan(i) polskie prawo upadiosciowe i naprawcze pod wzgledem

nastepujacych aspektéw? Srednie, 5 -stopniowa skala: 1 - bardzo zle, 5 - bardzo dobrze (N=23;
druga runda)

Koszty postepowan 3,3

Przejrzystos¢ procedur 33

Oczyszczanie rynku z jednostek nieefektywnych 2,8
ekonomicznie

Przeciwdziatanie upadfoéciom 'rezyserowanym' 27
Czas trwania postepowan 27
Dawanie szansy przedsiebiorcom, 2,5

ktorzy popadli w upadtosc nie z wiasnej winy

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.



Sposréd rodzajow postepowan upadtosciowych, ocenianych ponownie za pomoca tej samej, 5-stopnio-
wej skali, najwyzsza (cho¢ obiektywnie niezbyt wysoka) ocene uzyskata procedura likwidacyjna (Srednia
3,6; dominowaty oceny pozytywne - 66%). Procedura uktadowa wypadfa juz znacznie gorzej (Srednia 2,6;
oceny negatywne przewazaty nad pozytywnymi). Najnizej oceniono praktycznie nie istniejacg w Polsce
procedure naprawcza (srednia 1,7; 83% ekspertow przyznato oceny negatywne). W uzasadnieniach niskiej
oceny poszczegodlnych procedur zwracano uwage przede wszystkim na nastepujgce czynniki:
= likwidacyjna — zbyt dtugi czas trwania procesu upadfosciowego, wysokie koszty postepowania,
zte stosowanie procedur przez syndykéw,
= ukfadowa — zbyt dtugi czas trwania procesu, zbyt péZzne wnioskowanie o upadtos¢, trudnosc ze
spetnieniem warunkdw skorzystania z procedury uktadowej,
= naprawcza - nieczytelne procedury/niespdjne przepisy, trudno$¢ ze spetnieniem warunkow
pozwalajgcych na skorzystanie z procedury naprawczej, brak wiedzy o istnieniu takiego poste-
powania, zbyt péZne wnioskowanie o upadios¢, sprawiajace, ze procedura jest trudna do zasto-
sowania w praktyce.

Ciekawe, ze upadajacych przedsiebiorcow rzadko wskazywano jako beneficjentéw prowadzonych poste-
powan upadtosciowych. Jesli przypisywano im te role, to czesciej miato to miejsce w przypadku postepo-
wan ukfadowych (30% ekspertéw zgodzito sie, ze beneficjentami sg przedsiebiorcy), rzadziej natomiast
w przypadku postepowan likwidacyjnych (22%). Co zrozumiate, jako beneficjentéw dosy¢ czesto wskazy-
wano réwniez wierzycieli (52% w przypadku postepowan likwidacyjnych, 70% — uktadowych). W przypad-
ku postepowan likwidacyjnych dos¢ czesto jednak jako gtéwnych beneficjentéw typowano inne strony
zaangazowane w postepowanie (syndykow, reprezentantow) — 26%, co mozna uznac za przejaw niskiej
efektywnosci proceséw upadtosciowych.

Wykres 13. Kto, wedlug Pana(i) doswiadczen, jest gtownym beneficjentem prowadzonych
postepowan? (N=23; druga runda)

Postepowania

0
likwidacyjne e

Postepowania

uktadowe 30%

B Przede wszystkim wierzyciele
Inne strony zaangazowane w postepowanie, np. syndycy, reprezentanci stron
B Przede wszystkim upadajacy przedsiebiorcy

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.

Ekspertéw poproszono réwniez o opinie na temat zidentyfikowanych w wywiadach pogtebionych dys-
funkcjonalnych rozwigzan w prawie upadfosciowym i naprawczym. Respondenci wypowiadali sie, w jakim
stopniu zgadzaja sie z negatywng oceng tych rozwigzan, postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
,zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 - ,zdecydowanie sie zgadzam’. Zaden z ocenianych elementéw nie
uzyskat masowej akceptacji badanych jako element dysfunkcjonalny. Niemniej jednak, dwa elementy: nie-
jasne, rygorystyczne kryteria dopuszczenia do postepowania naprawczego (Srednia 4,1) i zbyt dtugi czas
trwania procedur sgdowych (Srednia 3,6) wyrdzniaty sie negatywnie. Ten drugi z wymienionych problemow
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trudno jednak uznac za specyficzny dla spraw dotyczacych upadtosci. Jak pokazujg wyniki badania pt.
Doing Business (edycja 2011) realizowanego na zlecenie Banku Swiatowego, Polska zajmuje odlegta, 23.
lokate (na 26) pod wzgledem dtugosci postepowan sadowych. Przecietnie postepowanie trwa 580 dni,
podczas gdy w znajdujacej sie na szczycie rankingu totwie jest to 140 dni. Stosunkowo czesto (Srednia
3,5) wskazywano takze na problem rozbieznosci miedzy wartoscig bilansowg (ksiegowa) przedsiebiorstwa
dtuznika a realna wartoscia jego majatku.

Wykres 14. W srodowisku ekspertéow mozna spotkac opinie o nastepujacych nizej wymienio-
nych dysfunkcjach w prawie upadlosciowym i naprawczym. Prosze powiedzie¢, czy zgadza sie
Pan(i) lub nie zgadza z takimi niekorzystnymi opiniami na temat nizej wymienionych aspektow.
Srednie, 5-stopniowa skala: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam
(N=23; druga runda)

Trudno dostepna procedura naprawcza (rygorystyczne
i niejasne kryteria dopuszczenia do takiego
postepowania)

41

Zbyt dtugi czas trwania procedur sadowych

Rozbieznos¢ miedzy wartoscig bilansowg (ksiegowa)
przedsiebiorstwa dtuznika a realng wartoscia jego
majatku

Nieefektywne kanaty publikacji obwieszczer o wynikach
postepowania

Zbyt rygorystyczna definicja niewyptacalnosci

Niedostateczna wiedza ekonomiczna i brak
doswiadczenia rynkowego sedziéw sadow
upadfosciowych

Zbyt duze obcigzenie sadéw gospodarczych

Niedostateczna wiedza ekonomiczna i brak
doswiadczenia rynkowego sedziéw sadow
gospodarczych

Skomplikowana procedura ustalenia listy wierzytelnosci

Niedostateczna wiedza ekonomiczna i brak
doswiadczenia rynkowego syndykow, zarzadcow,
nadzorcéw sadowych

Zbyt duze mozliwosci przeksztatcenia postepowania
upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu na
likwidacyjne

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.

W drugiej rundzie badania respondentom przedstawiono usystematyzowana liste propozycji zmian w pra-
wie upadtosciowym i naprawczym, zgtoszonych w pierwszej rundzie. Uczestnikéw drugiej rundy bada-
nia Delphi poproszono o ocene tych propozycji zmian za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
,zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 —,zdecydowanie sie zgadzam” Wsérdd przedstawionych postulatéw
najwieksza akceptacje ekspertow uzyskaty:

= usprawnienie systemu informowania o upadtosciach (Srednia 4,4; propozycje poparto 91% ba-

danych),
*  uproszczenie procedur sagdowych®? (odpowiednio: 4,3 i 87%),

92 Oprocz réznych szczegétowych propozycji uproszczenia procedur sadowych postulat ten czesto formutowany byt réwniez w pierwszej
rundzie badania w sposéb ogdlny, stad tez w takiej postaci zdecydowano sie go umiesci¢ na liscie propozycji zmian w prawie,
przedstawionych ekspertom do oceny w drugiej rundzie.



= zmiana systemu wynagradzania syndykéw?® (odpowiednio: 4,3 i 82%),

= skrécenie czasu trwania procedur sgdowych (odpowiednio: 4,1 i 82%),

= doprecyzowanie przestanek wszczecia procedur upadfosciowych (odpowiednio: 3,9; 74%),

= zwiekszenie odpowiedzialnosci zarzadzajacych spdtkami za nieztozenie wniosku o upadtosc,
gdy istnieja ku temu przestanki (odpowiednio: 3,9 i 70%).

Pozostate propozycje zmian okazaly sie bardziej kontrowersyjne. Najwiekszy stopiert zréznicowania opinii
ekspertow odnotowano w przypadku radykalnych zmian w prawie, takich jak: wprowadzenie rozwigzan
umozliwiajacych wszczecie postepowania upadtosciowego w sytuacji braku majatku na pokrycie kosztow
postepowania, wprowadzenie jednoosobowych sktadéw sedziowskich orzekajgcych o upadtosci oraz roz-
dzielenie postepowania likwidacyjnego i uktadowego (srednie 2,7-3,0).

Wykres 15. W poprzedniej rundzie badania eksperci wymieniali nastepujace propozycje zmian
w polskim prawie upadiosciowym i naprawczym, zwiekszajace jego efektywnos¢. Prosze oce-
nié, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z tymi propozycjami zmian. Srednie, 5-stopniowa skala:
1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam (N=23; druga runda)

Usprawnienie systemu informowania
o upadtosciach

Uproszczenie procedur sagdowych

Zmiana systemu wynagradzania syndykéw

Skrécenie czasu trwania procedur sgdowych

Doprecyzowanie przestanek wszczecia procedur
upadtosciowych

Zwiekszenie odpowiedzialnosci zarzadzajacych
spotkami za nieztozenie wniosku o upadtos¢, gdy
istnieja ku temu przestanki

Zwiekszenie kompetencji syndykow

Ograniczenie kregu wierzycieli uprzywilejowanych

Uproszczenie wniosku o ogtoszenie upadtosci
i towarzyszacej mu dokumentacji

Rozdzielenie postepowania likwidacyjnego
i uktadowego/wytgczenie postepowania ukfadowego
z prawa upadifoéciowego

Wprowadzenie jednoosobowych sktadéw
sedziowskich orzekajacych o upadtosci

Wprowadzenie rozwigzar umozliwiajacych
wszczecie postepowania upadtosciowego w sytuacji
braku majatku na pokrycie kosztéw postepowania

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.

3 Uczestnicy pierwszej rundy badania Delphi zgtaszali potrzebe zmian sposobu wynagradzania syndykow w sposéb ogélny lub - rzadziej
- przedstawiajac szczegdtowe propozycje zmian. Na liscie postulatéw zmian ocenianych w drugiej rundzie badania postulat ten byt
sformutowany w sposéb ogdlny, aby oceni¢ poziom akceptacji dla ogolnego kierunku zmiany.
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Niewielu sposréd badanych ekspertédw (27%) stwierdzito, ze sg im znane zagraniczne rozwigzania w prawie
upadtosciowym, ktére mogtyby miec zastosowanie w Polsce. Najczesciej (45%) postulowano siegniecie do
rozwigzan niemieckich, w tym przeniesienie odpowiedzialnosci na syndyka (ktéry w postepowaniu upa-
dfosciowym ma znacznie wiekszy zakres kompetencji niz w polskim prawie) oraz mozliwos¢ ztozenia za-
liczki na koszty postepowania upadtosciowego przez wierzyciela/wnioskodawce, co skutkuje wszczeciem
postepowania nawet w razie nieposiadania przez dtuznika srodkéw na pokrycie kosztéw postepowania.
Trzech badanych wskazato na przyktady francuskie (kilka $ciezek postepowania, wsparcie finansowe dla
upadajacego przedsiebiorstwa, co przekiada sie na lepsza ochrone podmiotéw podlegajgcych poste-
powaniu, koncyliacyjny charakter procesu) i amerykanskie (,procedura prepacked’, Chapter 11). Ponadto
dwadch ekspertéw zwrdécito uwage, ze procedurg upadtosciowa powinny zosta¢ objete takze jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej. W tym przypadku postuzono sie amerykariskimi prak-
tykami, ktére, zdaniem ekspertow, zwiekszajg szanse na szybka restrukturyzacje zadtuzenia.

6.3.4. Reakcje na upadtos¢ w opinii ekspertow

Kolejnym zagadnieniem, podjetym w ramach badan eksperckich, byty spoteczne reakcje na upadtosc.
Niepowodzenia postrzegane sa w réznych spoteczeristwach w rozmaity sposéb, jednak upadtos¢ zawsze
wigze sie z nabyciem przez przedsiebiorce pewnego rodzaju pietna. Dotkliwos¢ tego pietna zalezy od typu
kultury®*: w kulturach indywidualistycznych (takich jak Stany Zjednoczone) upadio$¢ w o wiele mniejszym
stopniu wigze sie ze stygmatyzowaniem przedsiebiorcy niz ma to miejsce w kulturach kolektywistycznych,
takich jak Japonia. Zwraca sie réwniez uwage na réznice kulturowe w podejsciu do upadtosci miedzy Eu-
ropa a USA. W komunikacie Komisji Europejskiej z 1998 roku czytamy:, W Europie bankructwo odciska do-
tkliwe pietno. W USA prawo upadtosciowe pozwala przedsiebiorcy na ponowne rozpoczecie dziatalnosci
w sposdb szybki, a porazka uznawana jest za element procesu edukacji. W Europie bankruci uznawani sa
za,przegranych’. Maja tez wielka trudnosc¢ z pozyskaniem kapitatu na rozpoczecie nowego przedsiewzie-
cia"®. W europejskiej kulturze upadto$¢ przedsiebiorcy jest postrzegana jako przejaw niezaradnosci i ztego
gospodarowania, w amerykanskiej natomiast jako splot niekorzystnych okolicznosci, jakie przeszkodzity
przedsiebiorcy, ktéry podjat dobra, aczkolwiek nieudana prébe prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(tzw.,good try")*®.

Istnienie negatywnych postaw spotecznych wobec upadtosci i przedsiebiorcéw, ktorzy upadli, potwier-
dzajg badani eksperci. Ich zdaniem, przedsiebiorcy musza sie liczy¢ z negatywnymi postawami nie tylko
klientdw i partnerdw biznesowych, ale réwniez rodziny. Co zrozumiate, niechec najczesciej wyrazaja klienci
(odbiorcy produktéw lub ustug) oraz partnerzy biznesowi. Reakcje nieprzychylnosci s rzadziej udziatem
szerszego otoczenia spotecznego i najrzadziej udziatem rodziny (aczkolwiek tylko jeden na czterech bada-
nych stwierdzit, ze nigdy nie spotkat sie z postepowaniem, w ktérym rodzina nie byfa negatywnie nasta-
wiona do przedsiebiorcy).

%G Hofstede, Kultury i organizacje, Warszawa 2000.
% Cyt. za: A. Landier, Entrepreneurship and the stigma of failure, New York University, 2005, s. 2.

% | Verheul, S. Wennekers, D. Audretsch, R. Thurik, Research Report 0012/E, An eclectic theory of entrepreneurship: policies, institutions and
culture, Zoetermeer 2001, s. 49, dostepne pod: http://www.ondernemerschap.nl/pdf-ez/H200012.pdf.



Wykres 16. Jak czesto upadajacy przedsiebiorcy spotykaja sie z niechetnymi reakcjami ze stro-

Klienci (odbiorcy produktéow
lub ustug)

2%

Partnerzy biznesowi 2%

Szersze otoczenie spoteczne

Najblizsza rodzina

Bardzo Od czasu .
- Zawsze I:l czesto - do czasu - Nigdy
Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.

Interesujacy jest takze stosunek samych badanych ekspertéw do przedsiebiorcow, ktérzy upadli lub s3
zagrozeni upadtoscia. Opinie ekspertéw byty podzielone pod wzgledem oceny wiarygodnosci przed-
siebiorcow, w stosunku do ktérych ztozono wniosek o upadtosc, ale nie ma pewnosci, ze wniosek ten
zostanie zatwierdzony. Dla 42% badanych taki przedsiebiorca jest wiarygodny (ale tylko 9% stwierdzito,
Ze jest on catkowicie wiarygodny). Ponad potowa (55%) zakwestionowata natomiast jego wiarygodnos¢.
Sytuacja zmienia sie po ogtoszeniu upadtosci. W takim przypadku tylko okoto jedna trzecia (29%) eksper-
téw postrzega przedsiebiorce jako wiarygodnego (w tym 7% catkowicie wiarygodny). Blisko trzy czwarte
ekspertow (71%) uwaza natomiast takich przedsiebiorcow za niewiarygodnych, w tym 22% za catkowicie
niewiarygodnych.

Przejscie przez procedure upadtosciowa oznacza dla wielu przedsiebiorcédw utrate zaufania, co z pewno-
$cig nie wptywa korzystnie na szanse powodzenia kolejnych projektéw biznesowych. W oczach 47% bada-
nych ekspertéw przedsiebiorca, ktéry po doswiadczeniu upadtosci prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, jest
0sobg niewiarygodna (przy czym rzadko méwiono o catkowitej utracie wiarygodnosci — 4%).

Wiekszo$¢ badanych ekspertéw (93%) zna — chocby ze styszenia — przypadki przedsiebiorcéw, ktérzy po
doswiadczeniu upadtosci rozpoczeli prowadzenie kolejnej dziatalnosci gospodarczej. Wedtug responden-
téw, na taki krok decyduje sie przecietnie 42% przedsiebiorcdw. Szacunki byty zblizone w grupie syndy-
kéw i sedzidw (odpowiednio: 45% i 41%); wyzej szacowali ich udziat wsrdd upadajacych przedsiebiorcow
przedstawiciele swiata nauki. Wedtug nich, na ponowne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej decyduje
sie 55% przedsiebiorcow, ktorzy doswiadczyli upadtosci.

Jak wczesniej wspomniano, upadtosc to nie tylko problemy finansowe, ale réwniez utrata atrybutu bardzo
waznego dla kazdego biznesu — zaufania. Zaznacza sie to réwniez w gtosach ekspertéw. Cho¢ zdecydo-
wana wiekszo$¢ z nich (76%) zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze przedsiebiorcom, ktérzy zakonczyli dzia-
talnos¢ gospodarcza w wyniku upadtosci potaczonej z likwidacjg majatku, powinno sie da¢ drugg szanse,
to juz tylko co drugi nie bytby mniej sktonny do skorzystania z oferty przedsiebiorcy, ktéry po upadtosci
ponownie prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, a co trzeci (31%) nie widziatby problemu w zainwestowaniu
pieniedzy w biznes prowadzony przez kogos, kto doswiadczyt upadtosci. Uzyskane wyniki wskazujg wiec
na znaczny poziom rygoryzmu ekspertow w ocenie upadajacych przedsiebiorcdw, w tym rowniez tych,
ktérzy decyduja sie na rozpoczecie kolejnej dziatalnosci gospodarczej. Prawdopodobng przyczyna tego
stanu rzeczy jest fakt, ze wszyscy badani wing (czesciowa lub catkowitg) za upadtos¢ obarczajg wiasnie
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przedsiebiorcéw. Postrzegana przez ekspertéw niska skutecznosc takich przedsiebiorcéw w prowadzeniu
wiasnego biznesu przektada sie zatem na niskg ocene ich wiarygodnosci, ktéra rozcigga sie rowniez na
przyszte dziatania biznesowe.

Wykres 17. Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami na
temat przedsiebiorcow, ktorzy po doswiadczeniu upadtosci prowadza kolejng dziatalnos¢ go-
spodarcza. Odsetki respondentéw zgadzajacych sie ze stwierdzeniami (N=45; pierwsza runda)

Przedsiebiorcom, ktérzy zakoniczyli dziatalnos¢
gospodarcza w wyniku upadtosci potaczonej 76%
z likwidacjg majatku, powinno dac sie drugg szanse

Zainwestowat(a)bym w biznes zarzadzany przez

0
kogos, kto poniést tego typu porazke 31%

Nie byt(a)bym mniej sktonny(a) do zakupu débr
lub skorzystania z ustug przedsiebiorcy, ktéry 51%
ponidst kiedys tego typu porazke

Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.

Wyniki badania pokazuja, ze pte¢ przedsiebiorcy i zjawisko upadtosci nie sg zmiennymi ze sobga koreluja-
cymi. Wedtug wiekszosci badanych (78%), upadtosci zdarzaja sie rownie czesto w firmach prowadzonych
przez mezczyzn, co w firmach prowadzonych przez kobiety. Kobiety nie sg tez gorszymi menedzerami
— ich firmy nie upadaja dlatego, ze kobietom brakuje umiejetnosci zarzadzania. Badanie eksperckie nie
potwierdza zatem dominujacych stereotypdw pici, przypisujacych kobietom mniejszg skutecznosé bizne-
sowa. Jednakze drobne réznice w postrzeganiu upadtosci kobiet i mezczyzn daly sie zauwazy¢. Dotyczyty
one jednak innych wymiaréw: uczciwosci i determinacji do kontynuacji dziatalnosci gospodarczej (po upa-
dfosci). Stosunkowo czesto mozna byto sie spotkac z opinig, ze to mezczyzni czesciej przejawiajg dazenie
do ponownego uruchomienia dziatalnosci — stwierdzito tak 57% badanych.

Kobiety z kolei sg postrzegane jako bardziej uczciwe. Jeden na dwdch badanych byt przekonany, ze upa-
dtosci,rezyserowane” to domena mezczyzn, co piaty badany uznat, ze pte¢ nie ma wptywu na tego typu
upadtosci, a jeden na trzech odrzucit twierdzenie przypisujace mezczyznom nizszy poziom etyki biznesu.

Bycie kobietg nie gwarantuje jednak specjalnego traktowania w przypadku ogtoszenia upadtosci. Zdaniem
61% badanych ekspertdw, otoczenie spoteczne nie jest bardziej przyjazne i wyrozumiate dla kobiet, ktérym
nie powiodto sie w biznesie (17% wyrazito odmienng opinie).



Wykres 18. Czy dostrzega Pan(i) r6znice miedzy upadajacymi przedsiebiorstwami w zalezno-
$ci od plci whasciciela/zarzadzajacego? Prosze ustosunkowac sie do tych stwierdzen. Srednie,
5-stopniowa skala: 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam (N=23;
druga runda)

Pte¢ wiasciciela/zarzadzajacego nie ma zadnego

Wsrod wiascicieli przedsiebiorstw, ktére upadty,
mezczyzni czesciej niz kobiety decyduja sie na
ponowne zaktadanie dziatalnosci gospodarczej

Upadtosci 'rezyserowane' to przede wszystkim

Zjawisko upadtosci jest obserwowane czesciej
wsréd firm prowadzonych przez kobiety niz wsrod

Zrédto:

6.3.5.

psychicznie z doswiadczeniem upadtosci

Otoczenie spoteczne jest bardziej przyjazne
i wyrozumiate dla upadtosci kobiet - przedsiebiorczyn

Firmy prowadzone przez kobiety upadaja, bo

wplywu na zagrozenie firmy upadtoécig

domena mezczyzn

Kobiety lepiej niz mezczyni radza sobie

niz upadtosci mezczyzn

brakuje im umiejetnosci zarzadzania

firm prowadzonych przez mezczyzn

Badanie eksperckie Delphi.

Wsparcie dla przedsiebiorcow, ktorzy przeszli przez procedure
upadtosciowq

Przedsiebiorcy, ktérzy zakonczyli dziatalnos¢ w wyniku upadtosci, potrzebujg przede wszystkim — zdaniem
badanych ekspertéw — doradztwa i szkolen. Taka recepte przedstawito odpowiednio: 91% i 87% badanych.
Na trzecim miejscu uplasowato sie wsparcie finansowe, rekomendowane przez 74% badanych, na czwar-
tym za$ — wsparcie psychologiczne, wskazane przez 65% respondentéw.

W pierwszej rundzie badania Delphi eksperci zgtaszali wtasne propozycje réznych rodzajéw pozadanego
wsparcia doradczego, szkoleniowego, finansowego i psychologicznego:

W przypadku wsparcia doradczego badani najczesciej postulowali pomoc z zakresu: prawa
(36%), finanséw i rachunkowosci (31%), zarzadzania i marketingu (19%). Pojawiaty sie takze gtosy
o koniecznosci doradztwa podatkowego, oceny ryzyka, zarzagdzania personelem, pozyskiwania
rynkow zbytu (wszystkie wskazania ponizej 10%).

W przypadku wsparcia szkoleniowego badani proponowali zakres zblizony do doradztwa: szko-
lenia z zakresu zarzadzania (55%), prawa (35%), ksiegowosci i finanséw (32%). Ponadto twier-
dzono rowniez, ze przedsiebiorcéw nalezy szkoli¢ pod katem odpowiedzialnosci, etyki biznesu
i oceny ryzyka.

Wsparcie finansowe to przede wszystkim ufatwienie dostepu do réznych zrédet zewnetrzne-
go finansowania, w tym gtéwnie pozyczek i kredytéw (71%) oraz leasingu (29%). Pojawiaty sie
takze pojedyncze wypowiedzi o koniecznosci zapewnienia minimum finansowego, pozwala-
jacego przedsiebiorcy i jego rodzinie przezy¢ okres postepowania upadfosciowego, oraz o po-
trzebie dbatosci o prawidtowe funkcjonowanie rejestrow dtuznikow. Nieprawidtowosci w takich
rejestrach sprawiaja bowiem, ze przedsiebiorcom trudno powrdéci¢ do biznesu ze wzgledu na
figurowanie w rejestrze.
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=  Wramach wsparcia psychologicznego najczesciej proponowano dziatania zwiagzane z tagodze-
niem stresu, nauke asertywnosci (po 24%) oraz nauke prawidtowego komunikowania sie z oto-
czeniem (16%). Pojawiaty sie tez gtosy o koniecznosci leczenia depresji oraz odbudowania zycia
rodzinnego.

Szczegbtowe propozycje wsparcia dla przedsiebiorcéw, ktdrzy po zakornczeniu dziatalnosci gospodarczej
w wyniku upadfosci rozpoczynaja kolejng dziatalno$¢, zgtoszone w pierwszej rundzie badania, poddano
ocenie w drugiej rundzie. Respondenci oceniali je za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato,w ogdle
nieprzydatna’, a 5 —,bardzo przydatna’. Jak nalezato oczekiwac, najwiekszg akceptacje ekspertow uzyskaty
rézne instrumenty wsparcia szkoleniowo-doradczego. Wszystkie one zostaty ocenione wysoko (Srednie co
najmniej 4,0), za$ relatywnie najwieksza uzytecznos¢ przypisano szkoleniom/doradztwu z zakresu oceny
ryzyka/identyfikacji zagrozen i zarzadzania firma w kryzysie (srednia 4,7). Jako bardzo przydatne postrzega-
ne sg réwniez szkolenia z zakresu prawa i zarzadzania firmga (Srednie 4,4).

Z podobnym poziomem akceptacji spotkaty sie wybrane instrumenty z pozostatych grup: w ramach wspar-
cia o charakterze psychologicznym bardzo dobrg opinig ekspertow cieszy sie pomoc z zakresu negocjacji/
komunikacji (Srednia 4,4), zas w ramach narzedzi finansowych — umorzenie zobowigzan (Srednia 4,2).

Tabela 11. Prosze oceni¢ przydatnos¢ réznych form pomocy dla przedsiebiorcow, ktorzy za-
konczyli dziatalno$¢ gospodarcza w wyniku upadtosci i ktorzy rozpoczynaja kolejng dzia-
talnosé. Srednie, 5-stopniowa skala: 1 - w ogéle nieprzydatna, 5 - bardzo przydatna (N=23;
druga runda)

Finansowe

Umorzenie zobowigzan 42
Udzielenie na preferencyjnych warunkach pozyczki, kredytu 37
Zwrotna pomoc finansowa ze srodkéw publicznych 33
Bezzwrotna pomoc finansowa ze srodkow publicznych 24

Szkoleniowo-doradcze

Z zakresu oceny ryzyka/identyfikacji zagrozen i zarzadzania firma w kryzysie 4.7
7 zakresu prawa 44
Z zakresu zarzadzania firma 4.4
Z zakresu podatkéw 4.2
Z zakresu ksiegowosci/rachunkowosci 4.1
Branzowe 4.1
Z zakresu pozyskiwania zewnetrznego finansowania 4.1
Z zakresu zarzadzania kadrami 4.0

Psychologiczne

Z zakresu negocjacji/komunikacji 44
Z zakresu zarzadzania sobg w stresie 39
Z zakresu asertywnosci, nauki pewnosci siebie 36

) Zrodto:  Badanie eksperckie Delphi.



Sposrod wszystkich ocenianych rodzajow pomocy za najmniej przydatna uznano bezzwrotng pomoc finan-
sowgq ze srodkéw publicznych (Srednia 2,4). Wyzsze oceny zwrotnego wsparcia finansowego i udzielanych
na preferencyjnych warunkach kredytow pokazujg, ze przedmiotem kontrowersji jest wiec nie rodzaj pomo-
cy, ale jej bezzwrotny charakter. Nawet jednak wspomniane wyzej rodzaje pomocy o charakterze zwrotnym
(zwrotna pomoc finansowa i preferencyjne kredyty) nie uzyskaty wysokich ocen (Srednie odpowiednio: 3,3
i 3,7). Akceptowanym przez wiekszos¢ ekspertow rodzajem pomocy finansowej jest wiec jedynie umorzenie
zobowigzan powstatych w wyniku prowadzenia poprzedniej dziatalnosci gospodarczej. Finansowanie nowe-
go podmiotu gospodarczego zaktadanego przez przedsiebiorce posiadajgcego doswiadczenie upadtosci
w opinii ekspertéw nie wymaga juz specjalnych preferencji.

6.3.6. Podsumowanie

= Najczestsza wskazywang przez ekspertdw przyczyna upadtosci byta utrata ptynnosci, posiadanie
przez przedsiebiorstwo niedostatecznych srodkéw finansowych (65%). Dosy¢ czesto (ok. 40%)
wymieniano takze przyczyny zwigzane z nieroztropng polityka finansowa przedsiebiorstw oraz
jej przejawami (nadmiernym zadtuzeniem i przeinwestowaniem) oraz z dziataniem niekorzyst-
nych czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od przedsiebiorcy, takich jak: trudnosci w $cigganiu
naleznosci oraz zatamanie popytu.

= Wiekszos¢ badanych (70%) dostrzega wptyw obydwu grup czynnikéw: zewnetrznych, niezalez-
nych od wiasciciela/zarzadzajacego, i wewnetrznych, lezacych po jego stronie, na doprowadze-
nie do upadtosci przedsiebiorstwa. Pozostali mowia o wytacznej odpowiedzialnosci wiascicieli/
zarzadzajacych.

= Szacowany przez ekspertéw odsetek upadfosci ,rezyserowanych” wsérdd ogdtu upadiosci
wynosi 25%.

= 7 wiedzy eksperckiej wynika, ze upadajace przedsiebiorstwa to w zdecydowanej wiekszosci
(74%) podmioty mate, zatrudniajgce do 49 pracownikéw (w tym 37% to mikrofirmy). Dosy¢
znaczny, wiekszy niz w populacji, udziat maja wsrdd nich podmioty Sredniej wielkosci (15%)
i duze (12%). To one zatem s3 czesciej narazone na ryzyko upadfosci niz mate przedsiebiorstwa.
Eksperci nie dostrzegaja zadnej typowosci wsrdd upadajacych przedsiebiorstw pod wzgledem
przychoddw i czasu funkcjonowania na rynku.

= Inicjatorami postepowan upadtosciowych sg zazwyczaj wierzyciele upadajacych przedsie-
biorstw — wedtug ekspertéw, ma to miejsce srednio w okoto 7 postepowaniach na 10.

= W opinii ekspertow, likwidacja jest zdecydowanie najczestszym rodzajem upadtosci (sedziowie
i syndycy szacuja udziat postepowarn likwidacyjnych na 85%; pozostate postepowania to poste-
powania uktadowe; udziat postepowan naprawczych jest nizszy niz 1%).

= W ocenie prawa upadtosciowego i naprawczego eksperci sa podzieleni: podobnie liczna jest
grupa oceniajacych je raczej dobrze (35%), jak i grupa oceniajacych je Zle (39%). Czeste s takze
oceny ambiwalentne, ani dobre, ani zte (26%). Srednia ocena prawa na 5-stopniowej skali wynio-
sta 2,9. Rdwniez oceny prawa pod wzgledem réznych aspektow (koszty postepowan, przejrzy-
stos¢ procedur, oczyszczanie rynku z jednostek nieefektywnych ekonomicznie, dawanie szansy
przedsiebiorcom, ktérzy popadli w upadios¢ nie z wiasnej winy, czas trwania postepowania,
zdolnos¢ przeciwdziatania upadtosciom ,rezyserowanym”) sg raczej niskie — $rednie ocen na
5-stopniowej skali wahaja sie od 2,5 do 3,3.

= W4rdd rodzajow postepowan najwyzszg — cho¢ obiektywnie niezbyt wysokg — ocene uzyska-
ta procedura likwidacyjna (Srednia 3,6 na 5-stopniowej skali). Gorzej oceniono procedure ukfa-
dowa (Srednia 2,6), najnizej za$ — praktycznie nie istniejacg w Polsce — procedure naprawcza
(Srednia 1,7).
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= Wszyscy eksperci dostrzegajg zjawisko napietnowania spotecznego przedsiebiorcow, ktérzy
upadli, zwfaszcza przez klientéw i partnerdw biznesowych, ale réwniez przez ich rodziny. Sami
takze wykazuja tendencje do krytycznej oceny takich przedsiebiorcow:

- przedsiebiorcéw, w przypadku ktérych ztozono wniosek o upadtosc, ale nie ma pewnosdi,
ze wniosek ten zostanie zatwierdzony, jako niewiarygodnych ocenia ponad potowa bada-
nych (55%);

- wprzypadku przedsiebiorcow po ogtoszeniu upadtosci odsetek zgtaszajacych zastrzezenia
co do wiarygodnosci wzrasta do 71%;

- przedsiebiorca, ktéry po doswiadczeniu upadtosci prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, jest
osoba niewiarygodna dla blisko potowy ekspertéw;

- chod¢ wiekszos¢ (76%) zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze przedsiebiorcom, ktérzy zakonczyli
dziatalnos¢ gospodarcza w wyniku upadtosci potaczonej z likwidacjg majatku, powinno sie
da¢ druga szanse, to juz tylko co drugi nie bytby mniej sktonny do skorzystania z oferty
,upadtego” przedsiebiorcy i tylko co trzeci nie widziatby problemu z zainwestowaniem pie-
niedzy w biznes prowadzony przez takg osobe.

= Szacowany odsetek przedsiebiorcow, ktdrzy po doswiadczeniu upadtosci prowadza kolejna
dziatalnos¢ gospodarcza wynosi 42%.

= Badani nie dostrzegajg wiekszego zwigzku miedzy ptcia przedsiebiorcy a ,podatnoscia” na upa-
dfos¢. Wedtug wiekszosci badanych (78%), upadtosci zdarzaja sie réwnie czesto w firmach pro-
wadzonych przez mezczyzn, co w firmach prowadzonych przez kobiety. Respondenci czesciej
byli jednak sktonni sadzi¢, ze to mezczyzni przejawiajg wieksze niz kobiety dazenie do ponowne-
go uruchomienia dziatalnosci. Kobiety z kolei postrzegane byty jako bardziej uczciwe — co drugi
ekspert twierdzit, ze upadtosci,rezyserowane” to domena mezczyzn.

= Zdaniem wiekszosci ekspertow (ok. 90%), przedsiebiorcy, ktdrzy zakonczyli dziatalnose w wyniku
upadtosci, potrzebuja wsparcia doradczego i szkoleniowego (przede wszystkim z zakresu oceny
ryzyka i zarzadzania firmg w kryzysie, prawa i zarzgdzania). Na trzecim miejscu uplasowato sie
wsparcie finansowe, rekomendowane przez 74% badanych (wsréd instrumentéw finansowych
akceptacja wiekszosci ekspertow cieszy sie jedynie umorzenie zobowigzan), na czwartym zas —
wsparcie psychologiczne (zwtaszcza pomoc w zakresie negocjacji/komunikacji), wskazane przez

65% respondentéw.

6.4. Postawy przedsiebiorcow sektora MSP wobec upadtosci

Podrozdziat przedstawia wyniki badania ilosciowego na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw z sektora
MSP. Omdwione zostanq w szczegdlnosci: postrzeganie przez przedsiebiorcéw zjawiska zamykania dziatalno-
sci gospodarczej, wiasne doswiadczenia z tym zwiqzane, wiedza na temat upadfosci i prawa upadfosciowego
i naprawczego, stosunek do przedsiebiorcdw znajdujqcych sie w upadtosci oraz ocena przydatnosci réznych
form wsparcia w sytuacji zagrozenia niewyptacalnosciq. Nieliczni badani z reprezentatywnej proby MSP majq
Jjednak doswiadczenia z zamykaniem dziatalnosci gospodarczej (jeszcze rzadsze sq doswiadczenia z procedu-
rq upadtosciowq). Dlatego tez nalezy zatozy¢, ze postawy spoteczne przedsiebiorcéw MSP wobec tych zjawisk
opierajq sie raczej na wyobrazeniach, informacjach z medidw, czasem wtasnych obserwacjach (zamykania
dziatalnosci gospodarczej innych przedsiebiorcéw), najrzadziej zas na zobiektywizowanej wiedzy (zwtaszcza
o upadfosci i prawie upadtosciowym naprawczym). Biorqc pod uwage statystyki upadtosci nalezy tez przyjqc —
mimo iz respondenci deklarujq co innego — ze ich doswiadczenia z upadtosciq i przedsiebiorcami, ktérzy upadli,
sq nikte. W analizie danych uwzgledniono oprécz zmiennych opisujqcych profil przedsiebiorstwa takze zmienne



demograficzne, takie jak ptec, wiek i wyksztatcenie — odnotowane réznice (zaznaczajqc, ktére z nich zostaty po-
twierdzone testami istotnosci statystycznej) opisano w tresci rozdziatu.

6.4.1. Zjawisko zamykania dzialalnosci gospodarczej w opinii przedsie-
biorcow

6.4.1.1. Ogdlna percepcja zjawiska

Jednym z pierwszych zagadnien wywiadu z przedsiebiorcami sektora MSP byto zjawisko zamykania dzia-
talnosci gospodarczej. Respondentdw poproszono o oszacowanie jego skali w Polsce i we wiasnej branzy,
wskazanie obserwowanych przyczyn takich sytuacji, a takze opisanie wiasnych dos$wiadczen zwigzanych
z zamykaniem dziatalnosci gospodarczej.

Wsréd przedsiebiorcdw z sektora MSP dominuje przekonanie, ze zamykanie dziatalnosci gospodarczej jest
zjawiskiem czesto wystepujgcym w Polsce — opinie takg wyrazito blisko dwie trzecie badanych. Poglad taki
byt czesciej wyrazany przez przedsiebiorcow dziatajacych jako osoby fizyczne (66%) oraz mikroprzedsie-
biorcow (62%, réznica istotna statystycznie w stosunku do podmiotéw Srednich).

Wykres 19. Jak Pan(i) sadzi, czy zamykanie dziatalnosci gospodarczej jest zjawiskiem czesto, czy
rzadko wystepujacym? (N=1014)

o [ o s

W Pana(i) branzy 10% 38% 12%
. 1 - Bardzo rzadko . 2 - Raczej rzadko 3 - Raczej czesto . 4 - Bardzo czesto Nie wiem

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP

Co trzeci badany potrafit wskaza¢ charakterystyczne cechy profilu podmiotdéw zamykajacych dziatal-
nos¢. Czynnikiem kojarzonym z niepewnoscig bytu gospodarczego byta przede wszystkim branza — jako
szczegolnie narazone na porazke biznesowg postrzegane sa: handel (39%) oraz ogdlinie sektor ustug (34%).
Co dziesiaty badany wspomina zas o budownictwie. Jak wida¢, te spostrzezenia badanych zasadniczo od-
powiadajg statystykom — stosunkowo niskiemu wskaZznikowi przezywalnosci firm handlowych, a takze wy-
sokiemu udziatowi handlu i budownictwa wsréd upadtosci. Drugg czesto wymieniang cecha wyrdzniajaca
przedsiebiorstwa narazone na likwidacje jest ich mata sita kapitatowa (19%).
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Wykres 20. Jakie przedsiebiorstwa sa w wiekszym stopniu narazone na zamykanie dziatalnosci
gospodarczej? Pytanie otwarte, wskazania powyzej 2% (N=304; respondenci, ktorzy stwierdzi-
li, ze istnieja przedsiebiorstwa szczegélnie narazone na zamykanie dziatalnosci gospodarczej)

Handel 39%

Ustugowe

Mate przedsiebiorstwa/firmy/
z matym kapitatem

Firmy budowlane

Duza konkurencja

Branze tradycyjne

Produkcyjne

Specjalizujace sie
w niszowych branzach

Przemyst stoczniowy

Zrodto: - Badanie ilosciowe MSP.

Postrzegana skala zjawiska zamykania dziatalnosci gospodarczej we wiasnej branzy jest mniejsza niz
w Polsce — za zjawisko czesto wystepujace uznato je 41% badanych. Nieznacznie przewazyta jednak opinia,
Ze jest to zjawisko rzadko wystepujace (47%). Bardziej pesymistyczny obraz dotyczy zatem catej gospodarki
anizeli lepiej znanej, wiasnej branzy. Prawdopodobnie mamy tu do czynienia z nadmierng psychologiczna
reakcjg na ptynace z otoczenia, w tym réwniez z medidw, informacje o charakterze negatywnym. Nawet
pojedyncze informacje o zjawiskach zamykania dziatalnosci gospodarczej, prawdopodobnie postrzega-
nych przez przedsiebiorcow jako zagrazajace i wywotujacych niepokdj, przykuwaja ich uwage i utrwalaja
sie w Swiadomosci, dajgc wrazenie czestego wystepowania. Taki mechanizm psychologicznej reakcji moze
by¢ przyczyna tego, ze ogdlna skala zjawiska, oceniana mato obiektywnymi metodami (nie popartymi
wiasnym doswiadczeniem i wiedzg), jest postrzegana jako wieksza niz we wiasnej branzy (w tym przy-
padku ocena opiera sie na bardziej doktadnych przestankach, wynikajacych z lepszej znajomosci wiasnej
branzy).

Opinie o powszechnosci wystepowania zjawiska rowniez we wiasnej branzy czesciej wyrazaty osoby fi-
zyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (44%) oraz wspdlnicy spdtek osobowych (40%), a takze mikro-
przedsiebiorstwa (42%); réznica istotna statystycznie w stosunku do podmiotéw matych i srednich). Mozna
zatozy¢, ze za pogladem takim moze sie kry¢ z jednej strony poczucie zagrozenia, niepewnosci zwigzanej
z funkcjonowaniem wiasnego podmiotu, z drugiej za$ prowadzi¢ moga do niego obserwacje sytuacji ryn-
kowej podobnych podmiotéw (warto wszak zauwazy¢, ze pytanie dotyczyto podmiotdw z podobnej bran-
7y, a nie o podobnej wielkosci). Zaktadajac jednak stusznos¢ tylko tej pierwszej interpretacji i przyjmujac,
ze wspomniane poczucie zagrozenia prawdopodobnie ma obiektywne podstawy, mozna uznac ograni-
czony rozmiar podmiotu za czynnik ryzyka/podatnosci na zamykanie dziatalnosci gospodarczej.

Odnotowano rowniez spore réznice w ocenie skali opisywanego zjawiska w branzy miedzy przedstawi-
cielami poszczegolnych sekcji PKD. Sekcjami w najwiekszym stopniu podatnymi, wedtug opinii badanych,
na zamykanie dziatalnosci gospodarczej (najwiekszy odsetek wskazan ,raczej czesto” lub ,bardzo czesto”)
okazaty sie branze o stosunkowo niskim — wedtug danych GUS — wskazniku przezywalnosci:



= sekcja F — budownictwo (54%),
= sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (51%),
= sekcja G - handel hurtowy i detaliczny (47%),
a takze:
= sekcja J - informacja i komunikacja (53%),
= sekcja C - przetworstwo przemystowe (52%).

W przypadku tych dwdch ostatnich intuicja badanych byta nieco mniej trafna — wedtug danych GUS, bran-
ze nie naleza do tych odznaczajacych sie szczegdlinie niskg przezywalnoscia.
Z kolei najrzadziej postrzegane jako narazone na ryzyko porazki (najnizszy odsetek wskazan ,raczej czesto”
lub,bardzo czesto”) okazaty sie nastepujace sekcje:

= sekcja L - dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci i firm (13%),

= sekcja M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (20%),

= sekcja P —edukacja (26%),

= sekcja S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa (27%).

Obserwacje badanych s3 tu raczej zgodne z obiektywnymi danymi na temat przezywalnosci przedsie-
biorstw — wskazane wyzej sekcje (z wyjatkiem edukacji) cechuja sie stosunkowo wysokimi wskaznikami
przezywalnosci.

Niezaleznie od branzy, zamykanie dziatalnosci gospodarczej jest, zdaniem badanych, spowodowane
przede wszystkim przyczynami rynkowymi — duzg konkurencja, skutkujacg zatamaniem popytu i spad-
kiem liczby zamowien, a w konsekwencji ograniczeniem Srodkéw finansowych przedsiebiorstwa i utratg
ptynnosci (43%-56% wskazan). Na czynnik duzej konkurencji zwracali uwage szczegdlnie czesto przed-
stawiciele spdtek osobowych i osoby fizyczne prowadzace wiasng dziatalnos¢ gospodarcza. O zatamaniu
popytu, spadku liczby zamdéwien (prawdopodobnie motywowanych innymi przyczynami niz tylko duza
konkurencja) czesciej méwili natomiast reprezentanci firm matych i srednich. Stosunkowo czesto wsérdd
powodoéw prowadzacych do zamkniecia dziatalnosci gospodarczej wskazywano réwniez zbyt wysokie
koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (podatki, sktadki na ZUS — 41%). Pojawiaty sie ponadto,
aczkolwiek niezbyt czesto, wskazania na dysfunkcje tkwigce w administracyjno-regulacyjnym otoczeniu
biznesu — nadmierng biurokracje, restrykcyjne regulacje prawne, zaostrzenie polityki kredytowej czy brak
odpowiedniego wsparcia na etapie pierwszych ktopotéw. Wydaje sie, ze wskazania te s3 wynikiem ogol-
nej niskiej oceny przez przedsiebiorcow administracyjno-regulacyjnego otoczenia biznesu. Wyniki badan
przedstawicieli sektora MSP®” pokazujg, ze problemy tego typu (niejasne i czesto zmieniajace sie prze-
pisy, wysokie koszty kredytu, niejasne przepisy podatkowe, trudnosci z pozyskaniem srodkdw unijnych,
ograniczenia prawno-administracyjne) wraz z wysokimi kosztami prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej
dominuja wérdd odczuwanych przez przedsiebiorcow ,ucigzliwosci” prowadzenia biznesu (wsréd nich
problemy ,rynkowe’, zwigzane np. z pozyskaniem klientow czy duza konkurencja, maja znacznie mniejsza
range). W zwigzku z tym obecnos¢ tego typu przyczyn wsréd powododw zamykania dziatalnosci gospodar-
czej wydaje sie by¢ odzwierciedleniem powszechnego przekonania o niekorzystnym w Polsce klimacie dla
przedsiebiorczosci” Jak sie okaze w $wietle dalej prezentowanych wynikéw badan, przyczyny te odgrywaja
znacznie mniejsza role wérdd faktycznych powoddw zamykania dziatalnosci gospodarczej (deklarowanych
przez przedsiebiorcéw, ktorzy tego doswiadczyli).

7 Por. PARP, Badanie firm rodzinnych. Raport koricowy, Warszawa 2009, s. 180, dostepne pod: http://firmyrodzinne.pl/download/pentor/
Raport_koncowy_Badanie_firm_rodzinnych.pdf.
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Rzadziej wskazywano na przyczyny rynkowe lezace po stronie klientdw/partnerdw przedsiebiorstwa,
powodujace nieregulowanie przez nich naleznosci (19%). Podobnie czesto wsrdd przyczyn pojawiaty sie
réwniez btedy w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (16%) i btedne decyzje zwigzane z nadmiernym zadtu-
zeniem (14%) oraz — nieco rzadziej — nadmierne inwestycje (8%). Sporadycznie zamykanie dziatalnosci
gospodarczej postrzegano jako konsekwencje umyslnego dziatania wiascicieli/zarzadzajacych na szkode

przedsiebiorstwa (3%).

Wykres 21. Prosze spojrzec na te liste mozliwych powodéw zamykania dziatalnosci gospodar-

czej w Pana(i) branzy? Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najczestsze przyczyny (N=1014)

Zbyt duza konkurencja na rynku

Niedostateczne srodki wiasne przedsiebiorstwa,
utrata ptynnoscifinansowej

Zatamanie popytu, spadek liczby zamowien

Zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(obcigzenia podatkowe, sktadki na ZUS)

Niedostateczne srodki finansowe klientéw/partneréw przedsiebiorstwa
- utrata przez nich ptynnosci finansowej i nieregulowanie naleznosci

Brak umiejetnosci zarzadzania, btedy w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Nadmierne zadtuzenie,
ktopoty ze sptata kredytow i pozyczek

Nadmierna biurokracja
w administracji publicznej

Polityka dumpingowa konkurentéw

Przyczyny pozaekonomiczne, np. dobrowolna
decyzja o zamknieciu dziafalnosci

Nadmierne inwestycje

Zbyt restrykcyjne regulacje prawne

Zaostrzenie polityki kredytowej banku,
(odmowa przyznania kredytu rozwiazanie umowy kredytowej)

Brak mozliwosci skorzystania ze wsparcia
lub doradztwa na etapie pojawienia sie pierwszych kfopotéw

Umysine dziatanie wiascicieli/zarzadzajacych
na szkode przedsiebiorstwa

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

56%

Woprost zadane pytanie o znaczenie wérdd powoddw zamykania dziatalnosci gospodarczej przyczyn ze-
wnetrznych, niezaleznych od przedsiebiorstwa, i przyczyn lezacych po stronie wiasciciela/zarzadzajacych
pokazuje, ze wptyw tych ostatnich dostrzega co drugi badany. Zazwyczaj wspdtwystepuja one jednak
z niekorzystnym oddziatywaniem czynnikdw ptynacych z otoczenia firmy (42%). Do$¢ duzy jest rowniez



odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, ktéry moze wskazywac na trudnos¢ z jednoznacznym wskaza-
niem determinant niepowodzer gospodarczych (prawdopodobne jest wiec, ze badani dostrzegaja wptyw
zardbwno przyczyn zaleznych, jak i niezaleznych od wiasciciela, a by¢ moze takze innych typow przyczyn).
Jedynie co trzeci respondent przypisuje zamykanie dziatalnosci gospodarczej wytacznie przyczynom nie-
zaleznym od wiasciciela. W ocenie podtoza tego zjawiska przedsiebiorcy — wypowiadajacy sie w roli ze-
wnetrznych obserwatorow — wykazuja sie zatem dos¢ zréwnowazonym osadem, dostrzegajacym znacze-
nie ré6znego typu okolicznosci, w tym takze witasnej odpowiedzialnosci wiascicieli/zarzadzajacych.

Wykres 22. A jak Pan(i) mysli, czy zamykanie dziatalnosci gospodarczej w Pana(i) branzy wynika

Z jednych i drugich
przyczyn; 42%

Trudno
powiedzie¢;
15%
Z przyczyn Z przyczyn lezacych
niezaleznych od po stronie wiasciciela/
wiasciciela/zarzadzajacych; 34% zarzadzajacych; 7%
Zrédto:  Badanie ilosciowe MSP.
6.4.1.2. Wiasne doswiadczenia z zamykaniem dziatalnosci gospodarczej

Respondentéw zapytano takze o ich wiasne doswiadczenia z zamykaniem dziatalnosci gospodarczej. Oka-
zuje sie, ze takie doswiadczenia sg udziatem co dziesigtego badanego przedsiebiorcy, a obecnie prowadzo-
na przez nich dziatalnos¢ jest kolejna, zazwyczaj druga (dla 52% badanych prowadzacych dziatalnos¢ go-
spodarczg po raz kolejny), badz trzecia (29%). Sredni czas funkcjonowania poprzedniego przedsiebiorstwa
wyniost 5 lat i byt nieco dtuzszy w przypadku firm prowadzonych przez mezczyzn (6 lat) niz kobiety (5 lat).
Od zakonczenia poprzedniej dziatalnosci do uruchomienia obecnej mineto za$ $rednio okoto 2,5 roku.
Ponad potowa badanych (57%) kontynuuje dziatalno$¢ w ramach tej samej co poprzednio branzy.

Przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza po raz kolejny nieco czesciej obserwujemy wirdd
podmiotéw zlokalizowanych w duzych miastach powyzej 200 tys. mieszkaricow (12% przedsiebiorcow
reprezentujacych te podmioty prowadzi dziatalno$¢ po raz kolejny). Istnieja réwniez specyficzne wyrdzniki
demograficzne prowadzacych dziatalnos¢ po raz kolejny — czesciej sg to mezczyzni (wsrdd mezczyzn od-
setek ponownie prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg po zamknieciu poprzedniej wynidst 12%, wsréd
kobiet — 8%), co zrozumiate, osoby starsze, w wieku powyzej 50 lat (17%, roznica istotna statystycznie
w stosunku do grupy wiekowej 40-49 lat) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem (15%, rdéznica istotna
statystycznie w stosunku do respondentéw z wyksztatceniem $rednim).

W uruchamianiu nowej (obecnie prowadzonej) dziatalnosci gospodarczej prawie 80% badanych bazowato
na wiasnych zasobach finansowych. Pozostali korzystali zazwyczaj z kredytu zaciggnietego na zasadach
komercyjnych lub dotacji z programu unijnego.
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Wykres 23. Czy obecnie prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza jest Pana(i) pierwsza dziatalno-
Scig, czy tez kolejna? (N=1014)

Pierwsza 86%
Kolejna 10%

Odmowa odpowiedzi 4%

Zrodto: - Badanie ilosciowe MSP.

Wsréd powodow, ktére zadecydowaty o zamknieciu dziatalnosci gospodarczej, wymieniano przede
wszystkim przyczyny o charakterze rynkowym: zatamanie popytu, duza konkurencje, polityke dumpingo-
wa konkurentéw, a takze problemy finansowe po stronie klientdw przedsiebiorstwa.

W przypadku blisko co pigtego badanego o zamknieciu dziatalnosci zadecydowaty przyczyny pozaeko-
nomiczne — wiasna decyzja o zamknieciu dziatalnosci. Co dziesigte przedsiebiorstwo likwidowane byto
z powodu zmian organizacyjnych/przeksztatceri. Podobnie liczna grupa badanych zwrdcita uwage na brak
dostepu do wsparcia lub doradztwa na etapie pojawienia sie pierwszych ktopotdw w firmie.

Pozostate przyczyny wskazywane byty relatywnie rzadziej. Na tle stereotypowo postrzeganych przez
przedstawicieli MSP przyczyn zamykania dziatalnosci znacznie mniejsze znaczenie w realnych sytuacjach
tego typu miaty: brak umiejetnosci zarzadzania oraz nadmierne inwestycje, do ktérych przyznawali sie
pojedynczy badani. O ile w przypadku umiejetnosci zarzadzania moglismy mie¢ do czynienia z naturalnym
psychologicznym dazeniem respondenta do,zachowania twarzy’, to nadmierne inwestycje uplasowaty sie
nisko w analizowanej hierarchii czynnikéw z powodu relatywnie niskiej aktywnosci inwestycyjnej polskich
matych i $rednich przedsiebiorstw. Nie wskazywano réwniez na zaostrzenie polityki kredytowej bankow,
cho¢ problemy z nadmiernym zadtuzeniem i trudnosciami ze spfatg kredytdw deklarowato 6%. Znacznie
mniejsza role wérdd przyczyn zamykania dziatalnosci gospodarczej — na tle przyczyn wskazywanych przez
0got przedsiebiorcédw — odegraty tez zbyt wysokie koszty dziatalnoéci gospodarczej (8% w grupie przedsie-
biorcow, ktérzy w przesztosci zamkneli dziatalnos¢ gospodarcza; w populacji MSP — 41%) oraz nadmierna
biurokracja w administracji publicznej (odpowiednio: 1%, 10%). Czesciej natomiast przedsiebiorcy maja-
cy za sobg doswiadczenie zamkniecia dziatalnosci gospodarczej méwili o tym, iz na ich decyzji zawazyty
umyslne dziatania wspdlnikéw na szkode przedsiebiorstwa (9%; w populacji MSP — 3%).



Wykres 24. Jakie powody zadecydowatly o zamknieciu tego przedsiebiorstwa? Prosze poda¢
maksymalnie trzy najwazniejsze przyczyny (N=99; respondenci, ktérzy w przesztosci zamkneli
dziatalnos$¢ gospodarcza)

Zatamanie popytu, spadek liczby zaméwien 41%

Zbyt duza konkurencja na rynku

Niedostateczne $rodki finansowe klientdw/partneréw
przedsigbiorstwa - utrata przez nich p’rYnnos'gi finansowej
i nieregulowanie naleznosci

Przyczyny pozaekonomiczne, np. dobrowolna decyzja
o zamknieciu dziafalnosci

Niedostateczne $rodki wiasne przedsiebiorstwa, utrata
ptynnosci finansowej

Zmiany organizacyjne/przeksztatcenia

Brak mozliwosci skorzystania ze wsparcia lub doradztwa
na etapie pojawienia sie pierwszych ktopotow

Umyslne dziatanie wiascicieli/zarzadzajacych na szkode
przedsiebiorstwa

Zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (obciazenia podatkowe, sktadki na ZUS)

Nadmierne zadtuzenie, ktopoty ze spfatg kredytow
| pozyczek

Zbyt restrykcyjne regulacje prawne

Polityka dumpingowa konkurentéw

Zrédto:  Badanie iloéciowe MSP.

Zapytani wprost o to, czy wsrdd przyczyn, ktdre zadecydowaty o zamknieciu dziatalnosci, byty réwniez
przyczyny lezace po ich stronie, np. btedy w zarzadzaniu, pochopne decyzje, brak rzetelnej analizy sytuacji
ekonomicznej firmy, respondenci czesciej przyznawali sie do tego typu zaniedban niz w wyzej opisanym
pytaniu. Na przyczyny lezace wytacznie po ich stronie wskazato 18%. Jedna czwarta respondentéw przy-
znata, ze na ich decyzje wptynety zaréwno przyczyny lezace po ich stronie, jak i przyczyny od nich nieza-
lezne. Wiekszos¢ badanych (55%) do zamkniecia dziatalnosci sktonity jednak wytacznie przyczyny od nich
niezalezne. Nalezy zatozy¢, ze z powodu naturalnej sktonnosci do przedstawiania wiasnej osoby w korzyst-
nym Swietle i podtrzymywania dobrego wizerunku badani nie doceniaja (lub nie dostrzegaja) znaczenia
wiasnych dziatari w doprowadzeniu do zamkniecia dziatalnosci.

Wykres 25. Czy wséréd przyczyn, ktére zadecydowaly o zamknieciu dziatalnosci byly:...? (N=99;
respondenci, ktérzy w przesztosci zamkneli dzialalnos¢ gospodarcza)

Zaroéwno jedne jak
Wytacznie przyczyny i drugie; 24%
lezace po mojej
stronie; 18%

Trudno powiedzie¢;
2%

Wytacznie przyczyny
niezalezne; 55%

Zrédto: - Badanie iloéciowe MSP.
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Ciekawe, Zze do upatrywania wyfacznie swojej odpowiedzialnosci za zamkniecie podmiotu gospodarcze-
go czesciej sktonne byly kobiety (45%), osoby starsze, powyzej 50 lat (32%) oraz respondenci z wyzszym
wyksztatceniem (27%). Trudno jednoznacznie interpretowac uzyskane wyniki — wydaje sie jednak, ze nie-
zaleznie od skali popetnionych btedéw w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej moga one wskazywac
na wyzszy stopien zyciowej pokory i gotowosci do uczenia sie na popetnionych btedach respondentéw
reprezentujacych wyzej wymienione grupy.

Tabela 12. Czy wsréd przyczyn, ktére zadecydowaly o zamknieciu dziatalnosci, byty:...? (N=99;
respondenci, ktorzy w przesztosci zamkneli dziatalnos¢ gospodarcza)

> Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie

(o))

I — = =

=z — - v v g ¥}

=~ —~ | = 5~ | & — = —~ I

E | 2259|2529 £5| 853 | g3 =

= Qo |l SE]] Il I — |l 1l

S | ¢z |82 gz | z|8z| g8 | gz §

O = < o SN >

n a §

m’gé;‘feprzyczy”y 55% | 52% | 56% | 80% | 66% | 35% 0% 59% | 58%
Yg;’;icezgfnfrozjyeﬂ?gme 18% | 45% | 4% 0% | 13% | 32% 0% 2% | 27%
J.Zairf’mgfd”e' 24% | 3% | 36% | 12% | 21% | 33% 100% 39% | 12%
Trudno powiedzie¢ 2% 0% 4% 8% 0% 0% 0% 0% 3%

Zrodto: - Badanie ilosciowe MSP.

W poréwnaniu z oceng przyczyn zamykania dziatalnosci gospodarczej przez ogoét przedsiebiorcow badani,
ktérzy majg za sobg tego typu doswiadczenie, rzadziej wskazywali na przyczyny lezace po ich stronie —
ich wplyw (wytaczny lub wspotwystepujacy z przyczynami zewnetrznymi) dostrzegato 42% responden-
téw (wérdd ogotu przedsiebiorcdw — 49%), czesciej natomiast méwili o wytagcznym dziataniu czynni-
kéw od nich niezaleznych (55%, wsréd ogdtu przedsiebiorcdw wskazato na nie 34%). Rodwniez eksperdi,
analizujac przyczyny upadtosci (a zatem szczegdlnego wariantu zamykania dziatalnosci gospodarczej),
w zdecydowanej wiekszosci zwracali uwage na odpowiedzialnos¢ wiascicieli/zarzadzajacych. Odnotowa-
ne réznice wynikéw potwierdzajg zatem dos¢ oczywiste przypuszczenie o tendencji do przypisywania po-
razki w postaci zamkniecia dziatalnosci gospodarczej przede wszystkim czynnikom od siebie niezaleznym.
Subiektywny obraz zjawiska jest wiec z cata pewnoscig bardziej pozytywny (chronigcy dobrg samoocene
przedsiebiorcow, ktérzy doswiadczyli porazki) niz obraz faktyczny. Nie wydaje sie jednak, aby przedsiebior-
com mozna byto odmowic¢ krytycznej oceny sytuacji i wtasnych kompetencji — jak wspomniano, ponad
40% z nich dostrzega w poniesionej porazce skutki wtasnych decyzji, dziatar i zaniechan. By¢ moze taka
ocene utatwia dos¢ znaczny uptyw czasu, jaki nastapit od zamkniecia dziatalnosci gospodarczej (Srednio
2,5 roku) oraz globalna korzystna ocena siebie jako przedsiebiorcy, umotywowana podjeciem kolejnej,
obecnie prowadzonej dziatalnosci. Z perspektywy polityki drugiej szansy opisywana kategoria badanych
to niewatpliwie ludzie sukcesu, mimo poniesionej w przesztosci porazki.

Respondentéw majacych za sobg doswiadczenie zamykania dziatalnosci gospodarczej zapytano o to,
czy w momencie zamykania dziatalnosci mieli mozliwosci skorzystania z réznego rodzaju wsparcia
o charakterze doradczym. Takg mozliwo$¢ miat co drugi badany, a najczesciej wykorzystywanymi rodzajami



pomocy byta pomoc prawna (31%) oraz pomoc w zakresie ksiegowosci, rachunkowosci (28%). Niemal co
piaty badany miat dostep do wsparcia finansowego, udzielanego na preferencyjnych warunkach (18%).
Stosunkowo rzadko deklarowano dostepno$¢ porady ze strony doswiadczonych menedzeréw oraz pomoc
w skojarzeniu z firma, ktéra mogtaby wykupic¢ czes¢ udziatdw w podmiocie zagrozonym likwidacja i w ten
sposob uchroni¢ go przed zamknieciem. Co ciekawe, mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich rodzajéw po-
mocy, zwtaszcza tych najczesciej wykorzystywanych, znacznie czesciej deklarowaty kobiety niz mezczyzni.
By¢ moze fakt ten jest zwigzany z posiadaniem wiekszej sieci kontaktéw spotecznych przez kobiety i wiek-
szg sktonnoscig do proszenia o pomoc w trudnej sytuacji.

Wykres 26. Czy podejmujac decyzje o zamykaniu dziatalnosci gospodarczej miat(a) Pan(i) moz-
liwos¢ skorzystania z:...? (N=99; respondenci, ktorzy w przesztosci zamkneli dziatalnos¢ gospo-
darcza)

Pomocy prawnej 64%

Pomocy w zakresie ksiegowosci, rachunkowosci

Wsparcia finansowego, udzielanego na preferencyjnych
warunkach

Pomocy psychologicznej

Pomocy doradczej przy negocjacjach z wierzycielami

Pomocy w nawigzaniu wspotpracy z nowymi klientami, dzieki
ktorym mozliwy bytby wzrost liczby zamowier

Doradztwa ze strony doswiadczonych menedzerdw w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Pomocy w skojarzeniu z inng firma, ktéra mogtaby wykupic¢

czes¢ udziatow w Pana(i) firmie i uchronic jg przed
zamknieciem

zadnego z wyzej wymienionych

[l osstem (N=09) [ Jkobiety (N=35) [ Mezczyzni (N=64)

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Respondentdw, ktdrzy w przesztosci zamkneli dziatalno$¢ gospodarcza, poproszono takze o ocene przy-
datnosci poszczegoélnych form wsparcia dla przedsiebiorcéw zagrozonych zamknieciem dziatalnosci go-
spodarczej (niezaleznie od tego, czy byty one im dostepne) za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza-
to,w ogdle nieprzydatne’ a 5 — ,bardzo przydatne”.

Przyznane przez respondentéw oceny pokazuja, ze najbardziej pozadang forma wsparcia jest ,zastrzyk
finansowy” — pomoc finansowa, udzielana na preferencyjnych warunkach (Srednia 4,3). Pozostate formy
pomocy uzyskaty znacznie nizsze $rednie. Wérdd nich relatywnie wysoko oceniono pomoc w nawiazaniu



relacji biznesowych z nowymi klientami, dzieki czemu mozliwy bytby wzrost liczby zamowien i przywrd-
cenie normalnej dziatalnosci, a takze pomoc prawng oraz psychologiczng (srednie 3,9). Najnizszg zas note
przyznano - najbardziej dostepnej — pomocy w zakresie ksiegowosci, rachunkowosci. Dane wskazuja takze
na duzy poziom niecheci zaréwno do sprzedazy udziatdw w firmie (a wiec utraty nad nig kontroli), nawet
w tak drastycznej sytuacji jak zagrozenie likwidacjg, jak i do mniej ,inwazyjnej” pomocy w postaci doradz-
twa ze strony zewnetrznych menedzeréw. Fakt ten mozna ttumaczy¢ wysokim udziatem wsrdéd polskich
przedsiebiorstw firm rodzinnych - zagrozone likwidacja firmy rodzinne sa niechetne naptywowi zaréwno
zewnetrznego kapitatu, jak i zewnetrznego zarzadzania.

Wykres 27. A jak ocenia Pan(i) przydatnos¢ tych form wsparcia w sytuacjach zagrozenia za-
mknieciem dziatalnosci gospodarczej? (N=99; respondenci, ktérzy w przesztosci zamkneli dzia-
talnos$¢ gospodarcza)

1%
Wsparcie finansowe, udzielane 43
na preferowanych warunkach . 4

Pomoc w nawiazaniu wspotpracy
z nowymi klientarni,

dzieki ktérym mozliwy bytby
wzrost liczby zamowien

39

Pomoc prawna

Pomoc psychologiczna 3,9

Pomoc doradcza przy

o ; ) : 2,6
negocjacjach z wierzycielami

. 2,5

Doradztwo ze strony doswiadczonych
menedzeréw w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Pomoc w skojarzaniu z inng firma,
ktéra mogtaby wykupic¢ czes¢
udziatow w zagrozonej firmie

i uchronic ja przed zamknieciem

2,6

Pomoc w zakresie ksiegowosci,

rachunkowosci 24

.1 -W ogole nieprzydatne B 2 raczej nieprzydatne
. 3 -Ani przydatne ani nieprzydatne . 4 -Raczej przydatne

. 5 -Bardzo przydatne D brak danych

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.
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Ponownie wiekszos$¢ z tych rodzajéow wsparcia byta znacznie wyzej oceniana przez kobiety niz mezczyzn -
dotyczy to zwitaszcza pomocy w nawigzywaniu wspodtpracy z nowymi klientami, pomocy prawnej, wspar-
cia finansowego, a takze — pomocy psychologicznej i doradztwa ze strony doswiadczonych menedze-
réw. Te dwie ostatnie formy, jesli sa oceniane jako przydatne, to gtéwnie przez kobiety i znikomga garstke
mezczyzn. Mezczyzni natomiast wyzej ocenili przydatnos¢ pomocy w skojarzeniu z firma zainteresowang
kupnem udziatéw w podmiocie zagrozonym zamknieciem.

Wykres 28. Jak ocenia Pan(i) nastepujace formy wsparcia w sytuacji zagrozenia zamknieciem
dziatalnosci gospodarczej? Odsetki respondentéw, ktorzy w przesztosci zamkneli dziatalnos¢
gospodarcza, oceniajacych poszczegdlne formy jako przydatne

77%
Pomoc prawna
Pomoc w zakresie ksiegowosci, rachunkowosci

Wsparcie finansowe, udzielane na preferencyjnych 77%
warunkach

Pomoc psychologiczna 69%

Pomoc doradcza przy negocjacjach z wierzycielami

Pomoc w nawigzaniu wspodtpracy z nowymi 77%
klientami, dzieki ktorym mozliwy bytby wzrost liczby
zamoéwien

Doradztwo ze strony doswiadczonych menedzeréw 36% . Kobiety (N=35)

w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej .
Mezczyzni (N=64)

Pomoc w skojarzeniu z inng firma, ktéra mogtaby
wykupic¢ czes¢ udziatow w Pana(i) firmie i uchronic¢
ja przed zamknieciem

Zrodto: - Badanie ilosciowe MSP.

Doswiadczenia wyniesione z prowadzenia poprzednich firm zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (bli-
sko trzy czwarte) uznaje za przydatne w zarzadzaniu obecnym biznesem. Pozytywna ocena przesztych
doswiadczen jest zdecydowanie czesciej udziatem mezczyzn niz kobiet — niemal wszyscy mezczyzni (93%)
okreslaja je jako przydatne, podczas gdy wsrdd kobiet analogiczny odsetek wyniost tylko 33%.
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Wykres 29. Jak ocenia Pan(i) doswiadczenie wyniesione z prowadzenia poprzednich firm w za-
rzadzaniu obecnym biznesem? (N=99; respondenci, ktérzy w przesztosci zamkneli dziatalnos¢
gospodarcza)

10% 33% 39% 38
.1 - W ogdle nieprzydatne . 2 - Raczej nieprzydatne
3 - Ani przydatne, ani nieprzydatne . 4 - Raczej przydatne

|:|5 - Zdecydowanie przydatne
Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Sensem tych doswiadczen byto przede wszystkim nabycie pewnej wprawy w zarzadzaniu (35%), znajo-
mos¢ Srodowiska pracy (22%) oraz aspektow prawnych i ksiegowych zwigzanych z prowadzeniem firmy
(19%). Co dziesigty badany wynidst z poprzednich doswiadczen ,lekcje ostroznosci” i unikania btednych
decyzji.

6.4.2, Wiedza na temat upadtosci
6.4.2.1. Skojarzenia z upadioscia

Po pytaniach dotyczacych zamykania dziatalnosci gospodarczej w tres¢ wywiadu wprowadzono temat
upadtosci. Na poczatku — w celu odtworzenia obrazu pojeciowego zjawiska — respondentéw pytano o sko-
jarzenia zwiagzane z upadtoscia.

Wsréd spontanicznych, nie sugerowanych przez ankietera, skojarzent dominowaty te zwigzane z niewy-
ptacalnoscig/trudnoscia ze sptata zobowigzan oraz likwidacjg firmy. Czesto upadto$¢ kojarzono z bankruc-
twem. Pozostate skojarzenia pojawiaty sie znacznie rzadziej. Warto zwrdéci¢ uwage na jedynie 6-procen-
towy odsetek skojarzen z nieumiejetnym dziataniem wiascicieli/btedami w zarzadzaniu. Mozna by na tej
podstawie sadzi¢, ze pojecie upadtosci jest wolne od skrajnie pejoratywnych skojarzen, a w jego opisie re-
spondenci koncentruja sie przede wszystkim na neutralnym przywotaniu przyczyn i skutkéw. Bardzo niski
byt réwniez odsetek wskazan na ingerencje panstwa i jego organdéw, co wskazywatoby na sporadyczne
istnienie w $wiadomosci badanych upadtosci w ujeciu prawnym. Jak wida¢, myslenie badanych o upadto-
4ci jest zdominowane przez ekonomiczne korelaty zjawiska. Na te ekonomiczne korelaty (utrata ptynnosci
finansowej, likwidacja firmy) nieco czesciej zwracali uwage mezczyzni. Kobiety natomiast czesciej patrzyty
na upadto$¢ przez pryzmat ludzkiej tragedii (réznica istotna statystycznie w stosunku do mezczyzn).



Wykres 30. Z czym kojarzy sie Panu(i) pojecie upadlosci przedsiebiorstw? Pytanie otwarte,
wskazania powyzej 2%

Trudnosci ze sptatg 30%

. P y 31%
kredytow/dtugédw/niewyptacalnosc 30%
Sprzedaz/likwidacja/zamkniecie
fi
m 30%
Bankructwo

Brak ptynnosci finansowej

Nieumiejetne
dziatanie/zarzadzanie/brak
doswiadczenia

. Ogélem(N=1014)

Kobiety (N=462)

Ludzka tragedia (wiasciciela,
pracownikow)

5% B verczyini (n=549)
Kryzys/zatamanie rynku
6%

Niskie przychody/nieoptacalnosc¢
prowadzenia firmy/strata

Zwolnienia pracownikow

Spfata zobowiazan przez
panstwo/pomoc panstwa

Z sadem

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Na istnienie pejoratywnych konotacji zwigzanych ze stowem ,upadtos¢” wskazujg w wiekszym stopniu
odpowiedzi badanych na pytanie, w jakim stopniu upadtos¢ kojarzy sie z réznymi zjawiskami/aspekta-
mi (odpowiedzi udzielano za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,w bardzo matym stopniu’,
a 5 —,w bardzo duzym stopniu”).

Najbardziej powszechnym skojarzeniem (80% wskazan na ,raczej w duzym”lub, bardzo duzym stopniu”)
okazuje sie bankructwo (wydaje sie, Zze jest to nawet w $wiadomosci przedsiebiorcow substytut pojecia
Jupadtosc”). Czesto upadtos¢ definiuje sie tez przez pryzmat przyczyn, ktére do niej doprowadzity. S3 to
— jak nalezato oczekiwac w $wietle opinii na temat powoddw zamykania dziatalnosci gospodarczej — przy-
czyny ekonomiczne zwiazane z niesprzyjajacymi okoliczno$ciami zewnetrznymi (61%), ale takze, stosunko-
wo czesto (54%) przyczyny zwigzane z brakiem umiejetnosci zarzadzania i btedami w zarzadzaniu. Co piagty
badany kojarzy upadtos¢ z zachowaniami przestepczymi lub nieetycznymi (umysinym dziataniem wiasci-
ciela/zarzadzajacego na szkode przedsiebiorstwa). Wymienione wyzej trzy skojarzenia wskazuja wiec na
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negatywnie nacechowany emocjonalnie obraz upadtosci, cho¢ istnieje tez grupa osob traktujacych to
zjawisko jako ,normalne” w gospodarce rynkowej (51%) i dostrzegajacych w nim z jednej strony wymiar
osobistej tragedii (39%), a z drugiej strony wazny impuls ,rozwojowy”, edukacyjny (42%).

Wykres 31. W jakim stopniu pojecie upadtosci kojarzy sie Panu(i) z:...? Zsumowane odsetki od-
powiedzi ,,w bardzo duzym stopniu”i,raczej duzym stopniu”

80%
Bankructwem
71%
Niesprzyjajacymi okoliczno$ciami zewnetrznymi,
np. kryzysem, zmiang kursu walut 72%

Brakiem umiejetnosci zarzadzania,
btedami w zarzadzaniu

Czym$ normalnym, typowym
dla gospodarki rynkowej

Doswiadczeniem, ktére pozwala sie czegos
nauczy¢ i wyciagna¢ wnioski na przysztos¢

Tragedia, trudnym do$wiadczeniem osobistym

Mozliwoscig zawarcia ugody z wierzycielami
i dalszego funkcjonowania po sptacie dtugow

21% . Ogoét badanych (N=1014)

Przestepstwem
@ 23%

Umyslnym dziataniem wiascicieli/zarzadzajacych
na szkodg przedsiebiorstwa

18% Respondenci prowadzacy dziatalno$¢
gospodarcza po raz kolejny (N=99)

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Nie nalezy sie dziwi¢, ze pejoratywne skojarzenia z upadtoscia rzadziej majg osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza po raz kolejny niz prowadzacy ja po raz pierwszy — czesciej kojarza upadtos¢ z czyms ,nor-
malnym” w gospodarce rynkowej, spowodowanym niesprzyjajgcymi okolicznosciami, a takze z dos$wiad-
czeniem, dzieki ktéremu mozna sie czegos nauczy¢. Rzadziej natomiast opisuja upadto$¢ w kategoriach
bankructwa (fakt ten moze swiadczy¢ o negatywnych konotacjach zwigzanych z tym stowem) i umysine-
go dziatania na szkode przedsiebiorcy.

Nie odnotowano wiekszych réznic w skojarzeniach z upadtoscig pomiedzy mezczyznami a kobietami. Wy-
stapity one jedynie (i zostaty potwierdzone testami istotnosci statystycznej) w przypadku dwdch aspektow:
mezczyzni czesciej niz kobiety identyfikowali upadtos¢ z brakiem umiejetnosci zarzadzania (63%, kobiety
— 42%) oraz z doswiadczeniem, ktére pozwala sie czegos nauczy¢ (odpowiednio 49% i 34%).



6.4.2.2, Wiedza na temat prawa upadto$ciowego i naprawczego

Przed zadaniem bardziej szczegdtowych pytan na temat upadtosci respondentéw zapytano o ich zna-
jomos¢ prawa upadtosciowego i naprawczego. O istnieniu takiego prawa styszato 40% badanych. Cze-
$ciej byli to mezczyzni (46%), przedstawiciele srednich przedsiebiorstw (53%, réznica istotna statystycznie
w stosunku do podmiotow mikro i matych), osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza po raz kolejny
(76%). Nalezy zatozy¢, Zze odsetek ten jest zawyzony z powodu niecheci respondentéw do przyznawania
sie do brakéw wiedzy w okreslonym zakresie (pytania o wiedze zwykle nalezg do drazliwych).

Wykres 32. Czy styszal(a) Pan(i) o prawie upadtosciowym i naprawczym? (N=1014)

Tak; 40%

Nie; 47%

Nie wiem; 13%

Zrédto:  Badanie iloéciowe MSP.

Deklarowany poziom wiedzy na temat prawa upadfosciowego i naprawczego (wsrdéd tych, ktérzy o nim
styszeli) nie jest jednak wysoki. Az 61% badanych przyznaje sie do stabej znajomosci prawa, a jedynie 5% do
bardzo dobrej znajomosci. Najlepiej swoja wiedze w tym zakresie oceniaja przedstawiciele spdtek z ograni-
czong odpowiedzialnoscig, firm srednich, stosunkowo krétko obecnych na rynku (mniej niz 3 lata). Nie jest
to jednak poziom zadowalajacy — okoto pofowa respondentéw reprezentujacych takie podmioty okresla
go jako staby.

Ciekawe: cho¢ przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza po raz kolejny istotnie czesciej styszeli
o prawie upadtosciowym i naprawczym niz prowadzacy ja po raz pierwszy (odpowiednio 76% i 36%), to
nie odnotowano zadnych réznic w poziomie wiedzy na temat tego prawa. W obydwu grupach odsetek
uznajacych swoja znajomos$¢ prawa upadtosciowego i naprawczego za dobrg wynosi okoto jednej trzeciej.
O ile wiec doswiadczenie zamykania dziatalnosci gospodarczej skfania do wiekszego zainteresowania pra-
wem upadtosciowym, to zainteresowanie to nie jest na tyle silne, aby skutkowato pogtebiong znajomoscia
ustawy.
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Wykres 33. Jak ocenia Pan(i) swoja wiedze na temat prawa upadiosciowego i naprawczego?
(N=405; respondenci, ktorzy styszeli o prawie upadiosciowym i naprawczym)

28% 42% 19% 22

. 4 - Bardzo dobrze I:I 3 - Raczej dobrze 2 - Raczej stabo . 1 - Bardzo stabo

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Najczesciej wykorzystywanymi zrédtami informacji o prawie upadtosciowym i naprawczym jest prasa
(w tym dodatki ekonomiczne i prawne) oraz internetowe serwisy prawne. Rzadziej wiedza ta pochodzi
z telewizji lub z wiasnych kontaktéw z prawnikami. Co pigty badany jako zrodto informacji o prawie upadto-
$ciowym i naprawczym podaje lekture ustawy. Relatywnie wysoki odsetek badanych — 15% (co stanowi 6%
0gdtu badanych) wiedze o prawie czerpie, wedtug witasnych deklaracji, z kontaktéw z przedsiebiorcami,
ktérzy upadli. Skala szacowanych kontaktow z takimi przedsiebiorcami jest nieadekwatna do skali upa-
dtosci, co wskazuje na fakt, ze respondenci mylg pojecie upadtosci ze ,zwyklym” zamykaniem dziatalnosci
gospodarcze).

Wykres 34. Z jakich zrodet czerpie Pan(i) informacje na temat prawa upadtosciowego i napraw-
czego? Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi (N=405; osoby, ktére styszaty o prawie upadto-
Sciowymi naprawczym)

Prasa, dodatki ekonomiczne, prawnicze 54%
Internetowe serwisy prawne

Telewizja, audycje ekonomiczne, prawnicze
Kontakty z prawnikami

Ustawa Prawo upadtosciowe i naprawcze

Radio, audycje ekonomiczne, prawnicze

Kontakty z przedsiebiorcami, ktérzy upadli

Kontakty z instytucjami publicznymi majgcymi
wiedze w zakresie upadtosci

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.



6.4.2.3. Znajomos¢ terminu ,upadtos¢”

Znajomos¢ pojecia upadtosci w jego rozumieniu zgodnym z intencja ustawy (respondentom przytoczono
definicje: ,pod pojeciem upadfosci mam na mysli zastosowanie wobec przedsiebiorstwa, ktére stato sie
niewypfacalne, przewidzianej prawem procedury upadtosciowej. Celem postepowania jest spfata dtugéw
przedsiebiorstwa i likwidacja przedsiebiorstwa lub proba pomocy przedsiebiorstwu zagrozonemu niewy-
ptacalnoscia”) deklaruje zblizony, jak w przypadku znajomosci prawa upadtosciowego i naprawczego, od-
setek badanych (40%). O upadtosci w takim ujeciu nieco czesciej styszeli wiasciciele spodtek kapitatowych
(50%), podmiotéw dziatajacych na rynku ponad 20 lat (53%), Sredniej wielkosci (52%), a takze przedsiebior-
cy-mezczyzni (46%).

Wykres 35. Pod pojeciem upadtosci mam na mysli zastosowanie wobec przedsiebiorstwa, ktore
stato sie niewyplacalne, przewidzianej prawem procedury upadiosciowej. Celem postepowania
jest sptata dlugow przedsiebiorstwa i likwidacja przedsiebiorstwa lub préba pomocy przedsie-
biorstwu zagrozonemu niewyptacalnoscia. Czy styszat(a) Pan(i) o takim pojeciu upadtosci? Od-
setki odpowiedzi twierdzacych

46%
40%
34%
T
ogotem badanych Kobiety Mezczyzni
(N=1014) (N=462) (N=549)

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Deklarowana znajomos¢ pojecia ,upadtos¢” poddano weryfikacji w kolejnym pytaniu, dotyczacym znajo-
mosci poszczegdlnych rodzajow upadtosci (procedur upadtosciowych). Okazuje sie, ze w miare powszech-
nie znanym rodzajem upadtosci jest jedynie upadtos¢ likwidacyjna, o ktérej styszato 87% respondentdw
deklarujgcych znajomos¢ pojecia,upadtos¢”. Procedura uktadowa i naprawcza sg znane znacznie mniejszej
grupie badanych, a co dziesigty deklarujacy znajomos¢ pojecia,upadtos¢” nie styszat o zadnej z trzech pro-
cedur. Rodzi to powazne zastrzezenia odnosnie faktycznego poziomu wiedzy na temat upadtosci, nawet
w grupie tych, ktorzy deklaruja podstawowa wiedze na ten temat. Do znajomosci wszystkich rodzajow
upadtosci czedciej przyznaja sie mezczyzni niz kobiety (réznice istotne statystycznie). Wieksza deklarowang
wiedzg na temat procedur upadfosciowych wykazaty sie takze osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg
po raz kolejny.
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Wykres 36. Istnieja nastepujace rodzaje upadiosci. Prosze powiedzie¢, czy styszal(a) Pan(i)
o nich? Odsetki odpowiedzi twierdzacych

Upadtos¢ likwidacyjna - oznaczajaca likwidacje
przedsiebiorstwa

94%
Upadfos¢ uktadowa - polegajaca na zawarciu w sadzie
ukfadu miedzy przedsiebiorstwem a jego wierzycielami, po

sptaceniu dtugéw przedsiebiorstwo moze nadal
funkcjonowac

Procedura naprawcza, zmierzajgca do pomocy

przedsiebiorstwu zagrozonemu niewyptacalnoscia
i przywrécenia go do normalnego funkcjonowania

zadne z wymienionych

5%

. Osoby, ktore styszaty o pojeciu upadtosci (N=433) D Kobiety (N=182) . Mezczyzni (N=251)

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Poziom wiedzy na temat upadtosci w catej populacji MSP jest jeszcze nizszy. Okoto 40% przedstawicieli
sektora MSP nie orientuje sie, w jakich sytuacjach przedsiebiorstwo powinno ztozy¢ wniosek o ogtoszenie
upadtosci. Pozostali bardzo ogdlnie opisujg przestanki do wszczecia procedury upadfosciowej (niewypta-
calnos¢, diugi, brak ptynnosdi, straty, brak przychodéw). Ponadto ponad potowa badanych nie ma zadnej
orientacji na temat krokéw, jakie nalezy podjac¢ w sytuacji zagrozenia upadtoscia (gdzie ztozy¢ wniosek,
gdzie uzyskac informacje, o jaki rodzaj upadfosci wnioskowac itp.). Pozostali najczesciej deklarujg wiedze
na temat tego, gdzie nalezy ztozy¢ wniosek o upadtos¢ (45%) i gdzie uzyskac informacje na temat pro-
cedury upadtosciowej (42%). Najwiecej dezorientacji budzitoby to, o jaki rodzaj upadtosci wnioskowac,
jak bedzie przebiegata procedura upadtosciowa i w jakim momencie nalezy ztozy¢ wniosek o upadtosc.
Najlepsze rozeznanie w kwestiach zwigzanych z procedurg upadtosciowa posiadajg przedstawiciele firm
srednich (réznica istotna statystycznie w stosunku do firm mikro), mezczyzni, a takze respondenci, ktérzy
deklarujg znajomos¢ pojecia upadtosci (réznica istotna statystycznie w stosunku do oséb nie znajgcych
tego pojecia).

Wykres 37. Czy gdyby Pana(i) przedsiebiorstwo musiatlo oglosi¢ upadios¢, wiedzial(a)by
Pan(i):...? Odsetki odpowiedzi twierdzacych (N=1014)

Gdzie ztozy¢ wniosek o upadfo$¢ 45%

Gdzie uzyskac informacje na temat

0
procedury upadfo$ciowej 42%

W jakim momencie ztozy¢ wniosek
0 upadtos¢

Jak mniej wiecej bedzie przebiegata
procedura upadtosciowa

O jaki rodzaj upadtoéci wnioskowac

zadne z wymienionych 45%

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.



6.4.2.4. Postrzeganie upadlosci - skala zjawiska i przyczyny

Respondentéw, ktorzy zadeklarowali znajomose terminu upadtos¢’, wedtug przedstawionej im definicji,
poproszono o ocene skali zjawiska oraz wskazanie przyczyn prowadzacych do upadtosci.

Co drugi badany sadzi, ze upadtos¢ jest zjawiskiem czesto wystepujagcym w Polsce, blisko 30% wyraza
odmienne zdanie. Spora czes¢ respondentéw (22%) nie ma na ten temat witasnej opinii, co potwierdza,
ze upadtosc to temat, w zakresie ktdrego respondenci maja matg orientacje. Istnieje tendencja do postrze-
gania upadfosci jako zjawiska rzadszego niz zamykanie dziatalnosci gospodarczej, cho¢ nie s3 to roznice
zasadnicze.

Jako zjawisko czesto wystepujace upadtosc postrzegana byta czesciej przez mezczyzn (55%), osoby prowa-
dzace dziatalno$¢ gospodarcza po raz kolejny (67%), w wieku powyzej 40 lat (52%).

Co czwarty badany potrafit wskaza¢ cechy wyrézniajgce upadajace przedsiebiorstwa. Podobnie jak
w przypadku zamykania dziatalnoéci gospodarczej szczegdlng ,podatnoscia” na upadtos¢ odznaczaja sie
wybrane branze (zwifaszcza handel i ustugi) oraz firmy dysponujace niewielkim kapitatem.

Wykres 38. Jak Pan(i) sadzi, czy upadtos¢ przedsiebiorstw jest zjawiskiem czesto czy rzadko wy-
stepujacym w Polsce?

Zamykanie dziatalnosci
gospodarczej (N=1014) 20% 47% 15%

Upadtos¢ (N=433) 27% 42% 8%

. 1 - Bardzo rzadko 2 - Raczej rzadko . 3 - Raczej czesto . 4 - Bardzo czesto D Nie wiem

Zrédlo:  Badanie ilosciowe MSP.

Upadtos¢ jest jedng z prawnych form koriczenia dziatalnosci gospodarczej. A zatem nie nalezy sie dziwic,
ze wsrdd przyczyn upadiosci odnajdujemy podobne czynniki jak wsrdd przyczyn zamykania dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Najwyzej w hierarchii przyczyn (47%-59%) ponownie ulokowano niedostateczne
srodki finansowe przedsiebiorstwa (wymieniane jednak czesciej niz wsréd przyczyn zamykania dziatalno-
$ci gospodarczej), a takze powody zwigzane z duzg konkurencjg na rynku oraz zatamaniem popytu. Dosy¢
czesto w opinii badanych (26%-33%) do upadfosci prowadza zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (relatywnie rzadko wskazywane przez przedsiebiorcow majacych za soba doswiadczenie
zamkniecia firmy), nadmierne zadtuzenie oraz utrata ptynnosci po stronie klientdw przedsiebiorstwa. Dwa
ostatnie z wymienionych czynnikow wskazywano nieco czesciej wérdd przyczyn upadtosci niz wérdd przy-
czyn zamykania dziatalnosci gospodarczej.

W poréwnaniu z opiniami ekspertéw, przedsiebiorcy czedciej postrzegali upadtos¢ przez pryzmat prowa-
dzacych do niej czynnikdw opisujacych otoczenie rynkowe firmy, tj. zbyt duza konkurencje oraz zatama-
nie koniunktury na rynku i utrate zlecen. Eksperci natomiast, wsrdd przyczyn upadtosci, czesciej zwracali
uwage na nadmierne zadtuzenie i nadmierne inwestycje — obraz ten jest zapewne efektem doswiadczen
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zawodowych badanych i zawodowego kontaktu przede wszystkim z takim splotem okolicznosci prowa-
dzacych do upadtosci. Ogét przedsiebiorcdw natomiast, pozbawiony takiej eksperckiej wiedzy, postrzega
przyczyny upadtosci podobnie jak przyczyny ,zwyktego” zamykania dziatalnosci gospodarczej, cho¢ — tak
jak wérdd ekspertéw — nadmierne zadtuzenie ma wsrdd tych pierwszych nieco wyzsza range.

Wykres 39. Jakie wedlug Pana(i) sa najczestsze przyczyny upadiosci? Prosze wskazac¢ maksy-
malnie trzy najczestsze przyczyny (N=433; osoby, ktdre styszaly o pojeciu upadtosci)

Niedostateczne $rodki wiasne przedsiebiorstwa, utrata

ptynnosci finansowej 59%

Zbyt duza konkurencja na rynku 58%

Zatamanie popytu, spadek liczby zamdéwien

Zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (obcigzenia podatkowe, sktadki na ZUS)

Nadmierne zadtuzenie, ktopoty ze sptatg kredytéw
i pozyczek

Niedostateczne $rodki finansowe klientéw/partnerow
przedsiebiorstwa - utrata przez nich ptynnosci
finansowej i nieregulowanie naleznosci

Polityka dumpingowa konkurentéw

Brak umiejetnosci zarzadzania, btedy w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Brak mozliwosci skorzystania ze wsparcia lub doradztwa
na etapie pojawienia sie pierwszych ktopotéw

Nadmierne inwestycje

Zaostrzenie polityki kredytowej banku (odmowa
przyznania kredytu, rozwigzanie umowy kredytowej)

Zbyt restrykcyjne regulacje prawne

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Opinie na temat typu przyczyn upadfosci — zaleznych i niezaleznych od wiasciciela/zarzadzajacych — ukta-
daja sie podobnie jak opinie na temat przyczyn zamykania dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej wyraza-
ny byt poglad, ze do upadtosci prowadzg zaréwno jedne, jak i drugie przyczyny (53%). Pozostali badani
sktaniali sie ku opinii o wptywie przyczyn niezaleznych od wiasciciela/zarzadzajacych (25%; opinia taka
wyrazana byfa jednak nieco rzadziej niz w odniesieniu do zamykania dziatalnosci gospodarczej — 34%). Taki
sposob analizy przyczyn upadtosci byt czesciej notowany wérdd kobiet (34%, mezczyzni— 19%). Mezczyzni



natomiast czesciej niz kobiety skfaniali sie ku opinii o tacznym oddziatywaniu zaréwno przyczyn zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych (59%, kobiety — 44%).

Wykres 40. A jak Pan(i) mysli, czy upadtos¢ wynika przede wszystkim z:...? (N=433; osoby, ktore
styszaty o pojeciu upadtosci)

Z jednych i drugich
przyczyn; 53% Trudno powiedzie¢;
12%

Z przyczyn lezacych po
stronie wiasciciela/
zarzadzajacych; 6%

Z przyczyn niezaleznych od
wiasciciela/zarzadzajacych;
25%

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

6.4.2.5. Postrzeganie upadlosci w zaleznosci od pici wlasciciela/zarzadza-
jacego

Respondentdw zapytano réwniez, czy dostrzegaja roznice miedzy upadajgcymi przedsiebiorcami w zalez-
nosci od ptci wiasciciela/zarzadzajgcego. Nalezy zauwazy¢, ze z uwagi na niewielkg liczbe upadtosci w Pol-
sce, zwtaszcza w stosunku do liczby dziatajacych podmiotéw, respondenci maja — whbrew temu co twierdza
(0 czym szerzej w kolejnym rozdziale) — nikte osobiste doswiadczenia z przedsiebiorcami, ktérzy upadli.
Pytanie dotyczyto zatem w duzej mierze stereotypdw ptci, a nie obserwowanych we wiasnym otoczeniu
roéznic miedzy przedsiebiorcami kobietami i mezczyznamiiich,podatnoscia” na upadtosc.

Opinie badanych na temat prawie wszystkich stwierdzen opisujacych réznice miedzy upadtoscia przedsie-
biorcow-mezczyzn i kobiet pokazuja, ze przedsiebiorcy, podobnie jak eksperci, tych réznic nie dostrzegaja.
Zgtaszaja oni w zdecydowanej wiekszosci sprzeciw wobec tych stwierdzen lub wyrazajg brak jednoznacz-
nej opinii (ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam). Moze on $wiadczy¢ o braku wiedzy na temat analizowa-
nego zjawiska, jak réwniez o pewnej,poprawnosci politycznej”— braku checi do zajecia jasnego stanowiska
w sprawach budzacych w naszej kulturze duze kontrowersje.

Jedynym stwierdzeniem, w przypadku ktérego odnotowano stosunkowo duzy odsetek (daleki jednak
od wiekszosci — 46%) odpowiedzi ,zgadzam sie’, byto to mdéwigce o braku zwigzku miedzy pftcig wiasci-
ciela firmy/zarzadzajacego a zagrozeniem upadfoscia. Relatywnie wysoki odsetek odpowiedzi twier-
dzacych (oznaczajacych aprobate dla stwierdzenia) zarejestrowano réwniez w przypadku stwierdzen
maodwiacych o:
= czestszym zakfadaniu kolejnej dziatalnosci gospodarczej przez mezczyzn niz kobiety po do-
Swiadczeniu upadtosci;
= wiekszej odpornosci psychicznej kobiet na doswiadczenie upadtosci (warto tu przypomniec wy-
niki wskazujace na czestsze korzystanie przez kobiety zamykajace witasng dziatalnos¢ gospodar-
cza z réznych form wsparcia);
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= czestszym skfanianiu sie mezczyzn ku upadfosciom ,rezyserowanym’, motywowanym checia
uzyskania jak najwiekszych wiasnych korzysci (warto przypomnie, ze w tej kwestii przedsiebior-
cy podzielaja zdanie ekspertow).
Wsréd stwierdzen budzacych najwiekszy sprzeciw znalazty sie zas stwierdzenia przypisujace upadtos¢ firm
prowadzonych przez kobiety niskim kompetencjom ich wiascicielek w zakresie zarzadzania (13% przed-
stawicieli sektora MSP jednak zgodzito sie z tym stwierdzeniem) oraz méwiace o czestszym wystepowaniu
upadtosci wsrdd firm prowadzonych przez kobiety niz przez mezczyzn (ponownie 14% uczestnikow bada-
nia przychylito sie do tego pogladu).

Chociaz przeprowadzane badanie nie dostarcza wiarygodnych (w pemi uprawnionych statystycznie) in-
formacji na temat ptci przedsiebiorcoéw upadajgcych, to struktura ptci w,mini prébie” 30 przedsiebiorcow,
ktorzy upadlii nie zatozyli kolejnej dziatalnosci gospodarczej, objetych badaniem jakosciowym (wsréd nich
27% stanowity kobiety, 73% mezczyZni) jest zgodna ze strukturg ogétu MSP ze wzgledu na pte¢ wiascicie-
la/zarzadzajacego (25% kobiet, 75% mezczyzn). Wskazuje to na stusznos¢ pogladu wyrazanego zaréwno
przez ekspertow jak i przedsiebiorcow, ze zjawisko upadtosci nie jest zdeterminowane ptcig wiasciciela/
zarzadzajacego. Obserwacje te mozna takze rozciaggna¢ na zjawisko ponownego zaktadania dziatalnosci
gospodarczej po doswiadczeniu zamkniecia poprzedniej. Wsréd respondentdw, ktdrzy maja za sobg takie
doswiadczenia — nalezy jednak podkredli¢, ze nie s3 one tozsame z prawng upadtoscia — i obecnie prowa-
dza kolejng dziatalnos¢, a zatem z sukcesem ,odbili sie od dna’, struktura ptciowa byta bardzo podobna jak
wyzej opisana (32% kobiet, 68% mezczyzn). Chociaz wiec odsetek mezczyzn w analizowanych grupach
jest wyzszy niz kobiet, to jest on przede wszystkim pochodng nadreprezentacji mezczyzn wsréd przed-
siebiorcéw. Nadreprezentacja mezczyzn wsrdd przedsiebiorcdw wynika zas z tego, Zze czesciej podejmuja
oni dziatalno$¢ gospodarcza (wérdd oséb podejmujgcych nowa dziatalnos¢ gospodarcza 63% stanowia
mezczyzni), a firmy przez nich prowadzone cechuja sie — w dtuzszym horyzoncie czasowym — wyzsza
przezywalnoscia (w 2010 roku wskaznik przezywalnosci firm zatozonych 5 lat wczesniej przez mezczyzn
wynidst 51%, za$ analogiczny wskaznik dla firm kobiet byt o 7 punktéw procentowych nizszy; nie ma nato-
miast réznic we wskazniku przezywania jednego roku)®.

Istnieje jednak podstawa do tego, aby sadzi¢, ze wola do ponownego zaktadania dziatalnosci gospodarczej
jest zalezna od pici w przypadku, gdy likwidacja poprzedniej dziatalnosci odbywa sie w ramach przewi-
dzianej prawem procedury upadfosciowej. Warto przypomnie¢, ze do badania jakosciowego, wsrdd pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza po raz kolejny po doswiadczeniu upadtosci, nie udato sie zrekrutowac
zadnej kobiety mimo Ze zidentyfikowano pojedyncze przypadki takich kobiet. Cho¢ badania te nie miaty
charakteru statystycznego, to ich wnioski w zakresie struktury ptciowej trudno bagatelizowa¢, zwfaszcza
bioragc pod uwage ograniczony rozmiar badanej populagji.

%8 Gtoéwny Urzad Statystyczny, Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych w latach
2005-2009, Warszawa 2011.



Wykres 41. Czy Pana(i) zdaniem istnieja réznice miedzy upadajacymi przedsiebiorstwami w za-
leznosci od pikci wlasciciela/zarzadzajacego? Prosze ustosunkowac sie do nastepujacych stwier-
dzen (N=1014)

Zjawisko upadfosci jest obserwowane czesciej wirdd firm
prowadzonych przez kobiety niz wsrdd firm prowadzonych przez
mezczyzn

Kobiety lepiej niz mezczyzni radza sobie psychicznie
z doswiadczeniem upadtosci

Firmy prowadzone przez kobiety upadaja, bo brakuje im umiejetnosci
zarzadzania

Upadtosci 'rezyserowane, motywowane checia uzyskania jak
najwiekszych wiasnych korzysci przez wiaécicieli/zarzadzajacych, to
przede wszystkim domena mezczyzn

Otoczenie spoteczne jest bardziej przyjazne i wyrozumiate dla
upadtosci kobiet-przedsiebiorczyn niz upadtosci
mezczyzn-przedsiebiorcdw

Wsrod wiascicieli przedsiebiorstw, ktére upadty, mezczyzni czedciej
niz kobiety decyduja sie na ponowne zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej

Pte¢ wiasciciela/zarzadzajacego nie ma zadnego wptywu na
zagrozenie firmy upadtoscia

. 1- Zdecydowanie sie nie zgadzam + 2 - Raczej sie nie zgadzam
. 3 - Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

. 5 - Zdecydowanie sie zgadzam + 4 - Raczej sie zgadzam

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Co ciekawe, kryterium pfci nie réznicuje w sposob istotny pogladéw na opisywany powyzej temat. Jedy-
nym stwierdzeniem, w przypadku ktérego zarejestrowano najwieksze réznice ze wzgledu na pte¢, byto
stwierdzenie przypisujace upadtosc firm prowadzonych przez kobiety brakowi umiejetnosci w zarzadza-
niu ich wiascicielek — sprzeciw wyrazito tu 61% kobiet i 51% mezczyzn.

6.4.2.6. Wiasne doswiadczenia z upadtoscia

Respondentéw poproszono takze o zrelacjonowanie ich wtasnych doswiadczen zwigzanych z upadtoscia:
czyznaja przypadkiprzedsiebiorstw, ktére upadty oraz czy byliw przesztosci wigczeniw proces upadtosciowy
(w jakiejkolwiek roli).

Opinie na temat znajomosci innych przedsiebiorcéw, ktérzy upadli, pokazuja, ze respondenci nie do
korica rozumieja pojecie upadtosci. Skala zjawiska szacowana na podstawie wskaznika znajomosci innych
przedsiebiorcow, ktérzy upadli, znacznie przekracza bowiem faktyczng liczbe upadtosci w Polsce. Okazuje
sie, ze az 28% badanych przyznaje sie do znajomosci firm, ktére zakonczyly swoja dziatalno$¢ w wyni-
ku upadtosci. Co wiecej, az 60% sposrodd tych osob deklaruje znajomos¢ kilku takich firm. Znani respon-
dentom przedsiebiorcy, ktérzy upadli, najczesciej reprezentowali handel (33%) lub ustugi (29%), czyli te
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branze, ktérych byt gospodarczy jest najmniej stabilny. Uzyskane dane wskazuja, ze z cata pewnoscig re-
spondenci mylg jednak pojecie upadtosci ze ,zwyktym” koriczeniem dziatalnosci gospodarczej z przyczyn
ekonomicznych.

Bardziej miarodajnych wynikéw dostarcza pytanie o uczestnictwo respondentéw w procesie upadtoscio-
wym badzZ o rozwazanie takiego udziatu. Zamiar lub faktyczne zaangazowanie w proces upadtosciowy
byty udziatem co dziesigtego badanego. Najczesciej jedynie rozwazano ztozenie wniosku o upadtos¢ (7%).
Dosy¢ czeste byty rowniez sytuacje, w ktérych wniosek ztozono, lecz zostat on odrzucony (3% — wniosek
ztozony przez przedsiebiorce; 2% — wniosek ztozony przez wierzycieli). 2% respondentéw zadeklarowato
udziat w procesie upadtosciowym w roli wierzyciela firmy klienta i podobny odsetek — udziat w roli dtuz-
nika objetego procedurg upadfosciowa. Uzyskane odsetki, mimo ze zawyzone w poréwnaniu z faktyczna
liczbg upadtosci, mieszczg sie w granicach btedu statystycznego i potwierdzaja niewielka skale upadtosci
w Polsce rejestrowang w danych statystycznych (nalezy tez wzig¢ pod uwage niejasno$c pojecia,upadtosc”
dla respondentéw — nie mamy wiec pewnosci, ze zadane pytanie wywotywato trafne odpowiedzi).

Rozwazat(a) Pan(i) ztozenie wniosku o upadtos¢ swojej

firmy 7%

Ztozyk(a) Pan(i) wniosek o upadfos¢ swojej firmy, lecz zostat
on odrzucony

Byt(a) Pan(i) wierzycielem przedsiebiorstwa, ktére upadto

Zakonczyh(a) Pan(i) dziatalno$¢ w wyniku upadtosci

Pana(i) wierzyciele ztozyli wniosek o upadtos¢ Panali)
firmy, lecz zostat on odrzucony

Panal(i) wierzyciele rozwazali ztozenie wniosku o upadtos¢
Pana(i) firmy

Ztozyt(a) Pan(i) wniosek o upadtos¢ tego przedsiebiorstwa

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Nieliczna grupe badanych deklarujacych udziat w postepowaniu upadtosciowym w roli wierzyciela (46
0s6b) poproszono o ocene postepowania pod wzgledem kilku aspektéw na 5-stopniowej skali, gdzie
1 oznaczato bardzo Zle’ a 5 — ,bardzo dobrze” Przyznane oceny koresponduja z niezbyt korzystnymi opi-
niami ekspertéw na temat prawa upadtosciowego. S3 to zatem oceny raczej ambiwalentne, oscylujace
wokot 3 (ktérej na skali odpowiada opinia ,ani dobrze, ani Zle"). Najstabiej ocenianym elementem, po-
dobnie jak wéréd ekspertow®, okazat sie czas trwania postepowania. Respondenci, ktérzy uczestniczy-
li w postepowaniach upadfosciowych w roli wierzycieli, bardzo nisko ocenili ponadto procedure ustala-
nia wierzytelnosci (nie jest jednak wykluczone, Zze rozczarowanie tym aspektem postepowania wyrazono
takze w niskiej ocenie czasu jego trwania). Nalezy tez zatozy¢, ze czynnikiem budzacym zastrzezenia co
do tej procedury mogta by¢ wielkos¢ odzyskanych wierzytelnosci — badani deklaruja, ze odzyskali srednio
55% ich wartosci. Najwyzsza note przyznano natomiast profesjonalizmowi sedziego. Z niewiele gorszymi

99 Czas trwania postepowarn upadtosciowych byt jednym z najnizej ocenianych przez ekspertdw, objetych badaniem delfickim, aspektéw
funkcjonowania polskiego prawa upadtosciowego i naprawczego, i jednoczesnie jedng z najwiekszych jego dysfunkgji.



opiniami spotkat sie profesjonalizm syndyka oraz reprezentanta prawnego firmy. Przyznane oceny sa
jednak relatywnie niskie ($rednie ok. 3,5) — prawdopodobnie rzutowaty na nie niskie oceny efektywnosci
catego postepowania, postrzeganego jako zbyt dtugie i niezbyt skuteczne z punktu widzenia wielkosci
odzyskanych wierzytelnosci.

Tabela 13. Oceny wybranych aspektéw postepowania upadtosciowego przez wierzycieli (N=46)

Oceniany aspekt (5-stopniows skala
Czas trwania postepowania 2,7
Profesjonalizm sedziego 34
Profesjonalizm syndyka 33
Procedura ustalania listy wierzytelnosci 31
Profesjonalizm reprezentanta prawnego Pana(i) firmy 33

Zrédio:  Badanie ilosciowe MSP.
6.4.3. Stosunek do przedsiebiorcow znajdujacych sie w upadtosci

Przedstawione wczesniej skojarzenia przedstawicieli MSP z upadtoscia wskazywaty na niejednoznaczny
obraz tego zjawiska. Z jednej strony badani stosunkowo czesto wigza upadtosc z przyczynami zewnetrzny-
mi, niezaleznymi od przedsiebiorcy, a z drugiej odpowiedzialnoscia (czesciowa lub catkowita) za upadtos¢
obarczajg wiasciciela lub zarzagdzajagcego. Mozna by na tej podstawie wnioskowac o pewnym stopniu wy-
rozumiatosci dla upadajacego przedsiebiorcy i braniu pod uwage w jego ocenie okolicznosci fagodza-
cych”w postaci negatywnych uwarunkowan rynkowych (kryzys, zatamanie popytu, duza konkurencja).

Jednak analiza odpowiedzi na pytania o stosunek badanych wobec przedsiebiorcow znajdujacych sie
w upadtosci (lub nig zagrozonych) przeczy temu spostrzezeniu. Juz samo hasto ,w upadtosci’podwaza istot-
ne w relacjach biznesowych zaufanie - respondenci poproszeni o opinie na temat wiarygodnosci przedsie-
biorcy, w ktérego nazwie znajduje sie formuta,w upadtosci” w wiekszosci oceniali takich przedsiebiorcow
jako niewiarygodnych. Stosunku do upadtosci nie réznicowata pte¢ przedsiebiorcy, cho¢ prezentowane
we wczesniejszych rozdziatach dane mogtyby rodzi¢ takie oczekiwanie (kobiety czesciej kojarzyty upadtosc
7 osobistg tragedia, zas mezczyzni czesciej z popetnionymi btedami w zarzadzaniu — mozna byto wiec
oczekiwac z ich strony wiekszego rygoryzmu w ocenie przedsiebiorcéw znajdujacych sie w upadtosci).

Co ciekawe, na wartosciowanie przedsiebiorcy w upadtosci nie miat tez wiekszego wptywu fakt, czy jest to
upadtos¢ likwidacyjna (82% ocen ,niewiarygodny’, w tym 27% ,catkowicie niewiarygodny”) czy ukfadowa
(odpowiednio 73% i 21%). Jak wczedniej wykazano, przedsiebiorcy maja niewielka wiedze na temat upa-
dfosci (tym bardziej na temat réznych procedur w ramach prawa upadtosciowego i naprawczego), stad
Zrédfem pejoratywnych skojarzen jest samo stowo ,upadtosc’, a dodatkowe charakterystyki opisowe nie
majg wiekszego znaczenia z racji tego, ze dla wiekszosci badanych sg one niezrozumiate. O niedostrzega-
niu wiekszej réznicy miedzy upadtoscia likwidacyjna a uktadowa $wiadczy réwniez wysoki odsetek bada-
nych uznajacych za niewiarygodnych przedsiebiorcéw, w stosunku do ktérych ogtoszono kazdy z obydwu
rodzajow upadifosci (likwidacyjna — 87%, uktadowa — 75%). Sygnatem powaznie obnizajagcym wiarygod-
nos¢ jest juz samo ztozenie wniosku o upadtos¢ — 71% badanych uznato za niewiarygodne podmioty,
w stosunku do ktérych ztozono wniosek o upadtos¢, ale nie ma jeszcze pewnosci jak dw wniosek zostanie
rozpatrzony przez sad.
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Wykres 43. Jak, na podstawie pierwszych skojarzen, ocenia Pan(i) wiarygodnos$¢ przedsiebiorcy

w ktérego nazwie znajduje sie formuta:..? (N=1014)

W upadtosci likwidacyjnej g/ 1207

W upadtosci uktadowej 52% PAL)
W4 - Catkowicie wiarygodny W3 - Raczej wiarygodny
2 - Raczej niewiarygodny |1 - W ogole niewiarygodny

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Wykres 44. Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos¢ przedsigbiorcy:..? (N=1014)

W stosunku, do ktérego ztozono wniosek
0 upados¢, ale nie ma jeszcze pewnosci,
jak ten wniosek zostanie przez sad rozpatrzony

56% 15%

25%

3%

W stosunku, do ktérego ogtoszono 59% 28%
upadfosc likwidacyjna

W stosunku, do ktérego ogtoszono
upadtos¢ uktadowa

23%

2% 52% 23%

Ktory po doswiadczeniu upadfosci ponownie
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza

48% 15%

M 4 - Catkowicie wiarvaodnv [ 3 - Raczei wiarvaodny 2 - Raczei niewiarvaodny M 1 -W oadle niewiarvaodny

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Uzyskane wyniki mozna interpretowac jako przejaw pewnej racjonalnosci badanych — niewyptacalnos¢,
problemy finansowe przedsiebiorcy, z ktérym podejmuje sie biznesowa kooperacje - sg niewatpliwie zré-
dfem ryzyka, ktérego chce sie unikng¢ w obawie przed negatywnymi konsekwencjami dla wiasnej kondy-
cjifinansowej. Prawdopodobnie w ocenie upadajacych przedsiebiorcéw zawazyt taki wiasnie podstawowy
w dziatalnosdci gospodarczej wymiar ekonomiczny. Wydaje sie jednak, ze w ocenie wiarygodnosci miesci
sie réwniez globalna ocena przedsiebiorcy, nie tylko w najbardziej istotnym wymiarze ekonomicznym
(jako podmiotu uczestniczacego w obrocie gospodarczym), ale rowniez w wymiarze bardziej ogdlnym,
gdzie pod uwage brane s3 takie kryteria, jak: skutecznos¢ dziatania, zyciowa zaradnos$¢ (opisywana w ka-
tegoriach sukcesu lub porazki), ogdine kompetencje. Stereotyp ,upadtego przedsiebiorcy” odbiera zatem
wiarygodnos¢ i w tym najbardziej ogélnym wymiarze zyciowego i biznesowego sukcesu. Potwierdzeniem
tego spostrzezenia jest niska ocena wiarygodnosci oséb, ktdre po doswiadczeniu upadtosci ponownie
prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza — jedynie 37% badanych uznaje je za wiarygodne, a pozostali odma-
wiaja im wiarygodnosci, w tym 15% postrzega ich jako catkowicie niewiarygodnych.

Sita negatywnych konotacji zwigzanych z upadtoscia jest tak duza, ze stosunku do przedsiebiorcy nie
roznicuje relacja, w jakiej z tym przedsiebiorca pozostaje badany podmiot gospodarczy. Responden-
téw zapytano o to, jakie dziatania podjeliby w hipotetycznej sytuacji, w ktérej powzieliby wiadomosc
0 zgtoszeniu wniosku o upadtosc¢:
= wstosunku do ich klienta (z ktérym tacza ich ,zwykte” relacje biznesowe oparte na $wiadczeniu
ustug/wymianie handlowe));



w stosunku do ich partnera biznesowego (z ktérym tacza ich relacje oparte na wspotpracy
w realizacji celdw postrzeganych jako wspdlne).

Okazuje sie, ze zachowania wobec jednego i drugiego typu kooperantow biznesowych bytyby niemal

identyczne

100 cho¢ respondenci réznia sie stopniem radykalnosci podejmowanych dziatari. Zebrane dane

wskazujg na istnienie dwoch mniej wiecej podobnie licznych grup respondentéw:

Jedna z nich to zwolennicy ruchéw radykalnych, zmierzajacych do zabezpieczenia swojej po-
zycji i natychmiastowego zaniechania relacji biznesowych: wstrzymania dostaw, rozwigzywa-
nia umow. Wiekszos¢ z nich jest gotowa zastosowac najbardziej radykalne rozwigzania: ztozy¢
pozew do sadu o sptate naleznosci, powiadomic¢ innych przedsiebiorcéw wspotpracujacych
z klientem, w stosunku do ktérego ztozono wniosek o upadtos¢, wreszcie dotaczy¢ do wniosku-
jacych o upadtosc. Zwolennicy takich radykalnych posuniec (wstrzymanie dostaw, rozwiazanie
umodw) to nieco czesciej przedstawiciele firm znajdujacych sie obecnie w trudnej sytuacji finan-
sowej — w obawie przed pogtebieniem krytycznej sytuacji przedsiebiorcy gotowi sg zatem do
kategorycznych dziatan wzgledem potencjalnego dtuznika. Ciekawe jednak, ze do takich ruchéw
réwnie czesto sktanialiby sie przedstawiciele firm, ktére borykaty sie w przesztosci z trudnosciami
finansowymi, ale obecnie majg je juz za sobg. O niechetnym nastawieniu do wspierania zagro-
zonego upadtoscia przedsiebiorcy decydowac moga obawa przez ponownym znalezieniem sie
w tarapatach finansowych, ale takze wiekszy rygoryzm w ocenie upadajacych przedsiebiorcow
w kontekscie wtasnego sukcesu — samodzielnego wyjscia z ktopotow.

Druga grupa wykazatyby sie wieksza przychylnoscig wobec przedsiebiorcéw w stosunku do
ktérych zgtoszono wniosek o upadfos¢ deklarujac: wole kontynuacji dostaw pod warunkiem
przedpfaty lub ptatnosci gotdwka, gotowos¢ do roztozenia na raty sptaty dtugdw oraz wskazujac
na konieczno$¢ dokonania namystu/konsultacji z prawnikiem co do dalszej strategii dziatania
w kontaktach biznesowych z takim przedsiebiorca.

100 Zaobserwowany brak réznic moze by¢ tez efektem stosunkowo rzadkiego funkcjonowania polskich przedsiebiorstw w powiazaniach
kooperacyjnych opartych na partnerstwie i dominacji powigzar konkurencyjnych. Z drugiej strony nawet powigzania kooperacyjne
maja czesto dla podmiotéw gospodarczych wymiar handlowy, co sprawia ze partnerzy biznesowi (typu dostawcy, dystrybutorzy)
moga by¢ postrzegani jako klienci.
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Wykres 45. Prosze sobie wyobrazi¢, ze w stosunku do jednego z Pana(i) klientéw/partnerow biz-
nesowych zostaje zgtoszony wniosek o upadtos¢. Jak zachowal(a)by sie Pan(i) w takiej sytuacji?
Odsetki odpowiedzi twierdzacych (N=1014)

50%

Natychmiast wstrzymat(a)bym dostawy 48%
0

56%

55%

Kontynuowat(a)bym dostawy, ale zadat(@)bym przedpfat lub
ptatnosci gotéwka

Jesli miat(a)bym z nim podpisane umowy, dazyt(@)bym do ich
rozwigzania

Nie podejmowat(a)bym od razu tak radykalnych ruchow, ale 47%
skonsultowat(a)bym sie z prawnikiem 49%

Ztozyt(a)bym pozew do sadu o sptate naleznosci

55%
58%

Byt(@bym sktonny(a) is¢ na ugode, np. roztozy¢ mu na raty
sptate dtugow, aby pomdc mu stangé na nogi

Powiadomit(a)oym innych przedsiebiorcow wspoétpracujacych
z tym klientem

Dofaczyt(@)bym do wnioskujacych o upadtos¢

. Klient . Partner biznesowy

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Znaczny stopiert radykalizmu pogladéw i napietnowania spotecznego przedsiebiorcow, ktérzy upadli
odnajdujemy réwniez w opiniach na temat stosunku badanych do ponownego zaktadania dziatalnosci
przez osoby, ktére zakonczyty poprzednia dziatalnos¢ w wyniku upadtosci. Respondentéw zapytano row-
niez o opinie na temat ponownego zakfadania dziatalnosci gospodarczej przez osoby, ktére zakonczyty
dziatalnos¢ gospodarcza bez ogfaszania upadtosci: z przyczyn niezaleznych od wiasciciela oraz czesciowo
z przyczyn zawinionych przez wiasciciela.

Okazuje sie, ze z najwieksza przychylnoscia spotkaty sie osoby, ktére zakonczyty dziatalnos¢ gospodar-
€z3 bez ogfaszania upadtosci, a z przyczyn od siebie niezaleznych. Wiekszos¢ badanych (82%) twierdzi,
Ze takim osobom powinno da¢ sie druga szanse; podobny odsetek wyraza przyzwolenie na udzielanie
takim osobom bezptatnego wsparcia informacyjnego lub szkoleniowo-doradczego (81%), nieco nizszy
(ok. 70%) - na udzielanie bezpfatnej pomocy psychologicznej i zwrotnej pomocy finansowej. Znacznie
nizszy jest natomiast poziom akceptacji dla udzielania takim osobom bezzwrotnej pomocy finansowej ze
srodkéw publicznych (49%).



Mozna by wiec sadzi¢, ze akceptacja spoteczna dla wspierania takich oséb w ponownym zaktadaniu dzia-
talnosci gospodarczej — na poziomie ogoétu stusznosciowych postulatow (ktérych realizacja jest finansowa-
na ze srodkow publicznych) — jest dosy¢ wysoka. O faktycznej aprobacie dla takiego przedsiebiorcy w jego
nowej roli biznesowej $wiadczg jednak bardziej dwa inne wskazniki: skfonnos¢ do zakupu oferowanych
przez niego dobr/ustug oraz gotowos¢ do zainwestowania wiasnych pieniedzy w jego biznes. Ponownie
okazuje sie, ze poziom zaufania do takiego przedsiebiorcy jest niski; ujawnia sie przy tym odnotowany
wyzej podziat respondentéw na dwie mniej wiecej rownoliczne grupy: pierwsza — deklarujaca zaufanie do
takiego przedsiebiorcy i gotowos¢ korzystania z jego ustug, a nawet zainwestowania w jego biznes; druga
—odmawiajaca mu wiarygodnosci z powodu poniesionej, cho¢ niezawinionej, porazki w biznesie.

Istotng zmienng réznicujacy stosunek do przedsiebiorcow ponownie startujgcych w biznesie, po zakon-
czeniu dziatalnosci gospodarczej (bez ogtaszania upadtosci), jest odpowiedzialno$¢/wina przedsiebiorcy
za doprowadzenie do porazki. Przedsiebiorcy, ktdrzy taka odpowiedzialnos¢ ponosza, spotykaja sie ze
znacznie mniej przychylng oceng — niewiele korzystniejszg niz najgorzej oceniani przedsiebiorcy majacy
na swoim zawodowo-biznesowym ,koncie” orzeczenie o upadtosci. Chociaz stosunkowo wysoki (60% —
70%) jest poziom akceptadcji dla ogdlnej idei drugiej szansy i udzielania im bezptatnego wsparcia informa-
cyjnego, szkoleniowo-doradczego i psychologicznego, to przyzwolenie na wsparcie finansowe, zwtaszcza
bezzwrotne, jest juz niewielkie (ok. 30%). Niski jest takze (ok. 50%) odsetek badanych gotowych wiasnymi
pieniedzmi poswiadczy¢ zaufanie do takich przedsiebiorcow. Co ciekawe, pod wzgledem tych aspektow
(gotowos¢ do kupna produktdw/ustug i zainwestowania w biznes) poziom zaufania do trzech analizowa-
nych kategorii przedsiebiorcéw, niezaleznie od rodzaju porazki, przedstawia sie na tym samym poziomie.
Mozna zatem sadzi¢, ze w polskiej kulturze, uchodzacej za mato tolerancyjna dla wszelkiego typu bteddw,
czynnikiem stygmatyzujacym jest juz sama porazka w biznesie (a tym bardziej upadtosc).

Jak wspomniano, najbardziej krytycznej ocenie spotecznej podlegaja przedsiebiorcy, ktorzy zakonczyli
dziatalnos¢ gospodarcza w wyniku upadtosci likwidacyjnej. Najnizszy odsetek przedsiebiorcéw z sektora
MSP wyraza akceptacje dla idei drugiej szansy dla takich 0séb (58%; dla poréwnania wsrdd ekspertéw ana-
logiczny odsetek byt znacznie wyzszy — 79%). Rdwniez przyzwolenie dla najbardziej akceptowanych form
wsparcia: informacyjnego i psychologicznego jest najnizsze (odpowiednio 64% i 60%). Udzielanie pomocy
finansowej przedsiebiorcom, ktérzy upadli, akceptuje podobny odsetek jak w przypadku przedsiebior-
cow, ktorzy zakonczyli dziatalnosc w wyniku cze$ciowo przez siebie zawinionej porazki: 46% dla pomocy
zwrotnej, 30% dla pomocy bezzwrotnej. Pofowa badanych niechetnie podejmowataby wspétprace han-
dlowa z przedsiebiorcg majacym za soba doswiadczenie upadtosci, a podobny odsetek respondentéw nie
zainwestowatby w biznes prowadzony przez taka osobe.
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Wykres 46. Przedstawie Panu(i) trzy rodzaje porazek w zaleznosci od okolicznosci i odczytam
kilka stwierdzen na temat ponownego zaktadania dziatalnosci gospodarczej przez takie osoby.
W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami? Odsetki odpowiedzi twierdzacych
(N=1014)

82%
Powinno dac sie drugg szanse
Powinno sie udziela¢ bezzwrotnej pomocy
finansowej ze $rodkdw publicznych
Powinno sie udziela¢ pomocy finansowej ze srodkdw
publicznych, ale pomoc ta powinna by¢ zwracana
81%

Powinno sie udzielac¢ bezptatnego wsparcia
informacyjnego lub szkoleniowo-doradczego

Powinno sie udzielac¢ bezptatnej pomocy
psychologicznej

Byt(a)bym mniej sktonny(a) do zakupu dobr lub
skorzystania z ustug przedsiebiorcy, ktéry ponidst
kiedys tego typu porazke

Nie zainwestowat(a)bym pienigdzy w biznes
zarzadzany przez kogos, kto ponidst tego typu
porazke

. Zamkniecie dziatalno$ci gospodarczej w wyniku porazki, wynikajacej z przyczyn niezaleznych od wiaéciciela,
bez ogtaszania upadtfosci

I:‘ Zamkniecie dziatalno$ci gospodarczej w wyniku porazki, czesciowo zawinionej przez wiasciciela, bez ogtaszania
upadtosci

. Zamkniecie dziatalnosci gospodarczej w wyniku upadtosci, potaczonej z likwidacjg majatku
Zrédto:  Badanie ilosciowe MSP.

Niski poziom akceptacji spotecznej dla przedsiebiorcéw, ktdrzy upadli i ponownego zaktadania przez nich
dziatalnosci gospodarczej jest trudny do uzasadnienia, zwazywszy na fakt, ze znaczna cze$¢ przedstawicieli
sektora MSP (ok. 60%) doswiadczyta problemdw finansowych, swiadczacych o przynajmniej tymczaso-
wej utracie ptynnosci finansowej. Najczesciej problemy te przejawiaty sie w nieterminowym realizowaniu
ptatnosci wobec innych podmiotéw czy przejsciowym nie realizowaniu zobowiazan finansowych wobec
innych podmiotdw, zaleganiu ze sktadkami ZUS, podatkami, podatkami lokalnymi lub innymi opfatami.
Ponadto potowie badanych przedsiebiorstw nie jest obce doswiadczenie osiggania minimalnych zyskow
przez dtuzszy okres czasu, a 15% — straty finansowej przez dtuzszy okres czasu. Potowie badanych znane sa
tez przypadki nieregulowania badz nieterminowego regulowania zobowigzan (przejsciowego badz dtugo-
terminowego) przez inne podmioty gospodarcze wzgledem ich wiasnej firmy, co potwierdza spostrzezenia



ekspertow — przejsciowa niewyptacalnos¢, bedaca jedna z przestanek upadtosci, jest permanentnym sta-
nem funkcjonowania polskich przedsiebiorstw.

Rowniez oceny wiasnej kondycji finansowej pokazuja, ze problemy finansowe to codzienno$¢ wielu repre-
zentantow sektora MSP. Okoto 40% przedsiebiorstw borykato sie z trudnosciami, ale ma je juz za soba, 14%
obecnie boryka sie z problemami finansowymi, w tym dla 6% badanych majg one charakter trwaty. Oko-
licznosci te nie buduja jednak klimatu wyrozumiatosci” dla upadtosci i doswiadczonych tym zjawiskiem
przedsiebiorcow, a wrecz przeciwnie - zdaja sie decydowac o duzym rygoryzmie w ich ocenie i sktonnosci
do podejmowania dziatar zabezpieczajacych swojg nadwyrezong — jesli nie obecnie, to w przesztosci (co
prawdopodobnie wiagze sie z podobna trauma, jaka jest udziatem upadajacych przedsiebiorcow) — pozycje
finansowa.

Wykres 47. Czy Pana(ia) przedsiebiorstwo kiedykolwiek:...? (N=1014)

Osiggato minimalne zyski przez dtuzszy okres czasu 50%

Nieterminowo realizowato ptatnosci wzgledem innych podmiotéw

Nie realizowato zobowigzan finansowych wzgledem innych
podmiotéw, sytuacja ta miata jednak charakter przejsciowy

Przez duzszy okres czasu wykazywato strate finansowa

Ubezpieczyto sie na okolicznos¢ ryzyka zwigzanego z ktopotami
finansowymi innych firm, z ktérymi wspdtpracuje

Zalegato ze skfadkami ZUS lub podatkami

Zalegato z podatkami lokalnymi lub innymi optatami

Nie realizowato zobowigzan finansowych wzgledem innych
podmiotéw, sytuacja ta miata jednak charakter dtugotrwaty

zadne z powyzszych

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.

Wykres 48. A czy spotkaly Pana(i) sytuacje, w ktérych inne podmioty:...? (N=1014)

Nie realizowaty zobowiazar finansowych wzgledem Pana(i)

firmy, sytuacja ta miata jednak charakter przejsciowy 47%
Nieterminowo realizowaty ptatnosci wzgledem Pana(i) firmy 40%
Nie realizowaty zobowigzar finansowych wzgledem Pana(i) 19%
firmy, sytuacja ta miata jednak charakter dtugotrwaty
zadne z powyzszych 47%

Zrodto: - Badanie ilosciowe MSP.
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Wykres 49. Jak okreslit(a)by Pan(i) kondycje ekonomiczna wlasnej firmy? (N=1014)

Firma nie ma trudnosci i nigdy ich nie odczuwata 44%
Firma borykata sie z trudnosciami, ale ma je juz za soba
Firma boryka sie z trudnosciami, ale wkrotce sie skoricza

Firma boryka sie z trudnosciami i nie wida¢ poprawy

Firma spodziewa sie trudnosci

Zrédto:  Badanie iloéciowe MSP.

Ten brak ,empatii” wynika¢ moze réwniez z braku wiedzy na temat upadtosci i przestanek wszczecia pro-
cedury upadtosciowe. Nie jest tez wykluczone, ze w swiadomosci badanych mocno obecny jest,syndrom
o$lepiajacego blasku powodzenia”®!, skutkujgcy postrzeganiem upadtosci jako czegos spoza zakresu po-
tencjalnych doswiadczen, nawet mimo sygnatéw jasno wskazujacych na problemy finansowe. Myslenie
na zasadzie ,mnie to nie dotyczy” moze wzmacnia¢ rygoryzm w ocenie przedsiebiorcow, ktérzy upadli
i skutecznie ograniczac chec kontynuacji wspdtpracy biznesowej.

6.4.4. Ocena przydatnosci réoznych form wsparcia w sytuacji powaznych
problemoéw finansowych firmy zagrazajacych niewyptacalnoscia

W celu oszacowania zapotrzebowania upadajgcych przedsiebiorcow na rézne formy wsparcia ze strony
panstwa, respondentdw poproszono o ocene poszczegdlnych rodzajéw pomocy w hipotetycznej sytuacji
znalezienia sie w powaznych problemach finansowych zagrazajacych niewyptacalnoscia. Przedstawione
formy pomocy obejmowaty rézne instrumenty wsparcia finansowego i pozafinansowego, poczawszy od
bezzwrotnej lub zwrotnej pomocy finansowej, umorzenia zalegtosci podatkowych czy zalegtosci w skfad-
kach na ZUS, do réznego rodzaju form wsparcia o charakterze doradczym lub informacyjnym. Oceniane
byty za pomocga 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato,w ogdle nieprzydatna’ a 5 —,bardzo przydatna”
Ogolnie rzecz biorac wiekszos¢ rodzajow pomocy spotkata sie z pozytywng oceng badanych. Jedynym
kontrowersyjnym rozwigzaniem byto objecie udziatébw w zagrozonym podmiocie przez bank lub inng
firme, ocenione ambiwalentnie (rownie czesto jako przydatne i nieprzydatne). Jak wspomniano wczesniej,
ten rodzaj pomocy przedstawiat réwniez stosunkowo niska warto$¢ dla przedsiebiorcéw, ktérzy maja za
sobg doswiadczenie zamykania dziatalnosci gospodarczej. Mozna zatem sadzi¢, ze z uwagi na zmiane
struktury wiasnosciowej i ograniczenie sfery wiasnych wptywdw w przedsiebiorstwie jest on postrzegany
jako ostatnia deska ratunku, a przez niektérych odrzucany nawet w skrajnie niekorzystnej sytuacji.

Wsrédd pozostatych rodzajéw pomocy najlepiej oceniono pomoc o charakterze finansowym. Na pierw-
szym miejscu w hierarchii pozadanych instrumentéw wsparcia znalazta sie bezzwrotna pomoc finansowa
ze srodkow publicznych, oceniona jako przydatna przez 84% badanych, w tym jako bardzo przydatna —
przez potowe. Do grupy bardzo wysoko ocenianych instrumentéw nalezaty réwniez: umorzenie czesci za-
legtych podatkdw (83% ocen, przydatne’, w tym 49% ocen bardzo przydatne”), umorzenie czesci zalegtych
sktadek na ZUS (odpowiednio 80% i 52%), roztozenie sktadek ZUS na raty (odpowiednio 76% i 44%).
Pozostate instrumenty wsparcia spotkaty sie z niewiele mniejszg aprobata — odsetek uznajacych je za
przydatne wahat sie od 63% do 79%. Warto zwrdci¢ uwage na relatywnie wysoka range instrumentow

10T Sformutowanie prof. E. Maczyriskiej. Polega on na tendencji przedsiebiorstw do wyobrazania sobie jedynie wiasnych sukcesow
i bagatelizowania zagrozen. Upadto$¢, bankructwo postrzegane sg zas jako problemy wytacznie podmiotéw stabych.



o charakterze doradczym, zwtaszcza pomocy prawnej i doradczej przy negocjacjach z bankami. Najmniej
przydatnym rodzajem doradztwa (i jednoczesnie najmniej przydatnym rodzajem wsparcia — poza wspo-
mnianym juz objeciem udziatow przez inng firme) okazaty sie pomoc ksiegowa/rachunkowa oraz pomoc
psychologiczna. Mimo relatywnie niskiej pozycji w rankingu okoto dwie trzecie badanych uznato je za
przydatne, w tym okoto co trzeci respondent za bardzo przydatne.

Wykres 50. Prosze ocenic¢ przydatnosc¢ kazdej z nastepujacych form pomocy w sytuacji, gdyby
Pana(i) firma znajdowata sie - z przyczyn od niej niezaleznych - w powaznych problemach fi-
nansowych zagrazajacych niewyptacalnoscia (N=1014)

Bezzwrotna pomoc finansowa

ze srodkow publicznych 35% 49% 4,3

Umorzenie czesci zalegtych sktadek na ZUS % 28% 52% 4,2
Umorzenie czesci zalegtych podatkow 34% 49% 4,2
Roztozenie sktadek na ZUS na raty 32% 44% 4,1
Bezpfatna pomoc/porada prawna 35% 44% 4,1
Bezptatna pomoc doradcza o
przy negocjacjach z bankami 31% 43% 4,0
Czesciowe finansowanie przez urzad pracy
kosztéw wynagrodzenia pracownikow 35% 43% 41
Odroczenie terminu pfatnosci podatkow 37% 42% 4,1
Udzielenie na preferencyjnych
warunkach pozyczki, kredytu 36% 40% 4,0
Roztozenie podatkéw na raty 41% 40% 41
Odroczenie terminu pfatnosci rat kredytu, pozyczki 36% 39% 4,0
Odroczenie terminu ptatnosci sktadek na ZUS L7847 39% 37% 4,0
Bezptatne wsparcie informacyjno-doradcze  [AL¥ER/) 43% 37% 4,0
Bezptatna pomoc doradcza
przy negocjacjach z wierzycielami 36% 37% 39
Bezptatne doradztwo w zakresie
nowej dziafalnosci gospodarczej 40% 35% 39
Bezptatne doradztwo ze strony doswiadczonych
menedzeréw w zakresie prowadzonej dziatalnosci 8% B i BlEs 39
Zwrotna pomoc finansowa ze srodkéw publicznych 40% 31% 3,9
Bezptatna pomoc w zakresie
ksiegowosci, rachunkowosci 8% B 32% 36% 38
Bezpfatna pomoc/porada psychologiczna 10% 13% 31% 32% 3,6

Objecie udziatéw w firmie

(np. przez bank lub inng firme) 25% 16% 3,0

|| - W ogole nieprzydatna B 2 - Raczej nieprzydatna
¥ 3 - Ani przydatna, ani nieprzydatna 4 - Raczej przydatna
5 - Bardzo przydatna

Zrodto:  Badanie ilosciowe MSP.
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Odnotowano nastepujace réznice w ocenie zapotrzebowania na poszczegdine instrumenty wsparcia:
= nieco wyzsze oceny przydatnosci réznych form pomocy wsrdd firm, ktére deklarowaty,
iz nigdy nie miaty trudnosci finansowych (Srednia 4,1) niz wérdd firm, ktére obecnie borykaja sie
z trudnosciamii nie widza, zeby ta sytuacja miata sie poprawic ($rednia 3,8). By¢ moze wyjatkowo
krytyczna ocena sytuacji finansowej firmy przektada sie na duzy pesymizm w ocenie mozliwosci
jej poprawy za pomoca réznych narzedzi; nie jest réwniez wykluczone, ze pesymizm ten powo-
duje, ze firmy te watpiag w mozliwosci uzyskania pomocy publicznej;
= firmy znajdujace sie w trudnej sytuacji jako pozadane wskazywaty przede wszystkim ,twarde”
metody wsparcia finansowego, oczekujac w pierwszej kolejnosci bezzwrotnej pomocy finanso-
wej ze srodkow publicznych; w mniejszym zakresie uznawaty za przydatne odroczenie terminu
ptatnosci podatkdw, w wiekszym natomiast ich umorzenie;
= wieksze zapotrzebowanie na ustugi prawnicze w matych miastach niz duzych osrodkach
miejskich;
= niski poziom zapotrzebowania na ustugi psychologiczne wsrdd przedsiebiorcow, ktdrzy prowa-
dza kolejng firme niz wsréd przedsiebiorcéw, dla ktérych prowadzona dziatalnos¢ jest pierwsza.
Wydaje sie, Zze réznica ta moze byc¢ efektem wzglednie korzystnej samooceny przedsiebiorcow
prowadzacych dziafalno$¢ po raz kolejny i udokumentowanej sukcesem (w postaci uporania sie
z wczedniejsza porazka biznesem i zatozeniem kolejnej dziatalnosci) wiary we wiasne mozliwosci
radzenia sobie w trudnosciach.

W projektowaniu instrumentow wsparcia — oprocz oceny ogolnej idei poszczegdlnych form pomocy —
istotne jest ich przypisanie do odpowiednich instytucji. Btedne instytucjonalne ulokowanie wsparcia moze
bowiem wptyna¢ na niska ocene instrumentu mimo jego ogdinej zasadnosci. W tym celu respondentom
zadano kilka pytan majacych na celu rozpoznanie sieci instytucjonalnych kontaktéw przedsiebiorstw sek-
tora MSP oraz celu tych kontaktow. Uczestnikow badania zapytano réwniez o to, gdzie skierowaliby swoje
kroki w poszukiwaniu pomocy, gdyby znajdowali sie w sytuacji powaznych problemdw finansowych gro-
zacych niewyptacalnoscia.

Wiekszos¢ przedsiebiorcédw (80%) deklaruje korzystanie z pomocy ktérejs z przedstawionych im instytu-
¢ji (badanych poinformowano, ze chodzi o rézne rodzaje pomocy, np. uzyskanie potrzebnych informacji,
pomoc doradcza, finansowa, ustugi szkoleniowe). Najczesciej korzystano z pomocy (prawdopodobnie
o charakterze informacyjnym) Zakfadu Ubezpieczer Spotecznych (48%) i urzedu skarbowego (42%). Dosy¢
czesto przedsiebiorcy kontaktowali sie réwniez z urzedem miasta/gminy (23%; zwifaszcza zarejestrowani
w ewidencji podmiotéw gospodarczych przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg osoby fi-
zycznej) oraz urzedami pracy (22%). Okoto jednej dziesigtej badanych miato kontakty z osrodkami szkole-
niowo-doradczymi, stowarzyszeniami przedsiebiorcédw, funduszami pozyczkowymi lub poreczeniowymi,
instytucjami dziatajacymi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci oraz agencjami rozwoju regionalnego lub lo-
kalnego. Sporadycznie przedstawiciele sektora MSP posiadali kontakty z instytucjami dziatajgcymi na rzecz
innowacyjnosci. Jak widac, instytucjonalne powigzania przedsiebiorcow ograniczaja sie przede wszystkim
do instytudji, z ktérymi kontakt jest — z uwagi na zobowigzania podatkowe i konieczno$¢ odprowadzania
sktadek na ubezpieczenie spoteczne — niejako wpisany w prowadzenie biznesu. Takg instytucjg do niedaw-
na byty réwniez, ze wzgledu na obowiazek wpisu do ewidendji dziatalnosci gospodarczej, urzedy miasta/
gminy w przypadku oséb fizycznych prowadzacych wiasna dziatalnos¢ gospodarcza. Ze wzgledu na korzy-
stanie przez przynajmniej niektérych przedsiebiorcow z publicznego posrednictwa pracy wazng pozycje
w sieci instytucjonalnych powiazan zajmuja takze urzedy pracy. Pozostate kontakty mozna uznac za mo-
tywowane dodatkowymi, ,ponadstandardowymi’, potrzebami przedsiebiorcéw czy ich wiasng inicjatywa,



wykraczajacymi poza konieczne dla utrzymania dziatalnosci gospodarczej. Poniewaz dziatania takie podej-
mowane s3 relatywnie rzadko, odnotowujemy niska pozycje samorzadu gospodarczego w sieci kontaktow
(badani rzadko naleza do istniejacych organizacji pracodawcoéw, nie wykazuja tez tendencji do samoorga-
nizowania sie w lokalnych $rodowiskach), funduszy pozyczkowych lub poreczeniowych (niska sktonnos¢
MSP do zadtuzania sie) czy instytucji wspierajgcych innowacyjnos¢ (niska innowacyjnos¢ MSP).

Wykres 51. Przedstawie teraz Panu(i) liste réznych instytucji. Prosze wskaza¢, z pomocy ktorej
z nich kiedykolwiek Pan(i) korzystat(a)? (N=1014)

ZUS 48%
Urzad Skarbowy 42%

Urzad miasta/gminy

Urzad Pracy

Osrodki szkoleniowo-doradcze

Stowarzyszenia przedsiebiorcow

Fundusze pozyczkowe lub poreczeniowe

Instytucje dziatajace na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci

Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego

Urzad Marszatkowski

Sad Gospodarczy

Parki przemystowe I 2%

Centra/parki naukowo-technologiczne 1%
Inkubatory przedsiebiorczosci 1%
Centra transferu technologii 1%

zadne z wymienionych _ 20%

Zrédto:  Badanie iloéciowe MSP.

Najczesciej do kontaktu z wyzej wymienionymi instytucjami skfaniaty przedsiebiorcow potrzeby informa-
cyjno-doradcze. Relatywnie czesto zasiegano ponadto porad prawnych, finansowych i/lub podatkowych
i korzystano z ustug szkoleniowych (18%-27%). Co dziesigty badany korzystat za posrednictwem tych in-
stytucji z kredytu/pozyczki lub wsparcia finansowego ze srodkéw unijnych. Jeszcze rzadziej poszukiwano
doradztwa w zakresie zarzadzania firma i wprowadzania innowacji oraz pomocy w skojarzeniu z partnera-
mi handlowymi.
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Wykres 52. Czy kiedykolwiek Pana(i) firma korzystata z pomocy ktorejs z tych instytucji w za-
kresie:...? (N=1014)

Wsparcia informacyjno-doradczego 38%
Doradztwa prawnego

Doradztwa finansowego i/lub podatkowego

Ustug szkoleniowych

Uzyskania kredytu/pozyczki

Uzyskania wsparcia finansowego ze srodkéw unijnych
Doradztwa w zakresie zarzadzania firma

Kojarzenia partneréw handlowych

Wdrazania innowacji

zadne z wymienionych

Zrodto: - Badanie ilosciowe MSP.

Biorac pod uwage to, ze instytucjonalne kontakty przedsiebiorcow najczesciej ograniczaja sie do instytu-
cji typu ZUS i urzeddw skarbowych nie powinno dziwi¢, ze wiasnie do tych instytucji badani najczesciej
(ponad 40%) kierowaliby swoje kroki w poszukiwaniu pomocy w problemach finansowych zagrazajgcych
niewypfacalnoscia. Wyniki te koresponduja rowniez z postrzeganiem przez wiekszos¢ badanych umorzenia
ewentualnych zalegtosci w podatkach czy w sktadkach ZUS lub roztozenia zalegtosci na raty, jako jednego
z potencjalnie najbardziej skutecznych instrumentow wsparcia. Z wysoka oceng idei bezzwrotnej pomocy
finansowej zwigzana jest z kolei wzglednie mocna pozycja wsrdd instytucji Swiadczacych pomoc funduszy
pozyczkowych lub poreczeniowych (30%). Wérdd instytucji, w ktérych poszukiwano by pomocy relatywnie
czesto — z racji czestych kontaktow — wymieniano takze urzedy miasta/gminy. Stosunkowo czesto z moz-
liwoscig uzyskania wsparcia kojarzono réwniez organizacje dziatajace na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
oraz urzedy pracy (po 17%). Najmniejsza popularnoscia cieszytyby sie za$ najmniej znane/najrzadziej obec-
ne w sieci instytucjonalnych kontaktéw przedsiebiorcéw sady gospodarcze, urzedy marszatkowskie oraz
instytucje wspierajace innowacyjnos¢. Wydaje sie zatem, ze wsparcie dla przedsiebiorcéw zagrozonych
upadtoscig powinno by¢ zlokalizowane w instytucjach ,pierwszego kontaktu”typu ZUS i urzedy skarbowe
— dotyczytoby to zwtaszcza wsparcia o charakterze informacyjnym, obejmujacego rowniez wskazéwki co
do dalszych dziatan oraz instytucji specjalizujacych sie w udzielaniu pomocy przedsiebiorstwom zagro-
zonym upadtoscia. Profesjonalng pomoc specjalistyczng, oferujaca réznorodne instrumenty pomocowe,
$wiadczy¢ mogtyby — majace relatywnie mocna pozycje wsrdd przedsiebiorcdw — agencje dziatajace na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci czy fundusze pozyczkowe/poreczeniowe.

Znaczna cze$¢ przedsiebiorcow (14%) nie oczekiwataby pomocy od zadnej z przedstawionych im instytu-
cji. Taka postawe mozna interpretowac jako wyraz sceptycyzmu co do mozliwosci uzyskania skutecznego
wsparcia publicznego. Wsréd przyczyn zamykania dziatalnosci gospodarczej badani dosy¢ czesto umiesz-
czali czynniki zwiazane z niekorzystnymi systemowymi warunkami dla przedsiebiorczosci w Polsce. Mozna
zatozy¢, ze tacy respondenci watpig w mozliwos¢ uzyskania od paristwa jakiejkolwiek pomocy i wyrazaja
przekonanie o koniecznosci polegania w trudnych sytuacjach jedynie na wiasnych sitach.



Wykres 53. Gdyby Pana(i) firma znajdowata sie - z przyczyn od niej niezaleznych - w powaz-
nych problemach finansowych zagrazajacych niewyptacalnoscia, to od ktérych z tych instytucji
oczekiwal(a)by Pan(i) pomocy? (N=1014)

Zrodto:

6.4.5.

ZUs 44%

Urzad Skarbowy 41%
Fundusze pozyczkowe lub poreczeniowe
Urzad miasta/gminy

Instytucje dziatajace na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci

Urzad Pracy

Stowarzyszenia przedsiebiorcow

Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego

Osrodki szkoleniowo-doradcze
Inkubatory przedsiebiorczosci

Urzad Marszatkowski

Sad Gospodarczy

Centra transferu technologii
Centra/parki naukowo-technologiczne

Zadne z wymienionych

Badanie ilosciowe MSP.
Podsumowanie

Zjawisko zamykania dziatalnosci gospodarczej postrzegane jest przez przedsiebiorcédw z sektora
MSP jako czesto wystepujace w Polsce — opinie takg wyrazito blisko dwie trzecie badanych.
Rzadziej dotyczy ono jednak wiasnej branzy badanych — za zjawisko czesto wystepujace we
wiasnej branzy uznato je 41%; nieznacznie przewazyta opinia, ze jest to zjawisko rzadko wyste-
pujace (47%).

Sekcjami szczegdlnie narazonymi na niepowodzenie gospodarcze sg wedtug badanych: sekcja
F — budownictwo, sekcja | — dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicz-
nymi, handel hurtowy i detaliczny.

Zamykanie dziatalnosci gospodarczej jest zdaniem badanych spowodowane przede wszystkim
przyczynami rynkowymi — duza konkurencja, skutkujaca zatamaniem popytu i spadkiem liczby
zamoéwien, a w konsekwencji ograniczeniem $rodkéw finansowych przedsiebiorstwa i utratg
ptynnosci (43%-56% wskazan). Stosunkowo czesto wsrdéd powoddw prowadzacych do wyco-
fania podmiotu z rynku wskazywano réwniez zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (podatki, sktadki na ZUS — 41%). Potowa badanych dostrzega wptyw, zazwyczaj
wspotwystepujacy z przyczynami zewnetrznymi, przyczyn lezacych po stronie wiasciciela/za-
rzadzajacych w doprowadzaniu do zamykania dziatalnosci gospodarczej.

Osobiste doswiadczenie zamykania dziatalnosci gospodarczej ma za sobg co dziesiaty przed-
siebiorca, a prowadzona obecnie dziatalnos¢ jest zatem kolejna, zazwyczaj drugg lub trzecia.
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O zamknieciu dziafalnosci gospodarczej zadecydowaty w ich przypadku przede wszystkim

przyczyny o charakterze rynkowym: zatamanie popytu, duza konkurencja, polityka dumpin-

gowa konkurentow, a takze problemy finansowe po stronie klientéw przedsiebiorstwa. Wtasng

odpowiedzialnos¢, chocby czesciowa, za zamkniecie dziatalnosci gospodarczej dostrzega 43%

badanych.

W uruchamianiu nowej dziatalnosci gospodarczej wiekszos¢ badanych (80%) bazowato na

wiasnych zasobach finansowych; pozostali korzystali zazwyczaj z kredytu zaciggnietego na

zasadach komercyjnych lub dotacji z programu unijnego. Co drugi badany miat w momencie
zamykania dziatalnosci mozliwos¢ skorzystania z réznego rodzaju wsparcia. Najczesciej byta to
pomoc prawna (31%) oraz pomoc w zakresie ksiegowosci, rachunkowosci (28%), rzadziej dostep
do wsparcia finansowego udzielanego na preferencyjnych warunkach (18%). W opinii respon-
dentéw doswiadczonych zamykaniem dziatalnosci gospodarczej najbardziej pozadang forma
wsparcia w sytuacji kryzysu jest jednak ta ostatnia — pomoc finansowa — udzielana na preferen-
cyjnych warunkach (Srednia 4,3 na 5-stopniowej skali). Relatywnie wysoko oceniono tez pomoc

w nawiazaniu relacji biznesowych z nowymi klientami, dzieki czemu mozliwy bytby wzrost liczby

zamowien i przywrocenie normalnej dziatalnosci, a takze pomoc prawng oraz psychologiczna

(srednie 3,9). Najnizsza note przyznano za$ pomocy w zakresie ksiegowosci, rachunkowosci

(Srednia 2,4).

Dominuje pozytywna ocena doswiadczen wyniesionych z prowadzenia poprzednich firm — zde-

cydowana wiekszos¢ respondentéw (blisko trzy czwarte) uznaje je za przydatne w zarzadzaniu

obecnym biznesem.

,Upadtos¢”to termin, ktéry w najwiekszym stopniu kojarzy sie badanym z bankructwem (80%),

niesprzyjajacymi okolicznosciami zewnetrznymi (61%) oraz brakiem umiejetnosci zarzadzania

i btedami w zarzadzaniu (54%). Istnieje tez grupa 0sob traktujacych to zjawisko jako,normalne”

w gospodarce rynkowej (51%). Percepcja tego zjawiska — zaréwno pod wzgledem skali wyste-

powania, jak i przyczyn - jest bardzo podobna jak w przypadku zamykania dziatalnosci gospo-

darczej.

Przedsiebiorcy nie dostrzegaja zwiazku miedzy ptcig wiasciciela firmy/zarzadzajacego a zagro-

zeniem upadtoscia. Postrzegane réznice miedzy piciami (relatywnie niewielkie) dotyczyty jedy-

nie wiekszej wsréd mezczyzn sktonnosci do zaktadania kolejnej dziatalnosci gospodarczej po
upadtosci, ale tez do rezyserowania” upadtosci oraz wiekszej odpornosci psychicznej kobiet na
doswiadczenie upadtosci.

O istnieniu prawa upadtosciowego i naprawczego styszato 40% badanych, w przypadku 61%

z nich poziom znajomosci tego prawa jest niski (niska znajomos¢ dotyczy takze przedsiebiorcow

prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg po raz kolejny). Najczesciej wykorzystywanymi zrodta-

mi informacji o prawie upadfosciowym i naprawczym jest prasa (w tym dodatki ekonomiczne

i prawne) oraz internetowe serwisy prawne.

Poziom wiedzy na temat upadtosci w catej populacji MSP jest zatem niski:

- 40% badanych deklaruje znajomos¢ pojecia upadtosci w jego rozumieniu zgodnym z in-
tencjg ustawy — najlepiej znanym rodzajem upadtosci jest jedynie upadtos¢ likwidacyjna,
o ktdrej styszato 87% respondentéw (deklarujacych znajomos¢ pojecia,upadtosc”);

- okoto 40% przedstawicieli sektora MSP nie orientuje sie w jakich sytuacjach przedsiebior-
stwo powinno ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci. Pozostali bardzo ogodlnie opisuja
przestanki do wszczecia procedury upadtosciowej (niewyptacalnos¢, dtugi, brak ptynnosci,
straty, brak przychoddw);



- ponad potowa badanych nie ma Zzadnej orientacji na temat krokéw, jakie nalezy podjac
w sytuacji zagrozenia upadtoscia (gdzie ztozy¢ wniosek, gdzie uzyska¢ informacje, o jaki
rodzaj upadtosci wnioskowac itp.).

Rzadkie sg rowniez przypadki uczestnictwa respondentéw w procesie upadtosciowym — zamiar
lub faktyczne zaangazowanie w proces upadtosciowy byty udziatem co dziesigtego badanego,
najczesciej rozwazano jedynie ztozenie wniosku o upadtos¢ (7%). Problemy finansowe, skutku-
jace w skrajnych przypadkach upadtoscia, to jednak codziennos¢ wielu reprezentantéw sektora
MSP — okoto 40% przedsiebiorstw borykato sie z trudnosciami, ale ma je juz za soba, 14% obec-
nie boryka sie z problemami finansowymi, w tym dla 6% maja one charakter trwaty. Znaczna
cze$¢ przedstawicieli sektora MSP (ok. 60%) doswiadczyta tez przynajmniej tymczasowej utraty
ptynnosci finansowej (najczesciej byto to nieterminowe realizowanie ptatnosci i przejsciowe nie-
realizowanie zobowigzan).
Przedsiebiorcy znajdujacy sie w upadtosci oceniani sa przez wiekszos$¢ badanych jako niewia-
rygodni. Na ocene nie ma wptywu fakt, czy jest to upadtos¢ likwidacyjna (87% ocen ,niewiary-
godny”), czy uktadowa (75%). Juz samo ztozenie wniosku o upadto$¢ powaznie obniza wiary-
godno$¢ (71% badanych za niewiarygodnego uwaza przedsiebiorce, w stosunku do ktdrego
ztozono wniosek o upadtos¢, choc nie jest jeszcze wiadomo, jak ten wniosek zostanie rozpa-
trzony). Niska jest tez ocena wiarygodnosci 0sob, ktére po doswiadczeniu upadtosci ponownie
prowadza dziatalnos¢ gospodarcza (63% ocenia je jako niewiarygodne).

W konsekwencji okoto potowa badanych w hipotetycznej sytuacji otrzymania wiadomosci

0 zgtoszeniu wniosku o upadtos¢ w stosunku do ich klienta czy partnera biznesowego dazytaby

do zabezpieczenia swojej pozycji i natychmiastowego zaniechania relacji biznesowych: wstrzy-

mania dostaw, rozwigzania umow. Wiekszos¢ z respondentdw jest gotowa zastosowac najbar-
dziej radykalne rozwigzania: ztozy¢ pozew do sadu o sptate naleznosci, powiadomi¢ innych
przedsiebiorcéw wspdtpracujacych z tym klientem, w stosunku do ktérego ztozono wniosek

o upadios¢, wreszcie dotgczy¢ do wnioskujacych o upadtosc.

Stosunek do ponownego zaktadania dziafalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcéw majacych

za sobg doswiadczenie upadtosci jest rowniez krytyczny. Akceptacje dla idei drugiej szansy dla

takich osob wyraza 58% przedstawicieli sektora MSP. Stosunkowo nieduze jest réwniez przyzwo-

lenie dla objecia tych oséb wsparciem informacyjnym i psychologicznym (odpowiednio: 64%

i 60%). Udzielanie pomocy finansowej przedsiebiorcom, ktérzy upadli, akceptuje 46% badanych

w przypadku pomocy zwrotnej, 30% — w przypadku pomocy bezzwrotnej. Potowa badanych

niechetnie podejmowataby wspétprace handlowa z przedsiebiorcag majgcym za soba doswiad-

czenie upadtosci, a podobny odsetek respondentdw nie zainwestowatby w biznes prowadzony
przez takg osobe.

Wiekszo$¢ przedstawionych instrumentow wsparcia finansowego i pozafinansowego w sytu-

acji zagrozenia niewyptacalnoscig spotkata sie z pozytywng ocena badanych. Na pierwszym

miejscu w hierarchii pozadanych instrumentéw wsparcia znalazfa sie bezzwrotna pomoc finan-
sowa ze srodkéw publicznych (oceniona jako przydatna przez 84% badanych). Do grupy bar-
dzo wysoko ocenianych instrumentéw nalezg réwniez: umorzenie czesci zalegtych podatkéw

(83%), umorzenie czesci zalegtych skfadek na ZUS (80%), roztozenie sktadek ZUS na raty (76%).

Najmniej przydatnym rodzajem wsparcia okazaty sie: pomoc ksiegowa/rachunkowa, psycholo-

giczna oraz objecie udziatéw w zagrozonym podmiocie przez bank lub inng firme, ocenione

ambiwalentnie.
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= W poszukiwaniu pomocy w problemach finansowych zagrazajacych niewyptacalnoscia respon-
denci najczesciej udawaliby sie do instytucji, z ktérymi najczesciej utrzymuja kontakty: ZUS (44%)
i urzedéw skarbowych (41%). Stosunkowo czesto pomocy szukano by takze w funduszach po-
zyczkowych lub poreczeniowych (30%) oraz urzedach gminy (25%). Najmniejsza popularnoscia
cieszytyby sie za$ najrzadziej obecne w sieci instytucjonalnych kontaktow przedsiebiorcédw sady
gospodarcze, urzedy marszatkowskie oraz instytucje wspierajgce innowacyjnosc.

6.5. Upadtos¢ jako doswiadczenie indywidualne

Podrozdziat przedstawia wyniki wywiaddw pogtebionych przeprowadzonych z przedsiebiorcami znajdujqcy-
mi sie w upadtosci (lub posiadajqcych stosunkowo niedawne doswiadczenia z procedurq upadtosciowg) oraz
z przedsiebiorcami, ktérzy po ogtoszeniu upadtosci swoich firm po raz kolejny prowadzq dziatalnos¢ gospodar-
czq. Rozdziat, w odrdznieniu od wynikéw badania ilosciowego MSF, opisuje zatem doswiadczenia ,z pierwszej
reki” najwazniejszych uczestnikéw proceséw upadtosciowych — przedsiebiorcdw, ktérzy upadli.

6.5.1. Drogi do upadtosci

W analizach problemu upadtosci wsréd przyczyn, dla ktérych prowadzi sie postepowania upadfosciowe
wobec przedsiebiorstw z sektora MSP, powtarzajagcym sie motywem jest kryzys finansowy zapoczatko-
wany w 2008'%2. Zwraca sie przy tym wyjatkowa uwage na rosngce trudnosci z egzekwowaniem pfatno-
4ci. Jest to szczegolnie dotkliwe w przypadku dostawcdw i ustugodawcow, ktérych klienci spdzniaja sie
z ptatnosciami, a oni sami muszg borykac sie z problemem mniejszej dostepnosci kredytow i skréconym
okresem regulowania zobowigzan wobec wiasnych wierzycieli. Kryzys finansowy dotyka mate i srednie
firmy w sposéb szczegdlny z tego wzgledu, ze straty zwigzane z tzw. ,ztymi dtugami” (dtugami niescia-
galnymi) w sprzyjajacych warunkach gospodarczych mogtyby by¢ rekompensowane przez zyski z innych
zamowien. W sytuacji kryzysu firmy (zwtaszcza mate) nie sg w stanie sprostac trudnosciom zwigzanym
Z pojawieniem sie nieoczekiwanych strat. Zwraca sie rdwniez uwage, ze globalizacja gospodarki i ogol-
nie wzrost znaczenia sieci powigzan gospodarczych (takze na poziomie lokalnym i krajowym) powoduja,
ze z bankructwami przedsiebiorstw moze wigzac sie ,efekt domina” Oznacza to ,rozprzestrzenianie sie
w warunkach globalizacji sytuacji kryzysowych”i,wirusa bankructwa” oraz wzrost liczby ,ofiar” upadtosci'®.
Takie fancuchowe bankructwa s3 szczegdlnie czeste w przypadku bankructwa duzych podmiotéw, dla
ktérych pracujg rzesze podwykonawcow i dostawcow. Przyktadowo: dane japoriskie pokazuja, ze okoto
10% wszystkich bankructw to tzw. upadtosci,tancuchowe” %
zujg réwniez opinie ekspertéw badanych w ramach niniejszego projektu — 13% z nich wsréd gtéwnych
przyczyn upadtosci umiescito nieregulowanie zobowigzarn wobec podmiotu upadajacego przez inne pod-

.Na podobna skale problemu w Polsce wska-

mioty.

Wyniki badan jakosciowych prowadzonych wsréd przedsiebiorcdw majacych za sobg doswiadczenie upa-
dfosci potwierdzaja duze znaczenie nieprzewidywalnych, gwattownych zjawisk o charakterze kryzysowym
oraz ich konsekwencji. Przedsiebiorcy, ktorzy upadli, jako przyczyny ogtoszenia upadtosci prowadzonych
przez nich podmiotéw najczesciej wskazywali kryzys finansowy w 2008 roku. Kryzys ten spowodowat

102 por. Creditreform, Insolvencies in Europe 2009-2010, 2010, dostepne pod: https://www.uc.se/source.php/1101804/Insolvencies%20
in%20Europe-2010-11.

03¢ Maczyriska, Zagrozenie i szansa upadtosci przedsiebiorstw,, Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie’, 3/2007, nr 3, s. 27.

1% por v, Fujivara, Chain of firms’ bankruptcy: a macroscopic study of link effect in a production network, " Advances in Complex Systems”
2008,Vol. 11, No. 5,2008, s. 714.



zjednej strony duzy spadek liczby zamowien (szczegdinie odczuli go eksporterzy), a z drugiej — zaostrzenie
kryteriow przyznawania kredytéw.

Problemy sie pojawity w 2008 roku, razem z kryzysem, gdzie zostato nam obnizone finansowanie
zbankdw, jak réwniez zmienity sie warunki handlowe z hurtowniami farmaceutycznymi.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spétka jawna, mezczyzna.

Gdy zaczqt sie kryzys finansowy Swiatowy, to automatycznie administracja publiczna przestata wy-
dawac pieniqdze na duze kontrakty, na duze projekty IT. Zanim zaczelismy zmieniac portfel klientéw,
to juz byto za pdZno niestety i nie mielismy zdolnosci kredytowej i jednoczesnie przez caty 2009 rok
praktycznie nie zrealizowaliSmy zadnego kontraktu, a utrzymywalismy stawki, liczqc, ze w 2009 sie ta
sytuacja zmieni.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi finansowe, spotka z 0.0, mezczyzna.

Drugg podstawowg przyczyng utraty przez firme ptynnosci finansowej byty kredyty, leasing i inne zobo-
wigzania finansowe (w tym opcje walutowe), ktére prowadzity do nadmiernego zadtuzenia firm. W wypo-
wiedziach respondentdw powtarzajg sie historie o finansowaniu, z ktérego banki wycofywaty sie w ostat-
niej chwili, powodujac zatamanie finansowe w firmie.

Bank stwierdzit, ze jest cos nie tak i wtedy sie wycofywat z takiego kredytowania takiego swobodnego,
a zaczeli, Ze tak powiem, bardzo nadzorowac ten kredyt i zmniejsza¢ go, zmniejszali go powoli, bo
powoli wychodzili, nie mniej jednak zaczeto nam brakowac pieniedzy.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spétka z 0.0, kobieta.

Nie zostat przedtuzony kredyt przez jeden z oddziatdw, czy tez poreczenie kredytu. Dos¢ duzego kredy-
tu, ktdry to kredyt bank postawit w stan zaptaty i to spowodowato utrate ptynnosci. Nagtq.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, roboty budowlane, spétka z 0.0, mezczyzna.

W wypowiedziach przedsiebiorcow, ktérzy upadli, ujawnit sie takze opisywany przez ekspertéw problem
upadtosci tancuchowej. Respondenci podkreslali, ze dziatanie przedsiebiorstw jest najczesciej oparte na
wzajemnym zaufaniu — objawia sie ono w szczegdlnosci w tzw. kredycie kupieckim, czyli w praktykowa-
nej prolongacie terminu ptatnosci przez dtuznika. Zbytnie opdznienia w ptatnosciach badz brak ptatnosci
przez wieksza liczbe podmiotéw w jednym czasie moze prowadzi¢ do reakgji tancuchowej w catym syste-
mie gospodarczym, a w efekcie do braku ptynnosci finansowej duzej liczby firm.

Jedna firma jest dfuzna drugiej firmie, ta jest kolejnej firmie, a ta kolejnej firmie i nie wiadomo, kto jest
na poczqtku tego taricucha pokarmowego i w tym momencie ten diug rosnie caty czas i efekt jest taki,
ze mamy takq sytuacje, ze jeden pocigga nastepnych.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

Formalizm administracji publicznej i rygoryzm regulacji prawnych rzadko byly postrzegane przez przed-
siebiorcédw reprezentujacych sektor MSP jako przyczyna upadtosci. Jednak cze$¢ przedsiebiorcéw, ktdrzy
upadli, miata wiasne skrajnie negatywne dos$wiadczenia zwigzane z instytucjami publicznymi (izbami skar-
bowymi, ZUS) oraz przedsiebiorstwami paristwowymi, ktére przyczynity sie do pogtebienia wewnetrzne-
go kryzysu w firmie i w ostatecznym rachunku do ogtoszenia upadtosci. Respondenci wskazywali na fakt,
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iz w takich jednostkach istnieje mata odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje. Niewtasciwe decyzje
urzedéw panstwowych (np. obcigzanie karami za nieterminowe ptacenie wynagrodzeri pracownikom)
nie miaty wptywu na sytuacje osobista podejmujacych btedne decyzje, natomiast przyczynity sie do skom-
plikowania i tak trudnej sytuacji finansowej przedsiebiorcy zagrozonego upadtoscia. Na szkodliwe z punktu
widzenia polityki drugiej szansy dziatania instytucji paristwowych zwracali takze uwage eksperci uczestni-
czacy w wywiadach pogtebionych.

Urzqd Skarbowy i Inspekcja Pracy, ktéra srednio raz w miesiqcu byta na kontroli, doktadali nam co raz
wieksze mandaty i to nam zatozyli sprawe karnq w sqdzie w Olsztynie z Inspekdji Pracy, ze nie ptacimy
pracownikom, mimo ze dochody firmy byty wydawane na ptace i na materiaty.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, produkcja, przemyst obronny, spétka z 0.0, mezczyzna.

Oni (ZUS) zawsze bedq gtosowali przeciw uktadowi, bo takie majq wewnetrzne ustalenia ze swoim
kierownictwem. To samo robi urzqd skarbowy najczesciej, to samo robi Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych, wiec z jednej strony ustawodawca ma wole, zeby te podmioty, ktdre sie
nadajq do restrukturyzacji w ukfadzie, restrukturyzowaé, a z drugiej strony agendy paristwa w tym
przeszkadzajq.

Syndyk, badanie jakosciowe wiérdd ekspertow.

Przedsiebiorcy deklarowali bezradnos¢ w kontaktach z instytucjami publicznymi. Z jednej strony dtugos¢
procedur odwotawczych w polskim systemie sgdowniczym jest niedostosowana do realiéw zycia gospo-
darczego (na co wskazywali rowniez badani eksperci), z drugiej natomiast przedsiebiorcy cierpig na brak
duzych organizacji reprezentujacych ich interesy. Przedsiebiorcy twierdzili, ze nie dysponuja narzedziami,

ktére pozwolityby im prowadzi¢ spory z instytucjami panstwowymi jak rowny z rownym"'%,

Respondenci nie wspominajg o tym wprost, jednak z ich wypowiedzi wynika, iz za upadfos¢ firm rowniez
sami przedsiebiorcy ponoszg odpowiedzialno$é. Zazwyczaj przyczyny te wigzg sie z nadmiernymi inwesty-
cjamiw firmie — te nadmierne inwestycje sg przyczyna kolejnych kredytéw zaciaganych w bankach. Opinie
o nadmiernym zadtuzeniu wyrazali najczesciej menedzerowie zewnetrzni (cztonkowie zarzaddw), ktérzy
nie byli kapitatowo zwigzani z prowadzong dziatalnoscig. Warto przypomnie¢, ze czynnik ten byt jedna
z wazniejszych przyczyn upadtosci wskazywang przez ekspertow. Co ciekawe, nie ujawnit sie on jednak
wsrdd przyczyn ,zwyktego” zamykania dziatalnosci gospodarczej deklarowanych przez przedsiebiorcédw
objetych badaniem ilosciowym, majgcych za sobg takie doswiadczenie. Mozna zatem sadzi¢, ze fak-
tyczna geneza obydwu analizowanych zjawisk: zamykania dziatalnosci gospodarczej poza procedurg upa-
dfosciowa i upadtosci, jest inna. Upadtos¢ czesciej jest skutkiem ryzykownych, nieprzemyslanych dziatan
zarzadzajgcych/wiascicieli (nie jest takze wykluczone, ze rdwniez skala zadtuzenia moze by¢ czynnikiem
sktaniajgcym do czestszego korzystania z procedury upadtosciowej — do skorzystania z niej czesciej skta-
niaja sie podmioty bardziej zadtuzone).

To byto kompletne przeinwestowanie i totalnie, wie pan, nabranie kredytdw i pare, jakby to powie-
dzie¢, nietrafionych zakupdéw w nowe maszyny do produkcji. Takze te koszty finansowe byty tak wyso-
kie, ze marza zysku nad tym, co oni produkowali, zaczynata sie, ze tak powiem, byta zjadana

105 \ve wspomnianych instytucjach publicznych (urzedach skarbowych, Inspekgcji Pracy) nalezy zbadac¢ natomiast, czy system
motywacyjny nie jest uzalezniony od liczby kar, jakie zostang natozone na przedsiebiorcéw. Jezeli tak jest, to by¢ moze nalezatoby sie
zastanowi¢ nad przejsciem na system, ktory premiowatby urzednikow, ktérych decyzje s3 podtrzymywane przez sady
administracyjne.



praktycznie przez to. Wie pan, jakiekolwiek wpadki to przy produkcji zdarzajq sie, wystepujq. Spowo-
dowato to, Ze ten pieniqdz zaczqt coraz bardziej kredytowac z dostawcami.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi drukarskie, zaktad pracy chronionej, mezczyzna.

W zwiazku z faktem, iz podstawowa przyczyna upadtosci przedsiebiorstw zdiagnozowanga w badaniu byta
utrata ptynnosci finansowej skutkujgca niewyptacalnoscia, ktéra zgodnie z prawem ,zmuszata” przedsie-
biorcow do ogtoszenia upadtosci, przedsiebiorcy pytani o,sygnaty ostrzegawcze” zwigzane z upadtoscia
wymieniali gtéwnie te zwigzane z finansami. W szczegdlinosci méwili oni o odpowiedniej diagnozie pro-
wadzonej na podstawie analizy ksiag finansowych oraz o analizie terminowosci wyptat pensji pracowni-
czych.

W momencie, jezeli firma nie ptaci faktur, tzn. ze jest cos nie tak, ale to nie musi by¢ koniecznie upa-
dfos¢, no ale to moze oznaczac jakies tam problemy z gotéwkq i to jest taki podstawowy sygnat.
Grupa 2, maly przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Plynnos¢ finansowa, jezeli ta ptynnos¢ zaczyna sie chwiac w postaci nieterminowych bqdz czescio-
wych wyptat pracownikom, to sq juz powazne sygnaty, ze dzieje sie cos nie tak.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, produkcja urzadzen grzewczych, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Badani zwracali zatem uwage na wzglednie proste sygnaty, Swiadczace juz o znacznym stopniu zaawan-
sowania kryzysu finansowego w firmie. Wydaje sie natomiast, ze skuteczne zapobieganie upadtosciom
przedsiebiorstw wymaga pogtebionej analizy finansowej, w ktérej sktad powinna wchodzi¢ réwniez anali-
za quasi-prawnicza — zrodet zapisdw ksiegowych (dtugdw i wierzytelnosci firmy, umdw jakie firma zawarta).
Przeprowadzone badanie wskazuje, ze takie analizy nie nalezg do rutynowych czynnosci zarzadzajacych,
a jesli s3 prowadzone, to w podstawowym zakresie. Nie stuzy to z catg pewnoscia wczesnemu identyfiko-
waniu sygnatow zblizajgcego sie kryzysu.

6.5.2. Wiedza na temat prawa upadlosciowego i naprawczego

Badania jakosciowe wsrdéd przedsiebiorcow, ktorzy upadli (zaréwno tych, ktérzy po upadtosci nie zatozyli
kolejnej dziatalnosci, jak i tych, ktérzy prowadza kolejng dziatalnos¢), potwierdzaja stwierdzony w badaniu
ilosciowym nikty poziom wiedzy przedsiebiorcdw na temat prawa upadtosciowego i naprawczego. Wyniki
badania wskazujg na istnienie omawianego wczeéniej zjawiska zwanego ,syndromem oslepiajacego bla-
sku powodzenia” — zaktadajac dziatalno$¢ gospodarczg bierze sie pod uwage jedynie dobre scenariusze
i nie dopuszcza sie (a nawet nie rozwaza) mozliwosci upadtosci.

Wiedziatem, Ze jest prawo upadtosciowe, wiedziatem, ze sie dzieli na likwidacyjne, uktadowe i na-
prawcze. Cos tam czytatem w prasie na temat réznych dziatan syndykow, ale traktowatem to tak na-
prawde jako rzecz, ktéra nie bedzie mnie dotyczyc, ale okazato sie, zycie pisze rézne scenariusze
iw tym momencie jest to sprawa, ktéra dotyczy mnie personalnie wiec wczesniej nie miatem tej swia-
domosci az takiej, jakqg mam teraz. (...) Zresztq, kazdy, kto prowadzi firme, robi wszystko, zeby do tej
upadtosci nie dochodzito, wiec nie przyjmujq tego nawet do wiadomosci, ze moze nasza firma zna-
lez¢ sie w upadiosci, wiec po co nam taka wiedza, po co nam taki specjalista w firmie? Od upadfosci.
Grupa 1, mikroprzedsiebiorca, produkgcja i ustugi, dziatalno$¢ gospodarcza, mezczyzna.
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Sq takie rézne ksiqzki, poradniki. | kiedys nam przystali w ramach marketingu informacje na temat
prawa upadiosciowego. Oczywiscie z obrzydzeniem gdzies to wrzucitem.
Grupa 2, maly przedsiebiorca, firma budowlana, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Niektérzy przedsiebiorcy wywodza takg postawe polskich firm z braku przysztosciowej i strategicznej
orientacji. Dziatania przedsiebiorcow sa, zdaniem respondentéw, ukierunkowane raczej na cele biezace.
O btedy, zaniechania posadzali przedsiebiorcéw réwniez badani eksperci, twierdzac, ze w sytuacji powaz-
nego kryzysu finansowego wiele przedsiebiorstw biernie oczekuje na rozwoj wydarzer zamiast podejmo-
wac dziatania zapobiegawcze (np. ztozenie wniosku o upadtosc).

To jest bardzo dla wielu ludzi nieznana sfera, dlaczego ludzie nie chcg o tym stysze¢, po pierwsze, nie
chcq poznawac tej procedury, jak prowadzq firme, dlaczego, dlatego ze mnie to nie dotknie. Ja wole
wiedzie¢ zazwyczaj co mnie moze spotkac, wiec rézne aspekty sprawy staram sie zbadac, ale ktos
mysli: ,mnie to nie dotknie’”

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spétka z 0.0, kobieta.

Przedsiebiorcom, ktorzy zostanqg w stan upadtosci postawieni, to ja moge radzic tylko tyle, Zzeby sie nie
dali w ten stan upadtosci postawic. Czyli niech dziatajq wczesniej w ten sposéb, zeby zamykac firme
nie upadtosciq, a likwidacjq wiascicielskq. To jest zawsze lepsze rozwigzanie. Tylko Ze ono wymaga
perspektywicznego przewidywania. No... trafig sie zywioly, takie jak ostatni, czy takie sytuacje nad-
zwyczajne, ktérych po prostu przewidziec sie nie da, ale trzeba je prdbowac przewidywac. Trzeba ela-
stycznie zarzqdzac firmq na tyle, zeby takich upadtosci nie byto.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Nieche¢ do zdobywania wiedzy na temat prawa upadtosciowego moze wynikac¢ réwniez z dominuja-
cej negatywnej postawy wobec upadtosci i kojarzeniem upadfosci z brakiem biznesowej efektywnosci
lub zachowaniami nieetycznymi. Jak stwierdzono w badaniu ilosciowym przedsiebiorcéw z sektora MSP,
znaczna cze$¢ przedstawicieli tego sektora (co drugi) rzeczywiscie taczy upadtos¢ z btedami w zarzadza-
niu, a co piaty — z zachowaniami przestepczymi i umysinym dziataniem na szkode przedsiebiorstwa. Trud-
no wiec oczekiwac, aby przedsiebiorcy przypisywali sobie tego typu negatywne sktonnosci, zwtaszcza
w sytuacji, gdy ich przedsiebiorstwa preznie sie rozwijaja (wielu przedsiebiorcéw notowato przed upadto-
$cig mniej lub bardziej znaczace sukcesy biznesowe).

W efekcie zainteresowanie prawem upadfosciowym i naprawczym jest zazwyczaj wymuszane dopiero
trudng sytuacjg ekonomiczng firmy i zamiarem skorzystania z procedury upadtosciowej. Zamiar ten naj-
czedciej motywowany jest checig ochrony wtasnego majatku przez zarzadzajacych spdtkami z ograniczona
odpowiedzialnoscig (wiekszos¢ badanych firm dziata lub dziafato w tej formie prawnej). Wiedza na temat
procedur upadtosciowych w okresie, w ktérym brak byto przestanek do upadtosci, jest zazwyczaj dosy¢
pobiezna.

Moderator: Prosze na chwile siegnqc pamieciq wstecz do okresu sprzed postepowania upadfosciowe-
go. Jaka byta wéwczas Pana wiedza na temat upadtosci i prawa upadtosciowego i naprawczego?
Respondent: Taka ogdina, jak to u rozgarnietego cztowieka. (...) Cztowiek majqc 50 lat to miat jakqs
ilos¢ czasu, zeby sie uczy<, czytac gazety, oglgdac telewizje, czytac ksigzki, rozmawiac z ludzmi.
Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spotka z 0.0, mezczyzna.



Wsréd respondentdw zdarzajg sie rowniez i tacy, ktdrzy z réznych powodow (doswiadczenie likwidatora
firm, objecie stanowiska cztonka zarzadu w drodze procedury konkursowej czy kontakt z innymi firmami,
ktére upadty) mieli wiekszg styczno$c z prawem upadfosciowym i naprawczym. Nawet jednak i oni swoja
wiedze na ten temat oceniajg niezbyt wysoko.

Gfeboko nigdy w te wiedze nie wchodzitem. Dla mnie podstawowym parametrem byto to, kiedy. ..
kiedy... ja spetnie warunki konieczne do ogfoszenia upadtosci, czyli taki margines bezpieczenstwa i ja
patrzytem tylko na te zapisy, a szczegdtowo procesy upadtosci, likwidacji czy zawierania uktaddw
okresla prawo upadtosciowe, tym sie nie interesowatem dogtebnie. Ja niedosyt tej wiedzy odczuwa-
fem zawsze, natomiast tak jak juz powiedziatem, znatem doktadnie to, co doktadnie mnie dotyczyto.
Nic wiecej. ..

Grupa 1, Sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Stajqc juz dwukrotnie do postepowania na stanowisko cztonka zarzqdu organizowanego co 3 lata
przez Ministerstwo Skarbu Paristwa, musiatem cos wiedzie¢ na ten temat, bo to jest wiedza wymaga-
na w konkursie, ale to byta wiedza bardziej teoretyczna niz praktyczna. Z tq praktyczng stronq tej pro-
cedury zetkngtem sie tutaj, dopiero jak sie okazato, ze trzeba cos zrobic, zeby ratowac firme.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi rozrywkowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

W przypadku wiekszosci przedsiebiorcéw do pierwszego kontaktu z prawem upadtosciowym i napraw-
czym dochodzi wiec wtedy, gdy sytuacja ekonomiczna firmy jest juz na tyle krytyczna, ze powaznie roz-
wazane jest skorzystanie z formalnej procedury upadtosciowej. Dochodzi np. do zaprzestania regulowa-
nia ptatnosci (wstrzymania dostaw przez dostawcdw) czy ogtoszenia upadtosci wérdd kontrahentdw,
w zwigzku z czym powstaje zagrozenie dla wiasnej firmy (ryzyko tzw. faricuszka upadtosci”).

Respondent: 1 lipca, o ile dobrze pamietam, wiekszos¢ dostawcdw zablokowata towar.
Moderator: | wtedy pan pomyslat, Ze trzeba ztoZyc wniosek o upadtosc?
Respondent: Tak, dokfadnie.
Moderator: Od ktérego momentu zaczqt pan czerpa¢ wiedze, ze istnigje prawo upadfosciowe i na-
prawcze, Ze jest taka requlacja?
Respondent: od 10.07.2010.
Moderator: Czyli wiasnie od tamtego momentu w zasadzie?
Respondent: Tak, od konsultacji z prawnikiem, z ktorym wspdtpracujemy. To on nam przedstawit takq
mozliwos¢.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spdtka jawna, mezczyzna.

Ja sie zainteresowatam po raz pierwszy wtedy, kiedy upadty tamte firmy, ja po prostu musiatam wie-
dzie¢, jakie sq konsekwencje, jakie jest przetozenie catkowicie we wszystkich kwestiach na naszq
firme.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

W konsekwencji wyczerpujaca lekcje” na temat prawa upadtosciowego i naprawczego przedsiebiorcy od-
rabiaja dopiero w trakcie postepowania upadtosciowego. Respondenci, zwtaszcza ci lepiej zorientowani
w przepisach prawa upadtosciowego, zwracaja jednak uwage na ogélng,nieprzyjaznos¢”dla przecietnego
odbiorcy polskiego prawa. Ich zdaniem, wymaga ono specjalistycznych kompetencji i positkowania sie
pomoca prawnikéw, zwtaszcza gdy korzysta sie z niego w sposéb okazjonalny.
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Kazdy prezes zarzqdu powinien z tym prawem sie zapoznac, tylko nasze prawo ma to do siebie,
Ze przeczytanie raz drugi, trzeci, nawet piqty i dziesiqty nie zawsze pozostawi gteboki slad w umysle
czytajgcego. Prawo jest skomplikowane, jest pisane takim jezykiem, ktdry praktycznie przy przeczyta-
niu kazdego zdania wymaga interpretacji, zastanowienia sie. Wiec normalny, nawet niegtupi prezes
nie jest w stanie zapoznac sie z tym prawem, nie korzystajgc z niego w sposob bezposredni na co
dzieri.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Generalnie caty styk prowadzenia dziatalnosci z US, koszty pracy, niejasne w ogdle prawodawstwo.
To sie caly czas zmienia. W zasadzie dla mnie w tej chwili prowadzenie nawet najprostszego, jakiego-
kolwiek biznesu bez firmy ksiegowej, a przede wszystkim dobrej kancelarii prawnej jest po prostu nie-
mozlive.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi reklamowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Réwniez w samym prawie upadtosciowym i naprawczym istniejg zagadnienia nastreczajgce powaznych
problemow interpretacyjnych. Naleza do nich — opisywane przez ekspertéw jako mato jednoznaczne
i wskazywane jako obszar najbardziej pozadanych zmian w prawie upadtosciowym i naprawczym — prze-
stanki wszczecia postepowania upadtosciowego (definicja niewyptacalnosci). Doswiadczenia przedsiebior-
cow potwierdzaja istnienie powaznych trudnosci ze stwierdzeniem, czy z formalnego punktu widzenia
firma popadfa w stan niewyptacalnosci (wedtug obydwu przestanek: zaprzestania wykonywania wyma-
galnych zobowiazan pienieznych i przewagi wysokosci zobowigzan nad wartoscig majatku). Na trudnosci
te wskazywali takze przedstawiciele sektora MSP objeci badaniem ilosciowym: 40% z nich nie wiedziato,
jakie sg przestanki wszczecia procedury upadtosciowej, a ci, ktérzy deklarowali ich znajomos¢, formutowali
je w sposéb ogdlnikowy.

No i powiem szczerze, Ze to byfo tak przedstawione, ze wtasciwie to nie wiadomo do korica jak to jest
traktowane, i teoretycznie wiadomo, ze tracimy ptynnos¢ finansowq w sposéb trwaty, no to np. jest
Jjeden przepis, jest przepis drugi, dopasowujemy sie do tych przepisdw czy nie, ale w istocie ja pytatam
prawnikdw i to dobrych prawnikdw, bieglych ksiegowych i nikt nie umiat mi powiedzie¢ do korica
kiedy.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

Przekfada sie to z kolei na trudnosci z udokumentowaniem stanu niewypfacalnosci we wniosku o upadtos¢
i otwiera jednoczesnie pole do manipulowania danymi finansowymi w celu wykazania niewyptacalnosdi,
0 czym wprost méwia nieliczni respondenci.

To wyglgda w taki sposéb, ze kombinuje sie kwity, ktore sq kompletne. Znaczy one nie sq kompletne,
sq fikcyjne. Ale takie, Ze te kwity okreslajq, tworzq te granice jasng, kiedy ja powinienem ztozy¢ ten
whniosek o upadtosc. W moim przypadku to byto akurat tworzenie pewnych faktur, ktcre byty fikcyjne.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi reklamowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Niezrozumiata — na gruncie biznesowej praktyki — formalna definicja niewyptacalnosci powoduje obni-
Zenie progu wrazliwosci na moment rzeczywistego zaprzestania ptatnosci, zwitaszcza gdy nieterminowe
regulowanie naleznosci jest utrwalonym sposobem prowadzenia dziatalnosci, nie budzacym wsréd kon-
trahentdéw podejrzen. Relacje respondentdw potwierdzajg wyniki badania ilosciowego (z czym zgadzali sie



réwniez badani eksperci), ze niektdre firmy moga funkcjonowac w stanie permanentnej niewyptacalnosci
(wedtug ustawowych przestanek).

Generalnie branza, w ktdrej pracuje, z reguty ma problemy z plynnosciq i tutaj dostawcy przez pewien
czas tolerowali opdZnienia w ptatnosciach, bo generalnie tak jest na rynku, z czego oni dobrze zdajg
sobie sprawe.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spétka jawna, mezczyzna.

W konsekwencji z powodu wyzej opisanych dylematéw przygotowanie wniosku o upadtos¢ w zdecydo-
wanej wiekszosci firm wykonywane byto z pomoca prawnika i biura ksiegowego. Wiasne kompetencje
zarzadzajacych byty bowiem zazwyczaj niewystarczajace do tego celu.

Moderator: To jak pan przymierzat sie do ztozenia wniosku o upadtos¢, to skqd pan czerpat informacje
o prawie upadfosciowym?
Respondent: Oczywiscie konsultowatem z prawnikami. Wtedy, to co byt najwiekszy problem, to bar-
dzo niesciste i nigjasne kryteria, kiedy jest ten moment, kiedy zarzqd powinien zgtosi¢ wniosek o upa-
dfos¢. Te kryteria sq bardzo nieprecyzyjnie, nigjasno okreslone. Generalnie jest to bardzo dobre, bo 90%
firm w Polsce funkcjonujqcych spetnia te kryteria i powinno ztozy¢ wniosek o upadtos¢.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi reklamowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Zdarzaty sie jednak pojedyncze przypadki, gdzie tego typu dokumentacje przygotowano samodzielnie.
Nie wynikato to jednak z poczucia wyjatkowych kompetencji, ale z braku srodkéw finansowych na obstu-
ge prawna. Koszty tej obstugi, bioragc pod uwage mozliwosci finansowe przedsiebiorstw znajdujgcych sie
w krytycznej sytuacji finansowej, oceniano jako zbyt wysokie.

Moderator: | korzystali Paristwo z pomocy adwokatéw czy radcow prawnych?

Respondent: Nie. Po pierwsze nie byto na to srodkdw, po drugie nie byto na to potrzeby. Sam jestem

prawnikiem, wiec pewne rzeczy zgtebitem wtedy bardziej niz przedtem. Sam wzigtem na swoje barki,

z tego wzgledu, Ze nie byto pieniedzy. | tak zarzqd musiat finansowac szereg réznych spraw sam.
Grupa 2, mikroprzedsiebiorca, firma inwestycyjna, spdtka z 0.0, mezczyzna.

A poza tym jest to dosyc¢ kosztowna forma pomocy prawnej, wiec mecenas sobie liczy za kazdq godzi-
ne spedzonq nad wnioskiem, pozwem, to wszystko kosztuje. Przeciez upadtemu przedsiebiorcy ciezko
Jjest wygenerowac Srodki, ktére pozwolq mi na zaptacenie za dobrq obstuge prawngq. Zresztq ustugi
prawne sq bardzo drogie.

Grupa 1, mikroprzedsiebiorca, produkgja i ustugi, dziatalno$¢ gospodarcza, mezczyzna.

Ograniczona wiedza przedsiebiorcéw na temat procedury upadtosciowej powoduje, ze przedsiebiorca na-
razony jest na szereg innych, potencjalnie szkodliwych dziatan, juz po ogtoszeniu upadtosci (np. przekro-
czenie zakresu dopuszczalnych dziatar zarzadu). Zaraz po ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorca czesto dalej
dziata tak jak poprzednio (gdy nie odebrano mu zarzadu) — zaciaga zobowiazania i reguluje naleznosci (co
w momencie ogfoszenia upadtosci moze by¢ dziataniem niezgodnym z prawem).

Brak réwniez przedsiebiorcom kompetencji i narzedzi niezbednych do podjecia odpowiednich reakgji
na nieuzasadnione czy bezprawne, w przekonaniu przedsiebiorcy, dziatania syndyka lub sadu. Dziatania
takie polegajg np. na straszeniu przez syndyka konsekwencjami prawnymi za dziatania podejmowane



przez zarzad po ogtoszeniu upadtosci, kiedy w Swietle obowiazujacego prawa okazuja sie dopuszczalne.
Przedsiebiorcy podkreslaja, ze moga oni tylko teoretycznie skarzy¢ sie na dziatania syndyka do sedziego
komisarza. W zwigzku z faktem, iz sedzia komisarz pozostaje zazwyczaj w bardzo scistych zwiazkach z syn-
dykiem, trudno w takim uktadzie liczy¢ na obiektywne rozpatrzenie skargi. Wielu przedsiebiorcow rowniez
nie wie w ogdle, czy takie prawo do skargi im przystuguje.

Gdybysmy posiadali pewnq wiedze na poczqtku, jak przyszedt syndyk, jakq mamy teraz, to na pewno
pewne kwestie w inny sposob, inaczej sie potoczyty, chociazby napisanie wniosku o wytqczenie masy
upadiosci. Ze znajomosciq prawa upadtosciowego jest bardzo stabo. To jest naprawde tak, jakby wy-
korzystywac niewiedze drugiej osoby, a to jest najgorsza brori, dziata¢ wykorzystujgc cos, o czym
druga strona nie ma zielonego pojecia, tylko sie mota, nie wie, jak ma po prostu dziatac.

Grupa 1, mikroprzedsiebiorca, produkcja i ustugi, dziatalno$¢ gospodarcza, mezczyzna.

Ja bytem zastraszany przez tego nadzorce do tego stopnia, ze czutem, ze wszystko, boje sie wykonac
Jjakiegokolwiek ruchu finansowego, bo on mnie straszy tym, Ze jezeli pomniejsze ten majqtek w jakis
sposdb, to zaraz bede miat pozew i milion 0s6b, ktdre chcq z mojego majqtku odzyskac, zaspokoic te
wierzytelnosci(...)

Grupa 2, maly przedsiebiorca, ustugi, spotka akcyjna, mezczyzna.

6.5.3. Ocena postepowania upadiosciowego

6.5.3.1. Ocena zarzadcy sadowego/nadzorcy sadowego/syndyka

Czynnikiem przesadzajacym o ocenie catego postepowania upadtosciowego jest jakos¢ pracy syndyka.
Zaobserwowano, ze respondenci dzielili sie na dwie grupy: posiadajacych relatywnie pozytywne doswiad-
czenia z postepowania upadtosciowego, w szczegdlnosci w zakresie pracy syndyka, oraz posiadajgcych
w tym zakresie doswiadczenia skrajnie negatywne.

Tutaj mielismy szczescie, bo to jest Swietna osoba (o syndyku).
Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

Moderator: Jak wyglgda dziatanie syndyka?

Respondent: Wyglqda tak, ze przychodzi, wyrzuca ludzi z dnia na dzieri dobry z ulicy, méwi, Ze prezes

Jjest przestepcq. Wyrzuca ludzi, bierze potem, wypytuje pracownice, czy ich nie molestowatem seksual-

nie, pracownikéw namawia do tego, zeby swiadczyli przeciwko mnie, to moze uruchomi produkcje.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst, spotka z 0.0, mezczyzna.

Respondenci podkreslali, ze syndycy zazwyczaj posiadaja wielka wiadze w przedsiebiorstwie, szczegdlnie
w takim, ktore dalej funkcjonuje. Dlatego w przypadku funkcjonujgcej firmy osoba taka powinna posiadac
umiejetnosci zarzadcze, a nie tylko likwidacyjne.

Takim ludziom daje sie teoretycznie zarzqd, oddaje sie dusze ludzkie, bo to jest iles spraw pracowni-
czych, ktére sq najwazniejsze, losy tych ludzi oddaje sie w rece, a to dla mnie jest po prostu likwidator,
to nie jest zarzqdca.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst, spotka z 0.0., mezczyzna.
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Opinie o kompetencjach syndykéw bywaja bardzo rézne. Mozna sie spodziewac, iz w badanej prébie na-
stapita nadreprezentacja tych, ktérzy posiadali dobre opinie o pracy syndyka (do respondentéw docierano
rowniez dzieki uprzejmosci syndykdw). Wsrdd opinii negatywnych sa takie, ktére méwig o brakach kompe-
tencyjnych lub dziataniach syndykéw na granicy prawa.

|, wie pan, tutaj to jest problem tego nadzoru nad syndykami. Tam istniato takie podejrzenie, Ze istnie-
Jje porozumienie miedzy syndykiem a sedziq. Jakies takie korupcyjne, ale to byto podejrzenie i, wie pan,
nie mam zamiaru tego wqtku rozwijac.

Grupa 2, mikroprzedsiebiorca, firma inwestycyjna, spotka z 0.0, mezczyzna.

Jest po prostu syndykiem, czyli dozorcq, ktdry pilnuje masy. Nie dba przy okazji o to, zeby masa nie uby-
wata, bo np. od roku stojg na placu samochody do sprzedania i on tego nie sprzedaje. Samochdd co
roku traci wartosc.

Grupa 1, maly przedsiebiorca, dostawy, spétka z 0.0, mezczyzna.

A syndyk zaczyna zarzqdzac spdtkq. Teoretycznie tak, zeby zaspokoic¢ wierzycieli i zabezpieczyc.
Aw praktyce to wyglqda tak, ze przychodzi sie napasc.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi reklamowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Pojawialy sie rowniez pozytywne opinie o pracy syndykdw, ktére — co ciekawe — zazwyczaj faczyty sie
7 przeswiadczeniem, iz s3 to doswiadczenia nietypowe.

Upadtos¢ byta prowadzona, jak mi sie wydaje, w bardzo rozsqdny sposdb, bez pospiechu, a do syndy-
kéw ogdlnie mam sporo zastrzezeri, bo syndyk kojarzyt mi sie zawsze jako osoba, ktdra przede wszyst-
kim zaspakaja wiasne i co najwyzej sqdu potrzeby.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Profesjonalni — w opinii respondentow — syndycy wyrdzniali sie tym, ze w dziatajacych firmach zjawiali
sie wzglednie szybko i starali sie doktadnie pozna¢ kontekst dziatania przedsiebiorstwa, tak aby méc mu
zapewnic ciggtos¢ dziatania. Pozytywne doswiadczenia z syndykiem zazwyczaj rdwniez sg skutkiem part-
nerskiego traktowania przedsiebiorcy.

Nadzorca pojawit sie, jak powiedziatem, w niespetna chyba tydzieri od momentu ztozenia wniosku.
Prowadzit ze mnq dwie, trzy rozmowy w kolejnych dniach. Umawialismy sie, chciat poznac firme,
miejsce, gdzie ona jest, ludzi ktdrzy sq, no i uwarunkowania, w ktérych firma funkcjonuje.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Profesjonalizm syndyka w gtdwnej mierze polega na szanowaniu cztowieka, w sensie trzeba zadba¢
przede wszystkim o podstawowe potrzeby tych ludzi, czyli o ludzi, ktrzy w firmie upadajqcej sq, dbac,
przede wszystkim dbac o nich, to jest najwazniejszy punkt, ktory swiadczy o syndyku, nie szybko sprze-
dac i chodu, tylko robic to roztropnie, majqc przede wszystkim na wzgledzie cztowieka.

Grupa 1, mikroprzedsiebiorca, deweloper, spdtka z 0.0, kobieta.

Idealny syndyk, zdaniem przedsiebiorcéw, powinien charakteryzowac sie wiedza w zakresie prawa upadto-
$ciowego oraz zarzadzania i rachunkowosci (wiekszos¢ respondentéw stwierdzata, ze wiedza prawnicza
powinna jednak odgrywac pierwszoplanowa role). Ponadto respondenci czesto wspominali, iz syndycy,
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ktorzy wchodza do,zyjacego” przedsiebiorstwa, powinni mie¢ duza wiedze w zakresie prowadzenia firmy.
Wieksza czes¢ respondentdw rowniez wskazywata, iz syndycy powinni sie chociaz w ograniczonym zakre-
sie specjalizowac branzowo.

6.5.3.2. Ocena postepowania sadowego i dzialan sedziego

Zazwyczaj respondenci mieli negatywne doswiadczenia zwigzane z postepowaniem przed sadem. Skargi
na sady najczesciej dotyczyty dtugotrwatosci postepowania (na co wskazywali takze przedsiebiorcy objeci
badaniem ilosciowym, deklarujgcy udziat w postepowaniach upadtosciowych w roli wierzycieli) oraz braku
profesjonalizmu. Obydwa te czynniki (a zwfaszcza pierwszy) okazaty sie w badaniu eksperckim Delphi istot-
nymi dysfunkcjami proceséw upadtosciowych w Polsce.

... no te prace (o pracy sqdu) mozna by skomentowac tylko jednym stowem — opieszatosc. .. MieliSmy
wrazenie w pewnym momencie, Ze nie przeczytata akt.
Grupa 2, mikroprzedsiebiorca, budowlana spétka celowa, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Sedzia na podstawie doktadnie tych samych dokumentow w lipcu podpisat uktad, a w maju stwier-
dzit, ze jest niezgodny z prawem.
Grupa 2, maty przedsiebiorca, prasa, spétka z 0.0, mezczyzna.

Przedsiebiorcy réwniez wspominajg, ze sedziowie nie posiadajg odpowiednich narzedzi do sprawnego
wykonywania swojej pracy.

Sedzia nie ma dostepu do takich specjalistéw, ktérzy pomogliby mu poznac te branze, zapoznac sie z pro-
blematykq upadtej firmy, czy ta upadtos¢ byta wiasciwa, czy niewtasciwa. Sedzia nie rozumie tej branzy.
Grupa 1, mikroprzedsiebiorca, produkgcja i ustugi, dziatalno$¢ gospodarcza, mezczyzna.

Wielu przedsiebiorcéw stwierdzato, ze nie powinni oceniac¢ wtadzy sadowniczej. Przedsiebiorcy wykazywali
obawe przed ocenianiem ustug sagdowych nawet w zakresie szybkosci, rzetelnosci, doktadnosci, czyli takich
cech, ktére mogli oceni¢ z wiasnej perspektywy. Taka obawa wynika z fakty, iz przedsiebiorcy (i ogdtem
respondenci w Polsce) czesto wiaza kwestie ,sprawiedliwosci” orzeczen z wyzej wymienionymi atrybutami.

Idealny sedzia upadtosciowy/sedzia komisarz, podobnie jak syndyk, powinien poza przygotowaniem
prawniczym posiadac,podbudowe”ekonomiczng do wykonywania zawodu. Zdaniem respondentéw, po-
winien on sie specjalizowac w upadtosci. To jest postulat zgtaszany takze przez ekspertéw, co pokazuje,
Ze problem ten jest istotny i dostrzegany przez réznych aktoréw postepowania upadtosciowego.

Na pewno sedzia z sqdu gospodarczego i to z wieloletnim doswiadczeniem w sprawach gospodar-

czych z duzq wiedzq, uwazam, ze najpierw trzeba popracowac w sqdzie gospodarczym wiele, wiele

lat, Zeby poZzniej pracowac w sqdzie upadtosciowym, na pewno nie moze byc¢ to ktos z przypadku.
Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi hotelarsko-restauracyjne, spétka z 0.0, mezczyzna.

6.5.3.3. Korzystanie z pomocy reprezentanta i jego ocena

Zazwyczaj respondenci stwierdzali, ze mato jest prawnikow specjalizujacych sie stricte w prawie upadto-
sciowym i naprawczym. Jednak w sytuacji nieznajomosci tego prawa i faktu, ze sprawne positkowanie sie



nim wymaga specjalistycznych kompetencji, korzystanie przez przedsiebiorcow z pomocy reprezentanta
na etapie sktadania wniosku o upadfos¢ i w trakcie postepowania upadtosciowego oceniane jest jako wy-
soce pozadane, réwniez przez objetych badaniem ekspertéw.

Opinie przedsiebiorcéw, ktorzy upadli, o pracy reprezentantdéw sa mieszane. Cze$¢ respondentdw ma po-
zytywne doswiadczenia ze wspotpracy z prawnikami.

Dziatalnos¢ tej firmy (prawniczej) oceniam pozytywnie, bo pieniqdze, ktore wzieli za te ustuge, nie byty
takie duze, natomiast efekt byt taki, ze upadtosc zostata ogtoszona praktycznie w ciggu dwdch tygo-
dni, co jest rzadkosciq.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi, spotka akcyjna, mezczyzna.

Cze$¢ natomiast raczej negatywnie ocenia prace swoich reprezentantdw. Zta ocena pracy reprezentantow
wynika z zaobserwowanego przez przedsiebiorcow braku wiedzy na temat prawa upadtosciowego oraz
naprawczego wsrdd adwokatdw i radcodw prawnych. Prawo upadiosciowe jest bardzo specjalistyczng dzie-
dzina i aby méc w niej swobodnie sie poruszaé, reprezentanci musza przyswoic czesto duzo nowej wiedzy
(szczegdlnie jesli poprzednio nigdy sie z tg tematyka nie zetkneli). Respondenci zwracali czasem uwage,
ze niektorzy prawnicy nie posiadaja umiejetnosci,uczenia sie przez cate zycie'.

Moderator: | jak pan ocenia jego prace?
Respondent: Znaczy Srednio, no tak powiedzmy.
Moderator: A czemu srednio?
Respondent: Czemu?... Znaczy bo tak, ja nie jestem prawnikiem, a czesto w tym wniosku, w tych
wszystkich zatqcznikach to ja jednak redagowatem ostatecznq forme tego wniosku, a nie on.
Ja mogfem oczekiwac, Ze jak dobry prawnik sktada wniosek do sqdu. ..

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Respondenci nie uwazaja, zeby konieczne byto posiadanie przez adwokatow/radcow prawnych w poste-
powaniach upadtosciowych innych niz typowe umiejetnosci charakteryzujgce prawnikdw (umiejetnosc
poruszania sie w przepisach i szybkiego wyjasniania ewentualnych watpliwosci prawnych).

Znajomos¢ przepisdw, umiejetnosc szybkiego zorientowania sie w przepisach, jak nie wie, to wie,
gdzie mozna sie dowiedzie¢, i doswiadczenie w tego typu sprawach to takie podstawowe rzeczy.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi rozrywkowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

6.5.4. Psychologiczny wymiar upadtosci

Na pfaszczyZznie racjonalnej respondenci wydajg sie rozumiec i akceptowac, ze upadtos¢ jest naturalnym
procesem zachodzgcym w gospodarce rynkowej, zmierzajacym do oczyszczania rynku z jednostek nie-
efektywnych ekonomicznie. Rowniez wyniki badania ilosciowego wérdd przedstawicieli sektora MSP poka-
zUjg, ze zardbwno zamykanie dziatalnosci gospodarczej, jak i upadtos¢, postrzegane sg — pod wzgledem skali
wystepowania i przyczyn (tkwigcych gtéwnie w niekorzystnych wydarzeniach w otoczeniu przedsiebiorcy)
— jako element rynkowej codziennosci.

Ja jestem pewien, Ze to jest naturalne. To musi byc. No nasza gospodarka kapitalistyczna jest stosun-
kowo mfoda. Dopiero dwadziescia lat sie borykamy z tym kapitalizmem. No, troche wiecej niz
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dwadziescia i na pewno bedq upadtosci. Moze bedzie sie zmnigjszata ich liczba, ale to tez nie od stazu
tutaj zalezy, ale od koniunktury, od wydarzen, na ktdre nie zawsze ma sie wptyw, wiec trzeba sie liczy¢
z faktem, Ze te upadiosci bedq i trzeba te procesy cywilizowaé. Powinno by¢ dopasowywane do na-
szych realidw i gospodarczych i mentalnosciowych chyba tez. Polacy zawsze sie uczyli cwaniactwa
i tutaj tego cwaniactwa trzeba by troche wyeliminowac z tych wszystkich proceséw. One sq i w proce-
sach zarzqdzania firmami i mamy w procesach likwidacji i upadtosci réwniez.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Kazdy przedsiebiorca musi cos takiego rozpatrywac, ze jego firma, nawet najlepsza, bo byty firmy,
nawet najwieksze firmy swiata, ktére padty, zawsze muszq rozpatrywac, ze przychodzi nowy produkt
ioni spadajq. To jest proces bardzo potrzebny i, powiedziatbym, bardzo pozytywny.

Grupa 2, mikroprzedsiebiorca, firma inwestycyjna, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Swdj stosunek do upadtosci respondenci réznicuja jednak w zaleznosci od intencji i winy upadajacego
przedsiebiorcy w doprowadzeniu do sytuacji upadtosci. Badani dostrzegaja bowiem problem nieuczci-
wych przedsiebiorcow, zmierzajacych do postawienia firmy w stan upadfosci w celu uzyskania wiasnych
korzysci. O upadajacych ,uczciwych”i,nieuczciwych” méwi niemal kazdy uczestnik badania jakosciowego.
Od intencji upadajacych przedsiebiorcéw badani uzalezniajg mozliwos¢ skorzystania przez nich z instru-
mentéw drugiej szansy. Uczciwos¢, ,czyste” intencje tworza zatem w opinii badanych moralng podstawe
dla drugiej szansy.

Znaczy ja tu juz tak miedzy wierszami mowitem, co ja bym sugerowat zeby. .. naile to mozliwe, zapi-
sac¢ prawa, wyeliminowac z zarzqdzania firmami osoby, ktdre w sposéb ewidentny swojq ztq wolq
doprowadzajq do tego, Ze proces likwidacji albo upadfosci staje sie niezbedny. Czyli jakies restrykcje
dla tych nieuczciwych. Na ile to sie da zrobic, to juz zostawiam prawnikom, ale to bytoby niezbedne
chyba. To bytby tez jakby czynnik mobilizujgcy do uczciwosci tych, ktdérzy firmami zarzqdzajq, ze jesli
cosim nie wyjdzie to juz wiecej nie bedq mieli szansy.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spétka jawna, mezczyzna.

Bardzo indywidualny maty oszukaniec jest mniejszym oszukaricem niz duzy oszukaniec, ale zawsze to
jest oszukaniec i takim ludziom nie nalezy pomagac, ktdrzy doprowadzajq do upadfosci po to, Zeby
oszukac, natomiast trzeba pomagac ludziom uczciwym, ktdrzy chcq cos zrobic i nie potrafig albo
z przyczyn jakichs przypadkowych, albo innych obiektywnych przyczyn, po prostu nie potrafig sobie
poradzi¢, ale nie sq ztodziejami, nie sq oszukaricami, takim trzeba pomagac takich wspierac przede
wszystkim.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, produkcja urzadzen grzewczych, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Proces upadtosci skutkuje zazwyczaj negatywnymi konsekwencjami psychicznymi dla wiasciciela lub za-
rzadzajacego firma. Bankructwo wiaze sie ze spadkiem samooceny oraz liczby kontaktéw (towarzyskich
i biznesowych). Osobie, ktéra stata w centrum wydarzer, miata wrazenie, Ze stoi,za sterami”firmy i swego
losu, nagle wydaje sie, ze przestaje mie¢ wptyw na wiekszos¢ wydarzen. Najczesciej rowniez przedsiebiorca
w trakcie procesu upadtosciowego ma uczucie osobistej porazki.



Wedtug badar Eurobarometru z 2007 roku'® zaréwno przedsiebiorcy z USA, jak i ci z Europy (zwlaszcza
mtodzi) obawiajg sie bankructwa i utraty zrédta dochodu, jednak strach ten przybiera rézne formy. Euro-
pejczycy boja sie utraty catego dobytku, podczas gdy Amerykanom sen z powiek spedza koniecznos¢
ponownego poswiecenia czasu i sit na to, by rozpocza¢ kolejna dziatalnos¢. Zatem, mimo ze strach zwia-
zany z problemami finansowymi wiasnej firmy jest czyms$ powszechnym, percepcja ewentualnych konse-
kwendji jest rozna. Obawy przedsiebiorcéw w Europie nie sg nieuzasadnione. Okoto jedna trzecia sprzedaje
swoje domy w wyniku bankructwa, a niepowodzenia 25% z nich dotykaja w bezposredni sposéb ich rodzi-
ny. Badania pokazujg tez, ze przedsiebiorcy po porazce biznesowej odradzajg sie niezwykle rzadko. Wedtug
danych z badan w Niemczech, porazka w pierwszym podejsciu do zatozenia wiasnej firmy moze skutko-
wac drastycznym ograniczeniem mozliwosci podjecia ponownej proby'”. W Niemczech tylko 3% przed-

siebiorcow, ktérzy poniesli porazke, ponownie podjeto dziatalnos¢ gospodarcza'®

. Wedtug szacunkow
ekspertow objetych badaniem delfickim, w Polsce odsetek zaktadajacych kolejng dziatalnos¢ gospodarcza
po doswiadczeniu upadtosci jest znacznie wyzszy — 42%. Wydaje sie jednak, ze z uwagi na brak rozlegtych
kontaktow ekspertow z przedsiebiorcami, ktérzy upadli, wynik ten nalezy traktowac z wyjatkowg ostroz-
noscia. Cho¢, jak pokazuja wyniki prezentowane w dalszej czesci rozdziatu, niewatpliwie istnieja czynniki
~wypychajace” takich przedsiebiorcow do kolejnej dziatalnosci gospodarczej (niechec¢ do pracy najemnej
czy obnizajacy atrakcyjnos¢ zawodowa czynnik wieku).

Wyniki przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych z polskimi przedsiebiorcami, ktérzy upadli, potwier-
dzaja, ze na ptaszczyznie emocjonalnej upadtos¢ jest doswiadczeniem traumatycznym, porownywalnym
z najbardziej stresogennymi wydarzeniami zyciowymi, naruszajagcym réwnowage psychiczng i bedacym
Zrédfem dtugotrwatego stresu. Negatywne skutki upadtosci obserwowane sg zaréwno na poziomie jed-
nostkowym, jak réwniez na poziomie najblizszych relacji z otoczeniem. W indywidualnych reakcjach na
upadtos¢ wystepuja jednak duze réznice miedzy wiascicielami przedsiebiorstw (angazujacymi i ryzyku-
jacymi caty majatek osobisty, nierzadko i rodzinny) a osobami petnigcymi w upadajacych firmach funkcje
zarzadcze, ale nie powigzanymi z nimi relacjami wiascicielskimi. Rowniez dla tych ostatnich upadtos¢ bywa
jednak bolesnym doswiadczeniem, obok ktérego trudno przejs¢ obojetnie.

No tam to moje emocjonalne zaangazowanie nie byto tak ogromne, jak byto w mojej firmie, bo ja
tam sie pojawitem na powiedzmy trzy, cztery, pie¢ miesiecy i to byto wszystko, wiec ani nie byto zzycia
zorganizacjq, ani zwiqzkow takich.

Grupa 1, Sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Jezeli ktos jest udziatowcem i zarzqdem jednoczesnie, no to on juz naprawde jest z tym zwiqzany, dla
mnie jest to jednoznaczne, ten kto sie wynajmuje jako zarzqd do firm, na pewno traktuje to jako etat
i odchodzi, przechodzi do innej firmy i zawsze odchodzi, kiedy wyczuwa, Ze juz trzeba, on nie dopro-
wadza firmy do upadtosci, chyba ze jest wsadzony tuz przed i to jest szczesliwa ofiara przypadku,
wpuszczony w maliny, albo sie zgodzit, albo nie wiedziat, moze czasami nie wiedziat, ze to cos, w co
nie powinien byt wchodzic.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

106 Komisja Europejska, Flash Eurobarometer 192, Entrepreneurship Survey of the EU (25 Member States), United States, Iceland and Norway,
2007, dostepne pod: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_192_sum_en.pdf.

107, Wagner, Taking a Second Chance: Entrepreneurial Restarters in Germany, Discussion Paper Nopaper no. 417, 2002, s. 5, dostepne pod:
ftp://repec.iza.org/RePEc/Discussionpaper/dp417.pdf.

08¢, Metzger, Afterlife — Who Takes Heart for Restart?, Centre for European Economic Research, Discussion Paper No. 06-038, 2006, s. 9.
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W najtragiczniejszej sytuacji znajdujg sie wiasciciele przedsiebiorstw podlegajacych upadtosci likwida-
cyjnej. Zamkniecie firmy oznacza dla nich nierzadko utrate catego majatku, zaréwno tego zainwestowa-
nego w firme, jak rowniez innych $rodkéw finansowych wykorzystywanych w okresie ratowania firmy.
Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze wiasciciele czesto w krytycznym dla firmy okresie powstrzy-
muja sie od pobierania wiasnego wynagrodzenia. Powoduje to czesto, ze prywatne (rodzinne) rezerwy
finansowe wiasciciela topniejg, a tym samym jego sytuacja materialna ulega drastycznemu pogorszeniu.

Ja w ogdle pensji nie bratam i powiem szczerze, z czego zytam, 0szczednosci sie tez nasze wyczerpaty
takie prywatne, po czym jak sie okazato, ze nawet trzy lata urlopu nie bratam, na szczescie moje zycie
rodzinne sie nie rozsypato, bo to juz w ogdle bytby dramat, to tak jakby ktos wyrwat mi z Zycia iles lat
takiej walki o przetrwanie tej firmy, bo mi sie wydawato niemoZzliwe, Ze ta firma moze by¢ postawiona
w stan upadfosci.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

Interes wierzycieli jest zabezpieczony majqtkiem spotki, najwiecej kto tu stracit, to cata nasza rodzina,
bo firma jest na kapitatach rodzinnych zbudowana i ci ludzie sq najwiekszymi wierzycielami w tym
biznesie.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Ogfoszenie postanowienia o upadtosci likwidacyjnej oznacza definitywng utrate przychoddw i koniecznos¢
poszukiwania nowego miejsca zatrudnienia. W badaniu pojawiaty sie watki wskazujgce na to, ze nowa sy-
tuacja — poszukiwania pracy po doswiadczeniu upadtosci — dla niektérych moze by¢ powodem do wstydu
i w zwigzku z tym moze rodzic¢ opory przed otwartym ujawnianiem potrzeby pomocy. Osoby takie rowniez
potrzebujg pomocy, jesli chca sie odnalez¢ ponownie w roli pracownikdw na rynku pracy.

Na pewno jesli bytyby takie punkty i cztowiek mdgtby tak przyjs¢ i sie wyzali¢ i zostawic cos w rodzaju
swojego CV, wie Pan, bo w tym okresie cztowiekowi nie bardzo chce sie szukac pracy, w cztowieku sq
réZne uczucia, typu np. wstyd, wstydze sie, nigdy nikogo o nic nie prositem, teraz nie bede chodzit i pro-
sit, to jest taki dotek psychiczny, trzeba cztowiekowi podac reke, zeby podnidst te glowe do gdry, bo tu
juz nie chodzi o wiare w swoje sity, takie zatamanie przechodzi.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, produkcja urzadzen grzewczych, spétka z 0.0, mezczyzna.

Ludzie, ktdrzy jednak prowadzili jakies biznesy, to jednak sq zdeterminowani w tym kierunku. Pan
sobie wyobraza, Ze ktos, kto byt wtascicielem spdtki, nagle ta spétka upada, on idzie gdzies na etat do
pracy.

Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi, spétka z 0.0, mezczyzna.

W przypadku niektérych przedsiebiorcow, zwiaszcza starszych, po 50-ce, znalezienie alternatywnego miej-
sca pracy budzi powazne obawy. Wynikaja one z ogdinej sytuacji oséb w tej kategorii wiekowej na rynku
pracy i przewidywanych trudnosci ze znalezieniem nowego miejsca zatrudnienia. Réwniez wieloletnie do-
Swiadczenia z zawodowaq niezaleznoscia, praca ,na swoim’, rodzg obawy o umiejetnos¢ odnalezienia sie
w roli pracownika najemnego.

Wiek, bo bedqc juz po 50-ce to nie jest tak tatwo znalez¢ prace, no i przyzwyczajenia, ze jednak jak
cztowiek pracowat na swoim cate zycie, to jednak teraz mimo wszystko jest trudno przejs¢ do bycia



pracownikiem najemnym, no i trzecia, Ze nie byfo skonkretyzowanych propozycji, ze OK, my ciebie
chcemy, bedziesz robitto i to za tyle i tyle.
Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Relacje niektdrych przedsiebiorcow wskazujg na utrate poczucia wiasnej wartosci i pojawienie sie watpli-
wosci co do adekwatnosci wiasnej osoby i wiasnych kompetencji do wykonywanej roli zawodowej przed-
siebiorcy. Cho¢ wprost méwig o tym nieliczni, nalezy zatozy¢, ze doswiadczenie to moze dotyczy¢ wiekszej
grupy badanych.

Problemy te rzutujg czesto na ogdlng sytuacje osobistg wiasciciela/zarzadzajacego i trwale zaburza-
ja jego dobrostan (zaréwno fizyczny, jak i psychiczny). Badani wspominajg okres upadtosci jako jeden
Z najtrudniejszych w zyciu i do$wiadczajg czesto negatywnych somatycznych objawéw przezywanego
stresu.

Ale wie pan, jesli pan nie Spi nocami, jezeli pan usnie o 12-tej, a sie obudzi pét do drugiej i to sie panu
wszystko kotuje po gtowie, pisze pan pisma w pdfsnie czy jakiejs takiej jawie, cztowiek wstaje i potem
to juz pisze, no bo ile mozna sie przektadac z boku na bok.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Wspominajg réwniez o zagrozeniach ptynacych z doswiadczenia upadtosci dla relacji rodzinnych.
W niektérych przypadkach byto ono jednym z czynnikéw prowadzacych do rozwodu. Z drugiej strony
respondenci podkreslaja nieoceniong role wsparcia spotecznego czy to ze strony rodziny, czy przyjaciot
w wychodzeniu z,poupadtosciowej” traumy. Zdarza sie jednak, ze réwniez najblizsi nie potrafig sie odna-
lez¢ w trudnej sytuacji upadajacego przedsiebiorcy. Stronig od kontaktéw w obawie o brak umiejetnosci
odpowiedniej reakcji.

Zakoriczyto sie to rozwodem. Nie byta to giowna przyczyna. Przyczyn byto wiele po mojej stronie, po
stronie bytej zony. Ale nie przypuszczam, Zzeby takie cos pomagato podjeciu dobrej decyzji, bo nie byfo
porozumienia. Wazniejsze sprawy byly poza domem. Ja miatem przynosi¢ pieniqdze, a nie bytem
w stanie tego zabezpieczy¢, Zzona tego nie rozumiata. To byly bezsenne noce. Wszyscy poszli spac, a ja
kodeks cywilny, kodeks upadfosciowy, postepowanie upadtosciowe, kodeks w Hamburgu. Nie mieli-
smy obstugi prawnej, bo nie stac nas na to byto.

Grupa 2, maty przedsiebiorca, firma budowlana, spétka z 0.0, mezczyzna.

Ludzie ukrywajq takie sytuacje, udajq, ze wszystko w porzqdku, po prostu nie potrafiq sie przyznac,
nawet przed samym sobgq, Zze dochodzi do ruiny i ze wiasciwie Zycia catego albo zawodowego i czesto
potqgczonego z Zzyciem prywatnym, bo matzeristwa sie rozpadajq, bo ludzie potrafiq popetniac samo-
bdjstwo, jesli ktos ma Zle ustawione priorytety albo wtasne poczucie wartosci, ze utozsamia to co$
jako porazke totalng, a nie jako etap w zyciu, jakgs lekcje, jakgs pomytke, cos, co przerabia, czegos sie
uczy, no to bardzo czesto dochodzi do zatamania nerwowego. Ja miatam to szczescie, Ze ja miatam
takg podpore w rodzinie.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

Warto doda¢, ze dla niektérych badanych doswiadczenie upadfosci to sytuacja najwiekszego zyciowego
zawodu - czy to z powodu nieuczciwych wspodlnikdw, czy tez ogdlnego rozczarowania sposobem dziatania
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panstwa i niesprawiedliwym potraktowaniem przez jego organy. Takim przedsiebiorcom towarzyszy
wyjatkowo silne poczucie krzywdy i rozzalenia.

Osobiscie na pewno byly to bardzo duze stresy. Stresy, ktére byty zwigzane nie z samym procesem
upadtosci, ale réwniez z tym, Ze zostatem oszukany.
Grupa 2, mikroprzedsiebiorca, firma inwestycyjna, spdtka z 0.0, mezczyzna.

| tak jak panu powiedziatem, Ze jak zobaczytem, Ze program sie nazywa ,druga szansa, to méwie,
Jjaka to jest druga szansa? Cztowiek wyjdzie z tego tak poobijany, Ze to w cudzystowie mozna napisac
druga szansa i to wtedy bedzie wiasciwe.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Sita traumatycznych doswiadczen bywa tak duza, ze trudno moéwi¢ o jakichs konstruktywnych lekcjach
,wyciggnietych” z upadfosci. Mimo to, pewne praktyczne wnioski z upadtosci sg przez przedsiebiorcéw
formutowane. Koncentrujg sie one gtdwnie wokét tego, czego nie warto robié. Jesli szukac indywidualnych
korzysci z upadtosci, to dotyczg one réwniez wzrostu sity psychicznej, determinacji i ksztattowania ,hartu
ducha” Jako ogdlnie pozytywny, skutkujacy nabraniem pewnej rutyny w zarzagdzaniu, oceniany jest row-
niez przez takich przedsiebiorcéw sam fakt prowadzenia biznesu. Wyrazone w badaniu ilosciowym MSP
opinie przedsiebiorcéw po raz kolejny prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza pokazuja, ze doswiadcze-
nie takie jest uznawane przez wiekszos¢ badanych za przydatne z punktu widzenia zarzadzania obecnym
biznesem, a jego zasadniczym sensem jest nabycie wprawy w zarzadzaniu firma, zapoznanie sie z przepi-
sami prawa, zasadami rachunkowosci, a takze ,uczenie sie na btedach’”,

To byt na pewno bardzo stresowy czas. Po takiej upadtosci cztowiek dziata inaczej. Cztowiek dziata le-
piej. To jest proces ksztatcqcy niewqtpliwie. W tej chwili, kiedy sie patrzy na wspolnikéw, no to zawsze
sie patrzy na to jakion ma.... Wie pan, sq rézne charaktery i ja tak naprawde to zawsze kazdemu daje
kredyt zaufania i to byt bfqd, ze temu mojemu partnerowi, ktéry byt wynalazcq, zaufatem. I trudno jest
sie zmieni¢, ale przejscie takiego czegos powoduje, Ze cztowiek inaczej patrzy na przepisy, procedury.
I oczywiscie, gdyby mi sie cos takiego trafifo jeszcze raz, to bym dziatat sprawniej. Pierwsze, bym nie
dopuszczat do tego, ze firma ogtasza upadios¢ w momencie, gdy nie ma pieniedzy i nie wie co
zrobic.

Grupa 2, mikroprzedsiebiorca, firma inwestycyjna, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Jak siedziatam bez wynagrodzenia w firmie i bez dorobku, to zawsze probowatam przeorac to, ze np.
nie zabezpieczytam odpowiednio transakcji z tymi firmami, Ze doprowadzitam do takiej sytuadji,
Ze jednak one upadty, ze nie rozproszytam tej dziatalnosci.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, przemyst/dystrybucja, spdtka z 0.0, kobieta.

Tego typu ,lekcje” opisywane sg jednak zazwyczaj w kategoriach poznania ,gorzkiej” zyciowej prawdy.
Formutowane na ich podstawie wnioski dotycza bowiem réwniez np. ograniczonego zaufania do ludzi
(wspdinikow), panstwa czy w koncu wiasnych mozliwosci. W zwiazku z tym plany na przyszto$¢ upada-
jacych przedsiebiorcédw sa zazwyczaj ostrozniejsze i polegaja na minimalizowaniu réznego rodzaju
ryzyka i osobistej odpowiedzialnosci. Kolejne prowadzone dziatalnosci gospodarcze to dziatalnosci pro-
wadzone zazwyczaj na mniejszg skale i w innej formie prawnej (oséb fizycznych prowadzacych wiasng
dziatalnosd).



Zatozytem swojq dziatalnos¢ jednoosobowq i nigdy nikogo nie zatrudnie, bo jesli ktos mnie oszuka,
to tylko ja bede oszukany. Jak bede miat za sobq ogon, ja tego juz nie chce. Przychodzq zony tych
robotnikéw z dziecmi przy piersi, a ja nie mam na wyptate, bo mnie oszukali. To jest dopiero problem.
To byta firma nieduza, bez mata rodzinna, wszyscy sie znali.

Grupa 2, maly przedsiebiorca, firma budowlana, spdtka z 0.0., mezczyzna.

Cztowiek jest bardziej uwazny i bardziej zwraca uwage na kwestie doboru partneréw.
Grupa 2, mikroprzedsiebiorca, firma inwestycyjna, spdtka z 0.0, mezczyzna.

6.5.5. Motywy ponownego rozpoczynania dziatalnosci gospodarcze;j

Przedsiebiorcy, ktorzy ponownie zaktadajg dziatalnos¢ gospodarcza po doswiadczeniu zwigzanym z pro-
cedurg upadtosciowa, bezposrednio po zamknieciu swojego starego biznesu najczesciej myslg o innych
zajeciach.

Na pewno rozwazatem etat, zatrudnienie sie ponownie w jakies firmie, no i réwniez zastanawiatem
sie nad wtasnq dziatalnosciq gospodarczq, to byly takie dwa kierunki.
Grupa 2, $redni przedsiebiorca, przemyst, spétka z 0.0, mezczyzna.

No wie pani, ja sie zastanawiatem nad tym, czy nie przestac by¢ przedsiebiorcq i nie zatrudnic sie jako
pracownik najemny, ale w koricu wyszto, ze nie.
Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Jednakze wsréd badanych przedsiebiorcéw przewazyta che¢ kontynuowania dziatalnosci biznesowej.
Ttumacza oni ten fakt tym, iz przez cate zycie brali odpowiedzialnos¢ za zycie firmy i nie potrafig obec-
nie pracowac jako pracownicy najemni. Niewatpliwie przedsiebiorczos¢ wigzaca sie z wiekszym zakre-
sem odpowiedzialnosci i stresu oznacza rowniez wieksza swobode dziatania i mozliwosci podejmowania
decyzji, wieksza niezaleznos¢. Przedsiebiorcy, ktérzy ponownie rozpoczynajg dziatalno$é, nie potrafig zy¢
z mniejszg dozg odpowiedzialnosci i mniejszg mozliwoscia kreowania wiasnego zycia zawodowego.

Dalej mam takie podejscie, nigdy nie pdjde do kogos do pracy.
Grupa 2, maty przedsiebiorca, firma ustugowa, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Wie pan, ja juz tyle lat siedziatem na wiasny rachunek, Zze pdjscie na etat to raczej nie do przyjecia.
Grupa 2, Sredni przedsiebiorca, przemyst, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Poza kapitatem finansowym przedsiebiorcy zgromadzili w dawnym biznesie inny rodzaj kapitatu — wie-
dze w zakresie prowadzenia danego biznesu, znajomosc¢ rynku, kooperantéw i dostawcow, pracownikow.
Duza cze$¢ przedsiebiorcéw powraca do tego samego badZ podobnego biznesu, wykorzystujac zgroma-
dzony pozafinansowy kapitat'%.

Jest to dziatalnosc¢ bardzo pokrewna. Powiedzmy, Ze troszeczke powtdrzona o dodatkowe czynnosci,
o dodatkowe prace (...) Powiedzmy, ze doswiadczenie z poprzedniej firmy, duzo nam dato i cztowiek
stara sie unikac popetnionych wéwczas bleddw.

Grupa 2, maly przedsiebiorca, firma ustugowa, spétka z 0.0, mezczyzna.

199w badaniu ilosciowym MSP ponad potowa respondentdw twierdzita, ze prowadzi kolejng dziatalno$¢ gospodarcza w tej samej branzy,
co poprzednia.
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Mysmy mieli bardzo duzq wiedze, no i postanowiliSmy zaczqc to robic¢ na wtasny rachunek, a po dru
gie bytem juz troszeczke wypalony dziatalnosciq w starej firmie i chciatem robic cos, co bedzie wyma-
gato ode mnie troche wiecej, no, fantazji i pomystowosci i stqd tez jest dziatalnos¢ pokrewna, ale nie
taka sama.

Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Wsréd wypowiedzi pojawia sie réwniez czynnik wieku. Dla niektérych badanych jest juz zwyczajnie za
pdzno na kariere ,etatows”.

Moderator: Co zadecydowato, ze zdecydowat sie Pan na powrdt do biznesu?
Respondent: Wiek, bo bedqc juz po 50-ce, to nie jest tak fatwo znaleZ¢ prace.
Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spdtka z 0.0, mezczyzna.

6.5.6. Reakcje otoczenia na upadtos¢

Wyniki badania ilosciowego wsréd MSP wskazujag na istnienie napietnujgcego stosunku przedstawicieli
sektora MSP do przedsiebiorcéw, ktorzy upadli, mimo pozornie neutralnej oceny samego zjawiska upadto-
$ci. O negatywnych reakcjach spotecznych na upadtos¢ mowili takze eksperci (te negatywne reakcje cha-
rakteryzowaty czesto ich osobiste postawy). Takze uczestnicy badan jakosciowych — przedsiebiorcy, ktérzy
upadli, zapytani o stosunek otoczenia do upadtosci wymieniajg wytgcznie reakcje negatywne. Pojecie upa-
dfosci w opinii spotecznej wywotuje, ich zdaniem, wytacznie pejoratywne konotacje. Potoczne skojarzenia
z upadtoscia obejmujg porazke, bankructwo, nieudacznictwo, brak biznesowych talentéw. W zakres tych
skojarzer wchodza rowniez zachowania nielegalne czy nieetyczne (istotnie, okoto 20% przedstawicieli sek-
tora MSP kojarzy upadto$c z tego typu praktykami).

Tu w Polsce nadal przewaza taka opinia, Zze osoba upadta to jest ktos, kto splajtowat, zbankrutowat,
ktos, kto zostaje bez pieniedzy, czyli bez szansy na tzw. odrodzenie, a wezmy przyktad Standw Amery-
ki Pin. Tam prawo upadtosciowe jest tak Swietnie skonstruowane, ze upadfosc to jest szansa dla przed-
siebiorcy, moze zaczqc od nowa i paristwo mu w tym pomaga bo sq specjalne szkolenia, programy,
ewentualnie dofinansowanie branzy, nowego pomystu. .. Natomiast w Polsce taka osoba traktowa-
na jest jako bankrut, jako ktos, kto nie ma juz przysztosci, i ,przewalacz; bo na pewno firma upada
i musiat cos zrobic.

Grupa 1, mikroprzedsiebiorca, produkcja i ustugi, dziatalno$¢ gospodarcza, mezczyzna.

Pierwsze takie wrazenie, pierwsze rozmowy telefoniczne z kontrahentami byty na zasadzie "Aha, to ja
juz z panem nie wspdtpracuje” i wymagaty drugiego spotkania i przedstawienia historii i przyczyn
takich ktopotéw.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spétka jawna, mezczyzna.

W konsekwencji juz samo ztozenie wniosku o upadtos¢ wywotywato zazwyczaj negatywne reakcje kon-
trahentéw na upadajacego przedsiebiorce i obnizenie woli podtrzymywania z nim dalszej wspotpracy.
Wszyscy badani stwierdzaja, ze okreslenia:, upadfos¢”, w upadiosci”sa rodzajem stygmatu, narazajacego na
zerwanie badz radykalne ograniczenie wszelkich dotychczas prowadzonych kontraktow biznesowych, nie

mowigc juz o mozliwosci uzyskania zewnetrznego dofinansowania np. z banku.



To w sposob zasadniczy nie wptywa na to, co sie dzieje, ale to pozostawia jakby swojq konsekwencje
w dziataniach perspektywicznych. Bo wiadomo, sama zmiana nazwy na ,w upadfosci” juz niesie
Z sobq to ustosunkowanie sie wszelkich kontrahentdw. Juz wiadomo, ze upadtos¢ to proces nieodwo-
falny, nieodwracalny i juz inaczej raczej nie bedzie, bo sq niby upadtosci, ktdre koriczq sie reaktywadjq,
jakas tam. .. zawarciem jakiejs ugody, ale o tym nikt nie mysli. Wszystkim sie kojarzy: upadtos¢ to upa-
dfos¢ firmy, trzeba jak najszybciej porzqdkowac swoje sprawy. Ma to na pewno charakter mobilizujg-
cy dla wszystkich kontrahentdw, bo jesli ktos ma naleznosci, no stara sie nie teg ... nie powiekszac
tych naleznosci, czyli przestaje swiadczyc ustugi, dostarczac towar bez jakis specjalnych ustalen z syn-
dykiem, zeby one nie wchodzity w zobowiqzania: te sprzed wydania decyzji o upadtosci i no takie
praktyczne dziatania sq jakby wymuszone tym krétkim dopiskiem o upadtosci.

Grupa 1, sredni przedsiebiorca, ustugi transportowe, spétka z 0.0, mezczyzna.

Moderator: No wiasnie, a mam do Pana pytanie takie: czy ta sama nazwa ,upadtos¢” nie wplywata
niekorzystnie na postrzeganie Pana firmy, mimo Ze to jest uktad?
R: Jest to uktad. Oczywiscie, ze bedzie wptywata, dlatego przedtem wystepowatem z uporem maniaka
0 postepowanie naprawcze.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spdtka jawna, mezczyzna.

Takze eksperci stwierdzali, ze ztozenie wniosku o upadtos¢ (nawet w przypadku wzglednie dobrze prospe-
rujacych przedsiebiorstw) moze spowodowac powstanie swoistego,0stracyzmu biznesowego’, a w konse-
kwencji doprowadzi¢ do faktycznej upadtosci podmiotu. Tym skutecznym oddziatywaniem samego
whniosku o upadtos¢, odstraszajagcego obecnych i potencjalnych kontrahentéw, nalezy prawdopodobnie
ttumaczy¢ fakt radykalnej przewagi liczebnej rozpatrywanych przez sady spraw z zakresu postepowan
upadtosciowych nad liczba ogtaszanych upadtosci. Eksperci potwierdzajg skutecznos¢ takiej praktyki jako
sposobu sktonienia przedsiebiorcy przez wierzyciela do uregulowania naleznosci. Wielu przedsiebiorcow
w obawie przed negatywnymi konsekwencjami upadtosci sptaca wowczas swoje zobowigzania.

Bywa, Ze wniosek wierzyciela jest ztozony w ztej wierze. Czasami jest to zemsta na przyktad. Jeden
przedsiebiorca drugiego nie lubi i chce mu zrobic krzywde po prostu, bo nawet jesli sqd tej upadtosci
nie ogtosi, bo nie ma podstaw do tego, to narobi strasznie duzo ktopotdw.

Syndyk; badanie jakosciowe wsrdd ekspertow.

Odium zwigzane ze stowem ,upadtos$¢” przenosi sie rowniez na postepowanie uktadowe, dajace przedsie-
biorstwu najwieksza szanse na powrdt do normalnej dziatalnosci. Z relacji przedsiebiorcéw znajdujacych
sie w upadtosci uktadowej wynika, ze kontrahenci nie rozrézniajg rodzajow upadtosci, wigzac kazdy jej
rodzaj z bankructwem i utrata wiarygodnosci. Dla przedsiebiorcéw znajdujacych sie w uktadzie, prowadza-
cych normalnga dziatalnos¢ operacyjng, tego typu postawy sg szczegdinie szkodliwe, zagrazajace finanso-
wej mozliwosci wykonania uktadu. Pojawiajg sie w zwigzku z tym postulaty wytaczenia postepowania ukta-
dowego z prawa upadfosciowego w celu oddalenia negatywnych skojarzen zwiagzanych z upadtoscia.

Nasi kontrahenci wiasciwie nie odrézniajq upadfosci likwidacyjnej od upadtosci uktadowej, zwracajq
uwage tylko na nazwe upadtos¢ i rzeczywiscie mieliSmy z tym pewne kiopoty, nasi kontrahenci stajg
sie nagle bardzo ostrozni. Mimo ze wspdtpracujemy kilka lat, to zaczeli bardzo przestrzegac terminéw
ptatnosci, zmniejszyly sie zamdwienia troche. Mineto troche czasu zanim nasi partnerzy zrozumieli,
na czym to polega, ze takiego bezposredniego zagrozenia dla ich intereséw nie ma, ale niewqtpliwie
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termin ,upadtos¢” dziatat przez jakis czas, poki sie nie okazato co to jest, powodowat pewnq ostroz-
nos¢ naszych partneréw.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi rozrywkowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Przedsiebiorcy nie rozrézniajg postepowania uktadowego od likwidacyjnego. Generalnie jak rozma-
wiam w tej chwili z bankami czy kontrahentami, to oni uwazajq, ze firma zbankrutowata. Nawet
wczoraj z bankiem rozmawiatem, to oni ,Aha, paristwa firma zbankrutowata, to my juz tego nie be-
dziemy robi¢; no to ja,Dobrze, niech tak bedzie, chociaz nie zbankrutowata, tylko jest w uktadzie upa-
dlosciowym’, ale faktycznie kojarzq z upadtosciq i koniec.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spétka jawna, mezczyzna.

Badanie ilosciowe MSP pokazato, ze istotnie ztozenie wniosku o upadtos¢ firmy wywotuje reakcje ze stro-
ny jej klientéw i partneréw biznesowych, zmierzajace do zerwania wspotpracy lub wprowadzenia zasad
zabezpieczajgcych wiasne interesy (np. zagdanie przedptat). W konsekwencji wielu respondentéw spotkato
sie z nastepujacymi dziataniami kontrahentéw, podejmowanymi po uzyskaniu informacji o mozliwej upa-
dfosci ich partnera (cho¢, jak mowia respondenci, zdarzaja sie tu rowniez chlubne wyjatki, zwtaszcza gdy
znajdujaca sie w upadtosci firma istnieje wiele lat i wczesniej wypracowata sobie status solidnego, godne-
go zaufania partnera):

= Ztozenie pozwu do sadu o sptate naleznosci

Mysmy poinformowali kontrahentdw, ze ztozylisSmy taki wniosek, czes¢ z nich podeszta do tego w spo-
s6b zyczliwy, a czes¢, niewielka w sumie, powiedzmy trzy firmy, ztozyty natychmiast pozwy do sqdu
o zapfate tych naleznosci, majqc nadzieje, ze to w jakis sposéb postawi w lepszej sytuacji niz mieliby
dochodzi¢ tych naleznosci na drodze uktadu czy likwidacji.

Grupa 2, maty przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spdtka z 0.0, mezczyzna.

= Rozwigzywanie wczesniej podpisanych umadw, w tym umaow kredytowych i na dofinansowanie

Szczegdlnie wieksze koncerny wykorzystujq innych, dos¢ dowolnie w naszym przekonaniu interpretu-
Jjqc prawo upadtosciowe, zrywajq umowy. Nie pozwoli¢ z tego powodu zerwac umowy, to chyba
mozna jak najbardziej i bytoby to nawet wskazane, jezeli umowa jest wykonywana bez przeszkdd. Sq
inne mozliwosci zerwania umowy, jezeli spétka nie wykonuje swoich prac. Natomiast tutaj, jezeli to
zerwanie nastepuje z przyczyny upadtosci, jeszcze rozumiatbym upadtos¢ likwidacyjng, ale z upadto-
sci uktadowej, to praktycznie uniemoZliwia spdtce wykonanie uktadu.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, roboty budowlane, spétka z 0.0, mezczyzna.

Wiekszos¢ wierzycieli byta zaskoczona, ale w ostatecznosci podijeli wspdiprace na nowych warunkach
i przyjeli warunki uktadowe. | oprécz tego jednego wtasciciela, wbrew temu, co ma zapisane w statu-
cie, powinien pomagac nam w rozwoju i ktopotach, ktory udzielit nam kredytu kilka lat temu, stwier-
dzit ze nie bedzie brat udziatu w zadnym uktadzie. Nie chce rozmawiac, rozwigzat umowe, naliczajqc
duze kary za to rozwiqzanie, koszty boczne i koszty postepowe i tyle.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spétka jawna, mezczyzna.
= Wstrzymanie dostaw

Spotkatem sie z sytuacjq, gdzie ogtoszono upadtos¢ uktadowq wtasnie z jakims tam producentem.



Pdki co, on mogt dalej prowadzic¢ produkcje, bo byt uktad, prawda? Natomiast jak zobaczyli jego do-
tychczasowi dostawcy, ze jest spétka w upadtosci uktadowej, to jak upadtosci uktadowej, ciach, za-
mkneli wszystkie dostawy.

Grupa 1, mikroprzedsiebiorca, produkcja i ustugi, dziatalno$¢ gospodarcza, mezczyzna.

Zadanie przedptat lub ptatnosci gotowka

Respondent: Nikt ze mnq nie wspdtpracuje na zasadzie takiej, by to mogfo by¢ zagrozone jakims ryzy-
kiem dla kontrahenta.
Moderator: Czyli jest cos takiego, Ze kazq panu ptacic z gory?
Respondent: Doktadnie, taka ptatnos¢ za towar czy ustugi jest w formie przedpfaty i gotéwki.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spdtka jawna, mezczyzna.

W obawie przed opisanymi wyzej konsekwencjami niektorzy przedsiebiorcy ukrywaja informacje o plano-

wanym zfozeniu wniosku o upadtosc.

Moderator: A jak pan rozwazat ztozenie wniosku o upadtosc, to czy pana wierzyciele, kontrahenci
o tym wiedzieli?
Respondent: Skqd. Byly gtebokie tajemnice (...) Zgtoszenie wniosku o upadtosc to przyznanie sie do
tego, Ze nie jestem w stanie oddac tych pieniedzy. Natomiast w takich biezqgcych kontaktach i rela-
cjach to méwie wprost, zwodzitem ludzi przez dtugi czas. To byto kierowane. Granica pomiedzy tym,
Co uczciwe a nieuczciwe, czy etyczne a nieetyczne, jest bardzo, bardzo ptynna.

Grupa 1, maty przedsiebiorca, ustugi reklamowe, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Napietnujacy spotecznie charakter upadtosci, zdaniem niektérych badanych, ma dtugofalowe konsekwen-

cje, wptywajac na ogdlne postrzeganie przez otoczenie przedsiebiorcy, ktéry upadt, i obnizajac efektyw-

nos¢ kolejnej prowadzonej przez niego dziatalnosci. Respondenci ci stwierdzali, ze odbudowa wiarygod-

nosci po doswiadczeniu upadtosci bedzie wymagata wielu lat.

6.5.7.

No wie Pani, to jest tak, ze trudniej jest uzyskac kredyt kupiecki, jednak w tej branzy turystycznej to
gféwnie pracujq ze sobq ludzie, nie firmy, tylko ludzie, takze ten smrodek upadtosci ciqgnie sie za moim
nazwiskiem, a nie za nazwaq firmy, mimo Ze to byta spdtka z o.o.

Grupa 2, maly przedsiebiorca, ustugi turystyczne, spdtka z 0.0, mezczyzna.

Potrzebnych bedzie kilka lat, zeby wypracowac znowu zaufanie na rynku, to niewykluczone.
Grupa 1, maty przedsiebiorca, sprzedaz, spdtka jawna, mezczyzna.

Podsumowanie

Przyczyng upadfosci firm w ostatnim okresie jest gtownie swiatowy kryzys finansowy z roku
2008, przejawiajacy sie w spadku zamodwien, bardziej rygorystycznej polityce kredytowej oraz
nieregulowaniu zobowigzan przez klientéw. Istotng przyczyng deklarowang przez responden-
téw jest takze nadmierne zadtuzenie.

Poziom wiedzy na temat prawa upadtosciowego i naprawczego wsréd polskich przedsiebior-
cow jest bardzo niski. Czesto jest to absolutny brak wiedzy.

Doswiadczenie upadtosci dla ,uczciwych” upadajacych jest jednym z najgorszych doswiadczen



154

6.6.

zyciowych. Objawia sie ono znaczacym podwyzszeniem poziomu stresu, pogorszeniem stanu
zdrowia, czesto rowniez wpltywa negatywnie na relacje z najblizszymi.

Otoczenie biznesowe przedsiebiorcy szybko dowiaduje sie o postawieniu firmy w stan upadto-
$ci (w wielu przypadkach informuja o tym sami przedsiebiorcy) — kontrahenci przestaja rozliczac¢
sie z takim przedsiebiorcg metodga kredytu kupieckiego. Nie ma dla takich przedsiebiorstw réw-
niez przewidzianych dedykowanych im produktéw bankowych.

Przedsiebiorcy nie rozrézniajg upadtosci uktadowej od likwidacyjnej i traktuja je tak samo, przeno-
szac na upadtosc uktadowa wszelkie negatywne konotacje zwigzane z upadtoscia (bankructwo,
nieskuteczno$¢ biznesowa, zachowania przestepcze badz nieetyczne). Pierwsza psychologiczna
reakcja na upadtos¢ (niezaleznie od rodzaju) jest ograniczenie zaufania i utrata wiarygodnosci, co
przektada sie na wymierne negatywne efekty ekonomiczne.

Przedsiebiorcy majacy doswiadczenia z upadtoscig czesciej negatywnie niz pozytywnie oce-
niaja procedury z nig zwiazane. Szczegdlnie negatywnie oceniana jest dtugos¢ postepowania.
Poszczegdlne grupy zawodowe zajmujace sie upadtoscia nie cieszg sie wérdd przedsiebiorcow
duzg estyma, choc sa w tym zakresie takze wyjatki.

Przedsiebiorcy widza potrzebe zmiany w postepowaniu upadtosciowym i naprawczym, w szcze-
golnosci w zakresie skrocenia czasu trwania postepowan i wzrostu profesjonalizmu syndykow.
Przedsiebiorstwa objete postepowaniami uktadowymi dostrzegajg negatywne spoteczne skut-
ki zwigzane z wigczeniem uktadu w ramy prawa upadtosciowego. Napietnowanie spoteczne
w réwnym stopniu dotyczy bowiem procedury likwidacyjnej, jak i uktadowe;j.

Przedsiebiorcy, ktorzy upadli, wykazuja duza wole do ponownego zaktadania dziatalnosci go-
spodarczej po upadtosci (wedtug szacunkdw ekspertdw, jest to udziatem co drugiego przed-
siebiorcy, ktéry ma za sobg doswiadczenie upadtosci). Motywacja do ponownego zaktadania
dziatalnosci wynika z silnych postaw przedsiebiorczosci (i zwigzanej z nimi potrzebg niezalez-
nosci i samodzielnosci). Czynnikiem sktaniajacym do dziatania na wiasny rachunek bywaja tez
negatywnie oceniane perspektywy znalezienia zatrudnienia atrakcyjnej oferty pracy najemne;j.
Istnieje duze zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowo-doradcze dla przedsiebiorcy, ktéry wobec
postepowania upadtos$ciowego zazwyczaj zostaje sam z duzym deficytem wiedzy (i z duzg doza
niepewnosci). Wsparcie to powinno przybiera¢ forme doradztwa prawnego, psychologiczne-
go oraz z zakresu zarzadzania i rachunkowosci. Wsparcie takie powinno by¢ swiadczone przed,
w trakcie i po procesie upadtos$ciowym.

Studia przypadkow ponownego zaktadania dziatalnosci gospo-
darczej po doswiadczeniu upadtosci

Podrozdziat przedstawia opis trzech studiéw przypadku, wybranych do analizy sposréd przedsiebiorcéw, kto-

rych obecna firma jest drugq lub kolejng, i ktérzy wczesniej prowadzili dziatalnos¢ gospodarczq zakoriczong

w wyniku postepowania upadtosciowego. Celem studiéw przypadku jest identyfikacja dobrych praktyk ponow-

nego zaktadania dziatalnosci gospodarczej po doswiadczeniu upadtosci oraz czynnikdw decydujqcych o sukce-
sie biznesowego ,restartu’.



Pte¢: mezczyzna
Wyksztatcenie: wyzsze

Region: wojewddztwo mazowieckie

Studium przypadku
Przedsiebiorca 1

Stara dziatalnos¢

Nowa dziatalnos¢

Forma prawna

Spotka z ograniczong od-
powiedzialnoscig

Osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza

Rodzaj dziatalnosci

Ustugi turystyczne ze szcze-
golnym uwzglednieniem
turystyki przyjazdowej

Ustugi turystyczne — turystyka

wyjazdowa do Norwegii, orga-

nizowanie imprez w Norwegii
dla klientéw biznesowych

Rodzaj przedsiebiorstwa
ze wzgledu na liczbe
zatrudnionych os6b

Mikro/Mate przedsiebiorstwo

Mikroprzedsiebiorstwo (zatrud-
niajace mniej niz 10 oséb)

Wspolnik,

Wiasciciel
prezes zarzadu

Status przedsiebiorcy

1. Ogodlne informacje o dziatalnosci postawionej w stan upadtosci

Pierwszy przebadany przedsiebiorca w ramach studiéw przypadku prowadzit swojg dziatalnos¢ w formie
spotki z ograniczong odpowiedzialnosciag. Spétka ta zostata zatozona w roku 1989. Respondent petit w niej
funkcje prezesa zarzadu. Byt takze jednym ze wspdlnikdw. Spétka nalezata do krajowych i miedzynaro-
dowych organizacji branzowych: Warszawskiej Izby Turystyki (WIT), Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Turystyki Autokarowej (RDA), Miedzynarodowego Towarzystwa Organizatoréow Konferencji (ISMP). Spet-
niata rowniez wymogi stawiane przez obowiazujace wowczas przepisy ustawy o ustugach turystycznych
i jako jedna z pierwszych otrzymata od Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki koncesje organizatora
turystyki.

= Okresy dziatalnosci
W dziatalnosci spotki mozna wyrdznic trzy okresy. Pierwszy z nich, ktéry rozpoczat sie w roku 1990, charak-
teryzowat sie samodzielnym funkcjonowaniem na rynku krajowych ustug turystycznych. W drugim doszto
do potaczenia z inna spdtka, ktdra specjalizowata sie w organizowaniu turystyki wyjazdowej do Wioch.
Miato to miejsce w potowie lat dziewiec¢dziesigtych. W trzecim zas, ktory mozna wyznaczy¢ przefomem lat
2001-2002, skoncentrowano sie ponownie na $wiadczeniu ustug dla turystéw przyjezdzajacych do Polski.

= Przedmiot dziatalnosci

Spoétka zajmowata sie organizacja ustug turystycznych. Przede wszystkim byta to obstuga turystéw z kra-
jow Europy Zachodniej w Polsce. Obstugiwano zaréwno wycieczki indywidualne, jak i grupowe. W drugim
okresie dziatalnosci spdtki swiadczono réwniez ustugi turystki wyjazdowej — przede wszystkim do Czech,
Niemiec i Norwegii. Spétka organizowata réwniez tak zwana turystyke biznesowa (imprezy integracyjne
oraz konferencje i szkolenia). Ponadto w ofercie miata organizacje imprez dla szkét (zielone szkoty, wyciecz-
ki krajowe, wycieczki zagraniczne). Klienci indywidualni i grupowi mogli réwniez korzysta¢ z wycieczek
weekendowych.
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= Zatrudnienie
Przez pierwsze trzy lata swojej dziatalnosci spétka nie zatrudniata pracownikéw. Cafg prace wykonywali wspdinicy.
Wraz z rozwojem dziatalnosci i zwiekszaniem obrotéw stopniowo zatrudniano nowych pracownikéw. W trzecim
okresie osiggnieto najwieksza liczbe zatrudnionych — 11 oséb. Taki stan trwat az do zlozenia wniosku o postawienie
spotki w stan upadtosci.

2. Przyczyny upaditosci

Na podstawie rozméw przeprowadzonych z przedsiebiorcg, analizy dokumentéw sagdowych'® oraz anali-
zy zdarzen krytycznych mozna wskaza¢ nastepujace przyczyny stanowigce przestanki do wszczecia poste-
powania upadtosciowego:

= Dekoniunktura majaca swe podtoze, zdaniem przedsiebiorcy, w trwajacej od 2002 roku aprecja-
cji ztotego. Polska stata sie dla turystdw zagranicznych krajem o wiele drozszym.
= Rozwdj nowych technologii, ktory sprawit, ze turysci zaczeli coraz czesciej korzystac

Z internetowego systemu rezerwagji swiadczen turystycznych oraz z bezposredniego kontaktu
z podwykonawcami, a nie z posrednictwa tour operatorow.
= Znaczny wzrost konkurengji na rynku ustug koncentrujgcych sie na turystyce przyjazdowej oraz

organizacji w Polsce eventdw przeznaczonych dla gosci zagranicznych.
= Kryzys gospodarczy z roku 2008, ktory przyczynit sie do dos¢ gwattownego spadku wartosci
ztotego i stat sie niejako ostateczng przyczyna upadtosci spotki.

= Przyjeta przez spdtke forma zabezpieczenia sie przed spadkiem kursu waluty byly kontrakty
terminowe na euro. Spotka, gdy obstugiwata gosci zagranicznych, stosowata kurs wynikajacy
z kontraktu terminowego, a nie z biezagcego kursu rynkowego. Negocjacje z bankiem w kwestii
zmiany tego kontraktu zakonczyty sie niepowodzeniem.

My zawarlismy umowe z bankiem, w ktdrej zobowiqgzalismy sie do sprzedazy 300 tysiecy euro po kur-
sie 3,33.1to byto w momencie, kiedy kurs euro byt niewiele ponad 3 ztote. Niecaty rok od zawarcia tego
kontraktu [...] juz pod koniec roku ten kurs zaczgt galopowac i w maju 2009 byt 4,90 ztotych za euro.
I'teraz tak [...] z hotelami mielismy umowy w euro. Za hotel musielismy ptacic¢ w przeliczeniu po 4,90,
ale de facto mysmy za euro dostawali 3,33, czyli ze swoich srodkéw musielismy pokry¢ te réznice

kursowq.
Przedsiebiorca 1

3. Postepowanie upadiosciowe

Na skutek problemdw finansowych zostat ztozony wniosek o postawienie spdtki w stan upadtosci z mozli-
woscig zawarcia uktadu. Dokonat tego badany przedsiebiorca (jako prezes zarzadu) w 2009 roku. Od mo-
mentu ztozenia wniosku do momentu gtosowania nad ukfadem postepowanie trwato rok. W jego toku
zostaty sporzadzone listy wierzytelnosci. W listopadzie 2010 sad ogtosit zgromadzenie wierzycieli, na kto-
rym gtosowano nad uktadem. Zdaniem przedsiebiorcy, postepowanie trwato zbyt dtugo. Miedzy inny-
mi dlatego negatywnie ocenia on ten okres i osoby decydujace o postepowaniu. W zwigzku z faktem,
iz zgromadzenie wierzycieli nie zatwierdzito planu uktadowego, upadtos¢ uktadowa zostata przeksztatcona
w upadtos¢ likwidacyjna. Trwajace miesigc postepowanie likwidacyjne doprowadzito do zakornczenia dzia-
talnosci spoétki z poczgtkiem 2011 roku.

110 Analizie poddany przede wszystkim zostat wniosek o ogtoszenie upadfosci z mozliwoscia zawarcia uktadu, bilans sporzadzony dla
celéw postepowania upadtosciowego oraz spis wierzycieli.



4. Dziatania podejmowane w trakcie upadtosci uktadowej

Jako ze badany przedsiebiorca ztozyt wniosek o postepowanie uktadowe, poczatkowo starat sie ratowac
spotke. W pierwszej kolejnosci zredukowat liczbe etatéw, redukujac koszty dziatalnosci. Sam ukfad zostat
zaplanowany w taki sposob, ze umozliwiat sptate zadtuzenia z biezagcych dochoddw. Rok dziatalnosci spotki
pokrywajacy sie z tokiem postepowania uktadowego zakoriczyt sie osiggnieciem przez firme zysku opera-
cyjnego. Ukfad jednak nie zostat przegtosowany.

Nastqpito odchudzenie, obciecie kosztow, zredukowanie personelu i realizacja kontraktow. Te kon-
trakty tez byty dos¢ dochodowe, bo kursy walut byty wyzsze niz przewidywano i w tej turystyce przy-
Jjazdowej byto okay. Pod tym wzgledem mozna powiedziec, Ze ta firma zostata uratowana. Natomiast
potem zostata zadeptana przez jednego z wierzycieli.

Przedsiebiorca 1

Jak twierdzi osoba istotna w uruchamianiu kolejnej dziatalnosci gospodarczej (wspdtpracownik w bytej
i obecnej dziatalnosci), badany przedsiebiorca w pierwszej kolejnosci chciat przeprowadzi¢ upadtos¢
w sposéb jak najmniej bolesny dla pracownikéw i kontrahentow.

Starat sie odnalez¢ w przepisach prawa i w miare tagodnie dla pracownikdw firmy i dla kontrahentow
przeprowadzic te upadfosc. | tutaj byta bardzo diuga walka o to, zeby uktad zostat przegtosowany.
Osoba istotna 1

Na tym etapie postepowania korzystat jedynie z pomocy prawnej (przygotowanie pism niezbednych do prze-
prowadzenia postepowania upadtosciowego). Przedsiebiorca nie szukat natomiast innej pomocy zewnetrznej.

Ja nie szukatem takiej pomocy, méwiqc o dziatalnosci gospodarczej. Jezeli miatem wniosek do napi-
sania, to wziglem osobe z doswiadczeniem syndyka, zeby ten wniosek stworzyc. Potem, jak byty tam
Jjakies kwestie do rozstrzygniecia, to siegatem po rady prawne.

Przedsiebiorca 1

Zdaniem badanego przedsiebiorcy, ci, ktdrzy korcza dziatalnos¢ gospodarcza w drodze postepowania
upadtosciowego, potrzebujg pomocy ze strony zewnetrznych instytucji doradczych. Powinna to by¢
pomoc nieodptatna — taka, ktéra ukierunkowywataby przedsiebiorcéw na konkretne dziatania (stuzace np.
skutecznemu zamknieciu starej firmy i otwarciu nowej) oraz pozwalataby rozpozna¢ zagrozenia. Pomoc
taka, zdaniem respondenta, swiadczy¢ by mogty organizacje pozarzadowe, jak rowniez doradcy biznesowi
w urzedach gminy.

5. Dziatania podejmowane w trakcie postepowania likwidacyjnego - sposoby radzenia
sobie z likwidacja

W trakcie trwajacego miesigc postepowania likwidacyjnego przedsiebiorca nie podejmowat dziatar na-
prawczych, gdyz nie widziat juz mozliwosci uratowania spétki. Zdaniem osoby istotnej dla przedsiebiorcy,
wszystko na tym etapie byto juz przesadzone. Likwidacja nie zostawia przedsiebiorcy nadziei na uratowanie
firmy. Respondent twierdzi, iz w postepowaniu likwidacyjnym zbyt rzadko podejmowane sg rozwiazania
polegajace na sprzedazy przedsiebiorstwa w catosci (w przeciwienstwie do obecnej praktyki polegajacej
na wyprzedawaniu poszczegdinych sktadnikow majatku).
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[...]sq awie drogi: albo uktad, albo likwidujemy. Natomiast trzeciej drogi, takiej, Zeby pomdc przedsie-
biorcy, zeby znaleZ¢ inwestora, znaleZ¢ inng spétke, ktdra chciataby kupic te spotke razem z klientami
i kontaktami, to czegos takiego nie ma.

Osoba istotna 1

W zwiazku z faktem, iz stare przedsiebiorstwo znajdowato sie w fazie likwidacji, przedsiebiorca skoncentro-
wat sie na budowaniu nowych planéw biznesowych.

6. Motywacja do ponownego otwarcia dziatalnosci gospodarczej

Przedsiebiorca po doswiadczeniu upadtosci rozwazat rozne $ciezki kariery zawodowej. Powaznie brat pod
uwage mozliwo$¢ zatrudnienia sie na podstawie umowy o prace. Za takim rozwigzaniem przemawiat
fakt, ze jest to praca w statym wymiarze godzin (,od do") oraz mozliwos¢ odpoczynku w czasie wolnym.
Byto jednak wiele argumentéw przeciw temu rozwigzaniu: wieloletnie prowadzenie wiasnej dziatalnosci
i zdobyte doswiadczenie, ktérego respondent nie chciat zmarnowac; wiek, ktéry mégt stanowic utrudnie-
nie w poszukiwaniu pracy; niewielki wptyw na wiasne dochody; funkcjonowanie w strukturze hierarchicz-
nej (pracodawca - pracownik). Ostatecznie badany przedsiebiorca nie zdecydowat sie na zatrudnienie na
podstawie umowy o prace. Korzystajac z posiadanego doswiadczenia w branzy turystycznej i pomystu na
konkretny profil dziatalnosci podjat probe zbudowania nowego przedsiewziecia biznesowego. Postano-
wit on potraktowac nowa dziatalno$¢ gospodarcza analogicznie do tego, jak pracownicy najemni traktuja
miejsca pracy etatowe).

Wie pan co, ja to potraktowatem jako swoistq zmiane miejsca zatrudnienia. Wielu ludzi zmienia prace
co kilka lat, niektérzy nawet czesciej.
Przedsiebiorca 1

Silna motywacja do zatozenia nowej dziatalnosci pozwolita rozwing¢ biznes z sukcesem, bez koniecznosci
zwracania sie 0 pomoc, czy to do 0séb prywatnych (bliskich, partneréw biznesowych itp.), czy to do insty-
tucji publicznych. Przedsiebiorca natomiast otrzymywat wsparcie od osoby dla niego istotnej — swojego
wspotpracownika biznesowego. Liczne rozmowy z nim motywowaty respondenta do podjecia aktywnej
dziatalnosci na nowym polu oraz poszukiwania nowych klientéw.

No tak, rozmawialismy, oczywiscie. W wielu sprawach zastanawialismy sie wspdlnie, co zrobic, w jaki
sposdb zrobi¢, jak kogos przekonac.
Osoba istotna 1

7. Opis nowej dziatalnosci

Przedsiebiorca zdecydowat sie na pozostanie w branzy turystycznej. Zatrudnia obecnie jedng osobe.
Podstawowym produktem oferowanym przez badanego przedsiebiorce jest turystyka wyjazdowa do
Norwegii. Specjalizuje sie réwniez w eventach dla biznesu oraz instytucji publicznych. Przestankg wyboru
Norwegii byta bardzo dobra znajomos¢ tego kraju. Dodatkowo przedsiebiorca korzystat z faktu, iz jest to
w niewielkim stopniu eksplorowany kierunek przez podmioty dziatajgce w tej samej branzy. Respondent
zaprzestat wiec dziatania na szerszg skale (co robit w poprzedniej firmie), a rozpoczat dziatanie w rynkowej
niszy. Wykorzystat przy tym jako witasng przewage wiedze, ktérej nie posiada jego konkurencja.



8. Doswiadczenie upadtosci a prowadzenie nowej dziatalnosci gospodarczej

Doswiadczenie zwigzane z likwidacja prowadzonej dziatalnosci, zdaniem badanego przedsiebiorcy, rzutu-
je na dalszg aktywnos$¢ zawodowa. Przejawia sie to w nastepujacych aspektach:
= Przedsiebiorca cechuje sie wiekszg ostroznoscig i dystansem w dziataniach. Widoczne jest to
przede wszystkim w sposobie dobierania wspdtpracownikow i kontrahentéw, jak rowniez w za-
cigganiu zobowigzan. Postawa ta wynika w duzej mierze z podejscia i zaangazowania oséb,
z ktérymi sie zetknat w poprzedniej dziatalnosci.

Ja na pewno stwierdzitem, Ze nie chce pracowac z ludzmi, z ktérymi pracowatem, bo w pewnej mierze
sie na nich zawiodtem, bo nie byli uczciwi w stosunku do mnie, nawet do siebie, bo nie potrafili wiasci-
wie ocenic swojej dziatalnosci, swoich konkretnych nawet czyndw, dziatan tamtej firmy, ktérq mia-
fem, to jest bardzo powazna konsekwencja, i ktdrzy nie potrafili wykrzesac z siebie troche wiecej
w przypadku takiego wiekszego zagrozenia. Byta to ciqgle taka bardziej postawa roszczeniowa.
Przedsiebiorca 1

= Podjecie jakiegokolwiek zobowigzania poprzedzone jest doktadna analiza ryzyka. W tym zakresie
przedsiebiorca nie korzysta jednak z ustug swiadczonych przez zewnetrzne podmioty.

= Przedsiebiorca kfadzie silny nacisk na transparentnos¢ w zakresie rozliczeri finansowych i pro-
wadzenia dokumentacji. Sprowadza sie to przede wszystkim do terminowej realizacji zobowia-
zan finansowych. S to réwniez dziatania o charakterze technicznym, jak cho¢by prowadzenie
sprawnego systemu przechowywania i archiwizowania dokumentow.

9. Perspektywy rozwoju nowej dziatalnosci

Zdaniem przedsiebiorcy, korzystnie rysujace sie perspektywy rozwoju nowej dziatalnosci majg swoje zré-
dfo w dobrym i konsekwentnie realizowanym biznes planie. Drugim czynnikiem determinujacym sukces
nowej dziatalnosci byfa starannie wybrana nisza dziatalnosci, ktéra obecnie nie jest bardzo konkurencyjna.
Dzieki temu przedsiebiorca dostrzega mozliwos¢ rozwoju, a takze znacznego zwiekszenia obrotéw.

My monitorujemy w stosunku do zesztego roku wzrost sprzedazy o jakies 150%, 200%. Bardzo duzo. To
Jjest wzrost, ktdry przerdst nasze oczekiwania. Raczej w tej chwili mamy problem, Zeby obrobic to, co sie
do nas zgtasza. Rezygnujemy nawet z czesci przychoddw prawie Ze swiadomie, nie jestesmy w stanie
tego obrobic.

Przedsiebiorca 1

10. Zdiagnozowane dobre praktyki

Dobre praktyki, czyli dziatania i postawy przedsiebiorcy, ktére mozna rekomendowac innym przedsie-
biorcom, bedacym w podobnej sytuacji, dotycza: sposobdw radzenia sobie z zakoriczeniem dziatalnosci
gospodarczej, motywacji do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej, korzysci z zatozenia nowej dziatal-
nosci gospodarcze).
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Sposoby radzenia sobie z zakonczeniem dziatalnosci gospodarczej

W pierwszym aspekcie zdiagnozowane dobre praktyki polegaty na:

Podjeciu mozliwych dziatari majacych na celu uratowanie spétki, dzieki ktdrym wzmacniana jest

wiarygodnos¢ przedsiebiorcy. Przejawiato sie to m. in. w:

- rzetelnej realizacji pozostatych kontraktéw, ktére okazaty sie na tyle dochodowe, by wzmocni¢
kondycje finansowa firmy,

- statym kontakcie z wierzycielami,

Partnerzy biznesowi podeszli do nas ze zrozumieniem, bo mysmy informowali o tym, w jakiej jestesmy
sytuacgji.
Przedsiebiorca 1

- prowadzeniu przejrzystej polityki finansowej, dazacej do sukcesywnej sptaty zadtuzenia i zaspo-
kojenia wszystkich wierzycieli.

(...) Zadtuzenie miato by¢ zredukowane i roztozone w czasie i réwniez przeznaczono na nie zyski
z przysztej dziatalnosci, takze nie tylko masa upadtosciowa, ale jeszcze przychody ze spotki
z przysztosci.

Przedsiebiorca 1

Motywacja do podjecia nowej dziatalnosci

Jak juz wczesniej wspomniano, mozna wyrdéznic szereg czynnikow, ktére motywuja przedsiebiorce do za-

tozenia nowej dziatalnosci. W tym aspekcie do dobrych praktyk wypracowanych przez badanego przed-

siebiorce mozemy zaliczyc:

Postrzeganie upadfosci jako zamkniecia pewnego etapu w zyciu, nie za$ jako osobistej poraz-
ki. Postawa taka motywuje do dziatania i pozwala skoncentrowac sie na nowych przedsiewzie-
ciach.

To tak jak w dzieciristwie: biegliSmy, upadlismy, pozdzieralismy sobie kolana, ale nastepnego dnia bie-
glismy dalej. To jest dla nas jakas nauczka i wiemy, Ze jak jest kamieri na drodze, to nie musimy na nim
stawac. Takze z kazdego wydarzenia trzeba wyciqgac wnioski, z kazdej nauki trzeba wyciggac wnio-
ski i to jest normalne, ze przedsiewziecia gospodarcze rozpoczynajq sie i koriczq i potem powstajq
nowe. To taka natura rzeczy.

Przedsiebiorca 1

Dtugoletnie relacje z kontrahentami. Badany przedsiebiorca byt motywowany mozliwoscig utra-
ty wielu kontaktéw biznesowych. Ten czynnik zachecat przedsiebiorce do ponownego zatozenia
dziatalnosci gospodarczej w tej samej branzy. Posiadat on bowiem dzieki posiadanym kontak-
tom na starcie znaczaca przewage konkurencyjng na rynku.

Che¢ do pracy ,na swoim”. Ten czynnik z kolei ma swoje Zrédto w osobowosci przedsiebiorcy
i wynika z jego indywidualnego podejscia do pracy i tego, jak jg definiuje i postrzega. Zmiana
nastawienia do pracy moze by¢ jedna z najtrudniejszych przemian, jakie moga czekac przedsie-
biorcéw zaktadajacych na nowo firmy.



Trzeba lubic¢ pracowac. Bo moim zdaniem ten, ktory nie lubi pracowac, ktéry z niepokojem przychodzi
do swojego biura, ktdry patrzy na zegarek, dlaczego ta wskazéwka tak wolno idzie, nigdy nie powi-
nien prowadzi¢ swojej dziatalnosci. Bo tutaj trzeba by¢ swiadomym tego, Ze trzeba pracowac po
16, 18 godzin.

Przedsiebiorca 1

Konkretny pomyst na nowa dziatalnos¢. Przedsiebiorca musi mie¢ sprecyzowane zatozenia no-

wego przedsiewziecia biznesowego oraz cele, jakie chce osiggnac. Niniejsze studium przypadku

pokazuje, jak wazny jest chtodny i racjonalny plan dziatania. Koncept 6w powinien wykorzysty-
wac¢ w maksymalnym stopniu wszystkie przewagi konkurencyjne, jakie posiada przedsiebiorca.

Elementami skutecznej strategii dziafania sa:

- sprecyzowanie zasadniczych celéw dziafania,

- okreslenie wyzwan strategicznych i sformutowanie ich w postaci celéw przedsiewziecia bizne-
sowego,

- okreslenie sposobow realizacji zamierzonych celdw, na co skfada sie m. in.: monitorowanie za-
potrzebowania na swiadczone ustugi, analiza mozliwych barier i przeszkéd, alokacja zasobow
finansowych i kadrowych,

- planowanie i analizowanie sytuacji w firmie po wdrozeniu krétko- i dtugoterminowych strategii
dziatania.

Ja mysle, ze jak ludzie chcg zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczgq, to powinni miec jakis pomyst. Najpierw
powinien mie¢ jakis pomyst, Ze jest cos, co ja chciatbym zrobié, i dla realizacji tego pomystu ja zakta-
dam dziatalnos¢ gospodarczq, a nie odwrotnie, ze chce zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczq i zastana-

wiam sie, na jakim polu.
Przedsiebiorca 1

Korzysci z zatozenia nowej dziatalnosci

Dobre praktyki w aspekcie korzysci, jakie moze odnie$¢ przedsiebiorca z zatozenia nowej dziatalnosci” ba-
zowaty na doswiadczeniu wynikajacym z prowadzenia poprzedniej spdtki i doswiadczeniu upadfosci.

S3 to:

Umiejetnos¢ doboru partnerow biznesowych.

Przejrzystos¢ w prowadzeniu dziatalnosci. Przedsiebiorca podkresla, ze do$wiadczenie upadtosci
nauczyto go wiekszej doktadnosci i sumiennosci oraz bardzo wielu umiejetnosci praktycznych,
ktére sg przydatne w nowej firmie.

Natomiast jest to caly zespdt doswiadczen, ktdre na pewno w glowie zostajq, dotyczqcych, nie wiem,
struktur firmy, sposobu prowadzenia biznesu, rozliczeri z kontrahentami i tak dalej.
Osoba istotna 1
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11. Podsumowanie

Analizujac badany przypadek mozna dojs¢ do nastepujacych wnioskow:

Dobre praktyki w zakresie radzenia sobie z postepowaniem upadtos$ciowym i likwidacjg dzia-
talnosci koncentrujg sie przede wszystkim na relacji przedsiebiorca — otoczenie biznesowe
(wierzyciele, kontrahenci, klienci itp.). Przez czas, w ktorym toczyto sie postepowanie (najpierw
uktadowe, potem likwidacyjne), przedsiebiorca nie unikat kontaktow z wierzycielami. Sukcesyw-
nie sptacat swoje zadtuzenie i realizowat biezace zobowigzania. W jego opinii, relacje z wierzycie-
lami uktadaty sie pozytywnie, dlatego tez do korica poktadat nadzieje w zatwierdzeniu uktadu.
Niestety, jak juz wcze$niej wspomniano, nie wszyscy wierzyciele zgodzili sie na zawarcie uktadu.
Dzieki takiej postawie wierzyciele i kontrahenci postrzegali badanego przedsiebiorce jako czto-
wieka uczciwego i rzetelnego.

W zakresie motywadji do podjecia nowej dziatalnosci dobre praktyki odnosza sie do indywi-
dualnego podejicia przedsiebiorcy do podejmowanych dziatari oraz do jego cech osobowo-
$ci wyksztatconych badz wzmocnionych w wyniku doswiadczenia upadtosci. Chodzi tu przede
wszystkim o te cechy, ktére pozwalaja skutecznie prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza i ugrunto-
wac swoja pozycje na rynku. Do nich niewatpliwie naleza: powsciggliwos, rzetelnos¢, obowigz-
kowos¢, sumiennos¢, a takze dazenie do realizacji zamierzonych celéw bazujace na wiasnych
kompetencjach i samodyscyplinie. Jako Ze jednym z czynnikdw motywujacych byta chec pracy
,na swoim’, badany skoncentrowat swoje dziatania na nowym przedsiewzieciu biznesowym.

W zakresie korzysci z podjecia nowej dziatalnosci dobre praktyki maja swe zrédto w doswiad-
czeniu wynikajacym z postepowania upadto$ciowego i skupiaja sie na podejsciu przedsiebiorcy

" Doswiadczenie to sprawia, iz obecnie przedsiebiorca ma

do tego, czym aktualnie sie zajmuje
wiekszy dystans do wiasnych poczynan, co z kolei wzmacnia w nim racjonalng ocene biezacej
sytuacji. Szczegdlng uwage poswieca transparentnosci w zakresie prowadzenia dokumentagji
i rozliczen finansowych.

Respondent zwraca uwage na potrzebe wsparcia instytucjonalnego dla oséb zamierza-
jacych podja¢ sie prowadzenia kolejnej dziatalnosci gospodarczej. Mozna je analizowac
w dwdch wymiarach: dziatalnosci instytucji publicznych i aktywnosci samego przedsiebiorcy.
W pierwszym wymiarze instytucje publiczne winny wypracowa¢ modele wspierania przysztych
przedsiebiorcéw (i skutecznie o nich poinformowac). W drugim wymiarze przedsiebiorcy winni
mie¢ zwyczaj siegania po oferowane im wsparcie w zakresie szeroko pojetego funkcjonowania

w biznesie.

Ja bym nie rozdzielat pomocy od tego, czy ktos rozpoczyna dziatalnos¢ po doswiadczeniach upadto-
sci, czy bez tych doswiadczeri. Mysle, Ze nawet wazniejsze jest pomaganie ludziom, ktdrzy chcq rozpo-
czq¢ dziatalnos¢ gospodarczq, po to, zeby nie musieli doswiadczy¢ upadtosci. Bo ci, ktérzy doswiad-
czq upadtosci, oni sq o wiele rzeczy juz mqdrzejsi, natomiast wielu ludzi doswiadcza tej upadtosci
dlatego, Ze rozpoczyna dziatalnos¢ gospodarczq, nie zdajqc sobie sprawy z wielu czynnikdw, ktére
wplywajq na efektywnosc takiej dziatalnosci. Nie zdajq sobie sprawy z pewnych kosztéw, ktére bedq
musieli ponies¢, ze skomplikowania prawa, zaréwno prawa gospodarczego, a przede wszystkim fi-
nansowego, podatkowego. | tutaj trzeba by byto tych ludzi uswiadomic. Pokazac im, gdzie na tej dro-
dze znajdujq sie miny i gdzie na tej drodze muszq uwazac.

Przedsiebiorca 1

m Szczegdtowo opisane w czesci zatytutowanej Doswiadczenie upadfosci a prowadzenie nowej dziatalnosci gospodarczej.



Studium przypadku
Przedsiebiorca 2

Ple¢: mezczyzna
Wyksztatcenie: brak danych
Region: wojewddztwo mazowieckie

Stara dziatalnos¢ Nowa dziatalnos¢
Spotka z ograniczong Spdtka z ograniczona
Forma prawna odpowiedzialnoscia odpowiedzialnoscig
Ustugi rekreacyjno- Ustugi rekreacyjno-gastronomiczne,
Rodzaj dziatalnosci gastronomiczne, konferencje, szkolenia i eventy
konferencje, eventy dla klientow biznesowych

Rodzaj przedsiebiorstwa ) i
ze wzgledu na liczbe Srednie przedsiebiorstwo Srednie przedsiebiorstwo
zatrudnianych oséb

Wspolnik,
Status przedsiebiorcy prezes zarzadu, potem Prezes zarzadu, wspolnik
dyrektor obiektu

1. Ogodlne informacje o dziatalnosci postawionej w stan upadtosci

Badany przedsiebiorca zatozyt przedmiotowa dziatalnos¢ w formie spdtki z ograniczona odpowiedzial-
noscia i byt jednym z jej udziatowcow. Petit w niej takze funkcje prezesa zarzadu. Spétka zajmowata sie
organizacja ustug rekreacyjno-gastronomicznych oraz organizacja konferencji i szkolen (przewaznie dla
klientéw biznesowych). Posiadata rowniez wiasny budynek, w ktérym znajdowaty sie 32 tory bowlingowe
na dwdch poziomach. Byt to dziesie¢ lat temu najwiekszy tego typu obiekt w Polsce i drugi co do wielko-
$ci w Europie kontynentalnej. W trakcie swojej dziatalnosci spdtka zatrudniata okoto szes¢dziesieciu 0séb,
przede wszystkim w charakterze pracownikéw obstugujacych obiekt.

2. Przyczyny upadiosci

Z tresci ztozonego przez wierzyciela wniosku o ogtoszenie upadtosci wynikaja (potwierdzone réwniez
analizg zdarzen krytycznych) nastepujace przyczyny stanowigce przestanki do wszczecia postepowania
upadtosciowego spotki: rozbiezne interesy wspdinikow prowadzace do konfliktu w zarzadzie spétki oraz
czasowy podwadjny zarzad i zwigzany z tym paraliz decyzyjny w firmie.

Przez 5 miesiecy byta taka sytuacja, ze panowie zaczeli wyprowadzac pieniqdze ze spdtki, a ten, ktdry
byt prezesem i ktory nie chciat sie zgodzic, zeby wyprowadzali, to bytem ja.
Przedsiebiorca 2

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej odwotany (zostatem) z funkcji prezesa zarzqdu w sposdb nielegalny dlatego,
Ze nie byto quorum wymaganego przepisami ... ]. Zostat ztozony wniosek do sqdu o to, zeby uznac owe odwota-
nie prezesa za nie niewazne [...]. Jednoczesnie [....] jakby dziataty dwa zarzqdy, zarzqd, ktéry czut sie zarzqgdem,
i zarzqd, ktdrego tu nie byto — taki na uchodzstwie troszke. Zarzqd, ktdry byt tutaj, nie miat zadnych petnomoc-
nictw od strony prawnej, ale byt w srodku (w rozumieniu: w budynku) [...] sytuacja ta trwata przez 5 miesiecy.

Przedsiebiorca 2
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3. Postepowanie upadtosciowe

Whniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego ztozyt jeden z wierzycieli, postrzegany przez przed-
siebiorce jako nieuczciwy.

Moderator: A kto sktadat wniosek o upadtos¢?
Respondent: Nieuczciwy kontrahent. | nasza firma z tq firmq miata podpisany kontrakt tak, ze jezeli
Cos nie zostanie w terminie wykonane, to sq bardzo duze kary za niewykonanie w terminie, i tak tez sie
stato. |w momencie, kiedy oni stwierdzili, ze mysmy nie zaptacili stu tysiecy, to sie zgadzato, tylko ze oni
nam nie zaptacili trzystu tysiecy kary, takze tqcznie oni nam 200 byli winni.

Przedsiebiorca 2

Byt to wniosek o upadtos¢ likwidacyjna. Postepowanie upadfosciowe toczyto sie réwnolegle
Z postepowaniem o stwierdzenie legalnosci odwotania prezesa spotki i powotania nowego zarzadu. Zda-
niem respondenta, widoczny byt brak wymiany informacji i skoordynowanych dziatari pomiedzy sgdem,
w ktérym toczyto sie postepowanie majace na celu stwierdzenie legalnosci odwotania prezesa zarzadu,
a sagdem upadtosciowym. W szczegdlnosci przedsiebiorca zwraca uwage na fakt, iz nie zostat wyznaczony
kurator dla spétki. Upadtos¢ likwidacyjna zostata ogtoszona. Wéwczas w firmie pojawit sie syndyk masy
upadtosciowej, a wspdlnicy zaczeli sie wycofywac z przedsiewziecia. Syndyk funkcjonowat w spétce przez
dwa lata. W tym czasie firma istniata na rynku i — jak twierdzi badany przedsiebiorca — przynosita zyski. Jego
zdaniem, dziafania podmiotéw formalnie (syndyka, sedziego) zaangazowanych w postepowanie upadto-
$ciowe nie byly nastawione na ratowanie przedsiebiorstwa. Gtéwnym ich celem byta sprzedaz majatku
spotki.

Od poczgtku powiedziat, Ze nie jest od tego, zeby prowadzi¢ dziatalnosc¢. [...] wycenic, sprzedac i zli-
kwidowac, to byto zamiarem syndyka.
Przedsiebiorca 2

Jak twierdzi réwniez osoba istotna dla przedsiebiorcy (kolega przedsiebiorcy), w gronie bliskich przedsie-
biorca negatywnie wypowiadat sie na temat postepowania upadtosciowego.

Tak jak moéwitem, spotykalismy sie na gruncie towarzyskim, nasze rozmowy ograniczaty sie do jego
narzekari na postepowanie, na ludzi, ktérzy uczestniczyli, na caty system.
Osoba istotna 2

Wspomniany wyzej brak wymiany informacji miedzy sagdami doprowadzit do sytuacji, w ktérej sedzia ko-
misarz, zdaniem badanego, nie byt dobrze poinformowany o faktycznej sytuacji w spotce. Przedsiebiorca
liczyt na odrzucenie wniosku o upadtosc.

Ja od poczqgtku liczytem, Ze przekonam sqd do tego, Ze po pierwsze ten caty wniosek o upadfos¢ jest
wadliwy, ze on w ogdle nie powinien by¢ przyjety przez sqd. | ze to wszystko zostanie cofniete.

Przedsiebiorca 2

Postepowanie upadtosciowe zostato zakoriczone postanowieniem sadu z kwietnia 2007 roku.



4. Dziatania podejmowane w trakcie postepowania upadtosciowego - sposoby radzenia
sobie z likwidacja

W trakcie postepowania upadtosciowego przedsiebiorca petnit funkcje dyrektora obiektu nalezacego do
spotki. Jako ze spdtka dziatata i generowata zyski, przedsiebiorca postanowit skoncentrowac swojg aktyw-
nos¢ na poszukiwaniu inwestora, ktéry mégtby w ramach postepowania upadtosciowego odkupi¢ spot-
ke. Poszukiwania te zostaty zakoriczone sukcesem. Nowy inwestor wystartowat do przetargu (w ramach
postepowania upadtosciowego) i w ten sposdb nabyt w catosci upadajace przedsiebiorstwo. Dzieki temu
spotka mogta kontynuowac dziatalnos¢ pod tg sama nazwa. Przedsiebiorca — po uzgodnieniu z inwesto-
rem — petnit w niej zas role zarzadzajacego, a potem udziatowca.

Powstata nowa spdtka i ztozylismy oferte na zakup naszego przedsiebiorstwa, a ze na tyle bylismy
najlepiej zorientowani i mieliSmy tez duzo szczescia. Bo okazato sie, ze dwie spétki, ktére sktadaty ofer-
ty, formalnie nawality, bo trzeba byto ztozy¢ wadium w wysokosci 1 min zt albo gwarancje bankowq
i to miato by¢ w oddzielnej kopercie. Notariusz sprawdzat, czy to jest spefnione, a ze nie byto, to spdtka
z automatu odpadata i sie nawet nie patrzyto, ile zaoferowali. Takze dwie spdtki wiasnie tak odpadty,
Jjedna, bo cos tam zawalita w dokumentach, a druga zapomniata wtozyc tego Swistka, ze zrobita prze-
lew i réwniez zostata odrzucona.

Przedsiebiorca 2

5. Motywacja do ponownego otwarcia dziatalnosci gospodarczej

Zrodtem motywadji przedsiebiorcy do tego, zeby kontynuowaé dziatalno$¢ juz jako inny podmiot, byta
w duzej mierze chec odzyskania tego, co zainwestowat w poprzednia dziatalnos¢.

Ratowatem swoje pieniqdze i wszystko to, co wtozytem w tq firme.[...] Bo to byto moje dziecko i o to
chodzito, zeby tu wszystko funkcjonowato tak jak trzeba. Zeby nikt nie zaczqt rozkradac tej firmy.
Przedsiebiorca 2

Respondent nie postrzegat nawet nowej dziatalnosci jako innego przedsiewziecia biznesowego, tylko jako
kontynuacje dziatalnosci upadtej spotki. Przedsiebiorca posiadat bardzo duze doswiadczenie w branzy — to
rowniez byta przestanka motywujaca go do pozostania w biznesie. Z nowymi partnerami biznesowymi
postanowit on odzyska¢ pozycje na rynku, jaka posiadata poprzednia spodtka, totez nie brat pod uwage
innego profilu dziatalnosci ani innej formy aktywnosci zawodowej.

Tak naprawde zmienity sie motywacje, dlaczego to byto robione. Przed upadtosciq dlatego, ze zainwe-
stowano bardzo duze srodki wiasne w to, Zeby ta firma powstata. W trakcie upadtosci, zeby nie stracic
tego wszystkiego, co sie zainwestowato, a po upadtosci dlatego, zeby sptaci¢ dtug wdziecznosci dla
czlowieka, ktdry wytozyt srodki, zeby ta nowa firma mogta powstac i dalej kontynuowac dziatalnosc.

Przedsiebiorca 2

6. Opis nowej dziatalnosci
Profil nowej dziatalnosci pokrywa sie dokfadnie z przedmiotem dziatalnos$¢ spoétki upadtej. Dalej wiec

$wiadczono ustugi rozrywkowo-gastronomiczne (m. in. restauracja, bar, kregielnia) zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych. Dla drugiego typu klientéw sg ponadto organizowane konferencje,
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szkolenia, a takze imprezy integracyjne. Oferta spétki obejmuje mozliwos¢ organizacji kilku przedsiewzie¢

w jednym czasie, a posiadana baza lokalowa pozwala na przyjecie gosci bardzo duzych eventdw, takich jak

konferencje, wystawy, koncerty, prezentacje nowych produktow itd. Skala nowego przedsiewziecia jest

nieco wieksza od skali poprzedniej dziatalnosci zaréwno w zakresie uzyskiwanych obrotéw, jak i liczby za-

trudnianych pracownikdw.

7.

Doswiadczenie upadtosci a sposéb prowadzenia nowej dziatalnosci gospodarczej

Doswiadczenie postepowania upadtosciowego i likwidacji dziatalnosci przyczynia sie do sposobu prowa-

dzenia nowego biznesu. Wptyw ten widoczny jest m.in. w nastepujacych sytuacjach:

Doboru wspdlnikéw; tu nalezy by¢, zdaniem respondenta, z jednej strony bardzo ostroznym,
a zdrugiej trzeba pokaza¢ potencjalnemu wspdlnikowi, ze jest sie uczciwym i wszelkie dziatania
Sq przejrzyste.

Jamam zasadly, jeZeli chodzi o nowego wspdlnika, to jest chyba najwazniejsze, zeby on nigdy nie po-
czut, ze ma do czynienia z nieuczciwymi ludzmi. To jest to, co dla nas jest najwazniejsze, niewazne sq
nasze pienigdze, wazne sq jeqgo pieniqdze, zeby on dostawat sptate tego, co nam pozyczyt Zeby on
czut sie dobrze | Zeby wiedziat, ze ma dobrych wspdinikow.

Przedsiebiorca 2

Doboru kontrahentéw i pracownikéw - przedsiebiorca obecnie wykazuje sie wieksza
ostroznoscia, a nawet duzg dozg nieufnosci.

Nauczylismy sie tez tego, Ze nie mozna ufac innym.
Przedsiebiorca 2

Planowania nowych przedsiewzie¢ — sg one bardziej przemyslane, w ramach ich planowania
zawsze pod uwage bierze sie rachunek ekonomiczny — zyskéw i strat.

Przy wspotpracy z instytucjami publicznymi objawia sie brak zaufania do instytucji publicznych,
a zwiaszcza do sadu.

Niestety instytucje paristwowe mi nie pomogty [...]. Tak jak mdwitem, po dwdch latach wygratem
sprawe, ze bytem niestusznie odwotany. Tak ze mam wyrok Rzeczpospolitej Polski, ze dalej jestem pre-
zesem spotki, ktorej juz nie ma, bo wiasnie zostata wykreslona przez syndyka.

Przedsiebiorca 2

8. Korzysci prowadzenia nowej dziatalnosci gospodarczej

Zdaniem przedsiebiorcy, korzysci z prowadzenia nowej dziatalnosci sg szczegdlnie widoczne na trzech

ptaszczyznach:

finansowej, gdyz — poza wiasnym utrzymaniem sie — moze dalej inwestowac w rozwoj wiasnego
przedsiewziecia i ma zaplecze finansowe;

osobistej, gdyz w nowej dziatalnosci z wieksza ostroznoscig podchodzi do oséb, z ktorymi
kontaktuje sie na polu biznesowym, a to pozwala unika¢ w przysztosci niejasnych i nie zawsze
uczciwych relagji;



Ten aspekt dobrze obrazuje wypowiedz osoby istotnej dla badanego przedsiebiorcy, z ktdrg przedsiebiorca
czesto rozmawiat na temat barier i zagrozen, jakie wigzg sie z podjeciem wyzwania, jakim w tym momencie
byta nowa dziatalnos¢ w tej samej branzy.

Wspominatem mu o tym, co przezyt, jakie byty ktopoty, chociaz, moim zdaniem, no tak sie ztozyto, on
sobie nie ma nic do zarzucenia, nie powinien miec.
Osoba istotna 2

= gospodarczej, gdyz $wiadczy ustugi, na ktore nie maleje zapotrzebowanie i ma stabilng pozycje
w branzy.

9. Zdiagnozowane dobre praktyki

Sposoby radzenia sobie z zakonczeniem dziatalnosci gospodarczej

W pierwszym aspekcie istotne s relacje przedsiebiorca — wierzyciele i kontrahenci. W tym wypadku dzia-
tania przedsiebiorcy, ktére mozna nazwac dobrymi praktykami, to przede wszystkim:

= Utrzymanie kontaktu z kontrahentami. Od momentu wszczecia postepowania o stwierdzenie
legalnosci odwotania starego i powotania nowego zarzadu spétki, a takze na etapie postepowa-
nia upadtosciowego, przedsiebiorca pozostawat w biezacym kontakcie z wierzycielami i innymi
partnerami biznesowymi. Przedsiebiorca nie widziat jedynie mozliwosci wspdtpracy z wierzycie-
lem, ktéry wszczat postepowanie upadtosciowe.

Wierzyciele wiedzieli, ze jedyny sposob to tylko taki, Ze najlepiej to pozwoli¢ mi prowadzi¢ dziatalnos¢
tak jak jest, dlatego, ze jak ktos prowadzi dziatalnosc, to moze spowodowac jedynie to, ze bedzie wiecej
srodkéw i wiecej do podziatu.

Przedsiebiorca 2

= Skuteczne poszukiwania inwestora strategicznego. W poszukiwaniach nie positkowat sie
wsparciem firmy doradczej, lecz bazowat jedynie na wiasnych kontaktach biznesowych.
W konsekwencji mozliwe byto wykupienie catej firmy i kontynuowanie dziatalnosci jako nowa
spotka.

Tylko i wytqcznie nowy inwestor, ktéry zaufat i ktdry wytozyt pienigdze. To kwestia wielu milionéw zto-
tych, zeby kupi¢ zorganizowane przedsiebiorstwo. Bez zaufania osoby, ktéra zainwestowata pieniq-
dze, absolutnie by sie to nie udato. Ona po prostu by upadta i koniec. | 50 0séb stracitoby miejsce
pracy.

Przedsiebiorca 2

Motywacje do podjecia nowej dziatalnosci

W aspekcie motywacji do podjecia dalszej dziatalnosci Zrodtem dobrych praktyk sg przede wszystkim
cechy charakteru i osobowos$¢ przedsiebiorcy i wptyw oséb bliskich:

=  Doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i znajomos$¢ branzy motywowaty
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przedsiebiorce do kontynuowania dziatalnosci. Determinacja wzmacniata za$ przekonanie
o wiasnych predyspozycjach i kompetencjach do takiej wiasnie dziatalnosci.
Bo to, co ja robitem, to ja robitem dobrze i to robie.

Przedsiebiorca 2

= Otwarte rozmowy z bliskimi i wsparcie (cho¢by stowne) otrzymywane od nich.

Siedze w zupetnie innej branzy, takze mogtem go wesprzec tylko jako kolega, da¢ porade, jesli chodzi
Z punktu widzenia socjologicznego, psychologicznego, ale nie biznesowego.
Osoba istotna 2

Zdaniem przedsiebiorcy, to wiasnie ludzie i otwartos¢ na nich bardzo motywuje do podejmowania
dziatan.

A tak powaznie, to tylko i wytqcznie ludzie, z ktdrymi pracuje. JeZeli oni majq chec¢ do pracy i bardzo
szybko cztowiek moze sie tym zarazi¢, Ze trzeba robic, trzeba sie podniesc¢ i zaczynac od nowa. A jezeli
miatby by¢ sam takim twardzielem, to mysle, ze taki by sobie rady nie dat.

Przedsiebiorca 2

Korzysci, jakie ptyna z zaloZenia nowej dzialalnosci gospodarczej

Korzysci, jakie daje nowa dziatalnos¢, wynikaja z doswiadczenia, jakie nabyt badany przedsiebiorca prze-
chodzac przez postepowanie upadtosciowe i likwidacje pierwszej dziatalnosci. Sg to: ostroznos$¢ w dobo-
rze partneréw biznesowych, budowanie uczciwych i przejrzystych relacji z inwestorem i innymi wspol-
nikami, przemyslane inwestycje i dokfadnie zaplanowane dziatania majace na celu rozwdj wiasnego
przedsiewziecia.

10. Podsumowanie

Analizujac przypadek przedsiebiorcy mozna stwierdzi¢, iz dobre praktyki odnosza sie do dwdch sytuacji:
zarzadzania firma oraz relacji z klientami i partnerami biznesowymi.

W pierwszej sytuacji badany przedsiebiorca musiat poradzi¢ sobie z dziataniami wspdlnikdw, ktére wyraz-
nie szkodzity spotce. Nie wszystkich bytych wspdlnikdw ocenia jednak negatywnie.

Nie wszyscy udziatowcy byli ztymi udziatowcami, natomiast wszyscy udziatowcy tej spotki, ktéra upa-

dia, stracili swoje pieniqdze. Jedni zainwestowali wiecej, drudzy mniej, ale generalnie doprowadzenie

do tego, Ze firma ogtosita upadtos¢, spowodowato, ze oni wszyscy stracili wszystko, co mieli.
Przedsiebiorca 2

To doswiadczenie spowodowato, iz do nowego przedsiewziecia biznesowego znacznie ostrozniej dobierat
wspolnikow, a takze pracownikéw.

Takze wtedy bardzo ufatem swoim wspdlnikom, teraz tez ufam, ale to sq inni wspdlnicy, ktérych udato

sie sprawdzic. | przede wszystkim nie mam tyle zaufania do swoich wspétpracownikéw jak miatem

kiedys, bo tez sie okazato, Ze oni nie myslq o interesie moim czy mojej firmy, tylko o wtasnym.
Przedsiebiorca 2



Doswiadczenia nabyte w upadtej spdtce wptynety rowniez na wzrost kompetencji zarzadczych i organiza-
cyjnych przedsiebiorcy. W relacjach z otoczeniem najwazniejsza wypracowang przez badanego przedsie-
biorce dobra praktyka zdaje sie pozyskanie inwestora i uczciwa, oparta na wzajemnym zaufaniu koopera-
Cjaznim.

Jedynym inwestorem i sponsorem to byt udziatowiec, ktéry sie pojawit. (...) to jest tylko inwestor, ktory
wylozyt pieniqdze, ale on sie dziatalnoscig nie zajmuje. (....) Jemu tez zalezato na tym, Zeby mi pomdc.
Uwazat, ze jestem wartosciowym cztowiekiem (...), wierzyt, Ze nie szukam naiwnego inwestora. Dla-
tego mamy 2011 rok i dalef mamy tego samego inwestora.

Przedsiebiorca 2

Studium przypadku
Przedsiebiorca 3
Pte¢: mezczyzna
Wyksztatcenie: wyzsze
Region: wojewddztwo mazowieckie

Stara dzialalnos¢

Nowa dziatalnos¢

Forma prawna

Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig

Rodzaj dziatalnosci

Produkcyjno-budowlana
Produkcja szkfa i aluminium

Produkcyjno-budowlana
Produkcja szkta i aluminium

Rodzaj przedsiebiorstwa
ze wzgledu na liczbe

Srednie przedsiebiorstwo

Mate przedsiebiorstwo

zatrudnionych oséb

Wspdlnik,

Status przedsiebiorcy prezes zarzadu

Wspdlnik, prezes zarzadu

1. Ogodlne informacje o dziatalnosci postawionej w stan upadtosci

Spotka, wobec ktérej byto prowadzone postepowanie upadtosciowe, dziatata od 1990 do 2006 roku.
Funkcjonowata ona w branzy produkcyjno-budowlanej. Spétka ta specjalizowata sie w produkgji szkta
i aluminium dla zastosowan budowlanych. Oprécz szklanych drzwi, kabin i elementéw dekoracyjnych
produkowano bardziej zaawansowane technologicznie konstrukcje, takie jak fasady aluminiowe i ogro-
dy zimowe. Odbiorcami byli zaréwno klienci indywidualni, jak i inne podmioty prowadzace dziatalnos¢
ustugowa (hotele, biura itp.) W szczytowym okresie, to jest okoto 5 lat przed ogtoszeniem upadfosci, za-
trudniano okoto 100 pracownikéw. Przed ogtoszeniem upadtosci natomiast liczba pracownikéw zmalata
do okoto 20.

2. Przyczyny upadiosci

Nalezy wskaza¢ nastepujace przyczyny stanowigce przestanki do wszczecia postepowania upadtoscio-
wego:
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= Upadto$¢ fancuszkowa” — przedsiebiorca postrzega siebie jako ofiare upadtosci faricuszkowej'”
Jest to podstawowa przyczyna upadtosci wymieniana przez respondenta.

Trudna sytuacja finansowa, ktéra powstata na skutek upadtosci innych kontrahentdw, ktorzy ogtosili
upadtos¢ i byt po prostu ciqg zdarzeri. [...] Gtéwna przyczyna to upadtosci innych firm, ktére od nas
kupowaty towar i nie zaptacity.

Przedsiebiorca 3

= Nadmierne inwestycje — drugg najwazniejsza przyczyna upaditosci byty nadmierne inwestycje
i zaciggniete zobowiazania finansowe.

Firma [...] rdwniez sie dynamicznie rozwijata, to miata duze kredyty inwestycyjne itd.
Przedsiebiorca 3

= Kryzys na rynku rosyjskim — duze obcigzenie kredytowe zbiegto sie w czasie ze znaczacym po-
gorszeniem sie koniunktury u klientow przedsiebiorcy.

To sie zbiegto z kryzysem rosyjskim, na trudnosci, ktére zaczety powstawac i péZniej byto ciezko to po-
konac.
Przedsiebiorca 3

= Postawa instytucji finansowych — przedsiebiorca wskazuje rowniez na postawe instytugcji finan-

sowych, ktére nie przewidywaty mozliwosci renegocjacji warunkéw kredytowych, ale wymo-
wity kredyty inwestycyjne i operacyjne''?. Powyzsze zjawiska zbiegtly sie z negatywna, z punktu
widzenia przedsiebiorcy, politykg RPP (wzrost stop procentowych), co réwniez Zle wptyneto na
sytuacje finansowg firmy.

Prébowalismy szereg rozmaitych dziatari podjqc, zeby nie byto tego procesu, zeby sie utozy¢ z naszym
bankiem, ktéry dziatat w zmowie z firmq leasingowq, zeby przejgc majqtek firmy. Szukalismy sposobu
zawarcia rozsqdnej umowy czy restrukturyzacji, zeby ta firma mogta przetrwac, ale bank tym nie byt
zainteresowany (zawarciem ugody). Nie trafilismy tam na sprzyjajqcqg atmosfere, chociaz byty wszyst-
kie przestanki do tego, aby tej firmy nie mordowac.

Przedsiebiorca 3

3. Proby zapobiegniecia upadtosci

Przedsiebiorca aktywnie poszukiwat mozliwosci restrukturyzacji firmy, gdy zauwazyt pierwsze oznaki
kryzysu. Niestety, jego zdaniem, na rynku nie ma wyspecjalizowanych instytucji, ktére mogtyby skutecznie
pomagac przedsiebiorstwom znajdujgcym sie w ciezkiej sytuacji. Sama jednak postawa przedsiebiorcy
zaowocowata znaczacym podniesieniem jego wiedzy na tematy zwigzane z ekonomiczng, jak i prawna
strong restrukturyzacji/bankructwa/upadtosci.

Ja przez 2 lata, czy 3, zanim do tego doszto, to szukatem wsparcia w réznych miejscach, ktére ofero-
waty w swoim szyldzie [...] restrukturyzowac to, tamto i wszystko lipa [...] Nie spotkatem sie z nikim
godnym, kogo mdgtbym polecic [...] jak juz byt sam proces upadtosciowy, to juz nawet nie chciatem
zadnych prawnikdw, bo tyle co potrzeba, to ja lepiej wiedziatem.

Przedsiebiorca 3

n2 Wynika to réwniez z danych pozyskanych metoda Critical Incident Technique.



4. Postepowanie upadiosciowe

Przedsiebiorca jako prezes zarzadu zgtosit wniosek o upadtosc spdtki w 2006 roku. Od poczatku postepo-
wania chciat on zakoriczy¢ prowadzenie starej dziatalnosci i skoncentrowac sie na ,$wiezym starcie” Dla-
tego respondent od razu wnosit o likwidacje, a nie o uktad z wierzycielami. Postepowanie zakonczyto sie
w trzy lata od ztozenia wniosku. Stara firma ostatecznie zostata wykreslona z KRS w 2009 roku.

Ja nie chciatem uktadu. Chciatem po prostu tamten etap zamkngc.
Przedsiebiorca 3

5. Dzialania podejmowane w trakcie postepowania likwidacyjnego - sposoby radze-
nia sobie z likwidacja

Jak powyzej wspomniano, przedsiebiorca byt przygotowany na konsekwencje upadtosci juz w momencie
ztozenia wniosku. Réwnolegle z piastowaniem funkcji prezesa zarzadu spétki, ktdra znalazta sie w trudnej
sytuacji finansowej i w wyniku postepowania upadtosciowego zostata zlikwidowana, respondent byt pre-
zesem zarzadu innej, od dtuzszego czasu dziatajacej spotki. Fakt ten powodowat, iz nie odczuwat zagroze-
nia dla wiasnej kondycji finansowej i ostatecznie zdecydowat sie na zarejestrowanie nowej spoétki, ktdra
w $wietle niniejszego raportu stanowi pozytywny przyktad drugiej szansy.

Ja jednoczesnie bytem prezesem innej duzej firmy i sobie jakos radzitem.
Przedsiebiorca 3

6. Motywacja do ponownego otwarcia dziatalnosci gospodarczej

Przedsiebiorca po ogtoszeniu upadtosci pierwszej spotki zastanawiat sie nad rezygnacja z pracy w zarzadzie
drugiej spotki i znalezieniem pracy etatowej. Ostatecznie nie zdecydowat sie na przyjecie zadnej z propo-
nowanych mu ofert zatrudnienia. Do pracy na wiasny rachunek i,wystartowania”z nowa dziatalno$cig mo-
tywowata go przede wszystkim mozliwos$¢ rozwijania dziatalnosci wedtug wiasnych planéw. Czynnikiem
istotnym byt rowniez wiek. Przedsiebiorca to cztowiek, ktory ostatnie dwudziestolecie przepracowat ,na
swoim”. Adaptacja do warunkow etatowych po takim okresie bytaby obecnie bardzo trudna.

No tak, miatem rézne oferty pracy, ale nie skorzystatem z tego [.. .] to tak jak kazdy, kto sam byt sobie
sterem i okretem [...] sq jakies predyspozycje, ktdre powodujq, Ze cztowiek jednak chce prowadzic
dziatalnos¢ jako kreator tej dziatalnosci, [...] praca w réznych, duzych organizacjach, niesie za sobq
daleko idqce podporzqdkowanie sie grupom interesdw, celow, to jest dla mtodych ludzi dobre.
Przedsiebiorca 3

Takg motywacje przedsiebiorcy wzmacniata réwniez jego zona (osoba istotna), ktéra jest réwniez jego
partnerka biznesowa (wspodtudziatowiec). Wsparcie ptyngce od zony pomogto przedsiebiorcy podja¢ de-
Cyzje o pracy na wiasny rachunek.

Funkcjonujemy tak, Ze jesteSmy i w pracy razem i w domu razem, ale to jest dobre.
Osoba istotna 3
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7. Opis nowej dziatalnosci

Nowa dziatalno$¢ przedsiebiorcy jest prowadzona od 2006 roku (po ogtoszeniu upadtosci poprzedniej)
w tej samej branzy, co poprzednia — produkcji elementéw szklanych i aluminiowych majacych zastosowa-
nie w budownictwie i wyposazeniu wnetrz. Zmniejszyta sie jednak skala dziatalnosci spotki. O ile upadte
przedsiebiorstwo mozna byto zaliczy¢ do firm $redniej wielkosci, to obecne, przy zatrudnieniu liczagcym
okotfo 15 osob, kwalifikuje sie do matych.

8. Doswiadczenie upadtosci a prowadzenie nowej dziatalnosci gospodarczej

Przedsiebiorca wspomina, ze doswiadczenie upadtosci nauczyto go ostrozniejszego podchodzenia do
kwestii biznesowych. Jest to zaréwno dobra (bezpieczna), jak i zta praktyka (zniechecajaca do podejmowa-
nia ryzyka) w zyciu biznesowym.

Jestem ostrozniejszy, juz bez takiego entuzjazmu (.. .] a teraz wiadomo, Ze iles sie przeskoczy, a na kto-
rejs sie potknie.
Przedsiebiorca 3

W prowadzeniu nowej dziatalnosci jednak nie samo doswiadczenie upadtosci, ale doswiadczenie wynie-
sione z poprzedniej dziatalnosci pozwala unika¢ wczesniejszych bteddw.

To znaczy teraz przebiegfo to (zatoZzenie nowej dziatalnosci) catkiem sprawnie, bo opieramy sie na
doswiadczeniu wieloletnim dziatalnosci takiej gospodarczej.
Przedsiebiorca 3

9. Zdiagnozowane dobre praktyki

Sposoby radzenia sobie z zakonczeniem dziatalnosci gospodarczej

= Poszukiwanie informagji i wsparcia — przedsiebiorca przed ogtoszeniem upadtosci aktywnie
poszukiwat wsparcia w zakresie restrukturyzacji przedsiebiorstwa. Dzieki temu uzyskat wiedze,
ktéra pozwolita mu zminimalizowac negatywne skutki procesu upadtosciowego — w przypadku
tego przedsiebiorcy byt to czynnik, ktéry pozytywnie wptywat na mozliwosci odrodzenia sie
przedsiebiorcy w nowej dziatalnosci.

My prébowalismy z rozmaitymi firmami, ktdre chcieliSmy wiqczyc, zeby nam zrobili program restruk-
turyzacyjny, poniewaz stwierdzilismy, Ze moze to my jestesmy nieudolni i nie umiemy z tym bankiem
(rozmawiac).

Przedsiebiorca 3

= Rozliczenia z kontrahentami — mimo iz postepowanie miato charakter likwidacyjny, przedsie-
biorca starat sie nie pozostawiac za soba nie sptaconych dtugow. Wiedziat bowiem, iz kontakty

biznesowe moga byc¢ bardzo przydatne przy rozwijaniu nowej dziatalnosci.

Z tymi, z ktdrymi wiqze sie przysztos¢, albo kontakt chce sie wykorzystac w dalszej dziatalnosci, to trze-
ba sie znimi dogadac.
Przedsiebiorca 3



Motywacje do podjecia nowej dziatalnosci

Do dobrych praktyk, ktére motywowaty przedsiebiorce do zatozenia nowej dziatalnosci mozna zaliczy¢:

Wykorzystanie witasnego doswiadczenia — respondent, korzystajac z wiasnego doswiadczenia,

zbudowat nowag, relatywnie dobrze prosperujacg dziatalnos¢. Doswiadczenie zdobyte w po-
przedniej firmie jest niewatpliwym motywatorem dla przedsiebiorcéw do zaktadania nowych
dziatalnosci. Respondent podkreslat, iz z takim zasobem wiedzy i do$wiadczenia nie wyobraza
sobie pracowania,na etacie”.

Wykorzystanie dotychczasowych kontaktéw — posiadanie szerokich kontaktow zaréwno wsrdd
klientdw, kontrahentdw, jak i pracownikéw byto rowniez pozytywnym motywatorem dla przed-

siebiorcy. Bez tak szeroko rozbudowanej siatki kontaktéw odbudowa biznesu mogtaby okazac
sie niemozliwa.
Odpowiedzialno$¢ za pracownikéw — przedsiebiorce motywowata réwniez do zatozenia nowej

dziatalnosci silna wiez z pracownikami i poczucie odpowiedzialnosci za nich.

Ludzie u mnie pracujq ci sami, co pracowali, bo poszli za mnq. Kupujemy na nowo maszyny, buduje-
my na nowo hale.
Przedsiebiorca 3

Korzysci, jakie pltyna z zalozenia nowej dzialalnosci gospodarczej

Do korzysci ptynacych z zatozenia nowej dziatalnosci, ktére moga by¢ uwazane za dobre praktyki mozna

zaliczy¢:

Korzyéci zwigzane z mozliwoscig decydowania o wtasnym losie — dla przedsiebiorcy korzyscia

i motywatorem do zaktadania nowej dziatalnosci jest to, iz moze on decydowac zaréwno o wia-
snym rozwoju, jak i rozwoju firmy.
Przejrzystos¢ i ostroznos¢ w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci — korzyscig w oczach przedsie-

biorcy jest réwniez to, iz w nowej dziatalnosci dokfadniej i ostrozniej analizuje ryzyko.

10. Podsumowanie

Na podstawie analizy przypadku mozna stwierdzi¢, iz dobre praktyki to przede wszystkim transparentne

dziatania w zakresie zarzadzania firma, zaciggania zobowiazan, a takze rozliczert finansowych.

Przede wszystkim firma musi by¢ transparentna i rzetelna. Jest wtedy tatwiej prowadzi¢ przedsiebior-
stwo. Nie musi to na duzq skale is¢. Skala jest mniej istotna niz rzetelnos¢ firmy. Nawet jak firma jest
mniejsza, to bedzie sie przyjemniej pracowato, jak bedzie ona przejrzysta, wazny jest obrét i wazne,
Zeby ona byta czysta.

Przedsiebiorca 3

Bazowanie na zdobytym doswiadczeniu jest, wedtug respondenta, sposobem na skuteczng realizacje wia-

snych pomystéw i przedsiewziec¢ biznesowych.
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Trzeba wierzy¢ we wiasne doswiadczenie. [...] Nawet taka dziatalnos¢, ktdra jest zamykana pod
wplywem upadtosci to nie oznacza, ze nie nalezy podjqc tego ryzyka i rozpoczq¢ z nowymi doswiad-
czeniami. Tych doswiadczeri nawet sqd nie zabierze. Ten proces upadtfosci powinien tq firme wzboga-
ci¢ a nie po prostu zniechecic¢ do dalszych dziatan.

Przedsiebiorca 3

Whnioski koncowe

W niniejszym raporcie przyjeto, ze dobre praktyki to dziatania i postawy przedsiebiorcéw naznaczonych
swoistym pietnem upadtosci w zakresie budowania pozytywnych relacji z otoczeniem i skutecznego za-
rzadzania wiasnym przedsiewzieciem biznesowym. Badanie przeprowadzone metodg studiéw przypad-
kéw pozwolito wyrdzni¢ dwa rodzaje dobrych praktyk: uogoéinione dobre praktyki typowe dla wiekszosci
przedsiebiorcow, ktdrzy doswiadczyli upadtosci, oraz zindywidualizowane dobre praktyki uwarunkowane
cechami charakteru i osobowosci konkretnego przedsiebiorcy.

Uogdlnione dobre praktyki

Dogtebna analiza trzech przypadkéw przedsiebiorcow, ktérzy po doswiadczeniu upadtosci zatozyli kolej-
na dziatalnos¢ gospodarczg prowadzi do wniosku, iZ istnieje szereg dziatan, ktére stanowig podstawe dla
ponownego, skutecznego zaistnienia na rynku oraz odzyskania pozycji w srodowisku biznesowym. Nalezg
do nich:
= Plynne przejscie z jednej dziatalnosci do drugiej lub relatywnie krétki okres miedzy ztozeniem
whniosku o upadtos¢ a rejestracjg nowej dziatalnosci.
= Pozostanie w tej samej branzy, co pozwala korzystac z posiadanych kompetencji, wiedzy, a takze
stworzonej uprzednio siatki kontaktow biznesowych.
= Korzystanie z wiasnego doswiadczenia w zakresie formy i sposobu prowadzenia nowo podjetej
dziatalnosci gospodarczej. Doswiadczenie to wptywa na ostrozniejsze, wynikajace z zasady ogra-
niczonego zaufania, podejscie do potencjalnych wspdlnikow, pracownikéw i kontrahentéw.
»  Przywigzywanie wiekszej wagi do technicznych aspektéw prowadzenia dziatalnosci, jak prowa-
dzenie i archiwizowanie dokumentacji.
=  Prowadzenie nowej dziatalnosci w duzej mierze bazujacej na swoistym tadzie korporacyjnym
(corporate governance). Polegac to moze m.in. na:
- wprowadzeniu transparentnych zasad i sposobdw zarzadzania nowg dziatalnoscia,
- dostosowaniu zasad i sposobdw zarzadzania do profilu i skali dziatalnosci, a takze do liczby
zatrudnianych oséb i ich kompetencji.

Wprowadzenie przejrzystej dtugofalowej strategii zarzadzania umozliwia metodyczne dazenie do wyzna-
czonych celéw przy optymalnym wykorzystaniu posiadanych srodkéw. Dostosowanie metod zarzadza-
nia do specyfiki branzy, skali dziatalnosci i zatrudnienia czyni zarzadzanie skutecznym, gdyz uwzglednia
wszystkie istotne elementy przedsiewziecia biznesowego.

Zindywidualizowane dobre praktyki

Niezwykle trudnym zadaniem jest wyszczegdlnienie zindywidualizowanych dobrych praktyk. Zaleza one,
jak powyzej wspomniano, od cech charakteru i osobowosci przedsiebiorcy. Kazdy z przebadanych przed-
siebiorcéw w pewnym zakresie wykreowat wiasny, unikatowy model prowadzenia nowej dziatalnosci



gospodarczej po doswiadczeniu upadtosci, stanowiacy zrodto zindywidualizowanych dobrych praktyk. Sa
to nastepujace modele:

Model 1 - Kompetencje i doswiadczenie

Pierwszy przedsiebiorca zbudowat nowa dziatalno$¢ przede wszystkim na wiasnym doswiadczeniu, do-
gfebnej znajomosci branzy i posiadanych duzych kompetencjach. Upadtos¢ postrzegat jako zamkniecie
pewnego etapu w zyciu, co stwarza mozliwos¢ rozpoczecia nowej dziatalnosci. Takie postrzeganie upadto-
$ci stanowi zindywidualizowang dobra praktyke. Dobra praktyka jest takze posiadanie skonkretyzowanego
pomystu na nowga dziatalnos¢. Pomyst ten winien opierac sie na sprecyzowanej strategii dziatania, okre-
slonych celach i sposobach ich realizacji. Dzieki takiemu podejsciu badany przedsiebiorca optymistycznie
postrzega perspektywe rozwoju wiasnej dziatalnosci.

Model 2 - Determinacja

Drugi przedsiebiorca zreby nowej dziatalnosci budowat na wtasnej determinacji w poszukiwaniu inwesto-
ra. Postrzegat to jako jedyng mozliwos¢ uratowania firmy, w ktéra wtozyt — oprécz kapitatu — wiele wiasnej
pracy. Owa determinacja, wzmocniona opinig cztowieka pracowitego, sumiennego i uczciwego, sprawita,
ze poszukiwania te okazaty sie owocne. W konsekwencji przedsiebiorca odzyskat pozycje na rynku i sku-
tecznie zarzgdza nowa spotka.

Model 3 — Wiezi miedzyludzkie

Trzeci sposrdd badanych przedsiebiorcéw w budowie nowej dziatalnosci wykorzystat znaczenie wiezi
miedzyludzkich. Nowo zatozony podmiot to przyktad przedsiebiorstwa rodzinnego, wykorzystujacego
rodzinne zasoby (ludzkie, emocjonalne) jako Zrédto przedsiebiorczosci i jednoczesnie istotny kapitat firmy.
Dobre relacje z najblizszymi pozwolity mu przetrwac trudny okres postepowania upadtos$ciowego, jak row-
niez staty sie podstawa dla skutecznie zarzadzanej i przynoszacej zyski nowej dziatalnosci. Z drugiej strony
przedsiebiorca wykazat sie umiejetnoscia ksztattowania odpowiednich stosunkdw z zatrudnionymi w jego
poprzedniej firmie pracownikami, ktorzy zechcieli wesprze¢ takze jego nowg dziatalnos¢ gospodarcza.
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7. Rekomendacje

7.1. Ogolne rekomendacje dotyczace polityki drugiej szansy

Mimo zalecer Komisji Europejskiej, odnosnie do prowadzenia polityki drugiej szansy przez kraje cztonkow-
skie, Polska nie posiada jeszcze opracowanej strategii wdrazania takiej polityki. W nielicznych dokumen-
tach lub wzmiankach na ten temat odnajdujemy szczatkowe informacje na temat celdw tej polityki — Mini-
sterstwo Gospodarki okresla cel polityki drugiej szansy jako wzrost przezywalnosci przedsiebiorstw!'3, Brak
jest jednak precyzyjnie zdefiniowanych adresatéw tej polityki.

Na potrzeby niniejszego projektu badawczego Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przyjeta wezsze
rozumienie polityki drugiej szansy — jako tworzenie dogodnych warunkéw dla oséb, ktére po doswiad-
czeniu porazki chciatyby ponownie otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarczg oraz upowszechnianie korzystania
z procedur upadtosciowych, a w szczegdlnosci naprawczych.

Niezbedne dla prowadzenia jakiejkolwiek polityki i wdrazania szczegdtowych dziatan jest:
= sformutowanie jasnych zatozers odnosnie do celdw,
= okreélenie adresatow.

Z punktu widzenia nastepujacych ustalen:
= znacznej skali zjawiska zamykania dziatalnosci gospodarczej (wyrejestrowari z REGON),
= marginalnej — na tym tle oraz na tle innych krajow UE — liczby upadtosci w Polsce,
= dominacji wsréd postepowan upadtosciowych nurtu likwidacyjnego i marginalizacji nurtu na-
prawczego,
= deklarowanej powszechnosci przesztych lub obecnych probleméw finansowych odczuwanych
przez przedsiebiorstwa z sektora MSP

oraz wynikéw przeprowadzonych badan, wydaje sie, ze celami polityki drugiej szansy powinny by¢:

= przeciwdziatanie kryzysowi przedsiebiorstw poprzez popularyzacje myslenia strategicznego
w gospodarce i wdrazanie modeli wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami w dziafalnosci
gospodarczej,

= wspieranie przedsiebiorstw znajdujacych sie w kryzysie,

= wspieranie przedsiebiorstw znajdujgcych sie w procesie upadtosciowym,

= wspieranie przedsiebiorcow, ktorzy zakonczyli dziatalnos¢ gospodarcza w wyniku porazki bizne-
sowej (w tym réwniez upadtosci) w ponownym zaktadaniu firmy.

Polityka drugiej szansy o tak zdefiniowanych celach i adresatach powinna obejmowac réznorodne dziata-
nia o charakterze:

= Informacyjno-edukacyjnym

Dziafania te powinny by¢ ukierunkowane zaréwno na przedsiebiorcow, jak i szerzej, na ogot spoteczeristwa

(w zwiazku z wyjatkowo negatywnymi postawami spotecznymi''

wobec upadtosci).

113 Na stronach Ministerstwa Gospodarki czytamy: W Ministerstwie Gospodarki (MG) prowadzone sq prace nad wprowadzeniem tzw. polityki
drugiej szansy, majqcej na celu zwiekszenie przezywalnosci przedsiebiorstw. Celem dziatan bedzie takze utworzenie warunkdw do ponownego
podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcéw, ktdrzy doswiadczyli bankructwa.

V14 W ramach niniejszego projektu nie przeprowadzono badania na reprezentatywnej prébie Polakéw. Jednak stwierdzone negatywne
postawy wobec upadtosci wsrdd przedstawicieli sektora MSP, a nawet wérédd badanych ekspertdw, pozwalaja sadzi¢, ze wsérdd
spofeczeristwa postawy te moga byc jeszcze bardziej nasilone.



Dziafania zorientowane na przedsiebiorcow powinny dotyczy¢:
- ,05wajania”zagrozenia i ryzyka w dziatalnosci biznesowej;
- wczesnego rozpoznawania czynnikdw kryzysowych i wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami
w dziatalnosci gospodarczej i upadtoscia przedsiebiorstw;
- podniesienia wiedzy przedsiebiorcow na temat ztozonych produktéw finansowych;
- popularyzacji myslenia strategicznego;
- upowszechniania wiedzy o upadtosci i prawie upadtosciowym i naprawczym.

Celem tych dziatart bytoby minimalizowanie ryzyka porazki biznesowe;j.

Z kolei dziafania adresowane do szerszego spoteczenstwa (np. kampanie medialne pokazujgce udane
przyktady ponownego startu w biznesie po upadfosci) powinny zmienia¢ wyjatkowo niekorzystne spo-
teczne nastawienie do upadtosci i przeciwdziata¢ pietnu porazki.

= Legislacyjnym - zmiany w prawie powinny stuzy¢ wspieraniu szybkiego i skutecznego
procesu upadtosciowego, zorientowanego na uzdrawianie przedsiebiorstw (jesli jest
ono bardziej efektywne niz likwidacja)

Propozycje zmian w prawie upadfosciowym i naprawczym przedstawiono w kolejnym podrozdziale.
=  Instrumentéw wsparcia o charakterze doradczo-szkoleniowym i finansowym

Instrumenty te powinny by¢ dostosowane do potrzeb réznych grup beneficjentéw polityki wsparcia: firm
znajdujacych sie w kryzysie lub zagrozonych kryzysem, firm znajdujgcych sie w procesie upadtosciowym
i przedsiebiorcéw po doswiadczeniu upadtosci. Liste tego typu rekomendowanych dziatan, ktérych celem
jest minimalizowanie ryzyka porazki lub wspieranie procesu odradzania sie przedsiebiorcy przedstawia
kolejny podrozdziat.

7.2. Rekomendacje dotyczace prawa upadtosciowego i naprawczego
Zmiany systemowe zwigzane z polskim sagdownictwem

Systemowg barierg dla polskiego postepowania upadfosciowego jest sposob funkcjonowania sadéw —
utrzymujacy sie papierowy obieg dokumentdw, utrzymywanie sposobu ogtaszania wszczecia postepo-
wania upadfosciowego w MSIG oraz w dziennikach ogdlnopolskich, brak elektronicznych platform, ktére
syndykom umozliwityby sprawne przeprowadzanie licytacji majatku.

Elektroniczny obrét dokumentami, powiadamianie stron postepowania poczty elektroniczng o czyn-
nosciach sadowych, zatwierdzanie listy wierzytelnosci, wnoszenie sprzeciwdw do listy wierzytelnosci —
wszystkie te czynnosci powinny by¢ najpierw alternatywnie, a pdzniej w catosci przeniesione do sfery
wirtualnej — wptynetoby to znaczaco na skrécenie czasu postepowania upadtosciowego.

Zmiany te wymagatyby ingerencji w podstawy funkcjonowania polskiego systemu sprawiedliwosci, gdyz
musiatyby by¢ pochodna ogdlnego odejscia od bazowania na aktach w wersji papierowej. Wydaje sie wiec,
iz nie moga by¢ one wprowadzone jedynie dla postepowan upadtosciowych i naprawczych.

Inng zmiang systemowa, fatwiejsza do zaimplementowania, bytby obowigzek corocznego potwierdza-
nia istnienia podmiotu gospodarczego w rejestrze (np. KRS, EDG). Obecnie wiele firm, ktére faktycznie
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upadto/zostato zlikwidowanych/zamknietych (a nie skorzystato z procedury upadtosciowej/likwidacyjnej)
dalej figuruje w rejestrach jako podmioty aktywne. Powoduje to, ze polskie rejestry firm sg nieprzejrzyste
i niewiarygodne. Nalezy podkresli¢, iz obowigzek potwierdzania istnienia firmy powinien by¢ maksymalnie
uproszczony (np. potwierdzenie spisane na kartce papieru, podpisane wiasnorecznie, w przysztosci nalezy
tez uwzgledni¢ mozliwos¢ potwierdzania elektronicznego). Przed wykresleniem podmiotu instytucja pro-
wadzaca rejestr powinna sie rowniez parokrotnie upewnic¢ (np. w drodze korespondencji pocztows)), czy
wykreslenie jest zgodne ze stanem rzeczywistym. Niepotwierdzenie istnienia podmiotu gospodarczego
skutkowatoby wykresleniem podmiotu z rejestru przedsiebiorcdw, co stanowitoby jednoczesnie skuteczng
sankgcje skfaniajgca do wykonywania opisywanego obowigzku.

Zmiany w zakresie wniosku o ogtoszenie upadtosci

Nalezatoby zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem wielu zmian w zakresie samego wniosku o postawienie
przedsiebiorstwa w stan upadfosci, w tym:
= jego wzoru i stopnia skomplikowania zatgcznikow;
= bardziej precyzyjnego okreslenia momentu, w jakim wniosek nalezy ztozy¢ (wielu przedsiebior-
cow narzeka, ze w tym zakresie ,nagina sie” rzeczywistos¢ do teorii ustawodawczej);
= przedtuzeniu termindw, w jakich nalezy sktada¢ wniosek oraz uzupetnienia do wniosku (by¢
moze nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie wiadzy dyskrecjonalnej sadu w tym zakresie — sad po
poznaniu wstepnego wniosku, w tym opisu sytuacji firmy, liczby wierzycieli i dtuznikéw firmy,
decydowatby o terminie, jaki wyznacza przedsiebiorcy na ztozenie kompletnego wniosku).

Zmiany w zakresie wynagradzania syndykéw

a. Premiowanie szybkosci i efektywnosci przeprowadzenia postepowania

Sposéb wynagradzania syndykéw nie stuzy szybkosci postepowania. Jest to raczej problem systemowy
— dostepne statystyki poréwnawcze z innych paristw dowodzg, ze postepowania upadtosciowe w Polsce
sa: dtugie, drogie oraz nie prowadza do skutecznego zaspokojenia wierzycieli. Mimo iz wspomniane pro-
blemy maja charakter systemowy nie oznacza to, ze przedsiebiorcy nie zauwazajg ich skutkéw.

Tres¢ zmiany:
Proponowana zmiana dotyczy art. 162" i polega na:

5 Art 162, 1. Syndyk, nadzorca sadowy i zarzadca majg prawo do wynagrodzenia za swoje czynnosci odpowiadajacego wykonanej

pracy.

2.taczna kwota wynagrodzer przyznanych w postepowaniu nie moze przekroczy¢ 3% funduszéw masy upadtosci oraz sum uzyskanych

z likwidadji rzeczy i praw obcigzonych rzeczowo. Wysokos¢ wynagrodzenia syndyka, nadzorcy sadowego i zarzadcy nie moze
przekroczy¢ stuczterdziestokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wypfat nagréd
z zysku w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

2a. Jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia syndyka, nadzorcy sadowego albo zarzadcy, o ktérym mowa w ust. 2, jest oczywiscie niewspotmierna
do wykonanej pracy, sad ustala wynagrodzenie w przeliczeniu na miesiace w wysokosci nieprzekraczajacej przecigtnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. taczna kwota przyznanych wynagrodzer nie moze przekroczy¢ czterdziestokrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

. Syndykowi, nadzorcy sadowemu i zarzadcy przystuguje prawo do zwrotu wydatkdw koniecznych, poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci, jezeli wydatki te zostaly uznane przez sedziego-komisarza.

. W razie $mierci syndyka, nadzorcy sadowego i zarzadcy roszczenie o nalezne im wynagrodzenie oraz zwrot wydatkéw nalezy do
spadku po nich.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 i 2a, ulega podwyzszeniu do 10% w przypadku wykonania ostatecznego planu podziatu
w ciggu roku od uptywu terminu do zgtaszania wierzytelnosci lub zaspokojenia w catosci wierzytelnosci i naleznosci kategorii drugiej,
trzeciej i co najmniej w potowie kategorii czwartej, z wytaczeniem okresu prowadzenia postepowania upadtosciowego z mozliwoscia
zawarcia ukfadu.

. Wynagrodzenie syndyka, nadzorcy sagdowego i zarzadcy obowigzanych do rozliczenia podatku od towaréw i ustug o ktérym mowa
w ust. 2, 2a, 5 i art. 163, oraz wstepng wysokos¢ wynagrodzenia i zaliczki na wynagrodzenie podwyzsza sie o kwote podatku od
towardw i ustug, okreslong zgodnie z obowiazujaca stawka tego podatku.

w
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a) dodaniuw ust. 1, po dotychczasowej tresci przepisu, stow: ,oraz efektom, jakie osiagnieto w zakresie
zaspokojenia wierzycieli’;

Zmiana ta da sadom upadtosciowym wskazdwke, iz wynagrodzenie syndyka, zarzadcy, nadzorcy sadowe-
go nie powinno zaleze¢ tylko od tego, jak wiele wysitku wiozyli w przeprowadzenie postepowania (bo to
promuje mierng jakosc) ale przede wszystkim od tego, jaka korzysc z tej pracy odniesli wierzyciele.

b)  zastgpieniu dotychczasowego brzmienia ust. 2 stowami:

,4aczna kwota wynagrodzen przyznanych w postepowaniu nie moze przekroczy¢ 3,5% funduszow masy
upadtosci objetych ogdlnymi planami podziatu oraz 2,5% sum objetych odrebnymi planami podziatu sum
uzyskanych z likwidacji rzeczy i praw obcigzonych rzeczowo. Gérna granica wynagrodzenia syndyka ulega
zmniejszeniu 0 0,125% za kazde rozpoczete 6 miesiecy pomiedzy 1 rocznicg ogtoszenia upadtosci a dniem
ztozenia w sgdzie planu podziatu, w zwigzku z ktérym obliczana jest podstawa wynagrodzenia”

Przywiazanie wielkosci wynagrodzenia syndyka nie do wielkosci masy upadfosci, a do wysokosci kwot,
ktére otrzymali wierzyciele powinno premiowa¢ efektywnos¢ postepowania, a z kolei zmniejszanie mak-
symalnego wynagrodzenia wraz z uptywem czasu promowatoby sprawnos¢ dziatania. Nad konkretnymi
rozwigzaniami — w tym przyjeta stawka procentowa mozna dyskutowac, tym niemniej proponowany me-
chanizm wart jest dyskusji.

b. Premiowanie skutecznego zawarcia uktadu

Przedsiebiorcy zauwazaja, ze sposéb wynagradzania syndykéw w przypadku podmiotow,zywych’, prowa-
dzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, zacheca syndyka do zmiany formy postepowania z uktadowej na likwida-
cyjna (nastepuje wtedy wystawienie rachunku przez syndyka). Nalezy sie zastanowi¢ nad wynagradzaniem
syndyka zaleznym od szybkosci przeprowadzania jego czynnosci: w przypadku uktadu — doprowadzenia
do zatwierdzenia uktadu, w przypadku likwidacji — zaspokojenia wierzycieli. Nie wyklucza to oczywiscie
zaliczkowego opfacania syndykdw w trakcie postepowania, jednak gtéwna czes¢ wynagrodzenia powinna
by¢ ptatna po skutecznym przeprowadzeniu postepowania. Nalezy sie réwniez zastanowi¢, czy wynagro-
dzenie nie powinno by¢ kalkulowane i zwigzane z czynnosciami, jakie syndyk musi przeprowadzi¢ (skom-
plikowaniem sprawy), a nie wielko$cig majatku upadtego.

Tres¢ zmiany:

Proponowana zmiana dotyczy art. 162 i polega na :
b) dodaniu ust. 7 w brzmieniu:

Wynagrodzenie nadzorcy sagdowego lub zarzadcy moze by¢ ustalone w tresci propozycji uktadowych
w kwocie wyzszej niz okreslona w ust. 2 i 23, ale nie przekraczajacej 10% tacznej sumy zaspokojenia wie-
rzycieli w drodze uktadu!

Adresat zmiany:
- Ustawodawca.
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Skrdocenie termindéw postepowania

Skrécenie termindw postepowania upadtosciowego jest ogélnym postulatem. Koniecznos¢ skrécenia po-
stepowania wynika z faktu, iz obecna dtugo$¢ jego trwania nie przystaje do realiéw zycia gospodarczego.
Przedtuzajace sie postepowanie upadfosciowe czesto prowadzi do zaprzepaszczenia mozliwosci ukfado-
wych czy obnizenia wartosci firmy, a przez to do gorszego zaspokojenia wierzycieli. Syndycy natomiast,
pytani o dtugos¢ trwania postepowania, czesto twierdzg, iz nie da sie go w krétszym terminie przepro-
wadzac ze wzgledu na obwarowania proceduralne. Podkreslajg réwniez ilos¢ pracy, jaka trzeba wiozyc
w przeprowadzenie upadtosci. Nalezy jednak wskaza¢, ze pordwnanie dtugosci postepowan w Polsce i za
granica wypada zdecydowanie na niekorzys¢ Polski. Wskazuje to, iz istnieja mozliwosci skracania postepo-
wania upadtosciowego.

Proponowane zmiany:

a) rezygnacja z obwieszczenrt w publikatorach drukowanych na rzecz jednolitego i wytacznego serwisu
dostepnego internetowo do publikacji wszelkich obwieszczer zwigzanych z prawem upadtoscio-
wym, to jest zaréwno tych dotyczacych procedury, ogtoszenia upadtosci, listy wierzytelnosci, planu
podziaty, jak i zakonczenia postepowania. Jeden, ogdinopolski serwis dla syndykéw z adresem np.
www.upadlosc.gov.pl administrowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, bytby domysing, a co za
tym idzie w praktyce, lepiej dostepng dla wszystkich uczestnikéw obrotu platformga aktualnej infor-
macji o wszelkich zdarzeniach dotyczacych upadtosci. Syndycy i sady upadtosciowe powinni mie¢
mozliwos¢ umieszczania tam ogtoszen on-line, ze skutkiem od dnia nastepnego.

Efekt zmiany:
= skrécenie przecietnego postepowania o okofo 3 miesigce (3-4 razy po 2-3 tygodnie oczekiwania
na druk w MSiG oraz prasie);
= zmniejszenie kosztow postepowania o kilka tysiecy ztotych.

Adresat:
- Ustawodawca,
- Ministerstwo Sprawiedliwosci.

b)  wprowadzenie terminu instrukcyjnego, 14 dniod chwili, kiedy uptynat termin do zgtaszania wierzytel-
nosci dla sedziego komisarza na przekazanie kompletnych zgtoszen wierzytelnosci syndykowi.

Adresat:
- Ustawodawca.

Zmiany w zakresie kontroli pracy syndykéw

Teoretycznie odpowiedzialnos¢ syndyka jest bardzo szeroko rozciggnieta na caty jego majatek (syndyk od-
powiada catym swoim majatkiem za ewentualne szkody wyrzadzone wierzycielom czy masie upadtosci).
Przedsiebiorcy posiadajacy zte doswiadczenia z syndykami twierdzg, iz nie dziataja oni de facto dla dobra
firmy, ale dziatania w ztej wierze nie mozna im udowodni¢. Nalezatoby zbadad, jak czesto w rzeczywistosci
syndycy odpowiadali swoim majatkiem za dziatania na masie upadtosci, w jakich przypadkach to miato
miejsce oraz jakie zte praktyki zdaniem przedsiebiorcéw kwalifikuja sie do odpowiedzialnosci. Zakresu od-
powiedzialnosci by¢ moze nie nalezatoby rozszerza¢ (syndycy odpowiadaja juz catym swoim majatkiem)



lecz zmienic praktyke egzekwowania tej odpowiedzialnosci w konkretnych przypadkach. Nalezatoby row-
niez rozwazy¢, zdaniem niektérych przedsiebiorcéw, poddanie dziatania syndyka podobnej kontroli, jakg
objeci sg komornicy wraz z mozliwoscia sktadania skargi na dziatania syndyka (analogicznej do skargi na
dziatania komornika).

Proponowana zmiana

Wprowadzenie formalnej procedury skargi na czynnosci syndyka — rozpoznawanej przez sedziego komisa-
rza, bez prawa do odwotania, ale z obowiazkiem uzasadnienia orzeczenia.

Ewentualnego rozwazenia wymaga kwestia adresata skargi na czynnosci syndyka: czy nie powinien to
by¢ sedzia komisarz nie zwigzany wczesniej ze sprawga? Zachodzi bowiem obawa, ze sedziowie komisarze
wspotpracujacy z syndykami zbyt czesto wykazujg tendencje do mechanicznego potwierdzania dziatan
syndyka, co moze sie zdarzac takze w zakresie analizowania zasadnosci skarg na jego dziafalnosc.

Adresat:
- Ustawodawca.

Pozostawienie upadtemu bedacemu osoba fizyczng mozliwosci prowadzenia nowego biznesu
lub przynajmniej zarobkowania

Znaczacy trudnosciag dla 0séb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg jest to, iz w momencie objecia ich
firmy postepowaniem likwidacyjnym zostajg one pozbawione ubezpieczenia spotecznego (nawet jesli
przedsiebiorstwo dziafa i odprowadza sktadki za pracownikéw). Ponadto osoby takie nie mogg zarabiac
wiecej niz pensja minimalna i jezeli chca mie¢ wyzsze uposazenie, to musza to robi¢,na czarno” Naleza-
toby rozwazy¢ objecie ubezpieczeniem spotecznym wiasciciela firmy i jego rodziny (w przypadku dziatal-
nosci gospodarczych) oraz zwiekszenie mozliwosci zewnetrznego zarobkowania takiego przedsiebiorcy,
bedacego w trakcie postepowania upadtosciowego. Rowniez nalezatoby sie zastanowi¢ nad mozliwoscia
wydzielenia w momencie otwarcia postepowania upadtosciowego wobec przedsiebiorcy (prowadzacego
firme w formie dziatalnosci gospodarczej) majatku zakumulowanego dotychczas i oddzielenia go od jego
przysztych zarobkéw i dziatalnosci biznesowych.

Tres¢ zmiany:

W art. 63", ust. 1 pkt. 2 dotychczasowa tres¢ zastapic¢ stowami:,wynagrodzenie za prace upadtego za okres
po ogtoszeniu upadtosci, w czesci nie przekraczajacej przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw miesiecznie!

Zmiana definicji niewyptacalnosci. Rozszerzenie granic postepowania naprawczego

W opiniach praktykéw oraz oséb poddawanych postepowaniu upadtosciowemu stale obecny jest
motyw wystepowania znaczacej rozbieznosci pomiedzy teoretyczng — ustawowa definicjg stanu niewy-
ptacalnosci a jej praktycznym, rynkowym rozumieniem. Dostosowanie prawa do rzeczywistosci datoby

110Art, 63. 1. Nie wehodzi do masy upadfosci:
1) mienie, ktére jest wytaczone od egzekucji wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego;
2) wynagrodzenie za prace upadtego w czesci niepodlegajacej zajeciu;
3) kwota uzyskana z tytutu realizacji zastawu rejestrowego lub hipoteki, jezeli upadty petnit funkcje administratora zastawu lub hipoteki,
w czesdci przypadajacej zgodnie z umowg powotujaca administratora pozostatym wierzycielom.
2. Uchwata zgromadzenia wierzycieli moze wytaczy¢ z masy upadtosci inne sktadniki mienia upadtego.
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mozliwos¢ realnej oceny stanu przedsiebiorstwa, a co istotniejsze, pozwolitby unikna¢ stygmatyzowania
przedsiebiorcow, ktérzy prowadzili dziatalnos¢ w stanie formalnej niewyptacalnosci. Proponuje sie powrdt
do definicji obowiazujgcej w latach 1934-2003, jako sprawdzonej; przy jej uzupetnieniu o wymiar czysto
ekonomiczny - nadajacy sie do prostej ksiegowej weryfikacji.

Zmiana definicji niewypfacalnosci w sposdb automatyczny powiekszy zakres zastosowania postepowania
naprawczego — rozszerzajac katalog sytuacji, w ktérych moze mie¢ zastosowanie.

Tres¢ zmiany:

Dotychczasowa tres¢ art. 11" zastepuje sie nastepujaca:

1. ,Dtuznik jest niewypfacalny, gdy trwale zaprzestat ptacenia swoich dtugow.

2. Zaprzestanie pfacenia dtugdw uwaza sie za trwate z chwilg, kiedy przedsiebiorca utraci zdolnos¢ ich
uregulowania w przewidywalnym terminie, ale nie pdzniej niz z dniem, w ktérym suma dtugéw nie
zaptaconych w terminie przekroczy 5% sumy bilansowej przedsiebiorstwa dtuznika za ostatni rok
podatkowy.’

Adresat:
- Ustawodawca.

Rezygnacja z uzywania zwrotu ,,upadtos¢” w odniesieniu do postepowania uktadowego

W opinii wszystkich przebadanych przedsiebiorcow, ktorzy uczestniczyli w postepowaniu ukfadowym,
nalezy urealni¢ nazewnictwo tego postepowania poprzez likwidacje cztonu,w upadtosci”i pozostawienie
tylko nazewnictwa ,w ukfadzie” Mimo watpliwosci teoretycznych zwigzanych z takim posunieciem (oba
postepowania to w obecnym systemie postepowania upadtosciowe), nalezy stwierdzi¢, iz taka zmiana
wprowadzitaby jasnos¢ w zakresie celdw postepowania uktadowego.

Tres¢ zmiany:
W art. 14'"8 i dalej, w kolejnych artykutach ustawy analogicznie stowa:,ogtasza sie upadtos¢ dtuznika z moz-
liwoscig zawarcia uktadu”zastepuje sie stowami:,otwiera ukfad”w odpowiedniej formie i przypadku.

W art. 60'"° stowa:,w upadtosci ukladowej” zastepuije sie stowami:,w uktadzie’”

Adresat:
- Ustawodawca.

Y7Art. 1. 1. Dhuznika uwaza sie za niewyptacalnego, jezeli nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienigznych.
2. Dtuznika bedacego osobg prawna albo jednostky organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, uwaza sie za niewypfacalnego takze wtedy, gdy jego zobowigzania przekrocza warto$¢ jego majatku,
nawet wowczas, gdy na biezaco te zobowigzania wykonuje.

118 Art. 14. 1. Jezeli zostanie uprawdopodobnione, ze w drodze ukfadu wierzyciele zostang zaspokojeni w wyzszym stopniu, niz zostaliby
zaspokojeni po przeprowadzeniu postepowania upadfosciowego obejmujacego likwidacje majatku diuznika, ogtasza sie upadtos¢
dtuznika z mozliwoscig zawarcia uktadu.

2. Postepowania upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu nie prowadzi sie, gdy z uwagi na dotychczasowe zachowanie sie
dtuznika nie ma pewnosci, ze uktad bedzie wykonany, chyba ze propozycje uktadowe przewiduja uktad likwidacyjny.

119 Art. 60. W razie ogtoszenia upadtosci z mozliwoscig zawarcia ukfadu, przepisy art. 57 i art. 58 stosuje sie odpowiednio, jezeli upadty
pozbawiony zostat prawa zarzadu swoim majatkiem.



7.3. Rekomendacje dotyczace instrumentow wsparcia dla przedsie-
biorcow

Oceniajac zapotrzebowanie przedsiebiorcéw na ustugi szkoleniowo-doradcze i instrumenty wsparcia na-
lezy brac¢ pod uwage indywidualny charakter niektérych potrzeb. Zdaniem respondentéw pomoc powin-
na by¢ projektowana indywidualnie dla danego przedsiebiorstwa, uwzgledniajac jego relacje zewnetrzne
(kontrahenci, klienci, sieci powigzan), wewnetrzne (sytuacja wiascicielska, kapitatu ludzkiego, sposobu za-
rzgdzania) oraz biezacg sytuacje finansowg i prawna.

Ponadto udzielana pomoc powinna by¢ rézna w zaleznosci od tego, czy prowadzone jest postepowanie
likwidacyjne czy uktadowe. W przypadku ukfadu (i nieodebraniu zarzadu przez sad) przedsiebiorca po-
trzebuje w rozszerzonym zakresie poradnictwa — w szczegdlnosci, gdy firma jest mikro/mata i nie posiada
pracownikéw wyspecjalizowanych w prawie i rachunkowosci. Taki przedsiebiorca potrzebuje wsparcia
rowniez w zakresie ,miekkim” — umiejetnosci przekonywania kontrahentéw do uktadu i do dalszego pro-
wadzenia interesow z podmiotem, ktéry formalnie jest ,upadty” Za koniecznoscig pomocy takim przed-
siebiorcom przemawiajg rowniez statystyki — duza czes¢ upadtosci uktadowych zamienia sie w upadtosci
o charakterze likwidacyjnym. W przypadku likwidacji istotne jest, czy likwiduje sie ,martwe” przedsiebior-
stwo nie majace obrotu, czy,zywy” organizm gospodarczy, ktory wytwarza dobra/ustugi.

Niektore rodzaje potrzeb s3 jednak wspdlne dla wszystkich przedsiebiorcéw. S3 to:

= potrzeby w zakresie doradztwa prawnego — niewiedza w zakresie procedur zwigzanych z upa-
dtoscia jest typowa dla wiekszosci whascicieli i zarzadzajacych firmami'?. Wydaje sie, iz szczegol-
nie przydatne bylyby powszechne szkolenia i warsztaty dla przedsiebiorcoéw, dotyczace prak-
tycznych aspektow zwigzanych z procedurg upadtosciowa (moment, w ktdérym trzeba zgtosi¢
whniosek, sposéb wypetniania wniosku, prawa i obowiazki upadtego i syndyka po ogtoszeniu
upadtosci). Nalezy zaznaczy¢, iz szkolenia takie powinny by¢ prowadzone nie tylko przez teorety-
kéw prawa, ale rowniez przez przedsiebiorcéw, ktdrzy przeszli przez procedure upadtosciows;

121 — wspdlne dla respondentéw zagrozonych

= potrzeby w zakresie wsparcia psychologicznego
upadtoscia, znajdujacych sie w upadtosci i po doswiadczeniu upadtosci, sg: poczucie utra-
ty sensu dziatania, zatamanie psychiczne oraz che¢ ucieczki (odbijajace sie negatywnie na ich
stanie zdrowia). Podwyzszony poziom stresu (zwigzany ze stanem niepewnosci) oraz zly stan
psychiczny rowniez sg obserwowane wsréd pracownikdw przedsiebiorstw objetych postepo-
waniem upadtosciowym;

= wspdlny dla przedsiebiorcow jest takze deklarowany brak potrzeb szkoleniowych i doradczych
w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem. Wydaje sie, ze przedsiebiorcy, ktorzy upadli, sami mo-
gliby szkoli¢ z biznesu. Sg to osoby z pomystami, umiejetnosciami i kwalifikacjami, potrafigce
- przy odpowiednim kapitale zatozycielskim - zbudowac¢ funkcjonujace przedsiebiorstwo.

120 W badaniu ilosciowym duzy odsetek przedsiebiorcéw deklaruje potrzebe skorzystania z bezpfatnej porady prawnej, w sytuacji,
w ktérej jego firma znalazfaby sie w sytuacji zagrozenia niewyptacalnoscia.

12y badaniu jakosciowym prognozowano, iz deklarowane zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne bedzie bardzo niskie ze wzgledu
na towarzyszace mu uczucie wstydu (badani sadzili, iz korzystanie z takiego doradztwa moze by¢ uwazane za oznake stabosci).
Zapotrzebowania na ustugi psychologiczne w chwili kryzysu przedsiebiorstwa rzeczywiscie zgtaszano rzadziej, jednak blisko dwie
trzecie przedsiebiorcow MSP (63%) twierdzito, iz bytyby one przydatne. Co ciekawe, nizszy poziom zapotrzebowania wystepowat
wirdd przedsiebiorcdw, ktorzy prowadza kolejng firme (49%),%) niz wsrdd tych, dla ktérych prowadzona dziatalno$¢ jest pierwsza
(66%). Podobnie mniejsze zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne odnotowano wéréd tych, ktérzy obiektywnie bardziej ich
potrzebuja — im gorsza deklarowana sytuacja firmy, tym mniejsze zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne (tylko 32% firm, ktére
obecnie ,boryka sie z problemami i nie widzi mozliwosci ich poprawy” uwaza takie ustugi za pozyteczne). Mozna wiec stwierdzi¢,
iz dostarczanie takich ustug moze napotkac istotne bariery — przedsiebiorcy sa nimi tylko teoretycznie zainteresowani, natomiast
w chwili kryzysu obawiajg sie z nich korzystac.
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Pomoc w zakresie zarzadzania osoby takie kojarza z,teoretyzowaniem’, oderwanym od praktyki
biznesowej. Mozna wiec sadzi¢, ze uznaja takg pomoc za marnotrawstwo srodkéw.

Istotnym wnioskiem, z punktu widzenia programowania wsparcia, jest zdecydowanie wieksze zapotrze-
bowanie na ustugi wéréd firm mniejszych'? oraz takich, ktére juz stracity mozliwosci regulowania swoich
zobowigzan. Wielkos$¢ firmy wptywa na mozliwo$¢ korzystania z doradczych ustug zewnetrznych. Mikro-
firmy czesto nie sg w stanie samodzielnie skutecznie ztozy¢ wnioskdw o wszczecie postepowania upadfo-
sciowego, gdyz nie dysponujg odpowiednig wiedzg ani odpowiednim kapitatem, aby te wiedze naby¢ na
rynku. Réwniez firmy mate i Srednie, poprzez utrate ptynnosci, moga traci¢ doradcow z zakresu ksiego-
wosci i prawa. Dotyczy to zwtaszcza przedsiebiorstw, ktorych ustugi ksiegowe i prawnicze sg swiadczone
przez podmioty zewnetrzne.

Zdaniem wiekszosci badanych wstepnym etapem, przed przyznaniem pomocy, powinno by¢ oddziele-
nie przedsiebiorcéw ,uczciwych” od ,nieuczciwych’. Instytucje, udzielajgce pomocy powinny dysponowac
narzedziami monitorowania sposobu jej wykorzystywania, aby wykluczy¢ przypadki,dofinansowywania”
przedsiebiorcow ,nieuczciwych” i nie marnotrawi¢ srodkdw na wspomaganie (w dtuzszym okresie czasu)

przedsiewzie¢ nie rokujacych nadziei na uzdrowienie.

Warto tez doda¢, ze czynnikiem zwiekszajacym skutecznos¢ projektowanych dziatari szkoleniowo-dorad-
czych bedzie tworzenie spotecznego klimatu wyrozumiatosci dla przedsiebiorcéw, ktdrzy poniesli porazke
biznesowa oraz objecie systemem wsparcia przedsiebiorcow z jak najwczesniejszymi symptomami zagro-
Zenia niewyptacalnoscia.

W ramach rekomendacji dotyczacych wsparcia dla przedsiebiorcéw, ktérzy doswiadczaja/doswiadczali
trudnosci finansowych, nalezy wyréznic:
= ustugi, ktére mogg by¢ swiadczone w sytuacji zagrozenia niewyptacalnoscia/przed ztozeniem
whniosku o upadtos¢;
= ustugi, ktére moga by¢ swiadczone w trakcie procesu upadtosciowego;
= ustugi, ktére mozna Swiadczy¢ dla przedsiebiorcéw, ktdrzy zaktadaja kolejng dziatalnos¢ gospo-
darcza po doswiadczeniu upadtosci.

Przed ogtoszeniem upadiosci

Postawe polskich przedsiebiorcow wobec upadtosci mozna zobrazowaé hastem ,mnie to nie dotyczy”,
a poziom ich wiedzy o prawie upadtosciowym i naprawczym jest bardzo niski. Wynika to z dominagji
w polskim i ogdlnie zachodnim dyskursie publicznym ,kultury sukcesu” Tematyka zwigzana z szeroko ro-
zumianym niepowodzeniem jest bardzo rzadko podejmowana. Skutkuje to tym, iz najczesciej przedsie-
biorcy nie wkalkulowujg w swoje plany mozliwosci ,upadku’, ,bankructwa’, likwidacji” Taki stan rzeczy nie
ma - jakby mogto sie w pierwszej chwili wydawac — tylko negatywnych skutkdéw. Powoduje on bowiem,

Ze przedsiebiorcy sg zdolni do podejmowania ryzyka, co jest istota biznesu.

122 Piszac o firmach mniejszych nie mamy na mysli firm o okreslonej wielkosci, a tendencje: im mniejsza firma, tym wieksze potrzeby.



Rekomendowane sg dwa rodzaje dziatan:

a.  Dziatania informacyjno-edukacyjne, podejmowane w ramach ,profilaktyki upadtosciowej” — do-
tyczace ogotu przedsiebiorstw, a nie tylko tych znajdujacych sie w kryzysie'? (,oswajanie” za-
grozenia i ryzyka w dziatalnosci biznesowej, wczesne rozpoznawanie czynnikow kryzysowych,
podniesienie wiedzy przedsiebiorcéw na temat ztozonych produktow finansowych, upadto-
4ci i prawa upadtosciowego i naprawczego). Wnioski z przeprowadzonych badarn wskazuja,
ze w tej fazie najbardziej efektywne mogga okazac sie wszelkie dziatania prewencyjne, skutkujace
mentalnym przygotowaniem przedsiebiorcow do ewentualnego znalezienia sie w sytuacji za-
grozenia kontynuowania dziatalnosci biznesowej, w tym i zagrozenia upadtoscia. Najlepszym
sposobem tego rodzaju korekty mentalnosci przedsiebiorcéw moga by¢ wszelkie formy ,miek-
kiego coachingu’, ,przemycania” tego rodzaju tresci przy réznych (najlepiej nie kojarzacych sie
bezposrednio z zagrozeniami) okazjach i najlepiej poprzez ,przekaz praktyczny” (od przedsie-
biorcow, ktérzy na swojej drodze do sukcesdéw biznesowych przechodzili przez fazy kryzysow,
dysponujacych zdolnoscig prezentowania sposobdw radzenia sobie w takich sytuacjach). Nale-
Zy przypuszcza¢, iz, uswiadamianie” ogétowi przedsiebiorcow proceséw zwigzanych z likwidacja
i upadtosciag moze sie okaza¢ wysoce nieskuteczne - istnieje duza bariera zwigzana z przyswaja-
niem tresci zwigzanych z mozliwoscia porazki. By¢ moze ujecie problematyki porazki, likwidacji
i upadtosci w ramach kompleksowego spojrzenia na cykle zycia firmy sprawitoby, Zze recepcja
tych wiadomosci bytoby tatwiejsza.

b.  Dziafania skierowane do przedsiebiorcéw znajdujgcych sie w sytuacji problemdw z ptynnoscia/
zagrozenia niewyptacalnoscia/upadtoscia. W sytuacji uswiadomienia sobie przez przedsiebior-
ce rzeczywistego zagrozenia upadfoscia, efektywnga forma pomocy mogtaby by¢ specjalnie dla
tego celu dedykowana instytucja,pomocy zagrozonym przedsiebiorcom’, ktérej oddelegowany
do opieki nad konkretnym przedsiebiorcg kompetentny przedstawiciel potrafitby ,poprowadzi¢
go za reke” (co, gdzie, kiedy i jak nalezy wykona¢; jakich dziatar nie wykonywac; z jakich form
pomocy mozna skorzystac itp.) i ewentualnie bezposrednio wspomdc w pokonywaniu najwaz-
niejszych trudnosci (negocjacji warunkéw regulacji zalegtosci wobec ZUS, urzeddéw skarbo-
wych, bankéw, firm leasingowych itp.). Wydaje sie, ze ustugi tego typu mogtyby byc¢ swiadczone
przez Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Jednak wymagatoby to znacznego poszerzenia zakresu swiadczonych ustug. W chwili obec-
nej zakres tematyczny ustug $wiadczonych przez PK dotyczy typowych zagadnier zwigzanych
przede wszystkim z zaktadaniem nowej dziatalnosci gospodarczej i prowadzeniem tej dziatalno-
$ci (w zakresie obowigzkow podatkowych, zatrudniania pracownikéw itp.); badania wskazuja,
Ze taki jest rowniez profil korzystajacych z Punktéw Konsultacyjnych — sg to w wiekszosci osoby
planujgce zaktada¢ dziatalno$¢ po raz pierwszy'*. Wprawdzie w zakres ustug informacyjnych PK
wchodza réwniez zagadnienia zwiazane z koriczeniem dziatalnosci gospodarczej, to wydaje sie
jednak, ze one réwniez maja charakter podstawowy i dotycza przewidzianej w Kodeksie Spotek
Handlowych procedury likwidacji dziatalnosci gospodarczej. Warunkiem swiadczenia przez PK
doradztwa prawnego zwigzanego z zagrozeniem niewyptacalnoscig/upadtoscia bytoby wiec

123 Wyniki badania ilosciowego wskazujg, ze doradztwo $wiadczone przedsiebiorcom, bedacym w lepszej sytuacji moze by¢ skuteczniejsze
od préby doradztwa przedsiebiorcom juz znajdujacym sie w kryzysie. O ile $rednia ocena przydatnosci réznych form pomocy dla firm,
ktore deklarowaty, iz nigdy nie miaty trudnosci wynosi 4,1, o tyle wsrod firm, ktére obecnie borykaja sie z trudnosciami i nie widza, zeby
ta sytuacja miafa sie poprawic¢ spada ona do 3,8.

124 poiska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Badanie ustug i klientéw Punktéw Konsultacyjnych, Warszawa 2010, s. 4, dostepne pod:
http://ksu.parp.gov.pl/res/doc/badania_eksprtyzy/rap_koncowy_ii_etap_final_do_upowszech.pdf.
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przede wszystkim wzmocnienie kompetencji konsultantéw o zagadnienia zwigzane z upadto-
4cig, przy czym skuteczne doradztwo musiatoby mie¢ charakter zindywidualizowany i obejmo-
wac réwniez zagadnienia zwigzane z rachunkowoscig (w szczegdlnosci pomoc w oszacowaniu,
czy spotka spetnia kryterium niewyptacalnosci). Przed samym zgtoszeniem wniosku o upadto$c
i ogtoszeniem upadtosci przedsiebiorcy zazwyczaj maja bardzo ograniczong wiedze o prawie
upadtosciowym. Brak wiedzy powoduje, ze przedsiebiorcy nie wiedzg, czy ich firma jest w takiej
sytuacji, w ktérej moga oni skutecznie ztozy¢ wniosek o postawienie firmy w stan upadfosci.
Przedsiebiorcy nie wiedza rowniez, jakie maja mozliwosci w zakresie samego prawa upadtoscio-
wego (czy powinni wnioskowac o upadtos¢ likwidacyjng czy raczej uktadowa, czy sad moze
sie nie przychyli¢ do ich wniosku i ogtosi¢ upadtos¢ inng niz wnioskowana, czy majatek w ich
przedsiebiorstwie wystarczy na optacenie kosztéw postepowania).

Najbardziej za$ podstawowe informacje na temat upadtosci (w tym takze zaktadania kolejnej dziatalnosci
gospodarczej po upadtosci) i dostepnej oferty pomocy dla przedsiebiorcéw zagrozonych niewyptacalno-
$ciag/upadtoicia/ponownie otwierajacych dziatalno$¢ gospodarczg mogtyby znajdowac sie na specjalnym
portalu internetowym (odsytajagcym réwniez do strony Krajowego Systemu Ustug i strony www.upadlosc.
gov.pl). Istotne bytoby réwniez skuteczne upowszechnianie informagji o istnieniu tego typu ustug. Punk-
tami, w ktérych przedsiebiorcy dowiadywaliby sie o mozliwosci skorzystania z takich ustug, powinny by¢
przede wszystkim urzedy skarbowe. Dodatkowymi punktami informacyjnymi mogtyby by¢: ZUS i instytu-
cje finansowe (w tym banki)'?
informowanie przedsiebiorcéw, u ktorych stwierdzono problemy czy opdznienia w regulowaniu zobowia-
zan o istnieniu zinstytucjonalizowanej pomocy dla przedsiebiorcow znajdujacych sie w kryzysie finanso-
wym.

. Godnym polecenia rozwigzaniem (wzorem rozwigzan francuskich) bytoby

Doradztwo prawne powinno by¢ uzupetiane psychologicznym. Wsrdd przedsiebiorcéw, z ktérymi roz-
mawiano, wiekszo$¢ zdradzata objawy gtebokiego przywigzania do swojej firmy (poréwnywano firme do
dziecka). Objawy te byly tym silniejsze, im wieksze byto zaangazowanie kapitatowe wiascicieli i im dtuz-
sze ich zaangazowanie w budowe firmy. Nastawienie psychiczne zarzadzajacych do firm zatozonych przy
udziale funduszy kapitatowych, jest obarczone o wiele mniejszym tadunkiem emocjonalnym (nieuda-
ne przedsiewziecie nalezy w takim wypadku jak najszybciej zamknac i przejs¢ do nastepnego projektu
biznesowego)'?. Prawidlowos¢, ktérg mozna sformutowad w tym kontekscie, jest do$¢ oczywista — im
bardziej osoba zarzadzajaca jest odseparowana od majatku, ktérym zarzadza, tym mniejsze psychiczne
,wrazenie” robi na niej utrata tegoz kapitatu'?’. Programowane szkolenia psychologiczne powinny mie¢
forme indywidualnego coachingu (nazwa ma tutaj kluczowe znaczenie — wielu przedsiebiorcéw obawia-
toby sie/wstydzitoby sie korzysta¢ z doradztwa psychologicznego) oraz grup wsparcia dla upadajacych
przedsiebiorcow. Wskazane bytoby, aby grupy wsparcia byty prowadzone przez przedsiebiorcéw, ktorzy
przeszli przez postepowanie upadtosciowe; takie osoby moga miec¢ najbardziej cenne rady praktyczne dla
tych, ktérzy obecnie s3 przed podjeciem decyzji o wszczeciu postepowania upadfosciowego.

Celem doradztwa prawnego, jak i projektowanego wsparcia psychologicznego powinno by¢ réwnolegte
osiggniecie dwdch celdw: wzrostu poziomu wiedzy na temat procedury upadtosciowej i wzrostu poziomu
pewnosci siebie.

125 Whioski powyzsze zostaty potwierdzone wynikami badania ilo$ciowego. 44% badanych respondentéw w razie popadniecia ich firmy
w problemy finansowe zagrazajace niewyptacalnoscia pomocy szukataby w ZUS-ie, 419% natomiast w urzedzie skarbowym.urzedzie
skarbowym. Sg to dwa zdecydowanie najczesciej wskazywane miejsca.

126 Nalezy zaznaczy¢, iz jest to jedynie hipoteza. Badane zjawisko ,czystego profesjonalizmu” zaobserwowano wéréd likwidowanych
spotek celowych — kapitatem zatozycielskim spdtek byt kapitat z zagranicznych funduszy inwestycyjnych.

127 Respondenci méwili o tym nastawieniu raczej w kontekscie zaangazowania w zarzadzanie firma.



Powyzsze dwa rodzaje pomocy powinny by¢ w niektérych przypadkach uzupetnione o pomoc z zakresu
ksiegowosci i zarzadzania. Pomoc taka w szczegdlnosci jest pozadana, gdy: istnieje potencjat do pozasado-
wego zawarcia uktadu z wierzycielami, istnieje duzy potencjat dla obecnosci firmy na rynku, przedsiebiorca
planuje ztozy¢ wniosek raczej o postepowanie uktadowe niz likwidacyjne.

Ogot przedsiebiorcéw MSP ocenia, iz w przypadku powaznych problemoéw finansowych, ich przedsie-
biorstwom przede wszystkim przydataby sie pomoc finansowa (bezzwrotna lub zwrotna, umorzenie lub
odroczenie sktadek na ZUS badz zalegtych podatkéw). Wiekszos¢ respondentéw uwaza jednak, ze jezeli
udziela sie wsparcia finansowego takim przedsiebiorcom, to powinno to by¢ wsparcie zwrotne. Koniecz-
nos¢ zwrotu naleznosci jest jednym z podstawowych czynnikéw mobilizujacych firmy i przedsiebiorcéw
do lepszej, bardziej efektywnej pracy. System pomocy finansowej powinien by¢ dostepny jedynie dla do-
ktadnie wyselekcjonowanych podmiotow, ktére dobrze rokujg na ,uzdrowienie”. Nalezy wiec opracowac
schematy wsparcia finansowego dla przedsiebiorcéw ,w kryzysie”; wydaje sie, ze powinny one bazowac
na tradycyjnych instrumentach finansowych: poreczeniach spfaty kredytu i pozyczki, pozyczkach ze zré-
det pozabankowych oraz kredytach i pozyczkach bankowych. Dziatania takie mogtyby by¢ podejmowane
wspdlnie z komercyjnymi instytucjami finansowymi (bankami i firmami skupujacymi/odzyskujacymi wie-
rzytelnosci). Takie wyspecjalizowane podmioty posiadaja bowiem potencjat nie tylko do analizy finansowej
firmy, ale réwniez do oceny sposobdw zarzgdzania oraz dochodowosci sprzedazy poszczegdinych débr/
ustug firmy. Profesjonalne indywidualne plany restrukturyzacji finansowej powinny dodatkowo wskazy-
wac na sposoby realizacji zaktadanych celéw w postaci zmian w m.in.: zarzadzaniu, strukturze i wielkosci
zatrudnienia, strukturze i wielkosci sprzedazy.

Ankietowani najrzadziej wyrazali chec¢ uzyskania pomocy poprzez dokapitalizowanie spotki i przejecie cze-
4ci jej udziatdw przez obcy pomiot. Jest to naturalne zjawisko w sektorze mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw (w mniejszych firmach wiasciciele pozostaja emocjonalnie zwigzani ze swoimi firmami i niechetnie
dzielg sie wiadza). Wydaje sie jednak, ze taka forma wsparcia — mimo iz wzglednie najczesciej odrzucana
przez respondentdéw — mogtaby by¢ dobrym rozwiagzaniem dla firmy, ktéra ma ktopoty finansowe. Do-
ptyw swiezego kapitatu finansowego, jak i ludzkiego powoduje, iz firma z jednej strony zyskuje mozli-
wos¢ splaty najpilniejszych zobowigzan), jak i ,Swieze oko” nowego zarzadcy, ktéry powinien by¢ zainte-
resowany ochrong przedsiebiorstwa przed upadkiem. Rekomendowane bytoby zatem poszerzenie ustug
informacyjno-doradczych (Swiadczonych przez KSU) o ustugi swoistego posrednictwa miedzy przedsie-
biorcami znajdujgcymi sie w ktopotach finansowych a potencjalnymi inwestorami.

W trakcie procesu upadtosciowego

W trakcie procesu upadtosciowego potrzeby wiekszosci przedsiebiorcéw w zakresie pomocy doradczej
i szkoler pozostajg ograniczone (wiekszo$¢ postepowar upadtosciowych to postepowania likwidacyjne).
Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktdrej przedsiebiorstwo dalej dziata (réwniez w przypadku likwi-
dacji taka mozliwos¢ istnieje). Wowczas wiasciciel powinien moc korzystac¢ z przystugujacych mu praw
i w ramach dostepnych srodkéw wspotdziatac z syndykiem.

Tacy przedsiebiorcy czesto dalej pozostaja nieswiadomi sytuacji (prawnej), w ktorej sie znalezli. Dlatego
wazne jest dalsze jasne ttumaczenie przedsiebiorcom na tym etapie, jakie przystugujg im prawa i jakie
maja obowiazki. Czes¢ z nich ma dobre wspomnienia zwiazane z tego etapu postepowania z syndykiem,
jednak nalezy zauwazy¢, iz postepowanie syndyka, w tym zakresie jest warunkowane jedynie jego dobra
wola i kultura pracy. Dlatego doradztwo prawne powinno by¢ na tym etapie kontynuowane, podobnie jak
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i pomoc psychologiczna (okres postepowania upadtosciowego jest podobnie trudny dla przedsiebiorcy
jak ten, w ktérym zgtaszat wniosek o upadtosc).

Przedsiebiorcom objetym postepowaniami uktadowymi z kolei powinna by¢ udzielana indywidualnie do-
brana pomoc zaréwno prawna, ksiegowo-zarzadcza, jak i psychologiczna (przedsiebiorstwo na tym etapie
powinno by¢ diagnozowane w zakresie koniecznosci udzielenia wsparcia i jego pozadanych form). Waz-
nym rodzajem pomocy swiadczonej na tym etapie powinna by¢ takze — bedaca warunkiem skuteczne-
go zawarcia ukfadu — pomoc w zakresie negocjacji z wierzycielami. Jak pokazujg badania, przedsiebiorca
w upadtosci, nawet uktadoweyj, jest dla wierzycieli (ale i innych instytucji finansowych) mato wiarygodnym
partnerem. Pomoc tego typu jest takze oceniana jako uzyteczna przez przedstawicieli MSP.

Dla przedsiebiorcow bedgcych w trakcie postepowania ukfadowego mozna by rowniez rozwazy¢ roz-
szerzenie pomocy o instrumenty wsparcia finansowo-doradczego. Tutaj w szczegdlnosci rekomenduje
sie kontynuowanie indywidualnych programow restrukturyzacyjnych opisanych w punkcie poprzednim
(Przed ogtoszeniem upadtosci).

Po zakonczeniu procesu upadiosciowego

Istnieje na pewno zapotrzebowanie na pomoc dla przedsiebiorcow ponownie rozpoczynajacych dziatal-
nos$¢ gospodarcza. W pierwszej kolejnosci powinna by¢ to pomoc w zakresie psychologicznym udzielana
wszystkim przedsiebiorcom po doswiadczeniu upadtosci.

Nalezy sie zastanowi¢ rowniez nad wypracowaniem instrumentéw wsparcia finansowego dla takich
przedsiebiorcow'?. Powinny one by¢ zbudowane na podstawie istniejacych, oferowanych przez banki,
instrumentéw finansowych dla przedsiebiorcéw. W zwiazku z faktem, iz instytucje finansowe nie posiadaja
obecnie takich instrumentéw (zbyt duze ryzyko takich dziatar)), by¢ moze nalezy zacheci¢ banki do ich
tworzenia. Takg zachetg mogtoby by¢ przejecie przez panstwo czesci ryzyka zwigzanego z takimi pozycz-
kami/kredytami (badz innymi instrumentami finansowymi) lub subsydiowanie kosztéw udzielania pozy-
czek/kredytow. Wydaije sie, ze jesli decydowac sie na finansowe wspomaganie przedsiebiorcow, to decyzje
0 pomocy nalezy zostawi¢ instytucjom rynkowym — bankom albo indywidualnym inwestorom, natomiast
tworzyc jedynie warunki systemowe, do tego aby takie wsparcie mogto by¢ udzielane. Nie mozna réwniez
okresli¢ wartosci kwot, ktérymi przedsiebiorcy mogliby by¢ wspierani. Na pewno natomiast kwoty te po-
winny by¢ zréznicowane branzowo.

Innym pomystem na instrumenty finansowe dla takich przedsiebiorcéw jest stworzenie platformy faczacej
inwestorow z przedsiebiorcami chcacymi zatozy¢ nowa dziatalnos¢. Inwestorzy finansowaliby powstanie
nowego biznesu w zamian za udziaty/akcje w firmie.

Pomoc dla przedsiebiorcow ponownie zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarczg (w tym po doswiadcze-
niu upadtosci) mogtaby by¢ takze przyznawana na zasadach quasi-inkubatorowych. Oferta takich inku-
batoréw przedsiebiorczosci bytaby zorientowana wytgcznie na przedsiebiorcéw ponownie zaktadajacych
dziatalnos¢ gospodarcza lub dawataby im pewne preferencje (w odréznieniu od wiekszosci inkubatoréw

128 Respondenci, ktérzy doswiadczyli upadtosci, nie potrafili wskaza¢ na konkretne formy pomocy finansowej. Niektérzy jedynie
wspominali, ze jezeli sie dofinansowuje otwieranie nowych dziatalnosci, to tym bardziej powinno sie dofinansowywac przedsiebiorcow,
ktérzy ,zjedli zeby" na prowadzeniu poprzednich firm (@argumentowano to tym, iz majg oni wypracowane umiejetnosci i kwalifikacje,
ktére pozwalaja skutecznie prowadzi¢ biznes).



zorientowanych na rozpoczynajacych dziatalno$¢ po raz pierwszy). Wybranym projektom biznesowym
oferowano by: pienigdze na uruchomienie biznesu, wsparcie ekspertéw, obnizone koszty wynajmu lokaluy,
wyposazenia biura.

Tacy przedsiebiorcy natomiast rzadko bedg zainteresowani szkoleniami w zakresie prawnym (np. sposo-
béw rejestracji firmy), czy zarzadzania. Maja oni bowiem w tym zakresie juz bogate doswiadczenie.

Opisywana w tym podrozdziale pomoc powinna by¢ zdaniem respondentéw dobierana w sposéb indywi-
dualny, dopasowany do nowego biznesu, jaki chce zatozyc przedsiebiorca.
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Tabelaryczne podsumowanie rekomendacji w zakres|

strumentéw finansowych na réznych etapach postepowania upadto

Tabela 14. Rodzaje programowanej pomocy w podziale na czas jej udzielania
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Tabela 15. Rodzaje programowanej pomocy ze wzgledu na podmiot udzielajacy wsparcia

Ustugi z zakresu
rachunkowosci Ustugi

Ustugi prawne i zarzadzania psychologiczne

Ustugi finansowe

Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu Ustug
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Komorki poradnictwa prawnego (nieistniejace obecnie) przy
Doswiadczeni syndycy.
umiejetnosci ,miekkich” (np. negocjacji z wierzycielami).
Doswiadczeni syndycy.

sadach gospodarczych. Przedsiebiorcy w ramach grup wsparcia.
Biegli rewidenci, ksiegowi posiadajacy doswiadczenie w ob-

studze firm upadajacych, psychologowie biznesu w zakresie
Doradcy psychologiczni, przedsiebiorcy majacy doswiadczenia
zwigzane z procedurg upadtosciowa w ramach grup wsparcia.
Bankowe instrumenty finansowe budowane w oparciu o polityke
panstwa — czes¢ ryzyka zwigzanego z takimi instrumentami powinna
by¢ przeniesiona na budzet paristwa. Banki powinny oceniac ryzyko
przedsiewziecia, terminy zwrotu etc. na zasadach rynkowych.
Indywidualni inwestorzy finansowi

Pomoc dla pracownikéw upadajacych przedsiebiorstw

Nalezatoby dodatkowo rozwazy¢ udzielenie pomocy pracownikom upadajgcych firm. Wyniki badania
wskazuja, iz proces upadtosciowy psychicznie podobnie obcigza zaréwno pracownikéw, jak wiascicieli
i zarzad firmy. W zwigzku z tym pomoc psychologiczna powinna by¢ udzielana réwniez takim osobom
(w przypadku likwidacji i zaprzestania dziafalnosci powinna by¢ takze potagczona z pomocg w zakresie
poszukiwania nowego zatrudnienia). Nalezy zaznaczy¢, iz wniosek ten zostat wyciagniety na podstawie
rozmow z przedsiebiorcami, a nie rozmdw z samymi pracownikami. Dlatego przed jej udzieleniem naleza-
toby zdiagnozowad, czy i w jakim zakresie taka pomoc jest zasadna.

Wszystkie proponowane powyzej dziatania, majace sie sktadac¢ na postulowana polityke drugiej szansy,
obejmujaca instrumenty wsparcia dla ponownie rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza nie powinny
abstrahowac od zasadniczego celu prawa upadtosciowego, jakim jest ochrona wierzycieli i przeciwdziata-
nie upadtosciom podmiotdéw powigzanych gospodarczo z niewyptacalnym podmiotem. Dlatego polityka
drugiej szansy powinna maksymalizowac cele spoteczno-gospodarcze poprzez odpowiednie réwnowa-
Zenie interesdw zarowno pokrzywdzonych w procesie upadtosciowym wierzycieli, jak i gotowych do roz-
poczecia kolejnej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcéw dotknietych doswiadczeniem upadtosci.
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