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Szanowni Panstwo,

Na przestrzeni ostatnich lat obser-
wujemy dynamiczny wzrost kon-
kurencyjnosci polskich przedsie-
biorstw. Znakomita ich wiekszos¢
doskonale radzi sobie juz nie tylko
na rynkach lokalnych, ale tak-
ze sukcesywnie zwieksza zasieg
swojego oddziatywania o coraz
bardziej wymagajace rynki zagra-
niczne. Utrzymanie tej tendencji
wymaga nieustannej pracy na
rzecz jakosci oferowanych produktéw oraz ciggtego
poszukiwania nowych, innowacyjnych rozwiazan.
Waznym elementem gospodarczej konkurencyjno-
Sci regiondw jest stala wspodtpraca przedsiebiorstw
z przedstawicielami srodowisk naukowych oraz samo-
rzadem terytorialnym. Klastry, synonim sukcesu zbu-
dowanego na wysokiej jakosci konkurendji, stwarzajg
doskonate warunki do umocnienia takiej wspdtpracy.
Rozwdj powigzan kooperacyjnych w Polsce zalezy
przede wszystkim od woli przedsiebiorstw, ich wza-
jemnego zaufania oraz kwalifikacji koordynatoréw
wywodzacych sie z instytucji otoczenia biznesu i ad-
ministracji. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci, majac $wiadomos¢ korzysci wynikajacych
z funkcjonowania klastréw, podejmuje dziatania
majace na celu mobilizacje podmiotéw gospodar-
czych do nawigzywania wspdtpracy z partnerami.
Dziatania te realizowane sg poprzez szereg projek-
téw informacyjno-promocyjnych majacych na celu
upowszechnienie pozytywnych aspektéw funkcjo-
nowania w sformalizowanych sieciach wspotpracy.
Dzisiaj prezentujemy Panstwu katalog, ktorego
gtownym celem jest wypromowanie preznie funk-
cjonujacych klastréw z wojewddztwa matopolskie-
go, promocja ich dotychczasowych osiggniec oraz
zaprezentowanie oferowanych produktéw w posta-
ci ustug i technologii ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ich innowacyjnego charakteru. Mam nadzieje,
ze upowszechnione w katalogu przyktady dobrych
praktyk stang sie standardem.

Zachecam Panstwa do lektury katalogu!

Ladies and Gentlemen,

Bozena Lubliriska-Kasprzak
Prezes PARP /
Chief Executive Officer of PARP

Over the last few years, we have
witnessed a dynamic growth of
competitiveness of Polish enter-
prises. The vast majority of them is
not only successful on local mar-
kets, but also gradually increases
the scope of their impact on the demanding interna-
tional markets. Maintaining this trend requires constant
enhancement of the quality of products and continu-
ing search for innovative solutions.

An important element of economic competitiveness
of regions is a constant cooperation of enterprises with
representatives of the scientific domain and local gov-
ernments. Clusters, being a synonym of success, built
on high quality competition and provide excellent
conditions for strengthening such cooperation.

The development of cooperative relations in Poland
mainly depends on the will of companies, their mutual
confidence and skills of coordinators, who come from
business institutions and administration. Polish Agency
for Enterprise Development (Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, PARP), being aware of the benefits
arising from the operation of clusters, takes actions
aimed at mobilizing businesses to establish coop-
eration with partners. These actions are implemented
through a series of informational and promotional
projects aimed at disseminating the positive aspects of
functioning in formal networks of cooperation.

Today, we would like to present to you a catalogue
whose main objective is to promote resilient func-
tioning of clusters of the Matopolska Region, to pro-
mote their achievements and to present the offered
products in the form of services and technologies,
with particular emphasis on their innovative nature.
| hope that examples of good practices, included in
this catalogue, will set standards for the future.

| encourage you to read the catalogue!




Informacja
o przedsiewzieciu PARP

Podstawowym celem przedsiewziecia Polskie klastry
i polityka klastrowa jest wzmocnienie polskich kla-
strow, podniesienie ich konkurencyjnosci i zdolno-
$ci innowacyjnej poprzez rozwdj kapitatu ludzkiego
oraz podniesienie efektywnosci ksztattowania poli-
tyki klastrowej.

Realizacja dziatania odbywa sie dwutorowo: poprzez
oddziatywanie na podmioty tworzace klastry, funk-
cjonujace w nich oraz dziatajgce na ich rzecz oraz
poprzez wspieranie i ksztattowanie polityki rzadu
i samorzadéw w zakresie majacym znaczenie dla
rozwoju i dziatania klastréw. Z tego wzgledu przed-
siewziecie podzielone zostato na dwa dziatania:
Dziatanie 1: Wsparcie rozwoju klastréw w Polsce po-
przez upowszechnianie i popularyzowanie informa-
cji zwigzanych z ich powstawaniem i funkcjonowa-
niem oraz budowanie platformy wymiany wiedzy,
dobrych praktyk i komunikacji, jak réwniez promo-
wanie klastréw i ich osiggniec.

Dziatanie 2: Wsparcie instytucji i organizacji odpo-
wiedzialnych za ksztattowanie polityki klastrowej po-
przez budowanie miedzy nimi przestrzeni dialogu.
Realizacjg tego dziatania zajmuje sie grupa robocza
ds. polityki klastrowej, w sktad ktérej wchodzg przed-
stawiciele administracji centralnej i samorzadowe;j.
Celem dziatania 2 jest wypracowanie kierunkow i za-
tozen polityki klastrowej na kolejne lata. Stuzg temu
whnioski i rekomendacje wynikajace z obecnie rea-
lizowanej polityki w obszarach majacych wptyw na
rozwdj klastrow w Polsce oraz analiza zagranicznych
doswiadczen i dobrych praktyk.

Niniejszy katalog jest jednym z efektow realizacji
przedsiewziecia. Aby pokazac réznorodnos¢ inicja-
tyw klastrowych wystepujacych w wojewddztwie
matopolskim, przedstawiamy pie¢ zréznicowanych
pod wzgledem reprezentowanej branzy klastrow,
ktérych opisy znajdziecie Parstwo w dalszej czesci
katalogu.

Information on the
PARP undertaking

The primary objective of the project Polish clusters
and cluster policy is to strengthen the Polish clusters,
increase their competitiveness and innovative ca-
pacity through the development of human capital
and improvement of cluster policy efficiency.

The project is realized in two ways: by influencing
entities forming clusters, operating in them and act-
ing on their behalf, and by supporting and shaping
the policy of government and local governments
within the scope relevant for the development and
operation of clusters. For this reason the project was
divided into two actions:

Action 1: Supporting the development of clusters in
Poland through dissemination and popularization
of information related to their formation and opera-
tion, and building a platform for exchanging know!-
edge, best practices and communication as well as
promotion of clusters and their achievements.
Action 2: Supporting institutions and organizations
responsible for cluster policy-making by creating
a space for dialogue between them. The respon-
sibility for implementation of this action lies with
the working group for cluster development, which
includes representatives of central and local gov-
ernment administration. The goal of Activity 2 is to
develop guidelines and objectives of cluster policy
for the coming years. Conclusions and recommen-
dations resulting from the current policy in areas af-
fecting the development of clusters in Poland and
the analysis of foreign experiences and good prac-
tices serve the cause.

This catalogue is one of the effects of the project
implementation. To show the variety of cluster ini-
tiatives in the Matopolska region, five different busi-
ness clusters are discussed herein, whose descrip-
tions can be found further on in the catalogue.



Informacje
o wojewodztwie
matopolskim

Klastry to silne i wysoce konkurencyjne skupiska
przedsiebiorstw o okreslonym profilu dziatalnosci
wraz z otaczajacymi instytucjami (naukowymi, ustu-
gowymi, administracyjnymi). Podstawowg mase
klastréw tworza firmy, ale dla rozwoju klastrow i ini-
cjatyw klastrowych' istotna jest réwniez obecnos¢
réznego rodzaju instytucji, ktére moga wspierac roz-
woj przedsiebiorstw (w tym ze sfery B+R), polityka
publiczna oraz mentalnos¢ srodowisk biznesu, nauki
i administracji. Ponizej przedstawiamy uwarunko-
wania, jakie dla rozwoju konkurencyjnych klastrow
stwarza wojewddztwo matopolskie.

. Struktura gospodarcza
regionu

Gospodarka wojewddztwa matopolskiego jest sto-
sunkowo silna w poréwnaniu z innymi regionami
Polski. Od kilkunastu lat (1995-2008) udziat regionu

Information
on the Matopolska
region

Clusters are strong and highly competitive centres
of enterprises with a specific profile of activity, to-
gether with the surrounding institutions (academic,
service, administrative). The main bundle of clusters
is formed by companies. Nonetheless, the presence
of different types of institutions that can support the
development of enterprises (including R&D), public
policy and the mentality of business, science and
administrative environments are also important for
the development of clusters and cluster initiatives'.
Conditions for the development of competitive clu-
sters that Matopolska creates are presented below.

. The economic structure of the
region

The economy of the Matopolska region is relatively
strong, compared to other Polish regions. For several
years (1995-2008), the region’s share in the natio-
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" Inicjatywa klastrowa to forma mobilizacji, integracji i komunikacji
grupy podmiotéw funkcjonujacych w klastrze. Nie jest ona tozsama
7 klastrem rozumianym jako skupisko firm, poniewaz z reguty nie
uczestnicza w niej wszystkie funkcjonujace w klastrze podmioty.
Potocznie jednak pojecia te sa czasami stosowane zamiennie.

2 Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych: www.stat.
gov.pl/bdl.

! Cluster initiative is a form of mobilization, communication and in-
tegration of a group of entities operating in the cluster. The term is
not interchangeable with the notion of cluster since not all cluster
entities take part in it. Frequently, however, in a less formal context,
these to notions are applied interchangeably.

? Central Statistical Office, Local Data Bank: www.stat.gov.pl/bdl.
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w krajowym PKB utrzymuje sie na wzglednie sta-
tym poziomie, wahajac sie w przedziale miedzy 7,2
a 7,4%. Plasuje to Matopolske na 5. miejscu w kraju,
za wojewddztwem mazowieckim, $laskim, wielko-
polskim i dolnoslaskim. Wérod najwiekszych suk-
cesow nalezy tez wymieni¢ czotowg pozycje pod
wzgledem potencjatu badawczo-rozwojowego (za-
trudnieni w B+R) — Matopolska to wicelider wsrod
polskich wojewddztw, oraz stosunkowo niskie bez-
robocie — 4. pozycja w kraju.

W 2009 roku w wojewodztwie matopolskim zatrud-
nionych byto 1,1 miIn oséb, z czego ponad pofowa
w sektorze ustug. Pod wzgledem udziatu ustug w re-
gionalnym zatrudnieniu (57%), Matopolska wypadta
nieco powyzej poziomu odnotowanego w kraju
(56,1%). Udziat zatrudnionych w przemysle jest z kolei
stosunkowo niewielki w odniesieniu do pozostatych
regionow Polski — zaledwie 19,2% (12. pozydja).
Kluczowe znaczenie dla gospodarki wojewddztwa
matopolskiego, podobnie jak w innych wojewddz-
twach potozonych na potudniu Polski, wcigz maja
branze przemystu tradycyjnego (hutnictwo, ciezka
chemia, gornictwo). Sg to branze bardzo dojrzate,
przechodzace obecnie gtebokie zmiany restruk-
turyzacyjne. Oprécz nich w regionie istotng role
odgrywa przemyst: obuwniczy, elektromaszynowy,
chemiczny, petrochemiczny i metalowy. Matopolska
jest jednym z nielicznych regionéw Polski, w ktorym
wystepujg ztoza siarki, gipsow, cynku i otowiu, pia-
skowce oraz wapienie®. Obok branz tradycyjnych
w regionie rozwijaja sie rowniez bardzo mtode gate-
zie przemystowe wysokich technologii o znacznym
potencjale rozwojowym. Mowa tu w szczegdlnosci
o dynamicznie rozwijajacej sie w okolicach Krako-
wa informatyce, ale réwniez branzy telekomunika-
cyjnej czy farmaceutycznej. W regionie dziata wielu
miedzynarodowych graczy z sektoréow high-tech,
w tym: Jujitsu, Motorola, Comarch, Sabre, RR Don-
nelley, Ericpol, M.A.N., ABB.

. B+R i innowacyjnos¢ biznesu
Na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (B+R) w regio-
nie wydawane jest 0,95% regionalnego PKB (2008).
Cho¢ Matopolsce daleko pod tym wzgledem do
$redniej unijnej (1,92%), to w odniesieniu do kraju
(0,6%) uzyskuje bardzo dobry wynik.

W strukturze Zrédet nakfadoéw na B+R w regionie,
wyraznie dominuje sektor szkolnictwa wyzszego,

* Palmen L., Powroznik A, Baron M., Analiza jakosciowa. Potencjat
inicjatyw klastrowych w wojewddztwie matopolskim, lipiec 2009,
s. 20.

nal GDP has remained relatively stable, fluctuating
between 7.2 and 7.4%. This ranks Matopolska 5th
in the country, right behind the Mazowieckie, Wiel-
kopolska, Silesia and Lower Silesia regions. Among
its biggest successes, one should also mention the
region’s forefront position in terms of research and
development potential (employment in R&D) — Ma-
topolska is the vice-leader among Polish regions,
with a relatively low unemployment — 4th position
in the country.

In 2009, the Matopolska region had an employment
rate of 1.1 million employed persons, with more than
half of them working in the service sector. In terms
of the share of services in the regional employment
(57%), Matopolska scored slightly above the level re-
corded in the country (56.1%). In turn, the share of
employment in industry is relatively small in relation
to other Polish regions — only 19.2% (12th position).
Traditional industries (metallurgy, heavy chemistry,
mining) are still of key importance for the econo-
my of the Matopolska region just as in the case of
other regions in the south of Poland. These are very
mature industries, which are currently undergoing
profound restructuring and changes. Additionally,
industries such as: footwear, electrical machinery,
chemical, petrochemical and metal, also play a sig-
nificant role in the region. Matopolska is one of the
few Polish regions, where deposits of sulfur, gypsum,
lead and zinc, sandstone and limestone are located®.
Apart from traditional industries, new high-tech in-
dustrial sectors with significant development poten-
tial are also emerging in the region. This pertains in
particular to rapidly developing IT industry in the vi-
cinity of Krakéw, but also to telecommunication and
pharmaceutical industries. Moreover, one must not
forget all the international players from high-tech
sectors who operate in the region, including: Jujit-
su, Motorola, Comarch, Sabre, RR Donnelley, Ericpol,
M.AN., ABB.

. R & D and business innovation

The region allocates 0.95% of the regional GDP
(2008) for research and development (R&D). Althou-
gh Matopolska, in this regard, is far behind the EU
average (1.92%), in relation to the country average
(0.6%), it does obtains a very good result.

The structure of sources of expenditure on R&D in
the region, is dominated by higher education sector,

* Palmen L. Powroznik A. Baron, M., Analiza jako$ciowa. Potencjat
inicjatyw klastrowych w wojewodztwie matopolskim, lipiec 2009,
s. 20. [Qualitative analysis. The potential of cluster initiatives in the
Matopolska region, July 2009, p. 20]



z ktérego pochodzi niemal co druga przeznaczona-
na ten cel ztotéwka (46%). Pozostata czes¢ wydat-
kow na B+R finansowana jest przez matopolskich
przedsiebiorcéw (29%) oraz rzad (24%). Tak wysoki
udziat szkdt wyzszych w tej sferze jest zjawiskiem
nietypowym zaréwno dla Polski (34%), jak i innych
krajow europejskich (23%). Znajduje to swoje zrod-
to w niewatpliwie silnym i licznie reprezentowanym
srodowisku uczelni wyzszych w regionie. W samym
Krakowie dziata okoto 20 szkét wyzszych (w tym 11
publicznych) i 13 placéwek Polskiej Akademii Nauk
(PAN), a takze wiele innych placéwek badawczych.
Dos¢ duzymi osrodkami akademickimi sg réwniez
Tarnéw i Nowy Sacz.

which allocates for this purpose almost every se-
cond zloty (46%). The rest of the expenditure on R&D
is financed by Matopolska entrepreneurs (29%) and
the government (24%). Such a high share of univers-
ities in this area is an unusual phenomenon for both
Poland (34%) and other European countries (23%).
This is undoubtedly due to the high number of uni-
versities represented and located in the region. Kra-
kow itself, has about 20 institutions of higher lear-
ning (including 11 public) and 13 units of the Polish
Academy of Sciences (PAN), as well as many other
research institutions. Tarnow and Nowy Sacz are also
fairly significant academic centres.

Struktura naktadéw na B+R w zaleznosci od zrédta finansowania (2008)*/
Structure of R&D expenditure at the background of the sources of financing (2008)*
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Zrédo: Eurostat’. / Source: Eurostat’.

4 Baza danych Eurostat: www.epp.eurostat.ec.europa.eu.

4 Eurostat Database: www.epp.eurostat.ec.europa.eu.
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W 2009 roku naktady na dziatalnos¢ innowacyjna po-
niosto tacznie 15,9% matopolskich przedsiebiorstw
przemystowych oraz 10,2% ustugowych®. Pozwolito
to regionowi na zajecie odpowiednio 4. i 8. miejsca
w rankingu wojewddztw. W 2008 roku matopolskie
firmy przemystowe wydaty na dziatalnos¢ innowa-
cyjna tacznie 1403 min zt W ciggu dwoch lat suma
tych nakfadow wzrosta o ponad 155 min zt. Widac
wiec wyrazne ozywienie w tym zakresie, jednak ma-
topolskim firmom weciaz jeszcze wiele brakuje do
krajowych liderow. Biorac pod uwage sume nakfa-
dow na dziafalno$¢ innowacyjna przypadajaca na
1 przedsiebiorstwo (z suma 3018 tys. zt), matopolskie
plasuje sie daleko w tyle za liderami w tym zakresie
— wojewodztwem: todzkim (8231,7 tys. z) i mazo-
wieckim (6490,1 tys. zt).

. Klastry i inicjatywy klastrowe

Matopolska nalezy do stosunkowo silnych gospo-
darczo regiondw. Takze zainteresowanie biznesu
dziatalnoscig innowacyjng jest zauwazalne w skali
kraju. Jedna z najsilniejszych stron regionu stanowi
rozbudowane zaplecze naukowe stwarzajgce bar-
dzo dobre warunki dla rozwoju wspétpracy przed-
siebiorstw z jednostkami naukowymi (w ramach
wspolnych projektow B+R). Analizy wskazuja jednak,
ze potencjat takiej wspdtpracy jest wykorzystywany
przez obie strony w do$¢ ograniczonym zakresie —
wedtug badania przeprowadzonego na potrzeby
RSI6, zaledwie 7% MSP wspotpracuje z jednostkami
podazy innowadji w regionie’, a juz tylko 4% reali-
zuje prace B+R.

Do marca 2011 roku w wojewddztwie matopolskim
odnotowano powstanie 15 inicjatyw klastrowych.
Zdecydowanie najwiecej inicjatyw powstato w Kra-
kowie (9), w dalszej kolejnosci w Tarnowie (2) i pod-
krakowskiej Skawinie (2) oraz po 1 w Nowym Saczu
i Myslenicach. Wiekszos¢ z utworzonych w regionie
inicjatyw klastrowych jest bardzo mtoda — powstaty
w latach 2008-2011.

® Gtowny Urzad Statystyczny, Dziatalnos¢ innowacyjna przed-
siebiorstw w latach 2006-2009, Warszawa 2010.

© Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego
2008-2013, Krakow, 2008, s. 13.

7 W tym: uczelniami wyzszymi, instytucjami badawczymi, instytuc-
jami szkoleniowymi, badZ centrami innowacji i zaawansowanych
technologii.

In 2009, expenditure on innovative activities was
allocated by 15.9% of Matopolska's industrial en-
terprises and 10.2% of its service industries®. This
allowed the region to occupy respectively the 4th
and 8th position in the ranking of regions. In 2008,
industrial companies from Matopolska spent in to-
tal PLN 1403 million on innovative activities. Within
two years, the sum of these expenditures increased
by over PLN 155 million. A revival is clearly visible in
this area, nonetheless, companies from Matopolska
still fall behind the national leaders. Given the total
amount of expenditure on innovative activities attri-
butable to 1 enterprise, with a total of PLN 3018.000,
Matopolska ranks far behind the regional leaders in
this area: £6dz (PLN 8 231.700) and Mazowieckie re-
gion (PLN 6 490.100).

. Clusters and cluster initiatives

Matopolska is a relatively economically strong re-
gion with noticeable interest in business innovation
activities. One of the strongest assets of the region
is an extensive research base creating very good
conditions for the development of enterprises’ coo-
peration with research units (in joint R&D projects).
Analyses indicate that the potential of such coope-
ration is used by both sides in a fairly limited range
- according to research conducted for RIS (Register
of Training Institutions)® only 7% of SMEs cooperate
with innovation supply units in the region” and only
4% implements R&D projects.

Until March 2011, 15 cluster initiatives were repor-
ted to have been created in the Matopolska region.
Clearly, a majority of such initiatives was established
in Karkow (9), followed by Tarnéw (2) and Skawina,
near Krakow, (2) and finally 1in Nowy Sacz and My-
$lenice. Most of the cluster initiatives established in
the region are very young — created between 2008-
2011.

° Central Statistical Office, Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw
w latach 2006-2009, Warszawa 2010 [Innovation activities of enter-
prises in 2006-2009, Warsaw 2010.]

° Regionalana Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego
2008-2013, Krakéw, 2008, s.13. [Regional Innovation Strategy 2008-
2013 Matopolska, Krakéw, 2008, p. 13]

7 Including: universities, research institutions, training institutions
or centres of innovation and advanced technologies.



Inicjatywy klastrowe w wojewddztwie matopolskim / Cluster initiatives in the Matopolska Voivodship

Europejskie Centrum Gier
Krakowska Strefa Dizajnu
EKLASTER — Matopolski Klaster Informatyc;

Klaster LifeScience Krakow
Matopolsko-Podkarpacki Klaster Cyz

Zielona Inicjatywa Gospodarcza
Miedzyregionalny Klaster Inno
Technologii MINATECH

Klaster Poligraficzny Instytutu
Transferu Technologii Poligraficznych
Klaster Edutainment

Klaster Myslenicki

Zrédlo: opracowanie wiasne. / Source: own study.

Analiza struktury branzowej powstatych inicjatyw kla-
strowych wyraznie ukazuje dominacje mtodych gatezi
przemystowych i ustugowych. Szczegdlnie uwidacznia
sie potendjat branzy ICT, w ktérej dziataja co najmniej 4
regionalne inicjatywy klastrowe (EKLASTER — Matopol-
ski Klaster Informatyczny, Matopolski Klaster Technolo-
gii Informacyjnych, Klaster Multimediow i Systemdw
Informatycznych oraz Klaster Myslenicki), z czego az 3
w Krakowie. Nie bez powodu stolica Matopolski nazy-
wana jest ,informatycznym zagtebiem” Polski. Oprocz
gestej sieci matych firm informatycznych w regionie
dziata wielu duzych miedzynarodowych graczy. Swoje
laboratoria posiadajg tutaj tacy informatyczni giganci
jak Google, IBM, Sabre. Oprocz silnego zaplecza bizne-
sowego na potendjat branzy pracujg rowniez liczne
wyspecjalizowane jednostki B+R.

Poza ICT wyrdznia sie rdwniez branza technologii
life-science, w ktorej dziataja 2 inicjatywy klastrowe
(Klaster LifeScience Krakéw, MedCluster — Medycy-
na Polska Potudniowy Wschéd). Warto takze zwrdci¢
uwage na pojawienie sie na mapie nowatorskich
przedsiewzie¢ klastrowych z bardzo mfodych gatezi
gospodarki — ,kreatywnych” branz ustugowych. Do-
tyczy to takich sektordw, jak: kultura, rozrywka, edu-
kacja (Europejskie Centrum Gier, Klaster Przemystéw
Kultury i Czasu Wolnego, Klaster Edutainment) czy
architektura i wzornictwo (Krakowska Strefa Dizaj-
nu). Rozwoj tego typu przedsiewzied buduje wize-
runek Matopolski jako regionu bardzo kreatywnego.

Tarnowski Klaster Przemystowy S.A.
MedCluster — Medycyna Polska
Potudniowy-Wschod

Klaster Multimediéw
i Systemow Informacyjnych

The analysis of industry structure of the emerging clus-
ter initiatives clearly shows the dominance of young
industrial and service sectors. The potential of ICT is
particularly evident, where at least 4 regional cluster
initiatives operate (EKLASTER — Matopolska IT Cluster,
Matopolska Information Technologies Cluster, Cluster
of Multimedia and Information Systems and Myslenice
Cluster), 3 of which are located in Krakdw. It is not wit-
hout reason, that the capital of Matopolska is called the
“|CT basin” of Poland. In addition to a dense network of
small ICT companies, a number of large international
players also operate in the region. Such ICT tycoons as
Google, IBM, Sabre have their laboratories here. In ad-
dition to strong business base, many specialized R&D
units strenghten the potential of the industry.

In addition to the ICT industry, life-science tech-
nologies sector has also become visible. It is repre-
sented by 2 actively operating cluster initiatives
(Cluster LifeScience Krakow, MedCluster — Polish
Medicine Southeast). One should also pay atten-
tion to the appearance of cutting-edge cluster
undertakings from very young economy sectors
- "creative” service industries. This includes sectors
such as: culture, entertainment, education (Europe-
an Games Centre, Culture and Leisure Industry Clu-
ster, Edutainment Cluster), or architecture and de-
sign (the Design Zone Cluster). The development
of such projects supports the image of Matopolska
as a very creative region.




Struktura branzowa inicjatyw klastrowych w wojewédztwie matopolskim /
The industrial structure of cluster initiatives in the Matopolska Voivodship

Zrédto: opracowanie whasne. / Source: own studly

. Wsparcie publiczne

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
uznat stymulowanie rozwoju klastréw w regionie za
jeden z kluczowych obszaréw dziatar realizowanych
w ramach Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddz-
twa Matopolskiego 2008-2013. Gtéwnym koordynato-
rem dziatar (w tym m.in. organizacja spotkar informa-
cyjnych i szkoleniowych, ustug doradczych i szkolenio-
wych) jest Krakowski Park Technologiczny Sp.z 0.08

Wsparcie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
Jjewédztwa Matopolskiego

W okresie dofinansowania 2007-2013, w ramach
RPO przedstawiciele regionalnych klastréw (szko-
ty wyzsze, organizacje pozarzadowe, instytucje
otoczenia biznesu, MSP prowadzace powigzania
kooperacyjne) mogga stara¢ sie o dofinansowanie
projektéw wspierajacych powstanie i rozwdj wspot-
pracy w ramach klastra. Zakres dofinansowanych
projektéw obejmuje przedsiewziecia zwigzane
m.in. z inwestycjami w nowe technologie (zakup
maszyn, aparatury badawczej, licencji), promocja
dziatari klastra (targi, konferencje), czy zakupem
specjalistycznych ustug doradczych. Do poczatku
2011 roku dofinansowanie z RPO otrzymaty: Klaster
Edutainment, Klaster Myslenicki, ArsLab oraz Powia-
zanie Kooperacyjne na Rzecz Rozwoju Systemow
Aktywnie Wspomagajacych Funkcjonowanie Czto-
wieka w Jego Srodowisku.

8 Plan Wykonawczy 2009-2011 do Regionalnej Strategii Wojewddz-
twa Matopolskiego, Krakéw 2009, s. 86.

M

. kultura, rozrywka, edukacja / culture, entertainment, education
. life-science

B ckoenergetyka i ekologia / eco-power-industry and ecology

. architektura, wzornictwo / architecture, design
[ tworzywa sztuczne / plastic
[ nanotechnologie / nanotechnologies

poligrafia / printing

. Public support

The Marshal Office of Matopolska Region decided
that the stimulation of the development of clusters in
the region is one of the key areas of activities suppor-
ted by the Regional Innovation Strategy of the Ma-
topolska Region for 2008-2013. The main coordinator
of activities (including the organization of information
and training meetings, advisory and training services)
is the Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.08.

Support from the Regional Operational Programme of
the Matopolska Region

During the 2007-2013 period, within ROP, the repre-
sentatives of regional clusters (universities, NGOs,
business support institutions, SMEs conducting
cooperative relations) may apply for the funding for
projects that support the creation and development
of cooperation within a cluster. The scope of funded
projects includes undertakings related to invest-
ments in new technologies (purchase of machinery,
research equipment, licenses), cluster promotion acti-
vities (fairs, conferences), or the purchase of speciali-
zed consulting services. Until the beginning of 2011,
funding from ROP has been granted to: Edutainment
Cluster, Cluster Myslenice, ArsLab and Cooperative
Relation for the Development of Systems Actively
Supporting the Functioning of an Individual in His/
Her Environment (Powiazanie Kooperacyjne na Rzecz
Rozwoju  Systemow  Aktywnie  Wspomagajacych
Funkcjonowanie Czlowieka w Jego Srodowisku).

8 Executive Plan for the Regional Strategy of Mafopolska 2009-2011,
Krakéw 2009, p. 86.



Wsparcie klastrow w ramach RPO WM / Support for clusters within the Matopolska ROP

Zakres wsparcia / Scope of support )

Zrédho: Uszczegbtowienie Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, Krakéw 30 czerwca 2011 r,
5.44-55. / Source: Expanding the Matopolska Regional Operational Programme for 2007-2013, Krakéw 30 June 2011, p. 44-55.

Plan Wspierania Klastréw w Wojewddztwie Matopol-
skim

W okresie 2009-2011 Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Matopolskiego realizuje Plan Wspierania
Klastréw (PWK) zmierzajacy do stworzenia systemu
wsparcia klastréw w regionie spdjnego z zatozenia-
mi Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Matopolskiego oraz Regionalnego Syste-
mu Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego. W ra-
mach PWK planowany jest szereg dziatan majacych
na celu podniesienie konkurencyjnosci matopol-
skich klastréw m.in. zbadanie potencjatu klastrow
w regionie, organizacja szkoler/ustug doradczych
dla przedstawicieli matopolskich klastrow, a takze
wybor i wsparcie finansowe klastrow o kluczowym
znaczeniu dla regionu.

Dziatania promocyjno-informacyjne

Matopolskie klastry moga réwniez korzysta¢ z roz-
norodnych dziatart o charakterze promocyjno-in-
formacyjnym. Jednym z nich sg organizowane co
roku przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Ma-
topolskiego Matopolskie Targi Innowacji (od 2009 r),
podczas ktérych przedstawiciele réznych srodowisk
moga dzieli¢ sie doswiadczeniami, wymieniac po-
glady i nawiazywac wspotprace w zakresie transfe-
ru technologii. Dziafania o podobnym charakterze
podejmuje réwniez Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego (MARR S.A), ktéra m.in. pod koniec
2010 roku zaangazowana byta w realizacje konferen-
cji pod nazwa Wiedza i praktyka — klucz do sukcesu
w biznesie”.

Cluster Support Plan in the Matopolska Region

In the period 2009-2011, the Marshal Office of the
Matopolska Region is implementing the Cluster Su-
pport Plan (Plan Wspierania Klastrow, PWK) which
aims at creating a support system for clusters in the
region that would be consistent with the objectives
of the Matopolska Regional Operational Programme
and the Regional Innovation System of the Matopol-
ska Region. Within PWK, a series of actions aimed at
improving the competitiveness of clusters in Mat-
polska are planned. The actions, among many, inclu-
de the exploration of the potential of clusters in the
region, the organization of training / consultancy
services for the representatives of Matopolska clu-
sters as well as the selection and financial support
of clusters that are of key importance for the region.

Promotional and informational activities

Matopolska clusters can also make use of various
promotional and informational activities. One of
them is annually organized by the Marshal Office
of Matopolska Region - Matopolska Innovation Fair
(since 2009), during which the representatives of dif-
ferent backgrounds may share experience, exchan-
ge ideas and establish cooperation in technology
transfer. Actions of a similar nature are undertaken
by Matopolska Regional Development Agency (Ma-
fopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, MARR
S.A), which was involved in the organization of
a conference entitled,Knowledge and practice — the
key to business success’, at the end of 2010.




Instytucje otoczenia biznesu

W wojewddztwie matopolskim dziata réwniez wiele
podmiotéw, ktére moga wesprzec rozwoj regional-
nych klastréw, w tym: instytucje z sektora nauki, ad-
ministracja, a takze instytucje otoczenia biznesu. We-
dtug raportu SOOIP? z 2010 roku w wojewddztwie
matopolskim dziata facznie 55 osrodkéw innowadji
i przedsiebiorczosci, m.in. 3 parki technologiczne (i 2
w fazie planowania), 3 inkubatory technologiczne
(w tym 1 w fazie tworzenia), 6 inkubatoréw przed-
siebiorczosci oraz 9 centréw transferu technologii.
Bardzo aktywne w tej sferze jest srodowisko uczelni
wyzszych, ktére wyksztatcito w swoich strukturach
wyspecjalizowane jednostki wspierajgce transfer
technologii z uczelni, m.in. Uniwersytet Jagielloriski,
Akademia Gorniczo-Hutnicza, Politechnika Krakow-
ska. Srodowisko akademickie rowniez angazuje sie
w inne projekty wspierajace rozwoj nowych techno-
logii w kooperacji z biznesem, m.in. Matopolski Park
Technologii Informatycznych czy Park Life Science.

? Stowarzyszenie Os$rodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce,
Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczoéci w Polsce — Raport 2010, Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 26, 38,
50,75, 90.

Business support institutions

In Matopolska, there are also several entities that
can support the development of regional clusters,
including academic, administrative and business
environment institutions. According to the report of
Polish Business and Innovation Centres Association
(SOQIP)? of 2010, a total of 55 centres of innovation
and entrepreneurship operate in the Matopolska
region, including 3 technology parks (and 2 in the
planning stage), 3 technological incubators (inclu-
ding 1 under development), 6 entrepreneurial incu-
bators and 9 technology transfer centres. Academic
institutions are very active in this domain since they
have educated specialized units supporting techno-
logy transfer from universities, including Jagiellonian
University, AGH University of Science and Techno-
logy, Cracow University of Technology. The acade-
mia is also involved in other projects supporting the
development of new technologies in cooperation
with business, such as Matopolska Information Tech-
nology Park and Life Science Park.

? Polish Business and Innovation Centres Association, Innovation and
Business Centres in Poland — 2010 Report, Polish Agency for Enter-
prise Development, Warsaw 2010, p. 26, 38, 50, 75, 90.



Klaster LifeScience

Branza: life science

Klaster LifeScience jest inicjatywa — porozumieniem

wielu podmiotow, ktére taczy dazenie do zrealizowa-

nia wspdlnej misji i osiagniecia wspdlnych celdw. Pro-

jekt stuzy inicjowaniu i wspieraniu inicjatyw cztonkéw

klastra — sam nie generuje przychodow. Klaster tworzg

wyspecjalizowane instytucje podzielone na grupy me-

rytoryczne zgodnie z zakresem swojego dziatania, kon-

centrujgce sie na réznych obszarach zycia w regionie:

» sektor biotechnologii, farmacji, medycyny, zyw-
noscii ochrony srodowiska (BioF);

» uniwersytety, wyzsze uczelnie i inne jednostki
o profilu edukacyjnym (Edu);

» instytuty badawczo-naukowe (B&R);

» szpitale i fundacje zwigzane z ochrong zdrowia
(Zdrowie);

» firmy konsultingowe i inne jednostki otoczenia
biznesu (Biz);

» wiadze lokalne (Gov).

Pierwsza misja klastra na

BIO Connvention w USA

/ The first mission of the

cluster at BIO Convention
in the U.S.
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Signing a letter of
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LifeScience Cluster

LifeScience
Klaster
Krakéow

Sector: life science

LifeScience Cluster is an initiative and an agreement
between many entities joint by a mutual attempt to
achieve a common mission and goals. The project

serves the initiation and support of cluster members’

initiatives — it does not generate revenue itself. The

cluster is created by specialized institutions divided

into groups according to their scope of activity,

which focus on different areas of life in the region:

» sector such as: biotechnology, pharmacy, medi-
cine, food and environment (BioF);

» universities, institutions of higher learning and
other educational units (Edu);

» research and scientific institutes (R&D);

» hospitals and foundations connected with health
protection (Health);

» consultancy companies and other business sup-
port units (Biz);

» local authorities (Gov).

Klaster zrzesza 71
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Cluster brings together
[ 7linstitutionsand .
companies N
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2011

Przeniesienie
siedziby do Parku
Technologicznego
LifeScience / Relocation
to the LifeScience
Technology Park

(http://www.genopole.fr/)




. tancuch wartosci i kompetencje klastra /
Value chain and cluster competencies
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supporting institutions — consultancy companies /
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. Koordynator

Koordynatorem klastra jest Jagielloriskie Centrum
Innowacji w Krakowie, ktérego nadrzednym celem
i misjg jest promowanie i wspieranie innowacyjnosci
oraz rozwijanie zasobow i kompetencji w obszarze
life science, w celu spozytkowania dla dobra ogotu
istniejacych w regionie mozliwosci oraz wykorzysta-
nia szans zwigzanych z rozwojem innowacyjnej go-
spodarki opartej na wiedzy.

. Coordinator

The Coordinator of the cluster is the Jagiellonian
Centre of Innovation in Krakéw, whose primary goal
and mission is to promote and support innovation
and develop resources and expertise in the field of
life science, in order to exploit, in the general public
interest, the possibilities and opportunities associat-
ed with the development of innovative knowledge-
based economy, in the region.

Dane kontaktowe podmiotu petniacego role koordynatora/animatora: /
Contact details of the coordinating entity:

okres petnienia funkgji: / period of service: od 20.10.2006 / since 20/10/2006

adres korespondencyjny: / address for delivery: ul. Bobrzyriskiego 14, 30-348 Krakow

+48 12 297 4 605, +48 12 297 4 646

tel. / fax.

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Klaster LifeScience zrzesza ponad 70 firm, ktérym ofe-

ruje dostep do zorganizowanej sieci wspotpracy dzia-

fajacej w srodowisku naukowym i biznesowym sekto-

ra life-science. W sieci tej dziatajg zréznicowane pod

wzgledem rodzaju, struktury i wielkosci instytucje:

» firmy ustugowe i produkcyjne z szeroko pojetego
sektora life-science (biotechnologia, ochrona sro-
dowiska, ochrona zdrowia, badania kliniczne itp.),

. Cluster’s activity and offer

LifeScience Cluster brings together over 70 compa-
nies and offers them access to organized coopera-
tion network operating in the scientific and busi-
ness environments of the life-science sector. Insti-
tutions varying in type, structure and size operate
in the network:
» service and manufacturing from a broadly un-
derstood life-science sector (biotechnology, en-

Klaster oferuje swoim
cztonkom dostep

do zasobo6w wiedzy

i informacji, dostep

do specjalistycznych
zasoboéw badawczych,
wsparcie organizacyjne/
prawne/marketingowe,
wsparcie finansowe/
logistyczne/
technologiczne oraz
tworzenie alianséw
strategicznych,

centréw doskonatosci

i grup projektowych,
zar6wno na poziomie
regionalnym, jak

i miedzynarodowym,
pomiedzy
przedsiebiorstwami

a osrodkami naukowymi,
ktorych gtéwnym
efektem bedzie
komercjalizacja wynikéw
wspdlnych badan.



The cluster offers

its members access

to knowledge and
information resources,
access to specialized
research resources,
organizational/legal/
marketing, financial/
logistics/technology
support, and creation
of strategic alliances,
centres of excellence
and project groups,
both at the regional
and international level,
between enterprises and
research centres, whose
main effect will be the
commercialization of
results of joint research.

» uniwersytety oraz instytuty naukowe, zatrudniaja-
ce wysoko wykwalifikowane kadry, specjalizujace
sie w dziedzinie life-science,

» szpitale specjalistyczne, posiadajgce doskonata
kadre, wyposazenie i kompetencje w zakresie
wszystkich zabiegow i leczenia choréb.

Cele zawarte w misji klastra realizowane sg w ra-

mach nastepujacych programow:

» Promocja idei i zasad funkcjonowania klastra,
w tym m.n. internacjonalizacja, uczestnictwo
w konferencjach i spotkaniach;

» Pozyskiwanie nowych partnerdw i rozwoj wspot-
pracy, w tym organizacja regularnych spotkan
i minikonferencji, warsztatéw i szkolert oraz
wspieranie rozwoju kontaktéw naukowych i bi-
znesowych;

» Tworzenie podstawowej ,oferty” — elementéw sy-
stemu innowacji, w tym realizacja réznych przed-
siewziec typu: bazy danych i bazy wiedzy, gietdy
inicjatyw i pomystéw, targi innowacyjnosci; w tym
programie miescic¢ sie bedzie wspdtpraca z insty-
tucjami typu Seed Capital i Business Angels;

» Promocja i rozwdj kompetencji w zakresie inno-
wacyjnosci i przedsiebiorczosci — w celu syste-
matycznego rozwoju kompetencji w obszarach
zwigzanych z procesem innowacyjnosci, potrzeb-
nych dla podnoszenia efektywnosci i skuteczno-
$ci wspodtdziatania nauki i biznesu;

» Stworzenie efektywnej infrastruktury komunikagji
w ramach klastra — w celu zapewnienia dostepu
i wymiany informacji, w tym prowadzenie portalu
lifescience.pl oraz tworzenie innych narzedzi ko-
munikowania sie (forum, newsletter);

» Integracja srodowiska life-science — w Matopol-
sce, a takze w sasiednich regionach, podejmo-
wanych jest wiele inicjatyw dotyczacych szeroko
pojmowanego tematu life-science. W ramach
tego programu realizowane bedg projekty, kto-
rych celem bytoby integrowanie réznych dziatan
poprzez wymiane informacji, wspélne przedsie-
wziecia i projekty, tworzenie wspodlnej oferty itp.

W ramach dotychczasowej dziatalnosci klastra zreali-

zowano nastepujace dziatania:

» Stworzenie portalu  klastra  www.lifescience.pl
w dwoch wersjach jezykowych;

» Stworzenie platformy internetowej pomagajacej
we wspotpracy partnerdw klastra;

» Powofanie grup wspotpracy w obrebie specjali-
stycznych dziatai: Innowacyjny Szpital, Diagno-
styka czy Zespot Innowacji Naukowych;

» Zorganizowanie cyklicznej konferendji LifeScien-
ce OpenSpace w Krakowie;

vironmental protection, health protection, clinical
trials, etc.)

» universities and research institutes that employ
highly qualified staff specializing in the field of life
science,

» specialist hospitals with excellent staff, equip-
ment and competence in all disease treatments.

Objectives included in the cluster’s mission are car-

ried out under the following programmes:

» Promotion of ideas and principles of operation of
the cluster, including internationalization, partici-
pation in conferences and meetings;

» Acquiring new partners and developing coopera-
tion, including organization of regular meetings
and mini-conference, workshops and training as
well as supporting the development of scientific
and business contacts;

» Creating a basic “offer” — elements of innovation
system, including the implementation of various
projects such as: database and knowledge base,
exchange of ideas and initiatives, innovation fairs;
this programme incorporates cooperation with
institutions such as Seed Capital and Business
Angels;

» Promotion and development of competence in
terms of innovation and entrepreneurship — in
order to systematically develop competences in
the areas of process innovation that are needed
to improve efficiency and effectiveness of the in-
teraction of science and business;

» Establishing effective communication infrastruc-
ture within the cluster — in order to ensure access
and exchange of information, including the ma-
nagement of lifescience.pl portal and design of
other communication tools (forum, newsletter);

» Integration of life science environment — many
initiatives connected with broadly understood
life science are undertaken in Matopolska and in
neighbouring regions. Under this programme,
projects aiming at the integration of various acti-
vities through information exchange, joint ventu-
res and projects, creation of a joint offer, etc. will
be implemented.

Within the current cluster activity the following

actions have been carried out:

» Design of cluster portal www.lifescience.pl in two
languages;

» Design of an Internet platform that helps partners
to cooperate within the cluster;

» Establishment of cooperation groups within spe-
cialist actions: Innovative Hospital, Diagnostic and
Research Innovation Team;
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Na arenie miedzynarodowej Klaster LifeScience wspdtpracuje z

— Genopol Evry z Frandji, z ktérym w 2008 roku podpisano umowe o wspdtpracy, w celu wspdlnego
prowadzenia projektéw rozwojowych, finansowania i komercjalizacji badan.

— Global Innovation Network (GIN) — organizacja typu non-profit, zarzadzang przez partneréw, ktorymi sa
podmioty prawne, dziatajgce na rzecz regionalnego rozwoju sektora biotechnologii i life science. GIN
powstat z inicjatywy North Carolina Eastern Region oraz Klastra LifeScience w Krakowie, w maju 2009 .

— European Diagnostic Cluster Alliance (EDCA) — celem tej inicjatywy jest wspieranie rozwoju diagnostyki
medycznej poprzez sie¢ wspdtpracy najwiekszych europejskich osrodkéw. Zadaniem EDCA jest rowniez
wspieranie dziatan jej partneréw poza granicami Unii Europejskiej w szczegdlnosci w Azji. Dziatania
EDCA skupiajg sie wokét wspdlnych projektéw badawczo-rozwojowych. Klaster LifeScience jest jednym
z zatozycieli EDCA.

On the international arena, LifeScience Cluster cooperates with:

- Genopol Evry in France, with which it signed, in 2008, a cooperation agreement to jointly manage
development projects, finance and commercialize research.

— Global Innovation Network (GIN) — a non-profit organization, managed by partners who are legal entities,
acting for the regional development of biotechnology and life science sectors. GIN was initiated by North
Carolina Eastern Region and Life Science Cluster in Krakéw in May 2009.

— European Diagnostic Cluster Alliance (EDCA) — the objective of this initiative is the support of the
development of medical diagnostics through a cooperation network of major European centres. EDCA's
task is also the support of activities of its partners outside the European Union, particularly in Asia. EDCA
actions revolve around a common research and development projects. LifeScience Cluster is one of the
founders of EDCA.

>

Nawigzanie  kontaktéw  miedzynarodowych

» Organization of cyclical conference LifeScience

i wspotpraca w ramach projektu z klastrami
z Frangji, Niemiec i USA.
W 2010 r. klaster uczestniczyt w 18 projektach z cze-
go 10 dotyczyto przygotowania i ztozenia wnioskow
o wsparcie projektow. Tylko w 2010 r. miato miejsce
18 wydarzen, istotnych z punktu widzenia misji i ce-
|6w klastra.

OpenSpace in Krakow;
» Establishment of international contacts and coo-

peration on the basis of projects with clusters from
France, Germany and the USA.
In 2010, the cluster participated in 18 projects, 10 of
which involved the preparation and submission of
applications for project support. Only in 2010, there
were 18 events relevant to the mission and goals of
the cluster.

Fot. Anna Wojnar /
Laboratorium jednego

z partnerdéw klastra /
Photo: Anna Wojnar /
Laboratory of one of the
cluster’s partners
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Pierwszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej
park technologiczny
dedykowany

life science /

First technology park
dedicated to life science
in Central and Eastern
Europe

Siedziba koordynatora
klastra /

Seat of cluster
coordinator

Plakat i zdjecia

z warsztatow
organizowanych przez
klaster /

Poster and photos from
workshops organized by
the cluster

Power of
netwaorking
in
lifescience
innovations

sclence

openspace
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Nazwa / Name

szpitale / hospitals

Krakowski Szpital Specjali-
styczny im. Jana Pawta I

ul. Pradnicka 80
31-202 Krakow

www.szpitaljp2.krakow.pl

. Czlonkowie klastra / Cluster members

Adres / Address

Dziatalnos¢ / Activity

ustugi medyczne, badania diagnostyczne
(osrodek leczenia chordb serca i ptuc)

medical services, diagnostic tests (treat-
ment centre for heart and lung diseases)

Szpital Uniwersytecki w Kra-
kowie

ul. Kopernika 36
31-501 Krakéw
www.su.krakow.pl

ustugi medyczne (leczenie stacjonarne, am-
bulatoryjne w 30 spedjalistycznych klinikach)

medical services (residential
outpatient in 30 specialist clinics)

treatment,

Uniwersytecki Szpital Dzie-  ul. Wielicka 265
ciecy 30-663 Krakow
www.szpitalzdrowia.pl

ustugi medyczne, badania diagnostyczne
(leczenie w zakresie wszystkich specjalnosci
pediatrycznych i chirurgicznych)

medical services, diagnostic tests (all pedia-
tric and surgical specialties treatments)

Wojewddzki Szpital Specja-
listyczny im. L. Rydygiera
w Krakowie

0s. Ztotej Jesieni 1
31-000 Krakow
www.rydygierkrakow.pl

producenci / producers

Al. Jana Pawta Il 41 L
31-864 Krakow

AfiSen Jerzy Superata

ustugi medyczne, badania diagnostyczne
(21 oddziatéw o petnym przekroju specjalizadji
w tym oddziaty o specjalnosciach unikalnych
w regionie: toksykologii, chirurgii szczekowo-
-twarzowej, hematologii, leczenia oparzen
i chirurgii plastycznej, onkologii, urazéw wielo-
narzadowych, urologii)

produkcja (bio-sensory, chromatografia cie-
czowa, w szczegdlnosci HPLC z detekcja elek-
trochemiczng, elektroforeza kapilarna, a takze
przygotowania probek — techniki: SPE, SPME,
mikrodializa)

medical services, diagnostic tests (21 bran-
ches with a full range of specialization inclu-
ding departments of unique specialities in
the region: toxicology, maxillo-facial surgery,
hematology, burns treatment and plastic sur-
gery, oncology, multi-organ trauma, urology)

production (bio-sensors, liquid chromato-
graphy, particularly HPLC with electrochemi-
cal detection, capillary electrophoresis, and
sample preparation — techniques: SPE, SPME,
microdialysis)

Apipol Krakéw Sp. z 0.0.

Brzaczowice 1
32-410 Dobczyce
www.apipol.com.pl

ul. Péttanki 18
30-740 Krakow
www.biofuturo.pl

Biofuturo Czestaw Meus

produkcja (midd, ziotomidd, produkty pszcze-
le, propolis), handel (skup surowcéw pszcze-
lich, sprzedaz sprzetu pszczelarskiego)

produkgcja (zywnos¢ ekologiczna, pieczywo,
Zboza, owoce, nasiona, herbaty, kawy, zyw-
no$¢ makrobiotyczna, oleje)

production (honey, herbal honey, bee pro-
ducts, propolis), trade (purchase of apiarian
materials, sales of beekeeping equipment)

production (organic foods, breads, cereals,
fruits, seeds, tea, coffee, macrobiotic food, oil)




FARMONA Sp.z 0.0 ul. Jugowicka 10c produkgcja (kosmetyki), ustugi (hotel, SPA) production (cosmetics), services (hotel, SPA)
30-443 Krakow
www.farmona.pl

MRI-TECH Sp. z 0.0. ul. Zielinska 3 produkcja (niskopolowe systemy obrazo- production (low-field magnetic resonance
31-227 Krakéw wania magnetyczno-rezonansowego MRI do  imaging MRI systems for medical applications)
www.mri-tech.pl zastosowar medycznych)

badania diagnostyczne i ustugi laboratoryjne / diagnostic tests and laboratory services

Biospekt s.c. ul. Gronostajowa 7 analiza chemiczna, mikrobiologia osadu chemical analysis, activated sludge micro-
30-387 Krakéw czynnego, mikologia, waloryzacja i inwen- biology, mycology, valorisation and natural
www.biospekt.pl taryzacja przyrodnicza terenu, wyposazenie inventory of a terrain, microbiological labora-

laboratoriéw mikrobiologicznych tory equipment

Centrum Badar Mikrobiolo-  ul. Stawkowska 17 badania mikrobiologiczne, autoszczepion- microbiological research, autovaccines,
gicznych i Autoszczepionek  31-016 Krakéw. ki, bibutowe krazki diagnostyczne diagnostic tissue-paper discs
Sp. z 0.0.im. Jana Bobra www.cbm.com.pl

Diagnostyka Sp. z 0.0. ul. Olszariska 5 badania diagnostyczne (najwieksza w Pol-  diagnostic tests (Poland’s largest network of
31-513 Krakéw sce sie¢ laboratoriow medycznych — ponad  medical laboratories — more than 100 bran-
www.diag.pl 100 placéwek w catym kraju; szeroki wybdr — ches across the country, a wide range of rese-

badan - ponad 1000 rodzajéw testow) arch — more than 1000 types of tests)

MDS Pharma Services Po- ul. Emaus 5 ustugi diagnostyczne (prowadzenie i realiza- ~ diagnostic services (management and exe-
land Ltd. 30-201 Krakow cja badan klinicznych) cution of clinical trials)
www.mdsps.pl

MONIPOL Sp. z 0.0. ul. Dtuga 31/3 ustugi diagnostyczne (prowadzenie i realiza- ~ diagnostic services (management and exe-
31-147 Krakow cja badan klinicznych) cution of clinical trials)
www.monipol.com

Selvita Sp.z 0.0. ul. Bobrzynskiego 14 ustugi dla jednostek badawczo rozwojo-  services for R&D units supporting laboratory
30-348 Krakow wych wspomagajace prace laboratorium oraz - work and enabling the lowering of cost of in-
www.selvita.com umozliwiajgce obnizenie kosztéw wprowa- troducing innovative products to the market

dzania innowacyjnych produktow na rynek

18
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ul. Ludwinowska 7/9
30-331 Krakow
www.trigendo.pl

Trigendo Sp.z 0.0.

INNOWACJA POLSKA Sp.
z 0.0.EC Grupa

ul. Lublariska 34
31-476 Krakow
www.innowacjapolska.pl

ustugi laboratoryjne (badania chemiczne,
biochemiczne, farmakologiczne)

ustugi doradcze (doradztwo w zakresie
mozliwosci pozyskania funduszy i identyfika-
gja najkorzystnigjszych zrodet finansowania,
pozyskiwanie funduszy, prowadzenie projek-
téw, doradztwo w zakresie przeprowadzania
inicjatyw badawczych i wprowadzania inno-
wacyjnych rozwigzan, analizy finansowe, okre-
dlenia optacalnosci innowacyjnych inwestydji),
ustugi badawczo-rozwojowe (pisanie oraz
obstuga projektow badawczo-rozwojowych,
krajowych a takze miedzynarodowych)

laboratory services (chemical, biochemical,
pharmacological)

consultancy services (advice on funding op-
portunities and identification of the most favo-
urable financing sources, fund-raising, project
management, advice on the conduct of rese-
arch initiatives and introduction of innovative
solutions, financial analysis, determination
of the profitability of innovative investment),
R&D services (writing and maintenance of
national and international R&D projects)

ul. Masarska 16
31-539 Krakéw
www.inspirmed.com

Krakowska Agencja Infobro-
kerska Inspirmed

ustugi infobrokerskie (wyszukiwanie infor-
madji biznesowych, prawniczych, patento-
wych i medycznych, bazy danych, raporty
rynkowe i analizy gospodarcze)

information and broker services (search for
business, legal, medical and patents informa-
tion, databases, market reports and economic
analysis)

PNO Consultants Sp. z 0.0. ul. Wenecja 3
31-117 Krakéw

http://pno.com.pl

ustugi doradcze (pozyskiwanie funduszy
unijnych, ulg podatkowych czy kredytéw pre-
ferencyjnych)

consultancy services (acquisition of EU
funds, tax relief and preferential loans)

ustugi informatyczne / IT services
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NoLabel Sp.z 0.0. ul. Karmelicka 45/8 ustugi informatyczne (projektowanie stron IT services (web design, advertising, anima-
31-128 Krakéw internetowych, spoty reklamowe, animacje tion for the pharmaceutical, medical, and cos-
www.nolabel.com.pl dla branzy farmaceutycznej, medycznej, a tak-  metics sector, creating a 3D MOA animation

ze kosmetycznej, tworzenie animagji 3D typu  which visualizes drug activity in an organism)
MOA, ktére stanowig wizualizacje dziatan leku
w organizmie)

jednostki samorzadu terytorialnego / local government unites

Matopolski Urzad Woje- ul. Basztowa 22 jednostka samorzadu terytorialnego local government unit
wodzki 31-156 Krakéw
www.malopolska.uw.gov.pl

Urzad Miasta Krakowa Pl. Wszystkich Swietych 3-4  jednostka samorzadu terytorialnego local government unit
31-004 Krakow
www.bip.krakow.pl

jednostki naukowo-badawcze / research institutes

Akademia Goérniczo-Hutni- Al. A. Mickiewicza 30 jednostka naukowo-badawcza (50 kie- research institute (50 faculties, 200 speciali-
cza im. Stanistawa Staszica 30-059 Krakéw: runkéw, 200 spedjalizacji studidw w réznych ties in different modes of study, research in 8
w Krakowie www.agh.edu.pl trybach, badania naukowe w 8 grupach tema-  thematic groups)

tycznych)

Instytut Farmakologii PAN ul. Smetna 12 badania i rozwdj, poszukiwanie nowych le- research and development, search of new
31-343 Krakéw kéw, wydawnictwo drugs, publishing

www.if-pan.krakow.pl

Instytut Kataliz i Fizykoche-  ul. Niezapominajek 8 badania naukowe, edukacja (studia dokto- research, education (PhD studies, inter-
mii Powierzchni PAN 30-239 Krakow ranckie, staze) nships)
www.ik-pan.krakow.pl

Instytut Zootechniki PAN ul. Sarego 2 badania (genetyka i hodowla zwierzat, zywie-  research (genetics and animal breeding, ani-
31-047 Krakéw nie zwierzat, biotechnologia rozrodu oraz eko-  mal nutrition, biotechnology of reproduction,
www.izoo.krakow.pl nomiki i ekologii produkdji zwierzecej) economics and ecology of animal production)

20



Uniwersytet Rolniczy im. Hu- ~ Al. Mickiewicza 21
gona Kotfataja w Krakowie 31-120 Krakow
www.ur.krakow.pl

edukacja (studia na 7 wydziatach, réznych
specjalnosci), badania naukowe

education (studying at 7 faculties of different
specialities), research

Centrum Innowadji, Trans-
feru Technologii i Rozwoju
Uniwersytetu (CITTRU)

ul. Czapskich 4
31-110 Krakéw
www.cittru.uj.edu.pl

ustugi konsultingowe (transfer technologii,
komercjalizacja badan, konferencje, szkolenia)

consultancy services (technology transfer,
commercialization of research, conferences,
training)

ul. Olszariska 5
31-513 Krakow
www.and.org.pl

Fundacja Akademia Nowo-
czesnej Diagnostyki

dziatania edukacyjne, wydawnicze (czaso-
pismo,Blizej Diagnostyki”)

educational activities, publications (maga-
zine,Blizej Diagnostyki”)

JCI Ventures ul. Bobrzynskiego 14
30-348 Krakow

www.jciventure.pl

instytucja otoczenia biznesu (fundusz ka-
pitatu zalazkowego oraz akcelerator przedsie-
biorczosci akademickiej, fundusz inwestujacy
w projekty podwyzszonego ryzyka z obszaru
life science w pierwszej fazie ich rozwoju,
budowanie innowacyjnych spdtek, gtownie
w obszarze zaawansowanych technologii)

business support institution (seed capital
fund and academic entrepreneurship acce-
lerator, fund investing in high-risk projects
in the area of life science in the first phase of
their development, establishment of innovati-
ve companies, mainly in the area of advanced
technology)

Al. Jana Pawta Il 41 L
31-864 Krakow
www.sse.krakow.pl

Krakowski Park Technolo-
giczny Sp.z 0.0.

Stowarzyszenie Inzynierow
Mechanikéw Polski

ul. Mogilska 20/5
31-516 Krakow
www.simp.pl

ustugi konsultingowe (pakiety pomocy pub-
licznej, kompleksowa obstuga inwestordw,
tereny pod inwestycje, wynajem powierzchni
biurowych, szkolenia)

instytucja otoczenia biznesu (wspdtpraca
w celu wspierania nowatorskich rozwiazan
i pomystéw osob zwigzanych z szeroko rozu-
miang mechanika)

consultancy services (public assistance pa-
ckages, complex service of investors, land for
investment, renting office space, training)

business support institution (cooperation
in order to promote innovative solutions and
ideas of those involved in broadly understood
mechanics)

21
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Klaster Multimediow
i Systemow
Informacyjnych

Multimedia and
Information Systems
Cluster

I<:Ios’rer

Branza: przemyst kreatywny oraz
przemyst czasu wolnego

Klaster Multimediow i Systeméw Informacyjnych
(MultiKlaster) to ponadregionalna sie¢ powigzar ko-
operacyjnych, zawiazana z inicjatywy Wyzszej Szko-
ty Biznesu — National Louis University oraz matych
i srednich przedsiebiorstw gtownie z Matopolski,
Slgska i Mazowsza.

Obecnie MultiKlaster funkcjonuje jako stowarzysze-
nie i zrzesza okoto 60 proinnowacyjnych i wysoko
wyspecjalizowanych matych i $rednich przedsie-
biorstw dziatajacych w branzy nowoczesnych tech-
nologii i nowych mediéw z catej Polski oraz szereg
innych publicznych i prywatnych instytucji ze srodo-
wiska biznesowego i naukowego.

2006
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Zatozenie klastra

2008

0 0 00 000 00

Klaster zrzesza

Sector: creative and leisure
industries

The Multimedia and Information Systems Cluster
(MultiKlaster) is a supra-regional network of col-
laboration created at the initiative of the Nowy Sacz
Business School — National Louis University as well
as small and medium-sized enterprises predomi-
nantly from the regions of Matopolska, Slask and
Mazowsze.

Currently MultiKlaster operates as an association
and brings together around 60 proinnovative and
highly specialized small and medium companies
representing the modern technologies and new
media sector from all over Poland as well as a num-
ber of public and private entities from business and

2011
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Rozpoczecie budowy

- rejestracja 40 cztonkéw / Parku Technologicznego
Stowarzyszenia przez Cluster has ,,MMC Srainville”/
15 firm 40 members Beginning of the

— cztonkow zatozycieli
/ Cluster formation
— Association
registered by 15
companies — founding
members

costruction

construction of the
“MMC Brainville”
technology park



. tancuch wartosci i kompetencje klastra /
Value chain and cluster competencies

instytucje wspierajace — agencje
rozwoju regionalnego (2),

park technologiczny, klastry (4),
fundacje (3), akademicki inkubator
przedsiebiorczosci, fundusze (2) /
supporting institutions: regional
development agencies (2), technology
park, clusters (4), foundations (3),
academic entrepreneuship incubator,
funds (2)

producenci

i dostawcy rozwigzan
mobilnych, oprogramowania,
aplikacji internetowych (19 firm) /
producers and suppliers of mobile
solutions, software, internet
applications (19 companies)

| ksztatcenie kadr, zasoby
/| ludzkie — Wyzsza Szkota
Biznesu, Szkota Animacji i Grafiki

3D, Uniwersytet, firma badawcza /
educating staff, human resources
— Business School, Animation and 3D
Graphics School, University, reserach
company

wytwdrnie telewizyjno-
filmowe (6 firm) /
television

and film studios
(6 companies)

wspotpraca i wsparcie
wladz lokalnych - Urzad
Miasta Nowego Sacza /
cooperation with and
support from local
authorities — Nowy Sacz
Municipal Office

odbiorcy /
users

firmy consultingowe i e-learningowe
(4), interaktywne agencje
marketingowe (8 firm), drukarnia,
portale branzowe (5) / consulting and

e-learning companies (4), interactive
S p marketing agencies (8 companies),
e printing house, online directories (5)

Kompetencje klastra: reprezentacja proinnowacyjnych i wysoko
wyspecjalizowanych matych i Srednich przedsiebiorstw dziatajacych w branzy
nowoczesnych technologii i nowych mediéw z catej Polski; zwiekszanie potencjatu
oraz stymulowanie aktywnosci badawczo-rozwojowej sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw dziatajacego na rynku multimedidw i systemow informacyjnych
poprzez integracje $srodowiska biznesowego i badawczo-rozwojowego; dostarczanie
miejsca i narzedzi do budowy innowacyjnej gospodarki w Polsce, wspieranie

i promocja proceséw proinnowacyjnych; ksztatcenie specjalistow dla branzy
przemystu kreatywnego (ang. creative industries) oraz przemystu wolnego czasu. /
Cluster competencies: representing proinnovative and highly specialized small

and medium enterprises from the modern technologies and new media sector

from all over Poland; boosting the potential and stimulating the R&D activity of SMEs
operating in the multimedia and information systems branch by bringing together
business and R&D actors; providing space and tools for building innovative economy
in Poland; supporting and promoting proinnovative processes and educating
specialized staff for creative and leisure industries.

. A . —




0: EEEEEEEEN

24

. Koordynator

Koordynatorem Klastra Multimedidéw i Systemdw
Informacyjnych jest dziatajgce pod tg samg nazwa
stowarzyszenie, zarejestrowane w 2006 roku. Gtow-
nym celem koordynatora jest zwiekszenie poten-
Cjatu oraz stymulowanie aktywnosci badawczo-roz-
wojowej sektora matych i srednich przedsiebiorstw
dziatajgcych na rynku multimedidow i systemow
informacyjnych poprzez integracje $rodowiska bi-
znesowego i badawczo-rozwojowego oraz dostar-
czenie miejsca i narzedzi do budowy innowacyjnej
gospodarki w Polsce.

science.
. Coordinator

The coordinator of the Multimedia and Information
Systems Cluster is the association operating under
the same name which was registered in 2006. The
principal task of the coordinator is to boost the po-
tential and stimulate the R&D activity of SMEs from
the multimedia and information system sector by
fostering cooperation between business and R&D
and providing space and tools for building innova-
tive economy in Poland.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:

koordynator klastra: / cluster coordinator:

okres petnienia funkcji: / period of service:

formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for fulfiling the function:

adres korespondencyjny: / address for delivery:
osoba do kontaktéw: / contact person:
tel. / fax:

e-mail / strona www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Rozwojowi Multiklastra towarzyszy realizacja wielu
przedsiewzie¢ majgcych na celu zaréwno promo-
wanie idei klasteringu w Polsce, jak i wspieranie
firm z sektora MSP. WspdIne dziatania z udziatem juz
zrzeszonych firm i partneréw obejmuja wiele form
wspotpracy, przy czym kluczowe dziatania Multikla-
stra zawierajq sie w:

» Promodji przedsiebiorstw innowacyjnych w nim
zrzeszonych poprzez udziat w regionalnych, kra-
jowych i miedzynarodowych sieciach tematycz-
nych i branzowych (np.: TCI Network — The Global
Practitioners Network for Competitiveness, Clu-
sters and Innovation; EICI — The European Interest
Group on Creativity and Innovation), targach (m.
in. CeBIT, Matopolskie Targi Innowacji dla Biznesu,
PRO INNO Europe), udziat w konkursach dla pro-
innowacyjnych firm (np.: Innovator Matopolski),

» Networkingu, czyli organizacji eventéw silnie
integrujacych branze ,przemystu kreatywnego”
z udziatem wybitnych osobistosci swiata biznesu,
ekonomii a takze technologii;

Stowarzyszenie Klaster Multimediow i Systemoéw Informacyjnych /
Multimedia and Information Systems Cluster Association

28.06.2006 / since 28/06/2006
Stowarzyszenie / Association

ul. Zielona 27, 33-300 Nowy Sacz
Matgorzata Pietka
+48 18 44 99 460, + 48 18 44 99 461

malgorzata.pietka@multiklaster.pl / www.multiklaster.pl

. Cluster’s activity and offer

Multiklaster’s development is accompanied by
a range of undertakings aimed at promoting the
notion of clustering in Poland and supporting SMEs.
Joint undertakings with the participation of associ-
ated companies and partners assume many differ-
ent forms of cooperation, yet key actions taken by
Multiklaster are presented below:

» Promoting innovative enterprises associated in
the cluster by participating in regional, national
and international thematic and industrial networ-
ks (such as TCI Network — The Global Practitioners
Network for Competitiveness, Clusters and Inno-
vation; EICI = The European Interest Group on Cre-
ativity and Innovation), trade fairs (among others
CeBIT, Matopolska Innovation for Business Fair,
PRO INNO Europe), competitions for proinnovati-
ve companies (e.g.: Innovator Matopolski),

» Networking, that is organizing events which foster
close links within the creative industry; such me-
eting are attended by distinguished guests from
the world of business, economy or technology;
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» Supporting entrepreneurship and innovativeness by

Wsparciu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, po-
przez kompleksowe doradztwo w zakresie pozyski-
wania funduszy z zewnetrznych zrédet finansowa-
nia na rozwdj innowacyjnych pomystow bizneso-
wych m.n. Venture Capital, Seed Capital, funduszy
unijnych (np.z POIG na prace badawczo-rozwojowe,
testowanie innowacyjnych pomystow biznesowych,
powstawanie start-upow i rozwoj dotychczasowej
dziafalnosci firm celem komerdjalizacji pomystow
biznesowych), oparte na scistej wspdtpracy szerokiej
siatki partneréw okofobiznesowych.

providing comprehensive consulting services with
respect to obtaining funds from external financing
sources for the development of innovative business
ideas, e.g.Venture Capital, Seed Capital, EU funds (for
example from the OP Innovative Economy for R&D
activity, testing innovative business ideas, creating
start-ups and the development of current business
activity for the purpose of commercialization of bu-
siness ideas), based on the close cooperation with
a broad network of business support partners.

Multiklaster jest réwniez komplementarnym projektem  Multiklaster is a complementary project to the
do Parku Technologicznego MMC Brainville” (www.bra-
inville.pl), w ramach ktérego stworzony zostat system or-

ganizacyjny taczacy koncepcje funkcjonowania wspie-

MMC Brainville Technology Park, within which an
organizational system was designed bringing to-
gether such entities supporting innovative pro-
rajacych procesy innowacyjne podmiotéw takich jak: cesses as:
» klaster firm,

» park naukowo-technologiczny,

» osrodek badawczo-rozwojowy,

» inkubator przedsiebiorczosdi,

» fundusz inwestycyjny (venture capital).

» companies cluster,

» science and technology park,

» R&D center,

» entrepreneurship incubator,

» investment fund (venture capital).

In September 2012 the seat of MMC Brainville Park
in Nowy Sacz will be opened where all institutic will

We wrzesniu 2012 r. zostanie otwarty budynek parku
MMC Brainville w Nowym Saczu, w ktérym wszyst-
kie instytucje znajda swojg siedzibe i beda mogty
wspolnie kooperowac.

find seat and place to cooperate.

4 N\
Wspétpraca miedzynarodowa:

MultiKlaster prowadzi aktywna wspotprace miedzynarodowa, m.in. poprzez udziat w kilku projektach, takich jak:

— ICT for SME — celem projektu jest wymiana wiedzy specjalistycznej oraz najlepszych praktyk w zakresie ksztat-
cenia zawodowego wsrdd przedsiebiorcow, skutkujace wzmocnieniem sektora MSP w zakresie edukadji, inno-
wadji oraz podejscia zorientowanego na rynek w celu trwatego wzrostu przewagi konkurencyjnej sektora MSP
w Unii Europejskiej. W ramach projektu odbyty sie wyjazdy firm klastrowych na konferencje m.in. do Londynu na
L,INTERNET WORLD 2011"oraz na londynskie targi BETT Show. Ponadto odbyto sie spotkanie studyjne w Rydze
z fotewskimi firmami ICT. Planowane sg kolejne spotkania.

— BECOME - celem projektu jest przedstawienie MSP w prosty sposéb mozliwosci osiggniecia szybkiego zwrotu
z inwestydji, ukazanie wagi analitycznego zarzadzania biznesem w odniesieniu do osiggania indywidualnych
celéw, jak i stworzenie narzedzia analitycznego umozliwiajacego ocene, na jakim etapie rozwoju jest dana firma
oraz jaka powinna by¢ jej dalsza sciezka rozwoju. W ramach projektu odbyty sie dwa wyjazdy do Hiszpanii oraz
Anglii. Do lipca 2012 r. odbeda sie takze wyjazdy do Brukseli, Frangji i Gregji.

International cooperation:

MultiKlaster is actively involved in international cooperation by participating in such projects as:

— ICT for SME - the objective of the project is to exchange know-how and best practices with reference to voca-
tional training among entrepreneurs, which strengthens SMEs sector in terms of education, innovations and
market-oriented approach and ultimately leads to the SMEs increased competitive advantage in the EU. As part
of the project cluster companies went to London to participate in the conference entitled “INTERNET WORLD
2011"and London BETT Show. Furthermore, in Riga a study meeting with Latvian ICT companies was organized.
Further meetings are planned.

- BECOME - the project aims at showing SMEs how to ensure a quick rate of return from investment; it also
highlights the importance of managing business in an analytical fashion with respect to achieving individual
goals and creating an analytical tool for evaluating the current stage of company’s development and determi-
ning its further development path. Two trips to Spain and England were organized as part of the project. By July

2012 similar trips to Brussels, France and Greece will take place. 75
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Jeden z cztonkéw

Multiklastra, [NACISIISI=Rgel=Igi=

firma Mobile Experts
Sp. z 0.0, jest
innowatorem rynku
oraz dostawca
najnowoczesniejszych
rozwigzan IT na
urzadzenia mobilne
oraz w zakresie
bezpieczenistwa
teleinformatycznego.
Dzieki posiadanym
kompetencjom firma
pozyskata do swojego
grona partneréw
biznesowych, czotowe
firmy sektoréw
telekomunikacji,
mediéw oraz technologii
informatycznych. /

One of Multiklaster
members, the company
by the name of Mobile
Experts Sp. z 0.0, is

a market innovator and
supplier of the newest
IT solutions for mobile
devices and ensuring
security in information
and telecommunication
technology. Its
competences allowed

it to gain leading
telecommunication,
media and IT companies
as its business partners.

MMC Brainville - park
technologiczny IT

w Nowym Saczu.
Rozpoczecie inwestycji

- wrzesien 2012 roku.
taczna wartos¢ inwestycji
111,7 min PLN netto. /
MMC Brainville - IT
technology parkiin

Nowy Sacz. Investment
project commencement

- September 2012. Total
value of the project PLN
26 111,7 min net.

Linia produkcyjna firmy Miloo Electronics

do produkcji urzadzen medycznych, w tym

»,EKG miloo electronics” - nowoczesnego
urzadzenia EKG pozwalajacego na wykonywanie
elektrokardiografii za pomoca standardowych

12 lub 5 odprowadzen EASI. Urzadzenie dziata

w sposéb modutowy, dzieki czemu mozliwa jest
szybka zamiana 12 odprowadzen na tatwiejsze

i szybsze w utozeniu 5 odprowadzen EASI. /
Production line in Miloo Electronics devoted to
manufacturing of medical equipment, including
“EKG miloo electronics” - modern EKG device
making it possible to carry out electrocardiography
by means of standard 12 or 5 EASI leads. The device
operates on the module basis so 12 lead system
can quickly be changed into an easier and faster

5 lead EASI placement.
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wytwornie telewizyjno-filmowe / television and film studios

4Planet Media

Banana Split

Lightcraft

Screen East

SF Kalejdoskop

Studio Kropka

ul. Niedzwiedzia 36 A
02-737 Warszawa
www.4planetmedia.pl
ul. Wielicka 40

02-657 Warszawa
www.banana.pl

ul. Dominikariska 21A
02-738 Warszawa
www.lightcraft.pl

2 Millennium Plain NR2
1TF Norwich
www.screeneast.co.uk

ul. Chetmska 21
00-724 Warszawa
www.kalejdoskop.art.pl

ul. Kupa 3/10
31-057 Krakow
www.studiokropka.pl

produkgja, ustugi (studio filmowe — produk-
Cja, postprodukdja)

produkgja, ustugi (dom produkgji filmowych
- produkcja, postprodukcja)

produkgja, ustugi (agencja produkcyjna —
postprodukgja, animacja i efekty wizualne do
projektow reklamowych, telewizyjnych, fil-
mowych, nowych mediéw)

ustugi IT, multimedia, produkcja opro-
gramowania, tworzenie gier komputerowych
oraz produkgja filméw oraz reklam

produkgja, ustugi (studio filmowe — produk-
da filméw dokumentalnych i fabularnych,
krétkometrazowych i petnometrazowych
réznego rodzaju, produkcja seriali telewi-
zyjnych i programow publicystycznych)
produkgja, ustugi (realizacja filméw animow-
anych i reklamowych, prezentacje multime-
dialne, systemow wyswietlania napisow wraz
z montazem komputerowym)

production, services (film studio — produc-
tion, postproduction)

production, services (film production house
— production, postproduction)

production, services (production agency —
postproduction, animation and visual effects
to advertising, TV, fim and new media projects)

IT services, multimedia, production, soft-
ware, creating computer games as well as
films and advertisements

production, services (film studio — produc-
tion of documentaries, feature films as well as
short and full-length films of different types,
production of TV series and political commen-
tary programmes)

production, services (animated and adver-
tising films production, multimedia presen-
tations, subtitles projection system together
with computer editing)

producenci i dostawcy rozwigzan mobilnych, oprogramowania dla firm, zaawansowanych aplikacji internetowych /

producers and suppliers of mobile solutions, software for companies, advanced internet applications

12GA

adMobile

ASIT

Dalma Systemy Informatyc-
zne

Elektris

ul. Podchorazych 40/3
20-811 Lublin
www.12ga.com

al. Jerozolimskie 146 C
02-305 Warszawa
www.admobile.pl

ul. Gtowackiego 4/7
20-060 Lublin
www.asit.pl

ul. Zdrojowa 29
33-300 Nowy Sacz
www.dalma.com.pl

ul. Dobrogojskiego 30 A
61-692 Poznan
www.elektris.pl

ustugi informatyczne (rozwigzania tech-
nologiczne dla firm), ustugi marketingowe
(tworzeniu strategii marketingowej, wiaczajac
w to projektowanie i wykonywanie materiatow
reklamowych)

ustugi (wdrazanie technologii i ustug mobil-
nych)

ustugi (tworzenie przemystowych aplikacji
komputerowych wspomagajacych monitor-
owania i nadzorowanie produkdji i projektow-
anie systeméw akwizydji danych, tworzenie
stron www i aplikagji internetowych, aplikadji
mobilnych (Java) dziafajgcych na telefonach
komorkowych i wspdtpracujacych z systemami
internetowymi, $wiadczenie ustug hostin-
gowych), handel (sprzedaz i doradztwo we
wdrozeniach programu WinConnect Server XP)

ustugi projektowe (projektowanie i tworze-
nie systemoéw informatycznych wspomagaja-
cych zarzadzanie firma, opieka nad infrastruk-
turg informatyczng, doradztwo w zakresie
projektowania i wdrazania nowoczesnych
technologii informatycznych, systemoéw baz
danych, hurtowni danych, instalacja sieci kom-
puterowych, integracja systemow)

ustugi, handel (spedjalista w kompleksowych
realizacjach instaladji elektrycznych i teletech-
nicznych wyposazonych w technologie KNX/
EIB (inteligentny dom), systemy alarmowe oraz
rozwigzania audio-video)

IT services (technological solutions for com-
panies), marketing services (developing
marketing strategy, including designing and
preparation of advertising materials)

services (implementation of mobile technolo-
gies and services)

services (creating industrial computer ap-
plications assisting in production monitoring
and supervising as well as developing data ac-
quisition systems, building webpages and In-
ternet applications, mobile applications (Java)
used on mobile phones and cooperating
with Internet systems, hosting services), trade
(sales and advisory services with respect to the
implementation of WinConnect Server XP)

design services (design and creation of in-
formation systems aiding company manage-
ment, [T infrastructure assistance, modern
information technologies design and imple-
mentation consulting, database systems and
data warehouse consulting, computer net-
work installation, systems integration)

services, trade (expert in delivering com-
plex electrical and teletechnical installations
equipped with KNX/EIB technology (intel-
ligent home), alarm systems as well as audio-
video solutions)

27
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Galactica ul. Gajowa 99 produkcja, ustugi (producent/dostawca production, services (producer/supplier of
85-717 Bydgoszcz rozwiazan programistycznych skierowanych  software solutions addressed to a broad range
www.galactica.pl do szerokiego grona odbiorcow biznesowych)  of business customers)

|ICSolutions ul. Sadowa 32 ustugi (dostarczanie kompleksowych i in- services (delivering comprehensive, innova-
61-657 Poznan nowacyjnych rozwigzart w $rodowisku infor-  tive [T solutions)
www.icsolutions.pl matycznym)

Javatech ul. Olesinska 21 ustugi (tworzenie zaawansowanych system-  services (construction of advanced systems
02-548 Warszawa ow opartych na www — J2EE oraz technologie  based on www — J2EE and related technolo-
www.javatech.com.pl pokrewne) gies)

Miloo Electronics Stary Wisnicz 289 produkgja (elektronika, automatyka i elektro-  production (electronics, automatics and
32-720 Nowy Widnicz technika przemystowa, elektronika medyczna  industrial electrical technology, medical elec-
www.e-miloo.pl oraz multimedialna komunikacja cyfrowa) tronics and multimedia digital communica-

tion)

NetMark ul. Skarbinskiego 16 ustugi (sprzedaz oprogramowania, tworzenie  services (selling software, building websites,
30-071 Krakow serwisdw internetowych, aplikacjibazodanow-  database applications, spatial information
www.zoomify.eu ych, systemoéw informadcji przestrzennej oraz — systems and CD/DVD presentations using full

prezentacji CD/ DVD wykorzystujacych petne  potential of Zoomify technology)
mozliwosci technologii Zoomify)

Novitus ul. Nawojowska 118 produkcja i dostawa elektroniczno-infor-  production and delivery of electro-IT, inte-
33-300 Nowy Sacz matycznych, zintegrowanych rozwiazan sys- grated system solutions aiding trade, services,
www.novitus.pl temowych wspomagajacych prace handlu, logistics and industry

ustug, logistyki i przemystu




1
Tritech Technology

drukarnie / printing

2

ul. Przasnyska 6 A
01-756 Warszawa
www.tritech.pl
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produkgcja, ustugi (firma specjalizujaca sie
w Communications Server z elementami in-
frastruktury sieciowej, komunikadji wideo oraz
IPTV)

production, services (company specializing
in Communications Server with elements of
network infrastructure, video communications
and IPTV)

Wema

ul. Danitowiczowska 18 A
00-093 Warszawa
www.wema.com.pl

produkcja, ustugi poligraficzne (wydawnict-
e

production, printing services (publishing
house)

ustugi doradcze i e-learningowe / houses advisory and e-learning services

APAX Consulting Group

Black Pearls Sp. z o.0.

MyKnowledgeMap

Polski Instytut NLP

Al. Ujazdowskie 41
00-540 Warszawa
www.apax.pl

ul. Sengera Cichego 1
02-790 Warszawa
www.blackpearls.pl

33-37 Micklegate

YO1 6JH York
www.myknowledgemap.
com

ul. Schulza 3
01-682 Warszawa
www.econlp.com

ustugi doradcze, szkoleniowe (doradztwo
finansowe, [T, szkolenia, zarzadzanie projek-
tami, restrukturyzacja, prywatyzacja, Inerim
Management)

ustugi doradcze, szkoleniowe (doradztwo,
szkolenia dla firm MSP — optymalizacja pro-
ceséw zarzadzania, zarzadzanie wartoscia,
pozyskanie kapitatu na rozwdj, szkolenia
dotyczace pozyskania kapitatu na rozwdj oraz
realizacji projektow inwestycyjnych)

ustugi doradcze, szkoleniowe (ustugi, do-
radztwo dla firm MSP. edukacji, wiadz loka-
Inych)

ustugi doradcze, szkoleniowe (doradztwo,
szkolenia, kursy NLP, trening treneréw, coach-
ing, psychoterapia)

interaktywne agencje marketingowe / interactive marketing agencies

advisory services, training (financial consult-
ing, [T, training, project management, restruc-
turing, privatization, Inerim Management)

advisory services, training (consulting, train-
ing for SMEs — optimization of management
processes, value management, obtaining
capital for development, training on how to
obtain capital and how to implement invest-
ment projects)

advisory services, training (services, consult-
ing for SMEs, education, local authorities)

advisory services, training (consulting, train-
ing, NLP courses, training for trainers, coaching,
psychotherapy)

Enzo

Excelo

Fundacja Ars Nominem

HyperCrew

ldeo

Looksoft

ul. Kunickiego 46/4
20-417 Lublin
WWW.enzo.pl

ul. Zeglarska 4
80-273 Gdarisk
www.excelo.pl

ul. Zakopiariska 9
30-418 Krakow
www.grafika-reklamowa.pl

ul. Narutowicza 3
33-300 Nowy Sacz
www.hypercrew.pl

ul. Nad Przyrwa 13
35-234 Rzeszéw
www.ideo.pl

ul. Kompasowa 3/33
04-048 Warszawa
www.looksoft.pl

ustugi projektowe (agencja interaktywna —
projektowanie realizacja dziatari marketingo-
wych w internecie)

ustugi (agencja marketingu interaktywnego)

produkcja, ustugi (agenca reklamowa
oferujgca najnowsze techniki reklamowe
tworzone w oparciu 0 nowoczesne multime-
dia i materiaty (projekty graficzne, logotypy
i kompleksowy druk, a takze strony www, mail-
ing, newsletter, prezentacje multimedialne),
pozycjonowanie, billboard, fotografia i film
reklamowy, gadzety, obstuga targéw, zakup
i planowanie mediéw, obstuga PR)

produkcja, ustugi (agencja interaktywna
spedjalizujgca sie w strategii  komunikacji
w nowych mediach, kampaniach e-market-
ingowych, optymalizadji sprzedazy i kampa-
niach sprzedazowych oraz ustugach z zakresu
multimedia i richmedia)

produkcja, ustugi (agencja interaktywna
- dostawca technologii internetowych
i rozwigzan w obszarze e-marketingu, e-bi-
Znesu oraz e-government)

ustugi (planowanie i wdrazanie rozwigzan
marketingowych w  urzadzeniach  osob-
istych, aplikacje reklamowe, gry brandin-
gowe, gadzety, pfatnosci mobilne, programy
lojalnosciowe, ankiety i wsparcie sprzedazy,
m-commerce)

design services (interactive services — design
and marketing action in Internet)

services (interactive marketing agency)

production, services (advertising agency
offering the newest advertising techniques
based on advanced multimedia and materi-
als (graphic design, logo and comprehensive
print, as well as websites, mailing, newsletter,
multimedia presentations), website position-
ing, billboard, photography and advertising
film, gadgets, fair support service, purchase
and media planning, PR services)

production, services (interactive agency spe-
cializing in communications strategy in new
media, e-marketing campaigns, sales optimi-
zation and sale campaigns as well as multime-
dia and richmedia services)

production, services (interactive agency
— supplier of Internet technologies and e-
marketing, e-business and e-government
solutions)

services (planning and implementation of
marketing solutions in private devices, ad ap-
plications, branding games, gadgets, mobile
payments, loyalty programmes, question-
naires and sales support, m-commerce)
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Mediapolis ul. Smiata 22 ustugi projektowe (agencja wydawnicza design services (publishing and interactive
01-523 Warszawa i interaktywna specjalizujaca sie w tworzeniu  agency specializing in creating and maintain-
www.mediapolis.com.pl i prowadzeniu projektéw stron www, blogéw, ing website design, blogs, building online in-
tworzeniu  strategii interaktywnej online,  teractive strategy, strategic consulting for mar-
doradztwo strategiczne w obszarze komu-  keting communication, photo-video content
nikacji marketingowej, produkgja tresci foto-  production, training on the aspects of journal-
video, szkoleniach z obszaru dziennikarstwa ism and management in media), production
i zarzadzania w mediach), produkcja
Sarota PR ul. Albatroséw 1 ustugi (agencja PR — opracowanie dziafari services (PR agency — developing commu-

30-716 Krakow

www.sarota.pl

komunikacyjnych dla  miedzynarodowych
koncernéw branzy [T i Nowych Technologii
a takze AGD, medycznej, edukacyjnej oraz in-
stytucji kultury)

nications actions for international companies
active in such sectors as [T and new technolo-
gies, house wares, medicine, education and
culture institutions)

portale branzowe / online directories

ul. Batorego 90 services (thematic website)

33-300 Nowy Sacz

Key2vacation ustugi (tematyczny portal internetowy)

www.key2v.com
Kobiety OnLine-Internet www.kobiety.pl ustugi (tematyczny portal internetowy) services (thematic website)
Media
Neomedia ul. tojewska 28/41 ustugi (spedjalistyczny wortal poswiecony  services (specialized website devoted to stra-

03-392 Warszawa
www.crm.pl

strategicznym i marketingowym aspektom  tegic and marketing aspects of customer rela-
zarzadzania relacjami z klientem) tions management)

ul. Chetmonskiego 247 ustugi (internetowy serwis informacyjny services (Internet news bulletin devoted to
31-348 Krakow poswiecony fotografii i wideo), handel photography and video), trade
www.swiatobrazu.pl

TaxNet ul. Mtyriska 13A
43-100 Tychy
www.podatki.pl

Swiat Obrazu
services (thematic website for taxpayers)

ustugi (tematyczny portal dla podatnikow)

jednostki samorzadu terytorialnego / local government units

Urzad Miasta Nowego Sacza  Rynek 1 jednostka samorzadu terytorialnego local government unit
33-300 Nowy Sacz

www.nowysacz.pl
jednostki naukowo-badawcze / research institutes
H-Huset 824 80 Hudiskval

Fiber Optic Valley produkcja (Swiattowody), badania i ro- production (fiber optics), research and de-

www.fiberopticvalley.se

Szkota DRIMAGINE ul. Zielona 27

33-300 Nowy Sacz
http://drimagine.com
Middlesbrough

Tees Valley TST 3BA UK
www.tees.ac.uk

Teesside University

Wyzsza Szkota Biznesu ul. Zielona 27

National Louis University

33-300 Nowy Sacz
www.wsb-nlu.edu.pl

zwdj (stworzenie mozliwosci dla nowych,
konkurencyjnych i innowacyjnych pomystow
poprzez wspieranie badan i rozwoju produk-
téw i ustug opartych na Swiattowodach)

szkota animagji i grafiki 3D, animadja, grafika
komputerowa, postprodukcja

uczelnia ksztatcaca studentéw jak réwniez
prowadzaca badania, doradztwo dla firm
z sektora MSP

uczelnia wyzsza (studia stacjonare, niestac-
jonarne, podyplomowe), dziatalnos¢ badaw-
czo-naukowa z dziedziny ekonomii, finanséw,
zarzadzania

instytucje otoczenia biznesu / business support institutions

velopment (creating possibilities for new,
competitive and innovative ideas by support-
ing R&D of products and services based on
fiber optics)

animation and 3D graphics school, anima-
tion, computer graphics, postproduction

school educating students but also conduct-
ing research and providing consulting services
to SMEs

higher education institution (full-time and
extramural courses, postgraduate studies), re-
search and development activity with refer-
ence to economy, finance and management

Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczosci

30

ul. Piekna 68, Il p.
00-672 Warszawa
www.inkubatory.pl

budowanie sprzyjajacego klimatu dla rozwo-
ju przedsiebiorczosci wsrod ludzi

creating conducive climate for developing
entrepreneurial spirit among young people
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Fundacja Klaster Przemystéw ul. B. Prusa 28/3
Kultury i Czasu Wolnego 30-117 Krakéw

INRET www.intret.pl

nauka, kultura, ekologia, sztuka, ochrona
débr kultury | dziedzictwa narodowego

science, culture, ecology, art, protection of
cultural goods and national heritage

Fundacja
Studenckie Forum
Business Centre Club

00-136 Warszawa
http://sfbcc.org.pl

Plac Zelaznej Bramy 10

ksztattowanie postaw przedsiebiorczych
wsrodd mitodych Polakéw

developing entrepreneurial spirit among
young people

Klaster Connectionpoint ul. Barlickiego 5

43-300 Bielsko-Biata
www.connectionpoint.

com.pl

ustugi, doradztwo dla firm jak réwniez in-
nych klastréw, pomoc w nawigzywaniu relacji
z wiasciwymi parterami, konsulting dla sieci
wspotpracy oraz Klastrow

services, consulting for companies and oth-
er clusters, assistance in making connections
with proper partners, consulting for coopera-
tion networks and clusters

KRAJOWY FUNDUSZ
KAPITALOWY S.A.

ul. Krucza 16/22
00-526 Warszawa
www.kfk.org.pl

fundusz kapitatlowy PE/VC, inwestowanie
w fundusze PENVC

capital fund PE/VC, investing in PE/V/C funds

ul. Zielona 27
33-300 Nowy Sacz
www.brainville.pl

Park Technologiczny MMC
Brainville

doradztwo, technologie IT, ustugi wyna-
jmu powierzchni, utatwienie i usprawnienie
rozwoju  firm, ktérych dziatalnos¢ oparta
jest na nowych technologiach jak réwniez
i tych, ktére chca rozwija¢ swojg dziafalnos¢
wykorzystujac dostepne na rynku nowosci
technologiczne

consulting, IT technologies, space rental
services, simplifying and facilitating develop-
ment of companies , whose business activity
is based on new technologies but also those
which want to develop by applying techno-
logical novelties available on the market

Sadecka Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

ul. Jagielloriska 14
33-300 Nowy Sacz
www.sarr.com.pl

instytucja otoczenia biznesu, jednostka re-
gionalna dziatajaca na rzecz rozwoju region-
alnego

business support institution, regional body
working for the benefit of regional develop-
ment
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Tarnowski Klaster
Przemystowy S.A.

Branza: chemiczna, budowlana,
elektryczna

Tarnowski Klaster Przemystowy S.A. zostat zatozony
w 1999 roku. Wiérdd 37 akcjonariuszy znalazty sie
m.in.: Gmina Miasta Tarnowa (akcjonariusz wiekszos-
ciowy), gminy bytego wojewddztwa tarnowskiego,
Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach S.A, Za-
ktady Mechaniczne ,Tarndw” S.A,, Izba Przemystowo-
-Handlowa w Tarnowie, Izba Rzemieslnicza oraz
Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci. Spotka zostata
powotfana zeby stworzy¢ warunki, ktére zacheca
przedsiebiorstwa z branzy tworzyw sztucznych do
lokalizacji przedsiewzie¢ produkcyjnych w Tarnowie
przez umozliwienie im dynamicznego rozwoju po-
przez wykorzystanie mocnych stron lokalnej gospo-
darki i systemu lokalnych ulg podatkowych. Zmie-
niajgca sie sytuacja rynkowa wymusita odejscie od
idei skupiajacej wytacznie branze chemiczng - roz-
szerzono oferte na wszystkie przedsiebiorstwa ba-
ZUjace Na NOWOCzesnosci | innowacyjnosci w branzy
chemicznej, budowlanej i elektrycznej.

The Tarnéw Industrial
Cluster S.A.

TARNOWSKI
KLASTER
PRZEMYSLOWY S.A.

Sectors: chemicals, construction,
energy

The Tarnow Industrial Cluster was founded in 1999.
The list of the 37 shareholders includes among oth-
ers the Tarnéw Municipal Council (controlling share-
holder), the communities of the former Tarnowskie
Region, The Tarnow Nitrogen and Chemical Plant
(Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach S.A), the
Tarnow Mechanical Plant (Zaktady Mechaniczne
Jarnow” S.A), Industrial and Trade Chamber in Tar-
now, Chamber of Crafts and Small and Medium-sized
Entrepreneurship. It was decided that the cluster
should be established to promote conditions, which
will encourage the enterprises from the plastics sec-
tor to foster production in Tarndw by enabling a dy-
namic development that would be powered by the
strongest elements of the local economy and a sys-
tem of tax deductions. The changing market situa-
tion made it clear that the offer should be extended
onto all enterprises in the chemical, construction
and energy sector, which employ modern solutions.
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Zmiana granic
Spedjalnej Strefy
Ekonomicznej.
Zmiana nazwy
Spotki na Tarnowski
! Klaster Przemystowy

SAA./The change of
Special Economic
Zone's borders.
The change of the
company name to
Tarnow Industrial
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Whiesienie przez
Gmine Miasta Tarnowa
w formie aportu
rzeczowego

Zatozenie
klastra przez 37
_ akcjonariuszy /

The foundation nieruchomosci / T riluvsvtel:iskﬁ.t ,
of the clusterby . Contribution in kind aAMMOV oS
37 shareholders Przemystowy S.A)

of real estate by the
Tarnow Municipality
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Podpisanie umowy z PPH
MOSKITO / Signing an
agreement with PPH MOSKITO

K

Zwiekszenie kapitatu
akcyjnego / Increasing
the share
capital of the cluster

Podpisanie umowy
z ELMARK TARNOW /
Signing an agreement
with ELMARK Tarnow

90 0 ¢ 0 0 0 0000000000000 0060600000000000 oo

90 © 0 0000000000000 00000000000000000 000

Podpisanie uméw z UNIPRESS

©0 © 6 00 000000006000 06000000000000000000000Pd0ooe

i s.c.,, PPHU ERGOBUD Sp. z 0.0.
Powstanie Parku Przemystowego i ZAKEADEM ELEMENTOW
,Czysta |"i objecie tego terenu Podpisanie umoéw z Becker Farby KONSTRUKCYJNYCH Sp. z 0.0. oraz
statusem specjalnej strefy Przemystowe Sp. z 0.0. oraz SUMMIT PACKAGING POLSKA. /
ekonomicznej / ABM SOLID S.A./ Signing of the Signing of the agreements with
The creation of the ,Czysta I agreement with Becker Farby UNIPRESS s.c., PPHU ERGOBUD Sp.
Industrial Park and granting it the Przemystowe Sp. z 0.0. and ABM z 0.0 and ZAKEAD ELEMENTOW
status of a special economic zone SOLID S.A. KONSTRUKCYJNYCH Sp. z o.0.
2009 2009 2009 2011
oc:otooooooooocc.oo:ooo.oooooo.oooo:...oocctooo..ooo:oc.-ooo)
Podpisanie Whiesienie . Podpisanie Podpisanie
umowy z TIK przez Gmine umowy umowy
INVEST Sp.z0.0./ Miasta Tarnowa z KON-INS-BUD z POLSKI ASFALT
Signing of the wformie MONTAZ Sp. z TECHNIC Sp. z
agreement with aportu nowych 0.0./ Signing of 0.0./Signing of
TIK INVEST Sp. nieruchomosci / the agreement the agreement
200, Contribution with KON-INS- with POLSKI
in kind of real BUD MONTAZ ASFALTTECHNIC
Sp.z0.0.
estate made Sp.zo.0.
by the Tarnow
Municipality
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra /
Value chain and cluster competencies

(- Urzad Miasta Tarnowa . .
« Urzad Miasta Nowy Sacz wspotpraca zleanStka_m' « Krakowski Park
« Urzad Marszatkowski naUkaWO-b.adaWCZyml / Technologiczny /
« Wojewddztwa Malopolskiego / ~ cooperation with .rese‘arch and « Krakow Technological
« Tarnéw Municipal Office development institutes ! Park
» Nowy Sacz Municipal Office ~
« Matopolskie Region Marshal
Office « Paristwowa Wyzsza Szkofa wspotpraca
Zawodowa w Tarnowie / q P q
wsparcie administracji «Vocational College in Tarnéw z ".‘Stytuqaml Otocz.ema
publicznej / b[znesu / cooperation
public administration with business support
& support institutions

\ producenci /

producers

~

« lokalni dostawcy zywic
konstrukcyjnych, widkien
szklanych

« moduty fotowoltaiczne / photovoltaic modules

« farby i lakiery przemystowe, w tym specjalistyczne farby
z przeznaczeniem do pokrywania tworzyw sztucznych

+ Zakfady Azotowe SA. / paint and industrial coating, including specialist paint

« dostawcy krajowi / used for covering of plastics

« local suppliers of construction « listwy, kanaly, rury elektroinstalacyjne i akcesoria z
resins, glass fiber tworzyw sztucznych / borders, tunnels, electrical system

+ Zaklady Azotowe S.A. pipes and plastic accessories

« national suppliers « meble / furniture

« konstrukgje stalowe / steel constructions

« altanki ogrodowe / garden patios

« wyroby z mineralnych surowcéw niemetalicznych /
products made of mineral non-metallic materials

\ dOStaV\_’Cy/ « elementy do moskitier ramkowych okiennych i

suppliers drzwiowych / elements for window and door mosquito

nets

« zawory aerozolowe / aerosol valves

« elementy stalowe, kratownice, zbrojenia przypodporowe
/ steel elements, gratings shear reinforcements )

« krajowi i zagraniczni /
« home and foreign

ustugodawcy /
service providers

« ustugi budowlane / construction services

« uslugi serwisowe / servicing

« ustugi transportowe / transport services

« ustugi projektowe / design services

« ustugi poligraficze / graphic arts services (printing house)
« ustugi instalacyjne / installation services

« ustugi krawieckie / tailoring services

ustugodawcy /
service providers
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Kompetencje klastra: tworzenie korzystnych warunkéw do wszechstronnego rozwoju gospodarczego sub-
regionu tarnowskiego, budowy nowych sieci powiazar oraz kreowanie warunkéw do tworzenia miejsc pracy,
zarzadzanie terenami przemystowymi (sprzedaz, kupno, dzierzawa, prowadzenie dziatalnosci developerskiej, za-
pewnienie dostepu do tanich gruntéw i obiektéw przemystowych), obnizanie kosztéw produkdji przez korzysta-
nie z dostaw materiatéw na zasadzie ,just-in-time’, pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych na rozwoj
stref inwestycyjnych, kompleksowa obstuga inwestora, reprezentacja przedsiebiorstw na $ciezkach procedur ad-
ministracyjnych, doradztwo techniczne i prawne, wsparcie w poszukiwaniu partneréw gospodarczych w kraju
i zagranica, wspieranie lokalnego sektora MSP poprzez dostep do taniej bazy lokalowej, zapewnienie wyspecja-
lizowanej kadry dla branzy, wykorzystanie ustug osrodkéw badawczych i nowych technologii dla podnoszenia
jakosci produktéw i ustug, promocja gospodarcza regionu tarnowskiego jako obszaru grupujacego innowacyjne
przedsiebiorstwa.

Cluster competencies: creating favorable conditions for the versatile economic development of Tarnéw sub
region, for establishing new networks of connections and preparing conditions for the creation of working posts,
administering industrial grounds (sale, purchase, a lease, development activity, providing access to cheap land
and industrial buildings), reducing manufacturing costs by using consignments of materials on a ,just-in-time”
basis, obtaining external financial means for the development of investment zones, an investor’s complex sup-
port, representing enterprises during administrative procedures, technical and legal consultancy, support during
search for business partners in Poland and abroad, supporting the local sector of small and medium-sized busines-
ses through access to cheap accommodation base, providing specialized staff for the trade, using the services of
research centers and new technologies to improve the quality of products and services, promoting the economy

of Tarndw region as an area where innovative enterprises are consolidated.

. Koordynator . Coordinator

The Coordinator of the Tarnow Industrial Cluster is the
joint stock company Tarnowski Industrial Cluster S.A.

Koordynatorem Tarnowskiego Klastra Przemystowe-
go jest spotka akcyjna Tarnowski Klaster Przemystowy.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:

koordynator klastra: / cluster coordinator: Tarnowski Klaster Przemystowy Spétka Akcyjna

okres petnienia funkgji: / period of service: Od 1999 roku / since 1999

formalna podstawa petnienia funkgji: /

formal basis for fulfiling the function: Spofka Akeyjna / Joint Stock Company

adres korespondencyjny: / address for delivery:  ul. Stowackiego 33-37, 33-100 Tarnéw

osoba do kontaktéw: / contact person: Wojciech Seremet
tel. / fax.: +48 14627 7593, +48 14 627 75 93

e-mail / strona www: sekretariat@tkp.com.pl / www.tkp.com.pl

. Dziatalnosc i oferta klastra . Cluster’s activity and offer

Spdtka realizuje swoj cel poprzez tworzenie w re-
gionie parkéw przemystowych, parkéw techno-
logicznych, stref inwestycyjnych, stref aktywnosci
gospodarczej oraz innych form majgcych na celu
wytworzenie efektu synergii, optymalizacje wza-
jemnych powigzan oraz wykorzystanie terendw pod
zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Tarnowski Klaster Przemystowy S.A. wspotpracuje
z wiadzami lokalnymi: Gming Miasta Tarnowa i Gmi-

The partnership pursues its objective by creating
industrial parks, technological parks, investment
zones, business activity zones and other forms
of activity in the region with the aim of producing
the effect of synergy, optimizing mutual connec-
tions and using land for starting and running busi-
nesses.

The Tarnowski Klastr Przemystowy S.A. (joint stock
company) cooperates with local authorities: the
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ng Miasta Nowy Sacz, zlokalizowanymi na terenie
miasta Tarnowa i powiatu tarnowskiego. Na pozio-
mie regionalnym wspotdziata z Krakowskim Parkiem
Technologicznym Sp. z 0.0, Urzedem Marszatkow-
skim Wojewddztwa Matopolskiego i Matopolskg
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

TKP S.A. wspotpracuje rowniez z Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci, Agencjg Rozwoju Przemy-
stu S.A., MedCluster, jak réwniez z Panstwowg Wyz-
szg Szkotg Zawodowa w Tarnowie i Wyzszg Szkotg
Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu.

Tarnéw Community and the Nowy Sacz Commu-
nity. On a regional level it cooperates with the Cra-
cow Technological Park Sp. z 0.0, Marshal Office of
the Matopolska Region and the Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. (Matopolska Agency for
Regional Development S.A-joint stock company).

The Tarnow Industrial Cluster cooperates also with the
Polish Agency for Enterprise Development, Agency
for Enterprise Development, the MedCluster as well
as with the Tarnéw Vocational College and the Busi-
ness College — National Louis University in Nowy Sacz.

Ve

\_

Klaster oferuje wsparcie szkoleniowe, informacyjne i promocyjne (wspdlne strony internetowe, materiaty
informacyjne), organizacje kontaktéw pomiedzy cztonkami klastra, organizacje seminariéw i konferendj,
jak réwniez udziat w targach branzowych oraz reklame firm. W ramach wspotpracy pomiedzy firmami
dziatajagcym w klastrze powstata Gietda Kooperacyjna, ktéra ma posredniczy¢ w kontaktach, a takze
pozwala¢ na wspdlne inicjatywy na rynkach krajowych i zagranicznych.

The cluster offers training, information and promotional support (common websites, informative
materials), allows for establishing contacts between the members of the cluster, organizing seminars
and conferences, as well as participating in trade fairs and advertising companies. The cooperation of the
companies which form the cluster contributed to the setting up of the Cooperation Exchange, which is
intended to be a broker and to allow for common initiatives on the home and foreign markets.

~

J

Z uwagi na charakter klastra oferowane produkty
i stosowane technologie, a co za tym idzie takie ofer-
ty, skierowane sg w wiekszosci do poszczegdlnych
firm dziatajacych w jego obrebie.

Considering the nature of the cluster the products
and the technologies which are used, the cluster’s
offer is intended primarily for individual companies
operating within the cluster.



Linia technologiczna do produkgji farb Becker,
producenta farb i lakieréw przemystowych,

w tym specjalistycznych farb z przeznaczeniem
do pokrywania tworzyw sztucznych /
Technological line used for the Becker paint
production. Becker is the producer of paints
and industrial coatings including specialist
paint used to cover plastics

Hala produkcyjna osprzetu elektrycznego

w firmie Elmark, producenta listew, rur
elektroinstalacyjnych i akcesoridéw z tworzyw
sztucznych, przeznaczonych do uktadania
przewodoéw w instalacjach elektrycznych /
Electrical equipment production hall in the
Elmark company, a producer of borders, pipes
for electrical equipment and plastic accessories
used for placing wires in electric installations

Linia w terminalu przetadunkowym DHL, firmy
ustugowej w zakresie transportu przesytek /
The line in the DHL reloading terminal.

DHL deals with package transport services

Drukarnia offsetowa Unipress /
Unipress offset printing house

Hala produkcyjna moskitier - firma Moskito /
Mosquito net production hall - Moskito
company

Linia produkcyjna Zaktadu Elementéw
konstrukcyjnych Ergobud /

Production line of Ergobud Mmanufacturing
plant
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Blacha powlekana
metoda coil coating,
za pomoca farby firmy
Becker /

Sheet metal covered
with Becker paint with
the use of coil coating
method

» Coil coating - farby do ciggtego powlekania blach,
jednej z najwydajniejszych i najbardziej ekolo-
gicznych przemystowych metod malowania. Bla-
chy powlekane znajduja powszechne zastosowa-
nie w budownictwie oraz produkcji sprzetu AGD.
W ostatnim czasie w Tarnowie opracowany zostat
i wdrozony innowacyjny typ lakieréw struktural-
nych BeckryTex PUR umozliwiajacych produkcje
blach dachowych o wysokiej odpornosci i wydtu-
zonym okresie eksploatadji.

» Special coatings - ciekte farby i lakiery do malowa-
nia maszyn i urzadzen budowlanych, rolniczych
a takze tramwajow czy wagondéw kolejowych
oraz akcesoridow samochodowych. Wszystkie far-
by oferowane sg w ekologicznych technologiach
wodnych lub jako farby wysokowypetnione o ob-
nizonych emisjach lotnych substancji organicz-
nych.

Ksztattka nadproza
zewnetrznego firmy
Ergobud /

Ergobud’s external
reinforced fittings for

lintels
» Ksztattki nadproza zewnetrzne — stosowane do
zabudowy wienica stropowego na $cianach jed-
no- i wielowarstwowych. Bezpieczne w montazu.
Ich stosowanie skraca czas montazu stropu i ogra-
38 nicza ilo$¢ potrzebnego betonu.

Przyktad wykorzystania blach powlekanych
Becker Industrial Coatings w nowoczesnej
architekturze /

An example of the use of Becker Industrial
Coatings sheet metal in modern architecture

» Coil coating — paints for continuous coating of

sheet metal, one of the most efficient and the
most ecological industrial methods of painting.
Coated sheet metal is commonly used in con-
struction and the manufacture of appliances.
BeckryTex PUR, an innovative type of structural
varnishes has recently been developed and intro-
duced in Tarnéw. They enable producing roofing
sheet metal which is very resistant and has an ex-
tended exploitation period.

» Special coatings - liquid paints and varnishes for
painting construction and agricultural machines
and devices, as well as carriages and car accesso-
ries. All paints are made available in accordance
with ecological water techniques or as dense
paints with limited emissions of volatile organic
matter.

» External fittings for lintels — used for building in
the reinforced concrete bars in single and multi
layered walls. Safe to install. Their use limits the
times used to mount the ceiling and decreases
the amount of concrete employed.



. Cztonkowie klastra / Cluster members

Nazwa / Name Adres / Adress Dziatalnos¢ / Activity

I

2 3
producenci / producers
Alien Inspired Technolo-  ul. Kochanowskiego 30/25  produkcja production
gies"AlT"Sp. z 0.0. 33-100 Tarnéw (moduty fotowoltaiczne) (photovoltaic modules)

www.ait-tech.eu

ELMARK — TARNOW ul. Wilhelma Beckera 6 produkgja (listwy, kanaty, rury elektroin-  production (borders, tunnels, electrical
33-100 Tarnéw stalacyjne i akcesoria z tworzyw sztucz-  system pipes and plastic accessories used
www.elmark.tarnow.pl nych, przeznaczonych do ukfadania prze-  to place wires in electric installations)

wodow w instalacjach elektrycznych)

Globus Sp. z 0.0. ul. Kochanowskiego 30/204  produkcja (konstrukcje stalowe) production (steel construction)
33-100 Tarnéw
http://globusspzoo.pl/

GREEN House Sp.zo.0.  ul. Kochanowskiego 30 produkgja (altanki ogrodowe) production (garden patios)
33-100 Tarndéw

PPH "MOSKITO" Marek ul. Wilhelma Beckera 5 produkgja (elementy do moskitier ram-  production (elements for window and
Jelen 33-100 Tarnéw kowych okiennych i drzwiowych) door mosquito nets )
www.moskitosystem.
com.pl

Zakfad Elementéw Kon-  ul. Czysta produkcja (elementy stalowe, kratowni- production (steel elements, gratings,
strukcyjnych Sp.z0.0./  33-100 Tarnéw ce, zbrojenia przypodporowe) and shear reinforcements)
PPHU,ERGOBUD" Sp. www.zek.net.pl

Z0.0. Biuro:

ul. Wita Stwosza 59/2
02-661 Warszawa
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dostawcy ustug / service providers

Autoryzowany Serwis ul. Kochanowskiego 30/88  ustugi serwisowe (wozki widtowe) servicing (forklift trucks)
Wézkéw Widtowych 33-100 Tarnow
"REM-WOZ" Andrze] www.rem-woz.pl
Szuba
ELBO Projekty Sp.zo.0.  ul. Kochanowskiego 30 ustugi projektowe (projektowanie meb-  design services (furniture design)
33-100 Tarnow [7)
Biuro:

ul. Goldhammera 10/19,
33-100 Tarnow

KON-INS-BUD MONTAZ  ul. Czysta ustugi budowlane (wykonawca instala- construction services (installations)
Sp.zo.0. 33-100 Tarnow cji)

www.koninsbud.pl

Biuro: ul. Staffa 7

33-101 Tarnow

Unipress Poligrafia s.c. ul. Wilhelma Beckera 3 ustugi poligraficzne (drukarnia) graphic arts services
33-110 Tarnéw (printing house)
www.unipress.com.pl
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Klaster Medyczny
MedCluster/The
MedCluster

Medical Cluster
MedCluster/The
MedCluster

o2 MedClusler

HealthCare & Bioscience

Branza: medyczna

Klaster Medyczny MedCluster jest pierwszym w Pol-
sce klastrem medycznym. Zostat zawigzany w 2007
r. pod nazwa Klaster Medycyna Polska Potudniowy-
-Wschod przez przedstawicieli zaktaddw opieki zdro-
wotnej, firmy produkcyjnej i informatycznej. Aktual-
nie sie¢ podmiotdw medycznych uzupetniajg uzdro-
wiska i przedsiebiorstwa z branzy okotomedycznej,
dostawcy sprzetu medycznego, firmy telekomunika-
cyjne i informatyczne oraz firmy doradcze.

Poprzez inicjowanie wspotpracy pomiedzy przedsie-
biorstwami klaster wptywa stymulujaco na rozwdj re-
gionu. Grono specjalistow krajowych i zagranicznych
pomaga wdraza¢ nowe technologie i nawigzywac
wspotprace z o$rodkami miedzynarodowymi. Projek-
ty realizowane przez klaster finansowane sg z réznych
zrédet: ze Srodkéw wiasnych, krajowych i unijnych.
Wspotpraca wszystkich cztonkdw, rozszerzona poza
tradycyjne granice aktywnosci i konwencjonalne struk-
tury, ma wplyw na powodzenie prowadzonych projek-
téw i implementacje innowacyjnych rozwigzan.

Sector: medical

MedCluster, the medical cluster, is the first medical
cluster in Poland. It was founded as Klaster Medycyna
Polska Potudniowy-Wschod (Polish Medicine Cluster
Southeast) in 2007. The people who established it were
the representatives of health care units, of a production
company and an IT firm. At present the system of med-
ical entities is complemented by spas and paramedical
trade enterprises, medical equipment suppliers, tele-
communications, IT and consultancy firms.

While initiating cooperation between enterprises, the
cluster stimulates the development of the region. The
group of domestic and foreign specialists help to in-
troduce new technologies and to start cooperation
with international centers. The projects completed by
the cluster are financed in a varied way: with individual,
domestic or union resources. The cooperation of all
members, extended beyond traditional areas of activ-
ity and conventional structures, therefore, it still has an
influence on the success of undertaken projects and
the implementation of innovative solutions.

Klaster zrzesza 36

Zatozenie klastra
przez 10 firm
z branzy medycznej.
Rozpoczecie
budowy wspdlnej
sieci informatycznej
VPN MedNetwork /
Starting a cluster
by 10 companies
from the medical
sector. Starting the
construction of a
mutual IT network
VPN MedNetwork

Powotanie grup
zadaniowych. Do
klastra przystepuja

czotowe uzdrowiska
Z regionu.
Stworzenie marki
,Uzdrowiska
Galicyjskie”/

Creating task groups.

Cluster welcomes
top health resorts of
the region. Creating

the “Galicyjskie
health resorts”brand

Realizacja kolejnych

projektow / cztonkéw / The
Implementation of cluster includes 36
further projects members
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra /
Value chain and cluster competencies

.T‘ﬂﬁuqe wspierajac

- 6 wyzszych uczelni,

izba gospodarcza, centrum
transferu technologii, agencja

rozwoju regionalnego/

support institutions — 6 institut
of higher education, chambe
of commerce, agency of
regional development

wspotpraca
z Urzedem Miasta

w Tarnowie/
cooperation with the Municipal
Office in Tarnéw

i
Kompetencje klastra: reprezentacja srodowiska przedsiebiorcow branzy medycznej i branzy turystycznej z terenu Polski Potu-

dniowo-Wschodniej, dostarczanie kompleksowych $wiadczert medycznych oraz ustug turystyki medycznej przy zastosowaniu naj-
nowoczes$niejszych metod i innowacyjnych technologii, wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w szeroko pojetym sekto-
rze medycznym i sektorze turystycznym, propagowanie, wspieranie i rozwéj badan w dziedzinie nauk biomedycznych i przyrodni-
czych, tworzenie warunkow dla skutecznej komercjalizacji wynikdw prac badawczych i rozwojowych, rozwijanie i programowanie
inicjatyw oraz dziatan sprzyjajacych zachowaniu i poprawie kondycji zdrowotnej ludnosci, upowszechnianie postaw prozdrowot-
nych oraz szacunku dla zdrowia i zycia, ksztatcenie wykwalifikowanej kadry dla branzy, stymulowanie rozwoju regionu poprzez
inicjowanie kooperacji pomiedzy przedsiebiorstwami, prowadzenie dziatalnosci promocyjnej w dziedzinie medycyny, turystyki
i w dziedzinach pokrewnych, wsparcie wzrost konkurencyjnosciiinnowacyjnosci gospodarki w catej branzy medycznej oraz branzy
ustug turystycznych i ustug wspomagajacych turystyke, promocja i popieranie rozwoju innowacyjnych technologii w medycynie.

The competences of the cluster: representing the entrepreneurs from medical and tourist sector from the southeastern area of
Poland, providing complex medical services and medical tourism services using state-of-the-art methods and innovative technolo-
gies, supporting enterprise and innovation in broadly conceived medical and tourist sectors, promoting, supporting and developing
research in the fields of biomedical and natural sciences, creating conditions for effective commercialization of the results of research
and development projects, developing and preparing initiatives and activities which favor retaining and improving health of the
population, popularizing pro-health attitude and respect for health and life, educating qualified staff for the sector, stimulating the
development of the region by initiating cooperation between enterprises, carrying out promotional activities in medical, tourist and
related fields, supporting the increase in competitiveness and innovation of the economy in the whole medical sector, as well as
tourist services and the services sector which support tourism, promoting and supporting innovative technologies in medicine.
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. Koordynator

Koordynatorem MedClustra jest Stowarzyszenie
Medycyna Polska, ktorej misjg jest stworzenie sko-
ordynowanej opieki medycznej, swiadczenie kom-
pleksowych ustug medycznych oraz ustug turystyki
medycznej przy zastosowaniu najnowoczesniej-
szych metod i innowacyjnych technologii poprzez
dziatalnos¢ klastra.

. Coordinator

The coordinator of the MedClustr is the Polish Medi-
cal Association the mission of which is to create
a coordinated medical service, providing compre-
hensive medical services and medical tourism ser-
vices with the use of modern and innovative tech-
nologies in the cluster’s activity.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:
koordynator klastra: / cluster coordinator:
okres petnienia funkgji: / period of service:

formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for fulfiling the function:

adres korespondencyjny: / address for delivery:
osoba do kontaktéw: / contact person:
tel/fax.

e-mail / strona www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

MedCluster jest jednym z wiodgcych klastrow w Pol-
sce, a rownocze$nie jedynym dziatajacym w branzy
ustug medycznych. Dotychczasowe dziatania reali-
zowane w ramach klastra przyniosty przedsiebior-
stwom wchodzacym w jego skfad szereg wymier-
nych korzysci, takich jak: wymiana wiedzy, wspdtpra-
ca pomiedzy konkurujacymi podmiotami, promocja
klastra i firm partnerskich oraz nawigzanie kontak-
téw zagranicznych i miedzynarodowej wspotpracy.
Klaster fgczy dziatania Zaktadow Opieki Zdrowotne),
Uzdrowisk, SPA, gabinetéw iinnych podmiotéw ofe-
rujacych ustugi zdrowotne.

Cele strategiczne klastra to:

» Rozwdj nowych innowacyjnych ustug i produk-
téw oraz poprawa jakosci istniejgcych ustug i pro-
duktow;

» Utatwienie dostepu do wiedzy poprzez wspdtpra-
ce z osrodkami badawczymi;

» Budowanie poprawnych relacji z otoczeniem ad-
ministracyjnym;

» Zwiekszenie rentownosci przedsiebiorstw branzy
medycznej oraz poprawa dostepu do finansowa-
nia dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej;

» Zapewnienie dostepu do wykwalifikowanych za-
sobéw ludzkich oraz ich rozwdj dla branzy ustug
medycznych;

Stowarzyszenie Medycyna Polska
czerwiec 2007 r./ since june 2007

Porozumienie o wspotpracy w ramach klastra /
Cooperation agreement

Pl. Sobieskiego 2, 33-100 Tarnow
lek. med. Andrzej Witek — Prezes
+48 14631 48 02 w. 1036

biuro@medcluster.pl / www.medcluster.pl

. Cluster’s activity and offer

MedCluster is one of the leading clusters in Poland.
Moreover, it is the only one in the medical services
sector. Until now, the activities which have taken
place within the cluster have brought a number of
tangible benefits to the enterprises involved, e.g.
sharing knowledge, cooperating with competitive
entities, promoting the cluster and partner com-
panies, as well as establishing foreign contacts and
starting international cooperation.

The cluster links the activities of health care units,
spa towns, health spas, surgeries and other entities
offering health services.

Strategic aims of the cluster:

» Developing new innovative services and prod-
ucts, as well as improving the quality of existing
products and services;

» Facilitating access to knowledge through coop-
eration with research centers;

» Establishing proper relations with administrative
environment;

» Increasing the profitability of enterprises from the
medical sector and improving access to finance
current and investment activity;

» Offering access to qualified human resources and
training them for medical services sector;
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Dzieki wspétpracy
zaktadow opieki
zdrowotnej dziatajacych
w klastrze w 2007 r.
zostata uruchomiona
bezpieczna sie¢
informatyczna VPN,
ktéra umozliwia
bezpieczne przesytanie
danych i wymiane
informacji pomiedzy
przychodniami.

W 2009 r. zostat
uruchomiony system
identyfikacji pacjenta
z programem
lojalnosciowym pn.
~Program ZdrowJa”

Resulting from the
cooperation of health
care units operating

in the cluster, a safe

IT system VPN was
activated in 2007, which
makes it possible to
safely transfer data and
share information with
health centers. In 2009
a system of patients
identification was
launched, along with

a loyalty program, which
was called “Program

” (u

ZdrowJa” (“ ZdrowlJa

Health Program”)
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» Zdobycie nowych rynkéw zbytu dzieki wspolnej
promocgji swiadczonych ustug oraz dystrybudji;

» Rozwdj wspotpracy pomiedzy uczestnikami kla-
stra i wsparcie rozwoju przedsiebiorstw.

Klaster ustug medycznych MedCluster zrzesza obec-
nie 36 podmiotéw z obszaru potudniowo-wschod-
niej Polski. Cztonkostwo w klastrze tworzy mozli-
wos$¢ podniesienia prestizu oraz promodji firmy na
krajowym i miedzynarodowym rynku, pozyskania
nowych technologii, podniesienia konkurencyjnosci
oraz pozyskania nowych klientéw — zaréwno krajo-
wych jak i zagranicznych.

Cztonkowie klastra majg mozliwose:

» korzystania z dedykowanych cztonkom klastra
ofert, w tym z zakupdw na preferencyjnych wa-
runkach oraz preferencyjnego finansowania za-
kupow sprzetu medycznego i oprogramowania,

» udziatu we wspolnych projektach,

» udziatu w cyklicznych spotkaniach i szkoleniach
organizowanych przez Klaster oraz wymiane do-
Swiadczen,

» udziatu w zorganizowanych wyjazdach studyj-
nych do partneréw zagranicznych,

» pozyskiwania klientéw zagranicznych,

» korzystania z doradztwa specjalistow,

» uzyskania pomocy w pozyskaniu funduszy ze-
whnetrznych, w tym z Unii Europejskiej.

Klaster podejmuje dziatania z zakresu prac nad in-
nowacjami marketingowymi i technologicznymi,
uczestniczy w imprezach targowych i konferencjach.
Nawigzat wspotprace z zagranicznymi klastrami dzia-
tajgcymi w branzy medycznej. Klaster wypracowat
wewnetrzny system finansowania oparty na sktad-
kach cztonkowskich, co pozwala w pewnym stopniu
uniezalezni¢ sie od zewnetrznego finansowania. Ak-
tywne uczestnictwo przedsiebiorstw w klastrze two-
rzy mozliwosci uzyskania wymiernych korzysci go-
spodarczych. Mozliwos¢ podniesienia prestizu oraz
promodji firmy na krajowym i miedzynarodowym
rynku, pozyskania nowych technologii, podniesienia
konkurencyjnosci oraz pozyskania nowych rynkéw
zbytu — zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.

Korzysci z uczestnictwa w klastrze to m.in.:

» obnizenie kosztéow wytworzenia produktu lub
ustugi,

» obnizanie kosztéw biezacej dziatalnosci (np.
przez wspodlne zakupy),

» dostep do osrodkéw badawczych i nowych tech-
nologii,

» dostep do specjalistycznej wiedzy, specjalistéw
i kadry,

» wspdlna promocja produktéw i ustug,

» lobbing na rzecz branzy, w ktérej funkcjonuje klaster

» Entering new markets thanks to joint promotion
of the services and distribution;

» Developing cooperation between the members
of the cluster and supporting the development of
enterprises.

MedCluster, the medical services cluster, currently

includes 36 entities from the area of southeastern

Poland. Being a member of the cluster is an oppor-

tunity to enhance the prestige of a firm and to pro-

mote it on the home and international markets, to
obtain new technologies, improve competitiveness
and gain new clients — both domestic and foreign.

The members of the cluster can:

» make use of offers intended for the members of
the cluster, including preferential purchases and
financing of purchases of medical equipment and
software,

» take part in common projects,

» take part in regular meetings and training courses
organized by the Cluster and share their experi-
ences,

» take part in organized training and educational
visits to foreign partners,

» gain foreign clients,

» make use of specialized consultancy,

» obtain help in raising external funds, including
European Union funds.

The cluster engages in activities connected with work
on marketing and technological innovations, takes
part in trade fair events and conferences. It has started
cooperating with foreign clusters operating in medical
trade. It has created internal financing system based on
membership fees, which makes it possible to become
partially independent of external financing.
The active participation of the enterprises in the
cluster creates an opportunity to obtain tangible
economic benefits, such as enhancing the prestige
of the firm, promoting it on the home and interna-
tional markets, obtaining new technologies, improv-
ing competitiveness and entering new output mar-
kets — both home and foreign.

The benefits of being a member of the cluster, e.g.:

» reducing the costs of manufacturing a product or
providing a service,

» reducing the costs of current activity (e. g. thanks
to common purchases),

» having access to research centers and new tech-
nologies,

» having access to specialist knowledge, experts
and staff,

» promoting products and services together,

» lobbying for the trade in which the cluster ope-
rates.
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Oferta eksportowa klastrowa:

Czonkowie klastra swiadczg ustugi z zakresu opieki zdrowotnej, wspdlnie tworza kompleksowa oferte od
podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej po $wiadczenia szpitalne i uzdrowiskowe. W ramach klastra
funkcjonuja zakfady opieki zdrowotnej, szpitale i uzdrowiska. Jednym z obszaréw zainteresowania klastra jest
turystyka medyczna. Polskie przychodnie, szpitale i uzdrowiska posiadajg profesjonalng kadre medyczna.
Jakos¢ wykonywanych zabiegdw oraz atrakcyjne ceny mogg przyciggac pacjentdw z zagranicy. Uczestnictwo
w klastrze daje mozliwos¢ wigczenia sie do projektéw zmierzajacych do pozyskania klientéw z zagranicy.

The Export Offer of the Cluster:

The members of the cluster offer services concerning health care and jointly create complex offer which
involves not only basic and specialized health care but also hospital and spa services. Health care units,
hospitals and spa resorts all operate in the cluster with medical tourism being one of the areas of interest.
Polish health centers, hospitals and spa resorts have professional medical staff at their disposal. Moreover, the
quality of treatments and affordable prices may attract patients from abroad. Joining the cluster allows for
participation in the projects, which are aimed at obtaining clients from abroad.

~

J

. Collagen Cross-linking z uzyciem Ryboflawiny promieniowania UV to metoda

wzmochienia i ustabilizowania ksztattu rogéwki

Gabinety Okulistyczne Sp. z 0.0./

Jeden z obiektéw firmy
CenterMed /

One of the CenterMed’s
facilities

stworzona dla pacjentéw,

u ktorych stozek postepuje lub nie toleruja dtuzej soczewek kontaktowych.

Collagen Cross-linking with the use of riboflavin and UV radiation is a method
of strengthening and stabilizing the shape of the cornea created for patients
whose the keratoconus is progressing or no longer tolerates contact lenses.
Gabinety Okulistyczne Sp. z 0.0. (limited liability company)

Teznia. Uzdrowisko
Rabka /

Graduation tower.
Rabka health resort
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. Cztonkowie klastra / Cluster members

Adres / Adress Dziatalnos¢ / Activity

1

2

ustugi medyczne / medical services

Ab-ovo Sp. z 0.0.

ADP CLINIC NzOZ

Centermed Kielce Sp.z 0.0.

Centermed Lublin Sp. z 0.0.

CenterMed Sp. z 0.0.

Centrum Kardiologiczne
KARDIO-MED Grzegorz
Drelich

Centrum Medyczne “Inter-
nus’Sp.z 0.0.

Centrum Medyczne ,Medi-
cos"S.C

Centrum Medyczne Rokitek

Gabinety Okulistyczne Sp.
Z0.0.

Medyczne Centrum
Nateczéw Sp. z o.0.

Promed Sp. z 0.0.

Przychodnia dla Rodziny
“GALUS"Ewa i Robert
Brumirscy

Specmed Sp.z 0.0.

“Skalny”- medycyna NZOZ
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ul. Bociania 6
20-542 Lublin
www.ab-ovo.pl

ul. T. Zana 27/II

20-601 Lublin
www.adpklinika.pl

ul. Piekoszowska 126
25-632 Kielce
www.centermed.pl

ul. Weteranéw 46
20-044 Lublin
www.centermed.pl

PI. Sobieskiego 2

33-100 Tarnéw
www.centermed.pl

ul. Kreznicka 165
20-452 Lublin

ul. Gen. Fieldorfa-Nila 10
24-100 Putawy
www.internus.pl

ul. Braci Wieniawskich 12 B
20-844 Lublin

ul. Rokitek 41A
27-600 Sandomierz
www.rokitek. medox.pl

ul. Spokojna 17/9
20-066 Lublin
www.gabinetyokulistyczne.pl

Al. Kasztanowa 6
24-150 Nateczow

ul. Karczowkowska 36
25-711 Kielce
www.nzoz-promed.pl

ul. Sandomierska 105
25-324 Kielce

ul. Lewakowskiego 27b
38-400 Krosno
www.specmed.pl

ul. Zakopianska 6a
34-700 Rabka-Zdrdj
www.medycyna-rabka.eu

ustugi medyczne (Lubelskie Centrum Lecze-
nia Nieptodnosci)

ustugi medyczne (NZOZ, ustugi stomato-
logiczne: profilaktyka, endodondja, protetyka,
ortodongja, periodontologia, chirurgia implan-
toprotetyka)

ustugi medyczne (dziatalno$¢ w zakresie op-
ieki zdrowotnej, specjalistyczne ustugi medyc-
zne, opieka w zakresie abonamentéw medyc-
znych oraz medycyny pracy)

ustugi medyczne (NZOZ, przychodnia spec-
jalistyczna)

ustugi medyczne (kilkanascie przychodzi
w najwiekszych miastach Polski potudniowo-
wschodniej, szpital oraz zespét poradni w Kra-
kowie)

ustugi medyczne (poradnia kardiologiczna)

ustugi medyczne (NZOZ, POZ, 3 przychodnie
specjalistyczne, badania diagnostyczne, labo-
ratorium, stomatologia, ortodondja, rehabili-
tacja, dermatologia estetyczna itd.)

ustugi medyczne (NZOZ, POZ, przychodnia
spedjalistyczna)

ustugi medyczne (NZOZ, POZ, przychod-
nia spedjalistyczna, pracownia radiologiczna,
laboratorium, pracownia ultrasonograficzna,
stomatologia)

ustugi medyczne z zakresu okulistyki
(badania diagnostyczne, badania OCT - op-
tyczna koherentna tomografia, cross-linking
rogdwki, zabiegi laserowe, laseroterapia siat-
kowki, zabiegi laserowej korekcji wad wzroku
metodami PRK, LASEK i EPI-LASIK)

ustugi medyczne (chirurgia)

ustugi medyczne (NZOZ, 4 przychodnie POZ,
3 przychodnie specjalistyczne)

ustugi medyczne (przychodnia spedjalistyc-
zna, audiologia i foniatria, kardiologia, medy-
cyna pracy, medycyna rodzinna, neurologia,
okulistyka, otolaryngologia, pediatria)

ustugi medyczne (sie¢ przychodni POZ oraz
spedjalistycznych poradni w Krosnie)

ustugi medyczne (klinika leczenia narzadéw
ruchu, opieka spedjalistyczna — gabinet ortope-
dii i chirurgii urazowej, USG narzadu ruchu, oku-
listyczny; swiadczenia pielegniarskie, transport
sanitarny, biotechnologia, medycyna estetyczna)

medical services (Lubelskie Region Center for
Infertility Treatment)

medical services (NZOZ, stomatology ser-
vices: profilactics, endodontics, prosthetics,
orthodontics, periodontology, implant pros-
thetics)

medical services (health care services, health
care based on prepaid medical care packages
and occupational medicine)

medical services (NZOZ, specialist outpatient
clinic)

medical services (few dozen outpatient
clinics in biggest cities of south east Poland
and a specialist outpatient clinic complex in
Krakow)

medical services

clinic)

(cardiology  outpatient

medical services (NZOZ, POZ, three special-
ist outpatient clinics, diagnostic examination,
laboratory, stomatology, orthodontics, reha-
bilitation, aesthetic dermatology etc.)

medical services (NZOZ, POZ, specialist out-
patient clinic)

medical services (NZOZ, POZ, specialist clinic,
radiology practice, laboratory, ultrasound
practice, stomatology)

ophtalmology medical services (diagnostic
services, OCT examinations — coherent opti-
cal tomography, cross-linking of cornea, laser
medical procedures, laser therapy of retina,
laser sight corection using PRK, LASEK and EPI-
LASEK)

medical services (surgery)

medical services (NZOZ, 4 POZ outpatient
clinics, 3 specialist outpatient clinics)

medical services (specialist outlet, audiol-
ogy and phoniatrics, cardiology, occupational
medicine, family medicine, neurology, ophtal-
mology)

medical services (network of POZ outpa-
tient clinics and specialist outpatient clinics in
Krosno)

medical services (motor organs treatment
clinics, specialist care — orthopedics and trau-
ma surgery, ultrasound of motor organs, oph-
talmology, patient care, ambulance services,
biotechnology, aesthetic medicine)
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uzdrowiska, ustugi odnowy biologicznej / health resorts, biological renewal services

Al. Torosiewicza 2

38-440 lwonicz Zdroj
www.uzdrowisko-iwonicz.
com.pl

Uzdrowisko Iwonicz S.A.

Uzdrowisko Krakdw Swoszo-  ul. Kgpielowa 70

wice Sp.z 0.0. 30-698 Krakow
www.uzdrowisko.krakow.pl
Uzdrowisko Rabka S.A. ul. Orkana 49

34-700 Rabka Zdroj
www.uzdrowisko-rabka.pl

Uzdrowisko Rymanoéw S.A. ul. Zdrojowa 48
38-481 Rymanow Zdroj
www.uzdrowisko-rymanow.

com.pl

Uzdrowisko Wysowa S.A. 38-316 Wysowa-Zdrdj 149

www.uzdrowisko-wysowa.pl

ul. Zielona 2
34-730 Mszana Dolna
www.mszanka.pl

Siepak Sp. z 0.0. (Wyspa
Mszanka)

ustugi medyczne, lecznictwo uzdrowisko-
we (3 sanatoria, szpital uzdrowiskowy, pobyty
lecznicze, turnusy rehabilitacyjne, wczasy wy-
poczynkowe, pobyty odnowy biologicznej
i SPA, obstuga hotelowo-restauracyjna szkoleri
i konferencji, organizacja imprez okolicznos-
ciowych), produkcja kosmetykow

ustugi medyczne, lecznictwo uzdrow-
iskowe (lecznictwo uzdrowiskowe w oparciu
o wody siarczkowe, zabiegi lecznicze, odnowa
biologiczna), ustugi hotelarskie i gastro-
nomiczne (organizacja konferencji, szkoleri)

ustugi medyczne, lecznictwo uzdrow-
iskowe (NZOZ, Uzdrowiskowy Zaktad Gor-
niczy, 3 sanatoria, zaktad przyrodoleczniczy,
teznia, Rabczanski Zdrdj Medical SPA), ustugi
hotelarskie i gastronomiczne

ustugi medyczne, lecznictwo uzdrow-
iskowe (5 sanatoriow, szpitale, pijalnia wod
mineralnych, park zdrojowy), produkcja
(Zaktadu Produkgji Wod, wody i napoje gazow-
ane i niegazowane — Celestynka, Rymanow
Zdr¢j, Klaudynka)

ustugi medyczne, lecznictwo uzdrow-
iskowe (sanatorium, szpital uzdrowiskowy,
zabiegi lecznicze, tumnusy, wczasy lecznicze),
ustugi rekreacyjne, produkcja (woda min-
eralna Wysowianka, Wysowianka Zdrdj, natu-
ralne wody lecznicze Franciszek, Henryk, Jézef)

ustugi odnowy biologicznej, kosmetyc-
zne (centrum odnowy biologicznej i rekreacji
z basenem i gabinetami SPA)

medical services, spa treatment (3 spas,
spa hospital, rehabilitation camps, vacation,
biological renewal and spa, catering and ac-
comodation for trainig and events), cosmetics
production

medical services, spa treatment (spa heal-
ing using brine, healing procedures, biological
renewal), hotels and gastronomy

medical services, spa treatment (NZOZ,
Miner's Health Center, 3 spas, natural healing
center, graduation tower, Robaczyrski Zdroj
Medical SPA), hotels and gastronomy

medical services, spa treatment (5 spas,
hospitals, mineral water drinking house, foun-
tain spa park), production (drinking water
production, sparkled and non-sparkled — Ce-
lestynka, Rymanow Zdréj, Klaudynka)

medical services, spa healing (spa, spa hos-
pital, healing procedures, camps, biological
renewal vacation), recreation, srevices, pro-
duction (Wysowianka and Wysowianka Zdrdj
mineral water, natural waters with healing
properties — Franciszek, Henryk, Jézef)

biological renewal and cosmetic services
(biological renewal and recreation center with
a swimming pool and SPA rooms)

ustugi teleinformatyczne, telekomunikacyjne /ICT and telecommunication services

Kamsoft S.A. ul. 1 Maja 133
40-235 Katowice
www.kssa.pl

Silvermedia Sp. z 0.0. ul. Lea 114/6

30-133 Krakow
www.silvermedia.pl

ul. Techniczna 24F
36-040 Boguchwata
www.vegacom.pl

Vegacom Sp. J.

ustugi informatyczne (tworzenie nowoczes-
nych systemoéw informatycznych dla rynku
zdrowia i rynkéw pokrewnych, specjalizowane
oprogramowanie, dedykowane zwiaszcza sek-
torowi medycyny i farmacji, ustugi projektowa-
nia i monitorowania proceséw biznesowych
w ochronie zdrowia autorski system analizy
dystrybucji lekdw)

ustugi informatyczne (systemy zarzadzania
informacja dla administracji publicznej, insty-
tucji edukacyjnych, medycznych, rozwiazania
mobilne, oprogramowanie  dostosowane
do potrzeb i wymogdéw klienta, budowanie
spotecznosci poprzez wyspecjalizowane por-
tale internetowe, zarzadzanie marka online,
projektowanie stron i portali internetowych,
marketing internetowy i tworzenie tozsamosci
marki)

ustugi telekomunikacyjne (instalacja, auto-
ryzowany serwis abonenckich central telefon-
icznych, oprogramowania, telefonéw system-
owych, konsol i bramofonéw)

ustugi doradcze i edukacyjne / education and consulting services

IT services (creating modern [T systems for
health care and related sectors, specialized
software dedicated specially for health care
and pharmacy, design and monitoring of
business processes in the health care sector,
an original system of medication distribution
analysis)

IT services (information management sys-
tems for public administration, education and
medical institutions, mobile solutions, software
dedicated to the needs and requirements of
the customers, creating a community through
special internet portals, online brand manage-
ment, websites design, internet marketing and
creating brand awareness)

IT services (installation, authorized subscriber
telephone exchanges, software for system
phones, consoles and doorphones)

ul. Sw. Krzyza 17/22

31-023 Krakow
www.fundusze-europejskie.
com

Centrum Funduszy Europe-
jskich Strona i Wspdlnicy
Sp. J.

ustugi doradcze

consulting services
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1 2 3
Osrodek Ksztatcenia i Pro- ul. Warszawska 304 ustugi edukacyjne education services
mowania “THETA” 25-414 Kielce

producenci / producers

Globinit Development Sp. 36-004 taka 417G produkgja (produkcja meblispecjalistycznych,  production (production of specialist custom

Z0.0. www.globinit.com.pl na zamowienie, wyposazenia, kolekcja me- made furniture, equipment, collection of chil-
bli dzieciecych BAGGI®, meble mfodziezowe dren furniture Baggi Young) distribution, in-
Baggi Young), dystrybucja, montaz stallation

jednostki naukowo-badawcze / research institutes

Wyzsza Szkofa ul. Krakowska 26 jednostka naukowo-badawcza research institute

Humanistyczno-Przyrodnicza  27-600 Sandomierz

w Sandomierzu www.wshp.sandomierz.pl

Paristwowa Wyzsza Szkota ul. Tymona Terleckiego 6 jednostka naukowo-badawcza research institute

Wschodnioeuropejska 37-700 Przemysl

w Przemyslu www.pwsw.pl

Wyzsza Szkota Handlowa im.  ul. Peryferyjna 15 jednostka naukowo-badawcza research institute

Bolestawa Markowskiego 25-562 Kielce

w Kielcach www.wsh-kielce.edu.pl

Wyzsza Szkota Ekonomii ul. Jagielloriska 109 A jednostka naukowo-badawcza research institute

i Prawa im. prof. Edwarda 25-734 Kielce

Lipinskiego w Kielcach www.wseip.edu.pl

Matopolska Wyzsza Szkofa Rynek 9 jednostka naukowo-badawcza research institute

Ekonomiczna w Tarnowie 33-100 Tarnow

www.mwse.edu.pl

Wyzsza Szkota Biznesu ul. Akademicka 12 jednostka naukowo-badawcza research institute
i Przedsiebiorczosci w Os- 24-400 Ostrowiec Sw.
trowcu Swietokrzyskim www.wsbip.edu.pl

instytucje otoczenia biznesu / business support institutions

|zba Gospodarcza “Grono ul. Zaktadowa 3 instytucja otoczenia biznesu (organizacja buisness support institution (organizing
Targowe Kielce” 25-672 Kielce targoéw, konferendji, szkolen) fairs, conferences, trainings)
www.gronotargowe.pl
Swietokrzyskie Centrum ul. Zagnanska nr 84 instytucja otoczenia biznesu buisness support institution
Innowadji i Transferu Tech- 25-314 Kielce
nologii Sp. z 0.0. www.it.kielce.pl
Tarnowska Agencja Rozwoju  ul. Szujskiego 66 instytucja otoczenia biznesu (organizacja business support institution (organizing
Regionalnego S.A. 33-100 Tarnéw targoéw, konferencji, szkolen) fairs, conferences, trainings)
www.tarr.tarnow.pl
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Klaster Europejskie
Centrum Gier

Branza: gry video, oprogramowanie

Klaster Europejskie Centrum Gier (ECG) to pierwszy
w Polce klaster gier. Klaster powstat w Il potowie
2008 roku jako inicjatywa 22 podmiotéw o zréznico-
wanym charakterze — zaréwno uznanych instytucji
naukowych, jak i podmiotéw dziatajacych jedynie
w branzy gier wideo. Gtéwnym celem klastra byto
stworzenie i zacie$nienie sieci wspdtpracy miedzy
srodowiskami akademickimi i branzowymi w celu
wspierania rozwoju przemystu gier wideo jako bran-
7y regionalnej szansy Matopolski. W bardzo krétkim
czasie zostat powotany sztandarowy projekt klastra
— Europejska Akademia Gier.

2008

e e c0 0000000000

ee 000000000

—
Zatozenie klastra
przez 22 cztonkdw
zatozycieli/ Creation
of the cluster by 22
founding members

e

e e 0000000000000 00000000 00

European Game Center
Cluster

Sector: video games, software

European Game Center Cluster is a first Polish game
cluster. It was created in the second half of 2008 as
an initiative of 22 different entities — both establis-
hed science institutions as well as entities operating
only in the video game sector. The main aim of the
cluster was to create and tighten the cooperation
with academic and business environments in order
to support the development of video games as a re-
gional sector offering new chances for the Matopol-
ska Region. In a very brief period of time the flagship
project of the cluster was established — European
Game Academy.

2008

Rozpoczecie

dziatalnosci

Europejskiej
Akademii Gier/
European Game
Academy starts its
activity
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra /
Value chain and cluster competencies

wsparcie i wspoétpraca / support and cooperation

Akademia Gérniczo-Hutnicza, Park Naukowo-Technologiczny /
Uniwersytet Jagielloriski / academy, university Science Park

dostawcy ustug / service providers

obstuga prawna (1)/  marketing, reklama,  dziatalno$¢ naukowo- dubbing gier udzwiekowienie gier
legal services (1) PR, dziatalnos¢ badawcza (2) / komputerowych (1)/  komputerowych (1)
wydawnicza research activity (2) dubbing of computer  / scoring computer

(2) / marketing, games (1) games (1)

advertisement, PR,
publishing (2)

|4l

producenci, wydawcy gier komputerowych / producers, publishers of computer games

projektowanie / programowanie / modelowanie 3D / animacja 3D / realizacja dzieku /
design programming 3D modeling 3D animation sound production

dystrybucja / distribution

odbiorcy / receivers

w kraju / national zagranica / foreign

Kompetencje klastra: reprezentacja firm z branzy gier wideo, tworzenie nowoczesnego osrodka technologii
gier video w zakresie badan, wdrozen i ksztatcenia kadr z zapewnieniem wzajemnych transferow wiedzy, srodkéw
i technologii, tworzenie zaplecza organizacyjnego i technicznego w postaci studiow produkcyjnych (w tym nagran
dzwiekowych i sal do realizacji animacdji), ksztatcenie kadr dla branzy gier wideo, wspieranie rozwoju przemystu gier
wideo jako branzy regionalnej szansy Matopolski, promowanie regionu jako europejskiego centrum gier poprzez
tworzenie inwestorom z branzy warunkéw do otwierania wiasnych studiow deweloperskich (tworzacych gry
wideo) i outsourcingowych (produkujgcych elementy audiowizualne do gier i filmow).

Cluster competencies: representing the companies from the video game sector, creating a modern center of video
game technology dealing with research, implementation and education ensuring the transfer of knowledge, resources
and technology, creating an organizational and technical background in the form of production studios (including
sound recording and animation studios) educating staff for the video games sector, support for the development
of video games sector as an industry offering chances for the Matopolskie Region, promoting the region as part of
the European Game Center through the creation of opportunities for investors to establish their own development
(creating video games) and outsourcing (producing audiovisual elements for games and movies) studios.
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. Koordynator

Koordynatorem Klastra Europejskie Centrum Gier
jest firma Nibris Sp z 0.0,, ktérej misjg jest wspieranie
rozwoju cztonkow klastra poprzez pogtebianie wie-
dzy we wszystkich obszarach zwigzanych z branzg
gier komputerowych oraz koordynowanie dziatan
w realizowaniu wspdlnych projektéw.

. Coordinator

The coordinator of the European Game Center Clu-
ster is the Nibris Sp. z 0.0. company the mission of
which is to support the development of cluster
members by deepening the knowledge in all areas
related to the computer games sector and coordina-
ting the actions aimed at supporting joint projects.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:

koordynator klastra: / cluster coordinator:
okres petnienia funkcji: / period of service:

formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for fulfiling the function:

NIBRIS Sp. z 0.0.

czerwiec 2010 roku / since june 2010

Wskazanie przez Rade Partneréw / elected by the Board of Partners

adres korespondencyjny: / address for delivery: ul. Cysterséw 8/55, 31-553 Krakéw

osoba do kontaktow: / contact person:

Piotr Babieno

tel./fax. +48 12 35 38 555

e-mail / strona www:

. Dziatalnos$¢ i oferta klastra

Obecnie gtéwny kierunek rozwoju klastra to dzia-

fania badawcze nad technologig bezdotykowych

interfejséw komputerowych. Razem z wtadzami re-

gionu matopolskiego i przy wsparciu Krakowskiego

Parku Technologicznego klaster dazy do utworzenia

w Krakowie Polskiej Krzemowej Doliny branzy gier.

Gtowne obszary dziatalnosci klastra to:

- tworzenie gier na zlecenie (work for hire),

- wydawanie gier w dystrybucji cyfrowej (Pizza Pub-
lishing),

— badania nad bezdotykowymi interfejsami kompu-
terowymi (Neuro-Code).

piotrb@blooberteam.com / brak strony

. Cluster’s activity and offer

At present the main direction of the cluster deve-

lopment is to focus on researching the no-touch

computer interfaces. Together with the Matopolskie

region authorities and with the help of the Krakow

Technological Park the cluster strives to create a Po-

lish Silicon Valley of the computer games sector.

The main areas of the cluster’s activity include:

- creating games ordered by other entities (work for
hire),

- publishing games in digital distribution (Pizza Pub-
lishing),

- research conducted on the no-touch computer
interfaces (Neuro-Code).

zasadach dobrowolnosci i woli wspdtpracy.

the willingness to cooperate.

-

Klaster jest otwarty i przyjazny dla wszystkich zainteresowanych, a uczestnictwo w nim jest oparte na

The cluster is open and friendly for all interested parties, and membership voluntary and based on

~

J

Cztonkami klastra sa Uniwersytet Jagiellonski i Aka-
demia Goérniczo-Hutnicza, ktére aktywnie uczestni-
cza w jego dziataniach. Planowane jest rowniez pod-
jecie wspotpracy z instytucjami samorzadowymi.

Jagiellonian University and the AGH University of
Science and Technology are also members of the
cluster and actively take part in its activities. Initia-
ting cooperation with local authorities is also on the
cluster’s agenda.
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Krakowski Park
Technologiczny. Siedziba
koordynatora klastra /
Krakéw Technological
Park. Cluster Coordinator
Office
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Najwiekszym sukcesem klastra jest powotanie Eu-
ropejskiej Akademii Gier — studiéw podyplomowych
bezposrednio zwigzanych z produkcja gier wideo: ich
projektowaniem, programowaniem i tworzeniem do
nich assetow. EAG jest pierwszg w Polsce profesjonal-
ng szkotg profilowang pod katem kompleksowego
ksztatcenia twércédw gier wideo.

Cztonkowie klastra brali czynny udziat w przygo-
towywaniu programu studidow oraz oddelegowali
swoich pracownikéw do prowadzenia zajec ze stu-
dentami. Taka forma dziatania umozliwita przybli-
zenie srodowisku akademickiemu praktycznych za-
gadnien zwigzanych z branzg gier.

The biggest success of the cluster is the establish-
ment of the European Academy of Games i.e. post
graduate studies related directly to the production
of video games: design, programming and creating
assets. EAG is the first Polish professional school ai-
ming at teaching professional video games creators.
The members of the cluster took active part in pre-
paring the program of the studies and delegated
their employees to conduct classes with the stu-
dents. Such a form of activity made it possible to
present to the academia all the issues related to the
game sector.

-~

puter game sector.

Programisci, graficy, animatorzy, muzycy, producenci i projektanci gier maja do dyspozycji wszech-
stronng oferte, sygnowang przez Uniwersytet Jagielloriski i Akademie Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
oraz szereg firm i podmiotéw z branzy gier komputerowych.

Programmers, graphic designers, animators, musicians, producers and game designers have at their
disposition a wide knowledge, certified by the Jagiellonian University and the AGH University of
Science and Technology in Krakéw, as well as by a number of companies and entities form the com-

=
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Gra muzyczna oparta na tworczosci Fryderyka Cho-
pina, wzbogacona o rockowe i popowe aranzacje
stworzone specjalnie na jej potrzeby. W projekcie
udziat wziety gwiazdy polskiej i $wiatowej estrady.
Gra posiada tez niezwykle rozbudowang sekcje
encyklopedyczng zawierajgca informacje na temat
kazdego utworu w grze. Gra podzielona jest na trzy
edycje: rock, pop i classic.

Gra jest przyktadem unikalnego podejscia do gier
typu Tower Defense. W odréznieniu do zazwyczaj
stosowanych w tego typu grach rozwigzan, zamiast
rozmieszcza¢ samoczynnie strzelajgce do przeciw-

nikéw wieze, gracz ma do dyspozydji tylko jeden
strzelajacy pojedynczymi pociskami czotg. Gra jest
dostepna w wersji: na iPhona i iPada.

Targi Elektroniki Uzywanej

i Gier Video, 22-24.10.2010
Warszawa /

Fair use of Electronics and
Gaming Video, 22-24.10.2010
Warsaw

Musical game based on the works of Fryderyk Cho-
pin, enriched by rock and pop orchestrations crea-
ted especially for its needs. Stars of Polish and world
stage took part in the project. The game also inclu-
des a broad encyclopedic section containing infor-
mation on every piece used in the game. The game
is divided into three sections: rock, pop and classic.

PAPER WARS: CANNON
FODDER, gra wyprodukowana
przez iFun4all Sp. z 0.0. /
PAPER WARS: CANNON
FODDER, game produced by
iFun4all Sp. z 0.0.

The game is an example of a unique approach to
the Tower Defense type of games. In contrast to the
solutions usually used in such games, instead of pla-
cing automatically shooting towers, the player has
at its disposal only one tank shooting single shells.
The game is also available for iPhone and iPad.
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. Cztonkowie klastra/ Cluster members

Adres\/ Adress Dziatalnos¢ / Activity

1 2 3
producenci gier komputerowych / producers of computer games
Bloober Team S.A. ul. Cysterséw 8/55 produkcja (gry wideo na konsole nowej

31-553 Krakow
http//blooberteam.com/

generadji, gry wieloplatformowe), ustugi
informatyczne

Bloober Team Wroctaw Sp.
Z0.0.

ul. Cysterséw 8/54
31-553 Krakow

produkcja (gry wideo na konsole nowej
generacji, gry wieloplatformowe), ustugi
informatyczne

CD Projekt RED Sp. z 0.0. ul. Jagiellorska 74
03-301 Warszawa
www.cdprojekt.pl
ul. Lea 114/340
30-133 Krakow
www.freemind.pl
Al. 3 Maja 18/3a
20-078 Lublin
http://ifundall.com/

www.tate.pl

produkgja (gry komputerowe), ustugi (dys-
trybucja interaktywnego oprogramowania,
wydawca gier komputerowych)

FreeMind produkcja (gry komputerowe i opro-

gramowanie)

iFun4all Sp.z 0.0. produkgja (gry komputerowe)

Tate Interactive Sp. z 0.0. produkcja (interaktywne gry komputer-

owe)

TEYON produkgja (producent i wydawca gier kom-

puterowych o miedzynarodowym zasiegu)

ul. Prochowa 1
31-532 Krakow
www.teyon.com

production (video games for new gen-
eration of game consoles, multiplatform
games), IT services

production (video games for new gen-
eration of game consoles, multiplatform
games), IT services

production, (computer games), services
(distribution of interactive software, com-
puter game publisher)

production (computer games and soft-
ware)

production (computer games)

production (interactive computer games)

production (producer and publisher of
computer games active on an international
level)

dostawcy ustug / serwice providers

Bukowski i Wspdlnicy
Kancelaria Prawna Sp. k.

ul. Urzednicza 20/5
30-051 Krakéw
www.bukowski-partners.pl

ustugi prawne (kompleksowa obstuga
prawna branzy medialnej i reklamowej,
wydawniczej, muzycznej i audiowizualnej,
informatycznej i telekomunikacyjnej, no-
wych technologii, doradztwo w obszarze
szeroko rozumianej ochrony wiasnosci in-
telektualnej)

iPlacement Sp. z 0.0. ul. Cysterséw 8/55
31-553 Krakow

www.iplacement.net

ustugi reklamowe (product placement
w grach i aplikacjach na urzadzenia iPhone,
iPad i iPod Touch)

ustugi  (dziafalnos¢  naukowo-badawcza,
produkcja)

Neuro-Code Sp.z 0.0. ul. Cysterséw 8/55

31-553 Krakow

ul. Szlak 28
31-153 Krakéw

ul. Cysterséw 8/55
31-553 Krakow

Nibris Sp. z 0.0. ustugi (dziata na rzecz branzy gier wideo i jej

rozwoju w Polsce)
ustugi marketingowe i PR (dziatalnos¢
wydawnicza)

Pizza Publishing Sp. z 0.0.

PRL Sp. z 0.0. ul. Watbrzyska 3/5 ustugi dubiingowe (dubbing filmoéw, gier),
02-739 Warszawa produkgja (filmy reklamowe, instruktazowe,
www.prl.com.pl promocyjne, dokumenalne, fabularne)

Sonopatia ul. Cysterséw 8/55 produkcja (produkcja nagran dzwigkowych,

31-553 Krakow
Www.sonopatia.com

udzwiekowienie gier wideo)

legal services (comprehensive legals servic-
es related to the media and advertisement
sector, as well as [T, telecommunication and
new technologies, consulting on intelectual
property rights)

advertisement (product placement in
games and iPhone, iPad and iPod Touch ap-
plications

services (science and research, production)

services (development and support of the
video game industry in Poland)

marketing services and PR (publishing)

dubbing services (flm and games dub-
bing), production (commercials, instruction
films, promotional films, as well as documen-
taries and feature films)

production (sound production, scoring
computer games)

jednostka naukowo-badawcza / research institute _

Al. Mickiewicza 30
30-059 Krakow
www.agh.edu.pl
ul. Gotebia 24
31-007 Krakéw
www.uj.edu.pl

Akademia Gorniczo-
Hutnicza im. Stanistawa
Staszica

jednostka naukowo-badawcza (edukadja,
badania i rozwdj $wiadczenie ustug eduka-
cyjnych)
jednostka naukowo-badawcza (edukadja,
badania i rozwdj swiadczenie ustug eduka-
cyjnych)

Uniwersytet Jagiellonski

instytucja otoczenia biznesu / business support institution
Al. Jana Pawfa 141 L

31-864 Krakow
www.sse.krakow.pl

Krakowski Park Technologic-
zny Sp.z 0.0.

instytucja otoczenia biznesu
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research institute (education, reearch and
the development of education services)

research institute (education, research an
the development of education services)

busines support institution









Lista klastrow

@ KLASTER LIFESCIE

¢ KLASTER MULTIMEDIO
INFORMACYJNYCH

@ TARNOWSKI KLAST
PRZEMYStOWY S.A

@ KLASTER MEDYCZNY MEDC
THE MEDCLUSTER

@ KLASTER EUROPEJS

© Copyright by Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Wydawca:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81-83

00-834 Warszawa

Katalog bezptatny. Katalog dostepny jest takze
w wersji elektronicznej na Portalu Innowadji
http://www.pi.gov.pl.

Poglady i opinie wyrazone przez autoréw katalogu
nie musza odzwierciedla¢ stanowiska Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

ISBN 978-83-7585-165-6
Nakfad: 1000
Warszawa 2011

Projekt, przygotowanie do druku, druk i oprawa:
Agencja Reklamowo-Wydawnicza A. Grzegorczyk
www.grzeg.com.pl

Katalog powstat w ramach przedsiewziecia PARP: ,Polskie
klastry i polityka klastrowa"

Przedsiewziecie PARP jest wspotfinansowane przez Unie
Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach projektu systemowego PARP ,Rozwoj zaso-
béw ludzkich poprzez promowanie wiedzy, transfer i upo-
wszechnianie innowacji" z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, poddziatanie 2.1.3.

Clusters list

@ LIFESCIENCE CLUS

4 MULTIMEDIA AND INF
SYSTEMS CLUSTER

¢ THE TARNOW INDU
CLUSTER S.A.

4 MEDICAL CLUSTER MEDCL
MEDCLUSTER

4 EUROPEAN GAME

© Copyright by Polish Agency for Enterprise
Development

Publisher:

Polish Agency for Enterprise Development
ul. Panska 81-83

00-834 Warszawa

The catalogue for free distribution. E-version available
at http://www.pi.gov.pl.

The contents of this catalogue reflect the views of the
author and do not necessarily reflect the official
views or policy of the Polish Agency for Enterprise
Development.

ISBN 978-83-7585-165-6
Printed in 1000 copies
Warszawa 2011

Design, layout and print:
Agencja Reklamowo-Wydawnicza A. Grzegorczyk
www.grzeg.com.pl

The catalogue was prepared under PARP activity of ,Polish
clusters and cluster policy”.

The activity of PARP is co-financed by the European Union
from the European Social Fund under systemic project“De-
velopment of human resources through the promotion of
knowledge, transfer and dissemination of innovation”from
the Human Capital Operation Program, Measure 2.1.3.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci (PARP) jest agencja rzadowa podlegaja-
ca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki.
Powstata na mocy ustawy z 9 listopada
2000 roku. Zadaniem Agendji jest zarza-
dzanie funduszami z budzetu panstwa
i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na
wspieranie przedsiebiorczosci i innowa-
cyjnosci oraz rozwdj zasobodw ludzkich.

W perspektywie finansowej 2007-2013
Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie
dziatart w ramach trzech programoéw ope-
racyjnych Innowacyjna Gospodarka, Ka-
pitat Ludzki i Rozwoj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agendji jest promo-
wanie postaw innowacyjnych oraz zache-
canie przedsiebiorcow do stosowania no-
woczesnych technologii w swoich firmach.
W tym celu PARP prowadzi Portal Inno-
wagcji poswiecony tematyce innowacyjnej
(www.pi.gov.pl), a takze corocznie orga-
nizuje konkurs Polski Produkt Przyszto-
Sci. Przedstawiciele MSP moga w ramach
Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw
uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach.
Celem portalu edukacyjnego Akademia
PARP (www.akademiaparp.gov.pl) jest
upowszechnienie wsrdod mikro, matych
i $rednich firm dostepu do wiedzy bizne-
sowej w formie e-learningu. Za posred-
nictwem strony internetowej web.gov.pl
PARP wspiera rozwdj e-biznesu. W Agencji
dziata osrodek sieci Enterprise Europe
Network, ktéry oferuje przedsiebiorcom
informacje z zakresu prawa Unii Europej-
skiej oraz zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowe-
go Systemu Ustug, ktdry pomaga w zakta-
daniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodar-
czej. W ponad 150 osrodkach KSU (w tym:
Punktach Konsultacyjnych, Krajowej Sieci
Innowacji, funduszach pozyczkowych i po-
reczeniowych wspdtpracujacych w ramach
KSU) na terenie catej Polski przedsiebiorcy
i 0soby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospo-
darczag moga uzyskac informacje, porady
i szkolenia zzakresu prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, a takze uzyskac pozyczke
lub poreczenie. PARP prowadzi réwniez
portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partne-
rami regionalnymi PARP we wdrazaniu wy-
branych dziatar s3 Regionalne Instytucje
Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Polish Agency for Enterprise Development

ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

tel. + 48 22 432 80 80, faks: + 48 22 432 86 20
biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

The Polish Agency for Enterprise Develop-
ment (PARP) is a government agency sub-
ject to the Minister of economy. It was cre-
ated by an act from 9th November 2000.
Its task is to manage funds from the state
treasury and the European Union aimed
at supporting entrepreneurship and in-
novativeness, as well as human resources
development.

In the 2007-2013 financial perspective
the Agency is responsible for implement-
ing activities under three operational pro-
grammes: Innovative Economy, Human
Resources and Eastern Poland Devel-
opment.

One of the Agency’s priorities is to pro-
mote innovative attitudes and to en-
courage entrepreneurs to use the latest
technologies in their companies. In order
to do so the PARP runs an Innovations
Portal devoted to the topic of innova-
tions (www.pi.gov.pl), as well as an annual
competition for the Polish Product of
the Future. Representatives of SMEs can
participate in cyclic meetings under the
Innovative Enterprises Club. The pur-
pose of the PARP Academy education
portal (www.akademiaparp.gov.pl) is to
popularise access to business knowledge
in form of e-learning among micro, small
and medium enterprises. By using the
web.gov.pl website, the PARP supports
development of e-business. The Agency
also has a division of the Enterprise Eu-
rope Network, which offers information
about the European Union law and the
rules of running a business on the Com-
mon Market.

The PARP is the initiator of creating the
National Services System, which helps
in starting and developing business ac-
tivities. In over 150 NSS centres (including:
Consultation Points, the National Innova-
tion Network, loan and guarantee fund,
which co-operate under the NSS) all over
Poland entrepreneurs and persons start-
ing a business can acquire information,
advice and trainings in running a busi-
ness. They can also get a loan or a guar-
antee. The PARP also runs the NSS web
portal: www.ksu.parp.gov.pl. Regional
Financing Institutions (RFl) are the
PARP’s regional partners in implementing
selected activities.

Punkt informacyjny PARP
PARP information point
tel. + 48 22 432 89 91-93
0801332202
info@parp.gov.pl






