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Streszczenie

W polityce gospodarczej oraz polityce innowacji termin ,klaster” zwykle odnosi sie do
geograficznej koncentracji dziatalnosci gospodarczej i innowacji. Wedtug obiegowej definicji,
klastry wspierajg rozwoj gospodarczy poprzez specjalizacje regionéw w takiej dziatalnosci,
dzieki ktorej firmy uzyskujg wiekszg produktywno$¢ w wyniku dostepu do zewnetrznych
korzys$ci skali lub innej przewagi konkurencyjnej. Od ponad 15 lat klastry i sieci innowacyjne
(konkurencyjne) stajg sie coraz bardziej istotnym elementem rozwoju gospodarczego
i strategii innowacji Unii Europejskiej oraz jej panstw czionkowskich. Analizy zawarte
w niniejszym opracowaniu podwazajg najbardziej rozpowszechnione i najczesciej
powtarzane opinie na temat czynnikdw sprzyjajacych rozwojowi i innowacjom wewnatrz
klastra. Na podstawie najwiekszego tego typu benchmarkingu miedzynarodowego ponad
140 organizacji klastréw oraz polityk ukierunkowanych na klastry z dziewieciu panstw
europejskich stwierdzono, ze wptyw ekonomiczny klastréw zalezy od znacznie wiekszej
liczby czynnikdbw nie powigzanych ze specjalizacjg regiondw poprzez koncentracje
geograficzng klastra, niz sugerowaty to wczesniejsze badania. Z punktu widzenia roli, jakg
klaster odgrywa w swoim otoczeniu, doskonato$¢ w zarzadzaniu klastrem i gama oraz
czestotliwos¢ ustug biznesowych organizacji klastra majg zasadnicze znaczenie.
W analizach organizacji klastrow i polityk klastrowych zidentyfikowano rowniez wiele innych
zmiennych, kluczowych z punktu widzenia rozwoju i charakterystyki klastra — takich jak
dziatalnos¢ na forum miedzynarodowym, dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, wiek, obszary
technologiczne itd.

Dunhskie Ministerstwo Nauki, Technologii i Innowacji, przy wsparciu niemieckiego
Federalnego Ministerstwa Gospodarki i Technologii, a takze niemiecki program klastrowy
Jnitiative Kompetenznetze Deutschland” (Sieci Kompetenciji: Niemcy), Nordycka Rada
Ministréw i the Nordic Innovation (NICe) zainicjowaty projekt ,,NGPExcellence - Cluster
Excellence in the Nordic Countries, Germany and Poland"". Partnerami w projekcie sg
ponadto nastepujgce instytucje: VINNOVA (Szwecja), Tillvaxtverket (Szwecja), Finska
Agencja ds. Technologii i Innowacji (TEKES), finskie Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki,
Innovation Norway, Islandzkie Centrum Badah (RAN-NIS), Centrum Innowacji Islandia,
Bawarskie Ministerstwo Spraw Gospodarczych, Infrastruktury, Transportu i Technologii
(Niemcy) oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Ogoélnym celem projektu jest udzial w tworzeniu wyjatkowych klastréow poprzez
doskonate zarzadzanie i doskonate programy klastrowe. Prowadzony od pazdziernika
2010 r. do lipca 2011 r. projekt skupia sie w szczegdlnosci na charakterystyce organizaciji
zarzadzajacych klastrami i ich wptywie na rozwdj klastréw. By umozliwi¢ lepsze zrozumienie
strategii, ktore odniosty sukces oraz usprawniC proces wzajemnego uczenia sie pomiedzy
autorami programéw oraz opracowanie rekomendacji w zakresie ,doskonatego” programu
klastrowego, ponad 140 organizacji zarzadzajacych klastrami z oémiu panstw oraz 16
programow klastrowych z dziewieciu panstw wspierajgcych wiekszos¢ z analizowanych
organizacji klastréw poddano analizie poréwnawczej.

Analizy dostarczyly wielu cennych informacji oraz nowej wiedzy na temat
charakterystyki organizacji zarzadzajacych klastrami (koordynatoréw klastréw) oraz
samych klastrow — takich cech jak wiek, wielko$¢, sktad cztonkowski, koncentracja
regionalna i finansowanie. Gtéwne wnioski z szeroko zakrojonego benchmarkingu
organizacji zarzadzajacych klastrami sg nastepujace:
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o Klastry badawcze sg znacznie bardziej podobne do klastrow przemystowych niz by to
wynikato z poprzednich badan.

e Klastry w niewielkim lub znacznym stopniu finansowane ze srodkéw publicznych sg
podobne w zakresie struktury i zarzadzania, ale réznig sie stopniem wptywu na
otoczenie.

o Widocznosc¢ i atrakcyjnos$é¢ klastra oraz wptyw organizacji zarzgdzajacej klastrem na
rozwoj sektora MSP zalezy od jej wieku i wielkosci. Wydaje sie, ze wieksze i dojrzate
klastry zapewniajg znacznie lepsze warunki do osiggania wynikéw i wywierania
wptywu dzieki dziatalno$ci organizacji zarzadzajacej klastrem.

e Dziatania organizacji zarzadzajacej klastrem tworzg znacznie lepsze srodowisko dla
uzyskiwania odpowiednich wynikéw i wptywu na otoczenie.

o Charakterystyka strukturalna klastra pod katem m.in. wielkosci, struktury zarzadzania
czy stopnia specjalizacji oraz wptywu pracy organizacji zarzadzajacej klastrem zalezg
od technologii, w jakiej klaster dziata.

o Klastry charakteryzujgce sie duzym wplywem na dziatalnos¢ biznesowg MSP
dysponujg aktywng organizacjg zarzadzajacy klastrem zaréwno w zakresie oferty jak
i czestotliwosci ustug dla biznesu.

Whyniki analiz zdajg sie sugerowac, ze wptyw klastra na dziatalnos¢ biznesowg jego cztonkéw
zalezy od Kilku kluczowych czynnikow, zwtaszcza w przypadku MSP. Czynniki strukturalne
takie jak wielko$¢, wiek, zarzadzanie i udziat prywatnych funduszy w catkowitym budzecie
organizacji zarzadzajacej klastrem jak réwniez rodzaj podmiotu, ktéry decyduje
o charakterze klastra (badawczy czy przemystowy) majg wptyw na zakres i intensywno$¢
ustug swiadczonych przez organizacje zarzadzajaca klastrem, a co za tym idzie, na rozwo;j
dziatalnosci biznesowej MSP.

Benchmarking 16 programéw klastrowych pozwolit na zebranie nowej wiedzy
i zapewnit szczegotowy wglad w charakterystyke programu pod katem celéw,
koncentracji strategicznej, instrumentéw, grup docelowych, metod ewaluaciji,
warunkéw i aspektéw finansowych. Gtéwne wnioski z analizy s nastepujace:

e ROzne typy programow klastrowych stuzg réznym celom, takim jak: regionalny rozwoj
gospodarczy, rozwdj przemystu krajowego, wykorzystanie badan i rozwoju
w dziatalno$ci komercyjnej oraz promocja sieci i ogolnych kategorii grupowania
programow klastrowych.

o Wiekszo$¢ programéw klastrowych zajmuje poczesne miejsce w agendach
rzagdowych.

e Koordynacja programéw klastrowych z innymi programami wsparcia publicznego
wymaga poprawy.

o Dziaftalnos¢ klastrow na arenie miedzynarodowej jest uznawana za niezwykle istotny
element, ale wsparcie w tym zakresie znacznie rézni sie¢ w zaleznosci od programoéw.

e Autorzy programéw odgrywajg bardziej aktywng role w rozwoju poszczegdlnych
klastréw.

e Doskonatos¢ w zarzadzaniu klastrami w ostatnich latach stale zyskuje na znaczeniu.
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Monitoring i ewaluacja majg olbrzymie znaczenie. Ocena wplywu na sektor
przedsiebiorstw pozostaje trudna, nie jest jednak niemozliwa. W opracowaniu
przedstawiono miedzynarodowe dobre praktyki w tym zakresie.

Niniejszy raport przedstawia wnioski dla instytucji wdrazajgcych, szczegotowy przeglad 16.
programow klastrowych, a takze gtéwne elementy idealnego programu klastrowego
w perspektywie ogdlnej strategii, grup docelowych, instrumentéw i wdrazania.

W raporcie sformutowano osiem rekomendacji politycznych oraz przedstawiono
porady w zakresie opracowywania przysztych programéw klastrowych. Rekomendacje
te przyczynia sie do powstania wyjatkowych, ,,Swiatowej klasy” klastrow zarzadzanych
przez doskonate organizacje:

1.

Nalezy poprawi¢ koordynacje programow klastrowych i innych waznych programéw
finansowania.

Strategie programowe powinny kfas¢ wiekszy nacisk na indywidualnie dostosowane
wsparcie dla klastrow.

Programy powinny kierunkowaé¢ dziatania na doskonato$¢ w zarzadzaniu klastrami.

Programy klastrowe powinny rozwija¢ klastry swiatowej klasy w tych sektorach
przemystu, ktére sg konkurencyjne na arenie miedzynarodowe;.

Potrzebne jest dtugofalowe a zarazem elastyczne wsparcie dla klastrow.

Monitoring i ewaluacja wynikéw i wyptywu programu sg istotne i powinny byc¢
przeprowadzane w sposob inteligentny i celowy.

Instrumenty wsparcia technicznego majg zasadnicze znaczenie dla promowania
aktywnosci klastrow na arenie miedzynarodowe;j.

Roézne sektory przemystu wymagajg réznorodnych typdw wsparcia dziatalnosci
miedzynarodowe;j.
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1 Wstep

W polityce gospodarczej oraz polityce innowacji termin ,klaster” zwykle oznacza
geograficzng koncentracje dziatalnosci gospodarczej i innowacyjnej. Michael E. Porter
definiuje klastry jako “geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm i instytucji
z okreslonej branzy”, ktére wspétpracujg a jednoczes$nie konkurujg ze soba. Wedtug tej
popularnej definicji klastry wspierajg rozwdéj gospodarczy poprzez specjalizacje regionéw —
skupianie sie na dziatalnosci, w ramach ktorej firmy uzyskujg wiekszg produktywno$é
poprzez dostep do zewnetrznych korzysci skali lub innej przewagi konkurencyjnej.2

W ciggu ostatnich 15 lat klastry zyskujg coraz bardziej na znaczeniu jako element rozwoju
gospodarczego i strategii innowacji Unii Europejskiej i jej panstw cztonkowskich.
Zaangazowanie panstw cztonkowskich w tworzenie polityki klastrowej, zwtaszcza pod koniec
lat dziewieédziesigtych XX w. i pdézniej oraz rosngca liczba inicjatyw biznesowych,
najlepszych uniwersytetéw i instytucji badawczych zaowocowaty powstaniem silnych
klastrow. Staty sie one katalizatorem uwalniajgcym potencjat gospodarczy i naukowy
poszczegodlnych regiondéw. Jednak rozwoéj odpowiednich polityk wcigz jest we wczesnej fazie,
cho¢ nabiera tempa.® Unia Europejska podkresla znaczenie klastréw dla utrzymania
i dalszego rozwoju konkurencyjnosci gospodarki europejskiej w skali Swiatowej. W 2006 roku
UE przyjeta podstawach szeroko zakrojong strategie innowac;ji, w ktérej klastry jako uznano
za jeden z dziewieciu priorytetéw strategicznych skutecznej promocji innowacji.*

Analizy zawarte w niniejszym raporcie podwazajg utarte przekonania na temat czynnikéw
rozwoju i innowacji w obrebie klastra. Na podstawie najwiekszego tego typu
miedzynarodowego benchmarkingu ponad 140 organizacji klastréw i polityk klastrowych
Z dziewieciu panstw europejskich stwierdzono, ze wplyw ekonomiczny klastréw zalezy od
wielu czynnikdw niepowigzanych ze specjalizacjg regionéw poprzez koncentracje
geograficzng klastra. Doskonatos¢ w zarzgdzaniu klastrem i oferta oraz czestotliwos¢ ustug
powigzanych dla przedsiebiorstw stanowig istotne czynniki determinujace jego oddziatywanie
na otoczenie. Analizy organizacji klastréw i polityk klastrowych réwniez wskazujg na wiele
innych czynnikéw kluczowych dla rozwoju i charakterystyki klastra.

Z braku szeroko uznanej definicji polityki klastrowej, Christian Ketels definiuje jg jako
wszelkie wysitki rzadéw, samodzielne i przy wspoétudziale firm, uniwersytetow i innych
podmiotéw, ktérych celem jest zwiekszenie konkurencyjnosci klastrow.® Szeroka definicja
wykracza poza programy finansowania klastréw i obejmuje réwniez dziatania polityczne
z innych obszaréw takich jak polityka fiskalna czy rynek pracy. Polityke dotyczaca klastrow
nalezy rozumiec¢, planowac i wdrazac jako polityke strukturalng, ktéra zmienia zachowania
firm i instytucji. W tym konteksScie pojawiajg sie dwie przeciwstawne koncepcje polityki

! Michael E. Porter, 1998: Clusters and the New Economics of Competition, w: Harvard Business Review, November 1998, s.
78
2 OECD, 2009: Clusters, Innovation and Entrepreneurship, s. 26
# Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu
Regionéw: W kierunku $wiatowej klasy klastrow w Unii Europejskiej: Wdrazanie szeroko zakrojonej strategii innowacyjnej, COM
£2008) 652 z dn. 17.10.2008, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/clusters/, s. 3
Ibid., s. 2

® Christian Ketels, 2010: Cluster Policy: A Guide to the State of the Debate, w: Knowledge and Economy, Springer Publishing, w
przygotowaniu
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klastrowej: w pierwszej z nich gtdwng dzwignig polityczng jest koncentracja geograficzna.
W tym rozumieniu koncentracja geograficzna istotnych podmiotéw przyniesie zwiekszenie
konkurencyjnosci. Interwencje polityczne powinny zatem skupia¢ sie na uatrakcyjnieniu
regionu dla firm, np. poprzez ulgi podatkowe lub darmowy dostep do infrastruktury. Drugie
podejscie jako gtowny czynnik rozwoju postrzega konkurencyjnos¢. W tym podejsciu
zwiekszenie konkurencyjnosci zaowocuje koncentracjg geograficzng istotnych podmiotéw,
gdy klaster stanie sie bardziej atrakcyjny dla nowych aktoréw. Interwencje polityczne
powinny zatem koncentrowa¢ sie na skupiskach geograficznych, ktére juz zakonczyty
wczesne fazy rozwoju. Poniewaz w tych srodowiskach istniejg podstawowe warunki dla
sukcesu gospodarczego, interwencje polityczne (np. finansowanie) powinny wspierac
wspotprace pomiedzy odpowiednimi podmiotami.®

Aby utatwi¢ dyskusje na temat polityki klastrowej poprzez gtebszy wglad w charakterystyke
klastrow i interwencji polityki klastrowej, dunskie Ministerstwo Nauki, Technologii i Innowaciji,
przy wspotpracy niemieckiego Federalnego Ministerstwa Gospodarki i Technologii oraz
narodowego programu klastrowego ,Initiative Kompetenznetze Deutschland”, Nordyckiej
Rady Ministréw i Nordic Innovation Centre (NICe), zainicjowaty projekt: ,NGPExcellence -
Cluster Excellence in the Nordic Countries, Germany and Poland”. Ogélnym celem tego
projektu jest udziat w rozwoju najlepszych klastréw poprzez zapewnienie doskonatosci
w zarzadzaniu i w programach klastrowych.

Partnerami w projekcie byly ponadto nastepujace instytucje: VINNOVA (Szwecja),
Tillvaxtverket (Szwecja), Finska Agencja ds. Technologii i Innowacji (TEKES), finskie
Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki, Innovation Norway, Islandzkie Centrum Badan
(RAN-NIS), Centrum Innowacji Islandia, Bawarskie Ministerstwo Spraw Gospodarczych,
Infrastruktury, Transportu i Technologii (Niemcy) oraz Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP).

Jego cel nawigzuje do dziatan Europejskiej Grupy ds. Polityki Klastrowej (European Cluster
Policy Group — ECPG), powotanej przez Komisje Europejskg w pazdzierniku 2008 r.
Europejska Grupa ds. Polityki Klastrowej sktada sie z 22 niezaleznych ekspertow, ktérym
powierzono zadanie poprawy swiadomoséci Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich na
temat wspotczesnych interwencji politycznych wspierajacych doskonato$¢ klastrow. Eksperci
poproszeni zostali takze o sformutowanie rekomendacji w zakresie lepszego projektowania
wspolnotowych polityk klastrowych .’

Projekt koncentruje sie w szczegdlnosci na charakterystyce organizacji zarzadzajgcych
klastrami i ich wptywie na rozwdj klastréw. Aby oprze¢ analize o szeroko zakrojone portfolio
porownawcze, benchmarkingowi poddano ponad 140 organizacji zarzadzajgcych klastrami
Z osmiu panstw. Poniewaz wiele panstwowych programéw finansowania wspiera organizacje
zarzadzajgce klastrami, w projekcie poddano rowniez benchmarkingowi 16 programéw
klastrowych z dziewieciu krajow, by umozliwi¢ lepsze zrozumienie strategii, ktore odniosty
sukces i zapewni¢ instytucjom wdrazajagcym mozliwo$¢é wzajemnego uczenia sie.

Projekt rozpoczat sie we wrzesniu 2010 r., a zakonczyt w lipcu 2011 r. Byt skierowany do
dwéch grup docelowych: menedzeréow i personelu organizacji klastréw i organizacji
sieciowych z panstw uczestniczgcych, jak réwniez do instytucji wdrazajacych i decydentow
politycznych odpowiedzialnych za panstwowe programy dotyczace klastréw, sieci i polityk

® Ibid.
" Decyzja Komisji z dnia 22 pazdziernika 2008 r. ustanawiajaca Europejska grupe ds. polityki klastrowej (2008/824/WE). Wigcej
informacji na temat grupy mozna znalez¢ pod adresem: www.proinno-europe.eu/ECPG

14



http://www.proinno-europe.eu/ECPG

klastrowych. Wyniki projektu pozwalajg spojrze¢ na zagadnienie z nowej perspektywy.
Uzyskane materiaty zachecajg do promowania doskonatosci w zarzadzaniu klastrami oraz
rozwoju jakosci ustug klastra i sieci dla przedsiebiorstw. Ponadto projekt przedstawia wnioski
i dobre praktyki, ktére mogq poprawi¢ jakos¢ krajowych programéw klastrowych i sieciowych
oraz inicjatyw politycznych.

Konferencja NGP Cluster Excellence - maj 2011 r.

Whioski z projektu zaprezentowano na konferencji NGP
Cluster Excellence, ktéra odbyta sie w dniach 26 i 27
maja 2011 r. w Kopenhadze. W wydarzeniu wzieto
udziat ponad 450 uczestnikow z 27 krajow. W ramach
konferencji zorganizowano wiele warsztatow, podczas
ktérych dyskutowano zaréwno o projekcie jak i na inne
tematy zwigzane z klastrami.

Materiaty z konferencji i warsztatéw dostepne sg na
stronie: www.clusterexcellence.orq.

Klastry (czasem okreslane takze jako sieci regionalne) sg, jak juz wspomniano, skupiskami
geograficznymi powigzanych wzajemnie firm i instytucji z okreslonej branzy. Zaréwno twércy
polityki innowacji jak i polityki rozwoju gospodarczego uznajg je za instrumenty stuzgce do
szeroko rozumianej poprawy innowacyjnosci i produktywnosci. Firmy i instytucje badawcze,
dzieki wymianie informacii i dobrych praktyk, zwiekszajg zyski i redukujg koszty. Swiadczac
wspolnie ustugi, korzystajg z samych dostawcow i podobnej puli informaciji. Ich interakcja
utatwia innowacje - czeste kontakty umozliwiajg oficjalng i nieoficjalng wymiane wiedzy
i promujg skuteczng i efektywng wspdiprace pomiedzy instytucjami o wzajemnie
uzupetniajgcych sie zasobach i umiejetnoéciach. Kiedy klaster zyskuje pewng mase
krytyczng, przyciaga kolejne firmy, inwestoréw, ustugi i dostawcow oraz wykwalifikowane
kadry.

Zarowno w krajach rozwinietych jak i rozwijajgcych sie w ciggu ostatnich dwudziestu lat
podjeto wiele istotnych dziatan i inwestycji w zakresie promowania rozwoju gospodarczego
i konkurencyjnosci poprzez rozwoj klastrow. Wiele takich dziatar zakonczyto sie sukcesem,
chociaz struktury, cele i warunki ramowe klastréw oraz poziom i charakter wspotpracy
pomiedzy interesariuszami znacznie sie¢ miedzy sobg réznig. Szacuje sie, iz obecnie
funkcjonuje w Europie kilkanascie tysiecy klastrow.

Dawniej w wielu krajach europejskich dziatania skupiaty sie na zaktadaniu klastrow. Obecnie
zadaniem decydentéw politycznych i interesariuszy klastréow jest utrzymanie
konkurencyjnosci klastrow w zglobalizowanej gospodarce. Jedynie doskonate klastry, ktore
mogg rywalizowa¢ i rozwija¢ sie w srodowisku globalnej gospodarki mogg spetnié
oczekiwania decydentéw i interesariuszy. Innymi stowy: doskonatos¢ klastrow ma znaczenie.
Przyczynia sie do zwiekszenia dobrobytu w regionach, konkurencyjnosci firm i lepszego
zwrotu inwestycji dla inwestoréw. Doskonatos¢ klastréw ma réwniez znaczenie, kiedy dazy

15


http://www.clusterexcellence.org/

sie do uzyskania wiekszej wartosci za nakfady poniesione na badania i innowacje ze
srodkéw publicznych. Doskonato$¢ jest potrzebna na réznych szczeblach, w tym na
poziomie polityki klastrowej, inicjatyw i organizaciji klastrow.

Doskonato$é klastréw moze przyczynié sie do utworzenia tzw. klastréw $wiatowej klasy.®
Istnieje hipoteza, ze przedsiebiorstwa z korzystnych ,ekosystemow”, ktére sprzyjajq
konkurencyjnosci, przyczyniajg sie do rozwoju wiedzy, zrédet finansowania i rynkéw. Pojecie
doskonatosci klastrow dotyczy trzech aspektéow ich dziatalnosci. Majg one duze znaczenie
dla rozwoju klastréw i powinny zosta¢ uwzglednione w interwencjach polityki klastrowej (por.
wykres 1).

Warunki ramowe: aby wspiera¢ dziatalno$¢ zrzeszonych firm w konkurencyjnym
Srodowisku, klastry muszg rozwijac¢ sie w korzystnych warunkach ramowych. Pewne
ogo6lne warunki ramowe majg znaczenie dla wszystkich klastrow. Sg to, miedzy
innymi: okreslona infrastruktura, umiejetnosci pracownikéw, instytucje, ale takze
kwestie uregulowan prawnych, jak migracja zarobkowa czy opodatkowanie. Reformy
makroekonomiczne nastawione na stabilizacje oraz reformy strukturalne réwniez
nalezg do sprzyjajacych warunkéw ramowych

Podmioty dzialajgce w klastrze: struktura klastra powinna zawiera¢ silne firmy oraz
charakteryzowa¢ sie dobrg wspétpracg pomiedzy podmiotami, ktére go tworza. Sita
jest kombinacjg masy krytycznej firm w okre$lonej przestrzeni geograficznej,
indywidualnych cech firm oraz zachowania i dynamiki interakcji i wspétpracy
pomiedzy firmami i innymi istotnymi interesariuszami takimi, jak instytucje badawcze
i uniwersytety.

Organizacja zarzadzajaca klastrem: jakos¢ zarzadzania klastrem ma zasadnicze
znaczenie dla wspierania silnej dynamiki pomiedzy firmami i innymi istotnymi
interesariuszami klastra.

8 Por. na przykiad, biata ksiega Europa InterCluster na temat "Powstania europejskich klastrow $wiatowej klasy”,
www.intercluster.eu/images/stories/white _paper/white paper the emerging of european_world class_clusters.pdf
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Organizacje zarzgdzajgce klastrem

Wykres 1: Schemat interwenciji klastrowej (VDI/VDE-IT 2010)

Te trzy aspekty ,klastrow Swiatowej klasy” sg wyktadnig szerszej idei, ktorej celem jest
identyfikacja warunkoéw sprzyjajacych powstawaniu globalnych korzysci konkurencyjnych.
Komisja Europejska wezwata do utworzenia wiekszej liczby klastréw swiatowej klasy. Apel
ten, acz logiczny, nietatwo wprowadzi¢ w zycie. Dla wtadz publicznych zaangazowanych
w kwestie polityki klastrowej, a takze dla praktykéw w tej dziedzinie, oznacza to istotng
zmiane paradygmatu, ktdéra moze wywrzeC¢ znaczacy wplyw na przyszte wsparcie dla
klastrow. Potrzeba promowania doskonatosci klastrow zyskata wiele uwagi, akceptacji
politycznej i szerokiego poparcia ze strony interesariuszy w kontekscie wdrozenia
europejskiej ,szeroko zakrojonej strategii innowacyjnej”.’ Nowa strategia Europa 2020
bezposrednio wymienia klastry w ramach inicjatywy ,polityka przemystowa w erze
globalizacji” jako istotne elementy otoczenia biznesu, w szczegolnosci dla sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw.'® Zatem polityki klastrowe nie powinny byé postrzegane jedynie
jako potezne narzedzie polityczne stuzace promowaniu badan, rozwoju i innowacji, ale
rowniez jako integralna czesc polityki przemystowej majgcej na celu przygotowanie Europy
do udziatu w rynkach globalnych. Ten aspekt jest réwniez odzwierciedlony w raporcie
korAcowym i rekomendacjach Europejskiej grupy ds. polityki klastrowej.™*

® Rada Unii Europejskiej: konkluzje z komunikatu Komisji “W kierunku $wiatowej klasy klastrow w Unii Europejskiej: Wdrazanie
szeroko zakrojonej strategii innowacyjnej” grudzien 2008 r., http://register.consilium.europa.eu/pdf/pl/08/st16/st16787.pl08.pdf
lub konkluzje Prezyenciji Rady Europejskiej, Bruksela (13/14 marca 2008 r.),
http://register.consilium.europa.eu/pdf/pl/08/st07/st07652.pl08.pdf

1 Komunikat Komisji: Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego, zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu,COM (2010) 2020 wersja ostateczna, http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm

1 Europejska grupa ds. polityki klastrowej, 2010: Rekomendacje ostateczne — wezwanie do dziatan politycznych oraz
europejskiej groupy politycznej, 2010: skonsolidowane rekomendacje polityczne w zakresie czterech zagadnien, sprawozdania
dostepne na stronie

Www.proinno-europe.eu/ecpg/newsroom/ecpg-final-recommendations
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1.2 — Gléwny temat raportu: doskonatosS¢ organizacji zarzadzajacych
klastrem i promowanie przez nie programéw klastrowych

Raport ten koncentruje sie przede wszystkim na trzecim aspekcie klastréw - organizacji
zarzadzajacej klastrem oraz jej interakcjom z drugim aspektem, czyli podmiotami
dziatajagcymi w klastrze. Kwestia ta byta przez lata lekcewazona, gdyz w teorii klastrow
sformutowanej przez Portera z réznych przyczyn nie wymieniano organizacji zarzadzajacej
wsréd czynnikdw odpowiadajgcych za sukces klastra. Wiele europejskich programoéw
klastrowych koncentruje sie na zaktadaniu i rozwijaniu organizacji zarzadzajacych klastrem -
w ciggu ostatnich kilku lat pojawity sie wyrazne dowody na to, ze doskonatos¢ w zarzgdzaniu
klastrem odgrywa kluczowa role w skutecznym rozwoju klastréw.

W kontekscie ,klastrow swiatowej klasy” doskonato$¢ w zarzadzaniu klastrem zalezy od:
e stworzenia i wdrozenia strategii dalszego rozwoju klastra,

e Swiadczenia - poprzez zarzadzanie klastrem - profesjonalnych ustug, ktoére
odpowiadajg na potrzeby cztonkéw klastra,

e zrownowazonego finansowania organizacji zarzadzajacej klastrem i zapewnienia
odpowiednich kadr,

e zasady dodatkowosci.

W celu pogtebienia analizy zagadnienia doskonatosci w zarzadzaniu klastrem oraz szanse
na jego promowanie poprzez programy Kklastrowe, niniejszy raport przedstawia wyniki
benchmarkingu:

e ponad 140 organizacji zarzadzajgcych klastrem z Danii, Finlandii, Niemiec, Islandii,
Norwegii, Polski, Szweciji i Austrii pod wzgledem poziomu rozwoju i prowadzonej
dziatalnosci,

e 16 programow klastrowych z Danii, Finlandii, Francji, Niemiec, Grecji, Islandii,
Norwegii, Polski i Szwecji pod wzgledem przyjetych strategii, wyznaczonych celéw
i stosowanych instrumentow.

¢ Organizacje zarzadzajace klastrami zostaty wybrane do benchmarkingu jezeli byty lub
sgq wspierane przez krajowy program klastrowy, ktérego agencja programowa byta
partnerem projektu NGPExcellence.’” Udziat w projekcie byt dobrowolny. Wybér
programow klastrowych wynikat albo z udziatu odpowiadajacej agencji programowej
w konsorcjum projektu NGPExcellence lub z dobrowolnego zgtoszenia ze strony
agencji programowych.

Dane do benchmarkingu zebrano w indywidualnych wywiadach z menedzerami klastrow
i autorami programow z krajow uczestniczacych. Ponadto kazdy klaster otrzymat raport
indywidualny analizujgcy jego mocne i stabe strony. Raporty te sg poufne i podane wytgcznie
do wiadomos$ci organizacji zarzadzajacej klastrem. Sformutowano w nich réwniez
indywidualne rekomendacje co do poprawy biezgcej sytuacji klastra.

'2 Jeden austriacki klaster uczestniczyt w benchmarkingu, mimo, Ze nie jest wspierany przez program klastrowy bedacy czescia
konsorcjum projektu NGPExcellence. Klaster ten uczestniczyt w programie, by sprawdzi¢ wytyczne w zakresie wywiadéw we
wstepnej fazie projektu.
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1.3 Metodologia

Benchmarking, czyli innymi stowy analiza poréwnawcza, polega na porownywaniu struktur,
proceséw, produktéw i ustug. Dana organizacja poréwnywana jest do innych tego rodzaju
podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w tym samym obszarze oraz/lub tez formuta jej
dziatalnosci porownywana jest do najlepszych praktyk organizacji prowadzacych dziatalno$é
w innych obszarach (portfolio porownawcze). Klastry mogg byé porownywane miedzy soba,
albo z innymi strukturami, jezeli majg podobne cechy. Celem benchmarkingu jest uczenie sie
od podobnych organizacji, ktdre osiagajg lepsze wyniki, lub od innych podmiotow oraz
poprawa wiasnych struktur, proceséw, produktéw i ustug. Benchmarking identyfikuje
podmioty, ktére osiggajg najlepsze wyniki (wzorce), nie stanowi jednak narzedzia do
opracowania list rankingowych, ani nie moze zastgpi¢ ewaluacji. To powszechnie stosowana
metodologia, ktéra zapewnia mozliwosci wzajemnego uczenia sie poprzez poréwnanie
wskaznikow ilosciowych.

Benchmarking opiera sie na informacjach udzielonych zewnetrznemu ekspertowi
benchmarkingowemu przez osoby uczestniczace w wywiadzie. Ekspert nie zawsze
otrzymuje szczegdétowe uzasadnienie lub dowody poprawnosci otrzymanych informaciji.
Zatem oczekuje sieg, ze respondenci udzielg odpowiedzi zgodnie z prawdg i swojg najlepsza
wiedzg. Benchmarking jest procesem samooceny, zatem nie moze by¢ poréwnywany do
ewaluacji. Ponadto, benchmarking nie kwalifikuje do zadnych rankingéw i nie dostarcza
zadnych informacji na temat tego czy okreslone cechy organizacji zarzadzajacej klastrem czy
tez programow klastrowych mozna uznac za pozytywne czy negatywne.

Metodologia niniejszego dziatania benchmarkingowego zostata opracowana przez agencje
.Kompetenznetze Germany” (Sieci Kompetencji Niemcy), pod patronatem VDI/VDE
Innovation + Technik GmbH. Metodologia benchmarkingu klastréw uwzglednita rowniez
excellence.eu, projekt finansowany przez Dyrekcje Generalng ds. przedsiebiorstw
i przemystu Komisji Europejskiej).

Dane niezbedne do benchmarkingu organizacji zarzadzajacych klastrami zostaty zebrane
podczas ustrukturyzowanych wywiadéw bezposrednich z menedzerami klastrow w ich
siedzibach. Wywiady byly prowadzone przez ekspertéw VDI/VDE Innovation + Technik
GmbH lub przez ekspertéw partneréw projektu przy wspoétudziale VDI/VDE Innovation +
Technik GmbH. Ujednolicona procedura analizy danych zapewnia porownywalnos¢ wynikow
i pozwala wyciagna¢ wnioski zagregowane dla badanych organizaciji.

Benchmarking organizacji zarzgdzajacych klastrami koncentrowat sie na pieciu réznych
wymiarach, obejmujacych 34 wskazniki (zob. Tabela 1). Organizacje zarzadzajace klastrami
byly badane zaréwno na tle podobnych sobie organizacji z podobnego obszaru
technologicznego jak i wobec catego portfolio poréwnawczego. Zebrane dane mogag byc¢
wykorzystane do opisu i analizy klastra pod wzgledem struktury, zarzadzania, aspektow
finansowych, ustug swiadczonych przez organizacje zarzadzajaca, a takze pod wzgledem
osiggniec i rozpoznawalnosci odpowiednio klastra lub organizacji zarzadzajace;j.

19


http://www.cluster-excellence.eu/
http://www.cluster-excellence.eu/

Tabela 1. Benchmarking organizacji zarzgdzajgcych klastrem: obszary i wskazniki

Wiek organizacji zarzadzajacej klastrem
Forma prawna organizacji zarzadzajacej klastrem
Charakter klastra: sity napedzajace
Charakter klastra: Stopien specjalizaciji
Struktura klastra Sktad cztonkowski klastra (zaangazowani cztonkowie)
Koncentracja regionalna cztionkow klastra (zaangazowani cztonkowie)
Wykorzystanie regionalnego potencjatu wzrostu
Miedzynarodowi cztonkowie klastra
Charakter wspotpracy miedzy cztonkami klastra
Podziat zadan/jasnos¢ definicji rél organizacji zarzgdzajacej klastrem i jego cztonkow
Liczba cztonkéw klastra na osobe zatrudniong (na peten etat) w organizaciji
zarzadzajacej klastrem
Kompetencje pracownikow i rozwoj w organizaciji klastra
Procesy planowania strategicznego i wdrazania strategii i planéw
Priorytety tematyczne i geograficzne strategii klastra
Biezace zrédta finansowania organizacji zarzadzajacej klastrem
Finansowanie Udziat prywatnego finansowania organizacji zarzgdzajacej klastrem w poréwnaniu do
zarzadzania klastrem |wieku klastra
Stabilnos$¢ finansowa organizacji zarzadzajgcej klastrem
Finansowanie przez strony trzecie
Rozwdj wspdlnych technologii, transfer technologii lub badania i rozwdj bez
finansowania przez strony trzecie
Informacje, nawigzywanie wspolpracy i wymiana doswiadczen pomiedzy cztonkami
Rozwoj zasobow ludzkich
Rozwdj przedsiebiorczosci
Nawigzywanie wspotpracy i dziatalnos¢ w sieci z zewnetrznymi partnerami/promocja
usytutowania klastra
Internacjonalizacja cztonkéw klastra
Intensywnos¢ propozycji wspotpracy z zewnatrz
Pochodzenie propozycji wspotpracy z zewnatrz
Wymiar geograficzny propozycji wspotpracy z zewnatrz
Charakterystyka wspotpracy z zagranicznymi klastrami
Obecnos¢ w mediach
Whplyw pracy organizacje zarzadzajgca klastrem na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
cztonkow klastra
Whplyw pracy organizacje zarzadzajaca klastrem na dziatalnos¢ biznesowsg cztonkow
klastra
Wptyw ustug dla biznesu swiadczonych przez organizacje zarzadzajaca klastrem na
dziatalno$¢ biznesowg cztonkéw z sektora MSP

Stopien aktywnosci miedzynarodowej cztonkéw klastra

Wptyw pracy organizacji klastra na dziatalno$¢é miedzynarodowg cztonkéw klastra

Zarzadzanie
klastrem/strategia
organizacji klastra

Ustugi Swiadczone
przez organizacje
klastra (zakres i
intensywnos¢)

Osiagniecia i uznanie
organizacji klastra

Podobne podejscie zastosowano w odniesieniu do benchmarkingu programéw klastrowych.
Oproécz wywiadow bezposrednich z autorami programéw, przeprowadzonych przez
ekspertow VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, zgromadzono dalsze dane poprzez
kwestionariusz online oraz dzieki analizie dokumentéw programowych. Benchmarking
programow klastrowych koncentrowat sie na dwoch wymiarach i dziesieciu wskaznikach
(zob. tabela 2). Zgromadzone dane mogg by¢ wykorzystane do opisu strategii programowej
w kategoriach celow, instrumentow, grup docelowych i wdrazania, a takze skutkéw (wynikow,
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rezultatdbw i oddziatywania). Zwrécono ponadto uwage na koordynacje programow
klastrowych z innymi istotnymi programami.

Tabela 2. Benchmarking programow klastrowych: obszary i wskazniki
Cele programu

Beneficjenci

Koncentracja technologiczna i naukowa
Budzet programu

Priorytety finansowania

Strategiczna budowa programéw
Instrumenty

Wyniki, rezultaty i oddziatywanie programu (np. w kategoriach badan i rozwoju,
rozwoju biznesu i nadania wymiaru miedzynarodowego cztonkom klastra)

Prodecury wdrazania

Monitoring i ewaluacja

Kontekst programu Koordynacja z innymi istotnymi programami

21



2 Wyniki benchmarkingu organizacji zarzadzajacych
klastrem (koordynatorow)

W celu zrozumienia charakterystyki organizacji zarzadzajgcych klastrem i ich interakcji
Zz osobami i instytucjami dziatajgcymi w klastrze, ponad 140 organizacji zarzadzajacych
klastrem poddano analizie pod wzgledem struktury klastra, zarzadzania klastrem,
finansowania, ustug $wiadczonych przez organizacje zarzadzajacq klastrem, oraz osiggnie¢
i rozpoznawalnosci takiej organizacji.

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki benchmarkingu organizacji zarzadzajacych klastrem.
Portfolio porownawcze zostato oméwione w rozdziale 2.1, natomiast rozdziat 2.2 przedstawia
wyniki benchmarkingu w zakresie charakterystyki ogdlnej organizacji zarzgdzajacych
klastrem i samych klastrow. W rozdziale 2.3 opisano gtéwne wyniki, ktére zapewniajg dalszy
wglad w charakterystyke organizacji oraz klastrow. Rozdziat 2.4 przedstawia gtéwne czynniki
przesgdzajagce o wptywie klastra na aktywnos¢ gospodarcza jego czionkow.

Gtoéwne wnioski sformutowano w odniesieniu do réznicy pomiedzy klastrami badawczymi a
klastrami przemystowymi, wplywu organizacji zarzadzajacych klastrem na dziatalnosc
biznesowg oraz badawczo-rozwojowa, wptywu obszaru technologii na charakterystyke
klastra oraz wptywu ustug swiadczonych przez organizacje zarzadzajgca klastrem na jego
rozwoj.

2.1 Portfolio poréwnawcze

Portfolio pordwnawcze niniejszego projektu w zakresie benchmarkingu obejmuje w sumie
143 Kklastry z o$miu krajow (por. Tabela 2). Wiekszo$¢ badanych klastrow znajduje sie
w Niemczech (55), Danii (26) i Polsce (20).

Wykres 2. Liczba klastréw uczestniczacych w badaniu

/h:oi.vv <

Finlang 10
| Swedena 11
IM'erny 16
/Oc'rmark 28
| Poland 20
/Gomwny 55
lAusma 1
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Tabela 3. Liczba klastrow podziale na branze

Llczba

e ——
Eee [ ]
Nauki humanistyczne/spoteczne, media, design i innowacje w zakresie ustug 10.5 %

T [ e

Ramka 1. Wyjasnienie wykreséw zastosowanych do przedstawienia
wynikéw benchmarkingu

Wykres pudetkowy

Wykres pudetkowy przedstawia minimalne i maksymalne wartosci oraz mediane wynikow.
Mediana jest warto$cig numeryczng powyzej i ponizej ktérej znajduje sie jednakowa liczba
obserwaciji. Pierwszy kwartyl ujmuje najnizsze 25 procent, zas trzeci kwartyl najnizsze 75
procent danych. Roéznica pomiedzy trzecim a pierwszym kwartylem to tzw. rozstep
¢wiartkowy. Przedstawia on 50% danych.

Dolny kwartyl Gérny kwartyl
25% catkowitej wartosci 75% catkowitej wartosci
Warto$é minimalna Rozstep ¢wiartkowy Wartoéé maksymalna
50% catkowite] wartosci
A
Ogdtem: wszystkie klastry we { 1 A {
wszystkich obszarach T T T T T T T T T
technologii
Klaster XYZ Mediana

Wykres radarowy

Wykres radarowy jest graficzng prezentacjq roznowarto$ciowych danych w formie
dwuwymiarowego  wykresu danych ilosciowych, przedstawionych na  osiach
wyprowadzonych z tego samego punktu. Na ponizszym przyktadzie dane dotyczace klastra
poddanego benchmarkingowi zaznaczono na zielono i poréwnano do danych dotyczacych
klastrow tym samym obszarze technologii (pomaranczowa linia) i wszystkich obszarow
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technologii (niebieska linia).

Regionalne

100%

Miedzynarodowe krajowe

| — ogotem = Klaster XYZ " Obszary technologii

2.2. Charakterystyka organizacji zarzadzajacych klastrem oraz ich
klastrow

Niniejszy rozdziat przedstawia ogdlng charakterystyke organizacji zarzadzajgcych klastrami
oraz ich klastréw z podziatem na kraje. Znalazty sie tu dane na temat:

* wieku organizacji zarzadzajgcych klastrami,
* wielkosci klastrow,

+ skfadu czionkowskiego klastrow,

* koncentracji geograficznej klastrow, oraz

+ finansowania organizacji zarzadzajacych klastrem.

2.2.1 Wiek organizacji zarzadzajacych klastrami

Wiekszos¢ organizacji zarzgdzajgcych klastrami powstata w Niemczech i Finlandii juz pod
koniec lat dziewiecdziesigtych XX w. Nastepne zatozono w Danii, Norwegii, Szwecji, Polsce
oraz na Islandii (zob. Wykres 3).
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Wykres 3. Wiek organizacji zarzadzajgcych klastrami

Wykres ten przedstawia rozwoj polityki klastrowej w wielu sposrod panstw uczestniczacych
w projekcie. Na przyktad, o ile polityka klastrowa w Niemczech rozpoczeta sie w potowie lat
dziewiecdziesigtych, a jej efektem byto kilkanascie programéw wsparcia zaréwno na
poziomie federalnym, jak i regionalnym, w innych krajach polityka klastrowa rozwinefa sie
raczej pdzno, na poczatku dwudziestego pierwszego stulecia. Tak byto w przypadku Szwecji,
czy, jeszcze pbézniej, Islandii. Jako Zze wiekszo$¢ organizacji zarzadzajgcych klastrami,
poddanych benchmarkingowi, we wczesnych fazach rozwoju opierata sie gtéwnie na
finansowaniu ze $rodkéw publicznych, istnieje wyrazna korelacja pomiedzy datg ich
powstania, a datg powstania programéw finansowania.

Ciekawa obserwacja dotyczy diugosci proceséw instytucjonalizacji klastra. O ile wiekszo$é
klastrow w Niemczech zatozono w ciggu o$miu lat pomiedzy rokiem 1998 a 2006, w Finlandii
— w latach 1999-2007, dtugos¢ tych proceséw byta znacznie krotsza w innych krajach, np. w
Polsce zaledwie dwa lata (2006-2008), czy w Szwecji - rok (2005). Jako, ze ten wzér nie da
sie wyjasni¢ wptywem programow finansowania (np. poprzez date publikacji zaproszenia do
sktadania wnioskow), najprawdopodobniej inne dynamiki takie, jak okreslone warunki
w poszczegolnych sektorach przemystu réwniez majg wptyw na czas potrzebny na zatozenia
klastra.
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2.2.2 Wielkos¢ klastrow

Dla celow niniejszego projektu wielkos¢ klastrow zmierzono pod wzgledem liczby cztonkow
zaangazowanych w prace organizacji zarzadzajgcej klastrem. Zaangazowana organizacja
cztonkowska, to taka ktora spetnia przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:

* podpisata umowe o cztonkostwie, list intencyjny lub podobny dokument deklarujgcy
zaangazowanie,

+ placi sktadke cztonkowska lub udziela organizacji zarzadzajgcej regularnego
wsparcia finansowego (lub tez pomoc rzeczowg czy wsparcie personelu),

» aktywnie i regularnie przyczynia sie do rozwoju klastra, np. poprzez udziat
w projektach, warsztatach lub grupach roboczych.

Wykres 4 przedstawia sktad cztonkowski klastréw pod wzgledem catkowitej liczby jego
organizacji cztonkowskich. Catkowita liczba organizacji cztonkowskich obejmuje podmioty
z nastepujacych kategorii: MSP'* inne niz MSP, instytucje badawczo-rozwojowe,
uniwersytety, instytucje edukacyjne i szkoleniowe, posrednicy finansowi, konsultanci,
agencje rzadowe i inne. Wielkos¢ klastra nie ma przetozenia na jego potencjat biznesowy
i innowacyjny, czy wykorzystanie tego potencjatu. Liczy sie jakos¢ organizacji zrzeszonych
w klastrze.

¥ Na podstawie definicji sektora MSP Komisji Europejskiej (rekomendacja 2003/361/WE w sprawie definicji MSP), niniejszy
benchmarking uznaje firme za MSP, jezeli ma ona nie wiecej, niz 250 pracownikéw.
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Wykres 4. Wielko$¢ klastrow (petna liczba zaangazowanych organizacji cztonkowskich)

Wielko$¢ klastra nie musi koniecznie zaleze¢ od wielkosci gospodarki krajowej. Chociaz
gospodarki Niemiec i Danii r6znig sie znacznie pod wzgledem liczby zaangaZzowanych
podmiotéw gospodarczych, klastry w tych dwoch krajach maja podobng wielko$é. Rozmiar
klastrow w Polsce jest relatywnie nieduzy, w poréwnaniu do polskiej gospodarki, klastry te
mogaq sie jednak rozwija¢ w przysztosci, biorgc pod uwage ich niedawny czas powstania oraz
okres jaki uptynat od zatozenia organizacji zarzadzajacej klastrami. Oczywiscie istnieje limit
wielko$ci wytyczony przez gospodarke, jako ze ma ona wplyw na wiele podmiotow
w sektorach gospodarki, w ktérych moga rozwina¢ sie klastry. Duzy rozmiar klastrow finskich
mozna wyjasni¢ faktem, ze wigkszos¢ klastréw poddanych benchmarkingowi to przewaznie
instytucje koordynujace mniejsze klastry w tym samym sektorze gospodarki; w tym akurat
przypadku program finansowania OSKE - ,Program na rzecz Centrum Wiedzy
Specjalistycznej”, wspierajacy organizacje zarzadzajace klastrami, wywart istotny wptyw na
wielkosc¢ klastrow.

2.2.3 Sktad cztonkowski

Wykres 5 przedstawia typowy skfad czionkowski klastrow z podziatem na kraje (tylko
w przypadku klastréw uczestniczacych w projekcie benchmarkingowym).

Za wyjatkiem Islandii, we wszystkich krajach gtéwnym interesariuszem jest przemyst (MSP
lub inne). Szwedzkie klastry majg najnizszy udziat przemystu (56%, MSP: 45%), natomiast
klastry finskie, gdzie przewazajg MSP - najwyzszy (93%, MSP: 88%). Udziat przemystu
w klastrach islandzkich wynosi zaledwie 38%.
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Udziat instytucji badawczo-rozwojowych i uniwersytetéw rézni sie znacznie w zaleznosci od
kraju. Islandia i Niemcy wykazujg najwyzszy odsetek (instytucje badawczo-rozwojowe i
uniwersytety stanowig odpowiednio 24 i 13% wszystkich interesariuszy), za nimi plasuje sie
Dania (10%), Szwecja (10%), Norwegia (10%), Polska (8%) i Finlandia (3%). Sktad
cztonkowski moze zaleze¢ od specyficznych wymogow krajowych programéw klastrowych.
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2.2.4 Koncentracja regionalna klastrow

Michael E. Porter definiuje klastry jako “ geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm
i instytucji z okreslonej branzy”.'* Im blizsze skupienie tych podmiotéw, tym wieksze
prawdopodobienstwo nie tylko interakcji pomiedzy nimi, ale takze szansy na wzajemne
zaufanie. Wspétczesne sposoby komunikacji, zwtaszcza przez Internet, utatwity w znacznym
stopniu komunikacje, nie mogg jednak zastgpi¢ bezposrednich interakcji przy tworzeniu
i wdrazaniu projektow, w szczegodlnosci, jezeli pojawig sie problemy do rozwigzania.
Osobiste kontakty sg w tym kontekscie niezwykle istotne, gdyz przyczyniajg sie do wzrostu
zaufania pomiedzy partnerami projektu. Aby projekt odnidst sukces, zaufanie jest niezbedne.

Zbadano zatem poziom zageszczenia regionalnego poszczegodlnych klastrow. Wykres 6
przedstawia zestawienie procentowe cztonkdéw klastra oddalonych o nie wiecej niz 150
kilometréw od biura organizacji zarzadzajacej klastrem, w podziale na kraje. Takg odlegtosé
mozna tatwo i szybko pokonaé samochodem lub pociggiem, co utatwia osobiste kontakty
i czeste spotkania podmiotow zaangazowanych w dziatalnos¢ klastra.

Wszystkie klastry poddane benchmarkingowi wykazujg wysokg gestos¢ regionalng
o wartosci mediany przynajmniej 75%. Warunki powodzenia, tj. bliskos¢ przestrzenna
organizacji zarzadzajgcej klastrem oraz jego cztonkéw byty w tym przypadku sprzyjajace.
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Wykres 6. Koncentracja regionalna klastrow
2.2.5 Finansowanie organizacji zarzadzajacych klastrem

Wiele organizacji zarzadzajacych klastrem silnie zalezy od finansowania ze $rodkow
publicznych — takich kosztéw jak koszty personelu, przestrzeni biurowej czy wyposazenia
(zob. Wykres 7). Zrédta finansowania ze $rodkéw publicznych moga opieraé¢ sie na

* Michael E. Porter, 1998: Clusters and the New Economics of Competition, w: Harvard Business Review, listopad/grudzien
1998, s. 78

30



bezzwrotnym finansowaniu projektéw lub finansowaniu instytucjonalnym, np. poprzez
oddelegowanie pracownikéw stuzby cywilnej do biura zarzadzajgcego klastrem lub
zapewnienie przestrzeni biurowej. Zrodta i udziat finansowania ze $rodkéw publicznych
zalezg w duzej mierze od klastrow i ich indywidualnych $rodowisk, oraz od programow
finansowania ze s$rodkoéw publicznych, ktére je wspierajg (o ile istniejg). Organizacje
zarzadzajace klastrem mogg by¢ finansowane z réznych programow, regionalnych,
krajowych i europejskich.

Niewielki udziat finansowania ze $rodkéw publicznych w polskich organizacjach
zarzadzajacych klastrami (warto$¢ mediany w poréwnaniu do innych krajow) wynika z faktu,
iz wiele klastrow wywodzi sie z grup firm, ktére (jak dotad) nie korzystaty z programéw
finansowania ze $rodkéw publicznych, poniewaz nie kwalifikujg sie do tego (tj. nie stworzyly
prawnie zinstytucjonalizowanej organizacji zarzadzajacej klastrem, ktora jest podstawowym
kryterium kwalifikowalnosci).
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Wykres 7. Udziat srodkéw publicznych w catkowitym budzecie

Wiekszos¢ organizacji zarzadzajacych klastrami (77 sposréd 143) zalezy w ponad 60% od
finansowania ze $rodkéw publicznych. Budzet 43 organizacji zarzadzajacych klastrami
(okoto jednej trzeciej portfolio porownawczego) zalezy w 80% i wiecej od finansowania ze
Srodkow publicznych. Tylko 29% organizacji zalezy w mniej niz 19% od finansowania ze
Srodkéw publicznych (zob. Tabela 4).

Udzial finansowania ze Srodkow |, 140, | 59.390; | 40-509% | 60-79% | >80%
publicznych w catkowitym budzecie

Tabela 4. Udziat finansowania ze srodkéw publicznych w catkowitym budzecie



2.3 Gtéwne wyniki

Analiza danych zebranych w procesie benchmarkingu 143 organizacji zarzadzajacych
klastrami przyniosta pie¢ gtownych wynikow, oméwionych szerzej w tym rozdziale. Gtéwne
whnioski (zob. Tabela 5) dotycza bardziej szczegdtowych informacii na temat charakterystyki
klastrow, zwtaszcza w kontekscie rdznicy pomiedzy klastrami badawczymi a klastrami
przemystowymi, oddziatywania organizacji zarzgdzajacych klastrem na dziatalnosé
biznesowg oraz badawczo-rozwojowg, wptywu obszaru technologii na charakterystyke
klastra oraz wptywu ustug $wiadczonych przez organizacje zarzadzajgcq klastrem na jego
rozwéj. Odnosnie do gtdéwnych wynikdw, nie przeprowadzono analizy w rozbiciu na kraje ze
wzgledu na brak istotnych réznic w tym zakresie.

Glowne wyniki
1 Klastry badawcze sg znacznie bardziej, niz by sie wydawato, podobne do klastrow
. przemystowych

5 Klastry w niewielkim lub znacznym stopniu finansowane ze $rodkéw publicznych sg podobne
. w zakresie struktury i zarzadzania, ale réznig sie poziomem oddziatywania

Widocznos¢ i atrakcyjnos¢ klastra oraz wptyw organizacji zarzadzajacej klastrem na rozwoj
3. sektora MSP zalezy od jego wielkosci, wieku, struktury, instytucjonalizacji oraz stopnia
orientacji przemystowe;j.

Charakterystyka klastra zalezy od obszaru technologii, w ktérym dziata

zarzadzajacq

Klastry z duzym wptywem na dziatalno$¢ biznesowg MSP dysponujg aktywng organizacjg

Tabela 5. Oméwienie gtéwnych wynikow

2.3.1. Klastry badawcze sa znacznie bardziej, niz by si¢ wydawalo,
podobne do klastréw przemystowych

Klastry badawcze, ktérych cele i dziatalno$¢ sg wyznaczane przez instytucje badawcze, takie
jak instytuty czy uniwersytety, sgq znacznie bardziej podobne do klastrow przemystowych,
ktérych agende wyznaczajg firmy, niz by to wynikato z poprzednich badan.

Roznice pomiedzy tymi dwoma rodzajami klastrow pod wzgledem strukturalnym takim jak
finansowanie, zarzgdzanie, forma prawna, koncentracja regionalna i stopien specjalizacji, sq
bardzo niewielkie lub zadne. Klastry badawcze sg troche mniejsze pod wzgledem liczby
cztonkow niz klastry przemystowe. Sg one rowniez znacznie od nich mtodsze (Wykres 8).
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Wykres 8. Poréwnanie klastréw badawczych i przemystowych pod wzgledem strukturalnym

Chociaz klastry badawcze i przemystowe majg podobng strukture, réznig sie uzyskiwanymi
wynikami i wptywem (zob. Wykres 9). O ile oba typy klastrow sg do$¢ podobne, jezeli chodzi
0 rozpoczecie skutecznej wspétpracy, réznig sie znacznie, gdy idzie o wptyw czionkéw
klastra. Klastry przemystowe majg wiekszy wplyw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
i biznesowg sektora MSP niz klastry badawcze. Natomiast w przypadku dziatalnosci
badawczo-rozwojowej instytucji badawczych, wptyw klastrow badawczych jest wiekszy, niz
przemystowych. To oznacza, ze okresSlony wptyw klastra na dziatania biznesowe Iub
badawczo-rozwojowe jego cztonkdw zalezy od instytucji wdrazajgcych: jezeli sg to firmy, to
wiecej zyskujg przedsiebiorstwa, jezeli za$ instytucje badawcze czy uniwersytety, to one
wiecej zyskuja.
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Wykres 9. Pordwnanie klastréw badawczych i przemystowych pod wzgledem wynikéw i oddziatywania

Klastry badawcze wywierajg znacznie mniejszy wptyw na dziatalno$¢ biznesowqg sektora
MSP niz klastry przemystowe, réznica jest troche mniejsza w przypadku wptywu na
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg. Mozna to wyjasni¢ specyficzng koncentracjg na
opracowywaniu projektow w klastrach badawczych. Firmy w klastrach z sektora
biotechnologii na przyktad poswiecajg wiele wysitku na tworzenie lekédw a mniej na sprzedaz
i marketing poniewaz najpierw musza opracowac produkt, ktéry odpowiada standardom
farmaceutycznym lub innym, zanim bedg mogty wprowadzi¢ produkt na rynek. Czesto zatem
poswieca sie mniej uwagi kwestiom sprzedazy i marketingu.

Zblizone wyniki obu rodzajow klastrow pod wzgledem wptywu na internacjonalizacje dziatan
sektora MSP mozna wyjasni¢ specyficznym charakterem klastréw badawczych. Ich
cztonkowie czesto w mniejszym stopniu koncentrujg sie na sprzedazy i marketingu, niz na
pracy nad produktem, kitdrg czesto zajmujg sie w kontekscie miedzynarodowej wspétpracy.
Sektor biotechnologii moze tu ponownie stuzyé za przyktad. Klastry w tym obszarze sg
zwykle klastrami badawczymi, a ich czlonkowie z sektora MSP przewaznie wspoétpracujg
z miedzynarodowymi partnerami w projektach badawczo-rozwojowych lub przeprowadzajg
badania kontraktowe dla wielkich korporacji farmaceutycznych z siedzibg za granicg, np.
w Szwajcarii. Dane z benchmarkingu potwierdzajg te hipoteze, ktéra moze znalez¢
zastosowanie réwniez w odniesieniu do innych sektoréw takich, jak sektor mikrotechnologii,
nanotechnologii, optyki, czy energii i Srodowiska (szczegétowe informacje na temat wptywu
obszaru technologii na wynik klastréw).

Klastry badawcze pojawiajg sie w mediach rzadziej, niz przemystowe. Moze to wynika¢ ze
specyficznych zainteresowan klastra w odniesieniu do obecnosci w mediach i prasie. Klastry
przemystowe i ich czionkowie sg bardziej zainteresowane czestg i intensywng obecnoscig
w mediach niz klastry badawcze i ich cztonkowie. Taka obecnos¢ w mediach jest niezbedna
do sprzedazy i marketingu, tak wiec klastry przemystowe promujg dziatalno$¢, produkty
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i ustugi bardziej aktywnie. Natomiast klastry badawcze i ich czionkowie zazwyczaj
ograniczajg swoje dziatania do czasopism naukowych i sg mniej zainteresowane bardziej
intensywng obecnoscia w mediach Bardziej interesuje je omawianie wynikow badan niz
sprzedaz produktow.

2.3.2 Klastry w niewielkim lub znacznym stopniu finansowane ze
srodkéw publicznych s podobne pod wzgledem struktury i zarzadzania,
ale rézniq sie stopniem oddziatywania

Jezeli chodzi o strukture i zarzadzanie, klastry w niewielkim stopniu finansowane ze Srodkow
publicznych ($rodki prywatne stanowig ponad 75% catkowitego budzetu organizacji
zarzadzajacej klastrem) oraz znaczny udziat $rodkéw publicznych (udziat sSrodkow
publicznych w finansowaniu organizacji zarzadzajacej klastrem wyzszy niz 75%) sa
podobne. Jednak istniejg pewne réznice pomiedzy tymi dwoma rodzajami klastréow (zob.
Wykres 10).

Istnieje wiecej klastréw silnie zorientowanych przemystowo, ktérych organizacje
zarzadzajgce klastrem sg w ponad 75% finansowane ze srodkoéw prywatnych.

+ Klastry z organizacja zarzgdzajaca finansowang w ponad 75% ze S$rodkow
prywatnych wykazujg specyficzng charakterystyke zarzadzania czesciej, niz klastry,
ktérych organizacje zarzadzajace sg finansowane w znacznym stopniu ze srodkow
publicznych. Czesciej majg one specjalng forme prawng (np. zarejestrowane
stowarzyszenie lub spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig), ich struktura
zarzgdzania jest czesciej scentralizowana i istnieje wiecej organizacji zarzadzajacych
klastrami, ktére odnotowujg jasny podziat zadan i rél. Zatem klastry w znacznym
stopniu finansowane ze $rodkdéw prywatnych sa cze$ciej znacznie bardziej
zinstytucjonalizowane niz klastry w przewazajgcej czesci finansowane ze srodkéw
publicznych.

+ Odnotowano, ze sytuacja finansowana organizacji zarzadzajgcych klastrami
finansowanych w znacznym stopniu z funduszy prywatnych w kolejnych trzech latach
bedzie mniej stabilna, niz w podobnych organizacjach finansowanych gtéwnie ze
Srodkéw publicznych.

* Organizacje zarzadzajgce klastrami finansowane przede wszystkim ze S$rodkéw
prywatnych sg czesciej starsze.
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Wykres 10. Charakterystyka klastrow z niewielkim lub duzym udziatem finanséw publicznych

Jezeli chodzi o wptyw organizacji zarzadzajgcych klastrami, te z nich, ktére majg duzy udziat
finansowania prywatnego, odnotowujg lepsze wyniki (zob. Wykres 11). Organizacje
zarzadzajace klastrami ktére w znacznym stopniu zalezg od prywatnego finansowania
wywierajg wiekszy wplyw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg matych i S$rednich
przedsiebiorstw, instytucji badawczych oraz na dziatalnos¢ biznesowg sektora MSP na
arenie miedzynarodowej. Wyjasnienie tego stanu rzeczy jest oczywiste: prywatni inwestorzy
majg jasne oczekiwania co do zwrotu z inwestycji. Publiczne instytucje finansujgce réwniez
oczekujg zyskéw z inwestycji, ale wywierajg na beneficjentow mniejszg presje, szczegodlnie
w przypadku finansowania bezzwrotnego. Prywatnym instytucjom finansowym jest znacznie
tatwiej zakonczy¢ wsparcie finansowe w przypadku, kiedy inwestycja sie nie zwraca, niz
instytucji wdrazajacej. Prywatne wsparcie zwykle opiera sie na umowie, ktéra jasno okresla
wyniki i efekty, a takze sankcje za brak osiggnie¢ w tym kierunku. Typowy program
finansowania bezzwrotnego rowniez je definiuje, ale nie wprowadza sankcji za
niewywigzanie sie z zatozen projektu.
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Wykres 11. Oddziatywanie klastrow w niewielkiej lub znacznej czesci finansowanych ze $Srodkéw
publicznych

2.3.3 Popularnosé¢ i atrakcyjnos¢ klastra oraz wplyw organizacji
zarzadzajacej klastrem na rozwodj matych i Srednich przedsiebiorstw
zalezy od kilku czynnikéw

Istnieje silna korelacja pomiedzy wiekiem i wielkoscig klastra a wptywem pracy organizacji
zarzadzajacej klastrem na dziatalnos¢ biznesowg i badawczo-rozwojowg MSP. Klastry
piecioletnie i starsze, zrzeszajace ponad 50 czlonkow osiggajg znacznie lepsze wyniki od
swoich mtodszych i mniejszych odpowiednikow zaréwno pod tym wzgledem, jak i pod
wzgledem nawigzanej wspotpracy, ktéra zakonczyta sie sukcesem -ich oddziatywanie jest
zatem wieksze. Jest to rowniez wskazéwka dla klastréw pod wzgledem atrakcyjnosci i
widocznosci w mediach i prasie (zob. Wykres 12). Najwyrazniej wieksze i starsze klastry
stanowig znacznie lepsze srodowisko dla osiggania pozgadanych wynikow i oddziatywania
organizacji zarzadzajacej klastrem.
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Wykres 12. Skutki wieku i wielkosci klastra

Im starszy i wiekszy jest klaster, tym wiekszy jest stopieh jego zinstytucjonalizowania pod
wzgledem formy prawnej (w przypadku organizacji zarzgdzajacej klastrem) oraz jasnego
podziatu zadan i rdl (np. dzieki statutom lub umowom) jego czesci instytucjonalnych takich
jak organizacja zarzadzajgca klastrem, komitet sterujgcy czy =zarzad oraz walne
zgromadzenie (zob. Wykres 13).

Udzia? wyscko wyspecjalizowanych
klastrow

1500

Mniej niz 50 cztonkow
Ponad 50 cztonkow
Mticdsze niz 5 lat

€ latistarsze

lUdziat klastrow o jasnym podziale

Udziat klastrow majgcych ckredlong
zadznirol

s,
7/ formgprawng

Udziat klastrow o zcentrzlizowane]
formie 2arzgdzania

Wykres 13. Wiek i wielko$¢ klastra a stopien instytucjonalizacji

Przy zatozeniu, ze klastry zarzadzane przez organizacje zarzadzajgcyg klastrem dojrzewaja
z wiekiem, nic dziwnego, ze stopien ich instytucjonalizacji zwieksza sie w miare jak,
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podobnie do innych organizacji, rosnie w nich swiadomos¢, ze pewien zestaw zasad jest
niezbednym warunkiem sukcesu. Proces instytucjonalizacji staje sie tym bardziej istotny, im
wieksze i bardziej zréznicowane pod wzgledem struktury organizacji cztonkowskich stajg sie
klastry. Jasny, wiazacy zestaw zasad i instytucji odgrywa istotng role w budowaniu
i utrzymywaniu zaufania w duzych, heterogenicznych grupach. Im grupa wieksza i bardziej
zroznicowana, tym bardziej przejawia tendencje do anonimowosci, a zatem jest bardziej
narazona na niepozadane zachowania. Instytucjonalizacja zasad i proceséw niweluje ten
efekt i przyczynia sie do tworzenia w klastrze kultury zaufania, co w znacznym stopniu
utatwia wspotprace jego czionkow. Jako, ze dziatalnos¢ biznesowa i badawczo-rozwojowa
w klastrze wymaga relacji opartych na zaufaniu pomiedzy partnerami, nic dziwnego, ze
starsze i w wysokim stopniu zinstytucjonalizowane klastry wykazujg wiekszy wptyw na te
dziatalnosc¢, na przyktad w sektorze MSP, niz ich mniejsze i mtodsze odpowiedniki.

Wieksza instytucjonalizacja zasad i procesow wywiera rowniez wplyw na strukture
zarzadzania. O ile w mniejszych i miodszych klastrach o mniej rozwinietej strukturze
instytucjonalnej organizacje zarzadzajace klastrem najwyrazniej dziatajg jako instytucja
centralna oraz gtébwny inicjator dziatan o scentralizowanej strukturze zarzgadzania, o tyle
w wiekszych i starszych klastrach organizacje te wcigz wptyw odgrywajg istotng role, ale nie
sg jedynym inicjatorem dziatan. Im wiekszy i starszy jest klaster, tym mniej scentralizowana
pozostaje jego struktura zarzadzania oraz wspoétpraca miedzy czionkami. W takim
srodowisku rosnie znaczenie instytucji, gdyz wzrasta ich rola w wytyczaniu kierunku dziatan
cztonkdéw klastra. Sukces w dziataniu organizacji zarzadzajacej klastrem pod wzgledem
wptywu na cztonkow zalezy w przypadku zdecentralizowanego srodowiska zarzadzania od
istnienia powszechnie akceptowanych zinstytucjonalizowanych rél i odpowiedzialno$ci.

Innym ciekawym zjawiskiem jest zaleznoS¢ miedzy wielkoscig klastréw a stopniem
specjalizacji w danej dziedzinie (zob. Wykres 13). Wydaje sie, ze im wiekszy klaster, tym
mniej wyspecjalizowany. W wiekszych klastrach wiecej podmiotow angazuje sie w dziatania,
majgq zroznicowane interesy oraz mozliwosci wspoétpracy. Ma to przetozenie na bardziej
zréznicowany rozwdj portfolio technologii klastra oraz, co za tym idzie, na mniejszy stopien
specjalizacji w jednej dziedzinie.

Whiosek, ze wielkosc¢ i instytucjonalizacja majq istotny wptyw na rozwdj sektora MSP jest
potwierdzony dalszg analizg strukturalnej charakterystyki klastrow.

Wykres 14 pokazuje, ze klastry kitére wywierajg istotny wptyw na dziatalnos¢ biznesowg
sektora MSP charakteryzujg sie wiekszg liczbg cztonkdw organizacji cztonkowskich, czesciej
ustalong formg prawng (lub organizacjg zarzadzajgca) oraz jasnym podziatem zadan
i odpowiedzialnosci podmiotéw w nich zrzeszonych, w poréwnaniu z mediang dla wszystkich
badanych klastréow. Wykazuja one rowniez wiekszg orientacje przemystowg oraz
koncentracje regionalna.
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Wykres 14. Charakterystyka klastrow o znacznym wptywie na dziatalno$¢ biznesowa sektora MSP

2.3.4 Charakterystyka klastra zalezy od obszaru technologii, w ktérym
dziata

Charakterystyka klastra w duzym stopniu zalezy od obszaru technologii, w ktéorym klaster
dziata. Wykres 15 przedstawia charakterystyke struktury klastrow z szesciu réznych
obszaréw technologii. Odmienna struktura takich klastrow odzwierciedla charakter sektorow
przemystu lub dziedzin technologii - na przyklad klastry biotechnologiczne sg mnigj
nastawione na przemyst, poniewaz w dzisiejszych czasach biotechnologia jest nadal
dziedzing rozwijang przede wszystkim w instytucjach badawczych oraz na uniwersytetach.
Innym przyktadem specyficznej charakterystyki sg sektory przemystu energetycznego
i sSrodowiska oraz sektory mikrotechnologii, nanotechnologii i optyki. Klastry prowadzace
dziatalnos¢ w tych sektorach przemystu nie sg wysoce wyspecjalizowane, poniewaz
obracajg sie w tego rodzaju technologii, ktéra moze znajdowa¢ zastosowanie w wielu
réznych gateziach przemystu.

Biotechncologia i zdrowie
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Wykres 15. Charakterystyka strukturalna klastréw w ré6znych obszarach technologii

Zidentyfikowano rowniez znaczne roznice pomiedzy klastrami w réznych dziedzinach
technologii - dotyczace oddziatywania dziatalnosci organizacji zarzadzajacej klastrem oraz
udziatu finansowania prywatnego organizacji zarzadzajacej (zob. Wykres 16).

Stopa finansowznia

prywatnego

Wplyw na Udziat klastrow inicjujgcych wiele
internacjonalizacje dziatan

MSP

2akonczonych sukcesem dzistan

Wphtyw na dziztalnosé Wptyw na dzizfalnosc BiR
biznesowa MSP MEp

Wykres 16. Wptyw i finansowanie prywatne klastrow w réznych obszarach technologii

Wyniki te pokazuja, ze sektor przemystu lub dziedzina technologii, w ktérej dziata klaster, ma
istotny wplyw zaréwno na charakterystyke strukturalng klastra jak i na dziatalno$¢ organizacji
zarzadzajacej klastrem. To wazny wniosek dla rozwoju przysztych programow klastrowych.
Dla zapewnienia odpowiedniego wsparcia dla klastréw zgodnie ze zidentyfikowanymi
potrzebami, programy klastrowe muszg bra¢ pod uwage okreslone obszary koncentracji
technologicznej poszczegdlnych klastrow.

2.3.5 Klastry o duzym wptywie na dziatalnos¢ biznesowg sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw aktywnie zarzadzaja klastrem

Organizacja zarzadzajgca klastrem moze mie¢ wplyw na rozwéj klastra poprzez swiadczenie
ustug odpowiadajgcych na potrzeby organizacji cztonkowskich (zob. Ramka 2 — przeglad
ustug). Analiza wynikéw benchmarkingu wykazata, ze im wigksza jest aktywno$¢ organizaciji
zarzadzajgcej klastrem w tym zakresie, tym wieksze oddziatywanie tej organizacji na rozwo;j
dziatalnosci biznesowej cztonkow klastra. Zagadnienie to przeanalizowano szczegotowo w
odniesieniu do cztonkéw sektora MSP poprzez wyliczenie wskaznika dla ustug dla biznesu
Swiadczonych przez organizacje zarzadzajaca klastrem w powigzaniu z oddziatywaniem
dziatalnosci organizacji zarzadzajgcej klastrem na dziatalno$¢ biznesowg sektora MSP.
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Wykres 17. Wplyw zakresu i intensywnosci ustug na dziatalnos¢ biznesowg sektora MSP (1)

Analiza tego wzoru okreslonych typéw klastrow pozwala na wyciggniecie kilku dalszych
interesujgcych wnioskéw (zob. Wykres 18):

Wieksze klastry, liczgce ponad 50 organizacji cztonkowskich, klastry scisle zwigzane
z przemystem oraz klastry, ktérych organizacje zarzadzajgce sa w znacznej czesci
finansowane ze Srodkéw prywatnych (udziat finansowania ze Srodkéw prywatnych
w catkowitym budzecie przekracza 75%) charakteryzujq sie szerszg ofertg
i intensywnosciqg ustug dla przedsiebiorstw oraz wiekszym oddziatywaniem
organizacji zarzadzajgcych klastrem na aktywnos¢ biznesowg MSP. W tego rodzaju
klastrach organizacja zarzadzajgca bardzo aktywnie rozwija oferte i Swiadczy ustugi
dla MSP dazac do statego i jak najbardziej efektywnego wspierania ich dziatalnosci
biznesowej.

Mniejsze klastry, liczace mniej niz 50 organizacji cztonkowskich, Kklastry silnie
powigzane z sektorem badawczo-rozwojowym oraz klastry, ktérych organizacje
zarzadzajace sa finansowane w przewazajgcym stopniu ze srodkéw publicznych
(udziat Srodkéw publicznych w catkowitym budzecie jest wigkszy niz 75%)
charakteryzujg sie niewielkim zasiegiem i intensywnos$cig ustug dla przedsigbiorstw
oraz niewielkim oddziatywaniem organizacji zarzadzajgcych klastrem na dziatalnos¢
biznesowg sektora MSP. W tego rodzaju klastrach, organizacje zarzadzajace nie sg
szczegolnie aktywne w rozwijaniu oferty i Swiadczeniu ustug dla MSP
ukierunkowanych na wspieranie ich dziatan biznesowych.
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Wykres 18. Wptyw zakresu i intensywnosci ustug na dziatalno$¢ biznesowa sektora MSP (2)

Inne kluczowe wnioski wskazuja, iz roznica ta wynika ze specyficznego charakteru réznych
typow klastréw — czy to pod wzgledem zrédet finansowania zarzadzania klastrem, twércéw
agendy, czy tez ich wielkosci:

* Im bardziej organizacja zarzadzajaca klastrem zalezy od prywatnego finansowania,
tym bardziej musi uwzgledniaé potrzeby instytucji finansujgcych - przewaznie firm
0 wysokich oczekiwaniach w zakresie zwrotu z inwestycji.

* Im bardziej cztonkowie klastra sg zainteresowani dziatalnoscig biznesowg zamiast
badawczo-rozwojowej, tym bardziej sg zainteresowani otrzymywaniem powigzanych
ustug ze strony zarzadu klastra. Nie dziwi zatem, Ze klastry badawcze, ktorych
cztonkowie sg zainteresowani przede wszystkim dziatalnoscig badawczo-rozwojowa,
a w mniejszym stopniu sprzedaza i marketingiem, tworzg takie struktury zarzgdzania
klastrem, ktéore $Swiadcza mniej wustug wspierajagcych biznes, poniewaz
zapotrzebowanie na tego typu ustugi jest ograniczone.

*  Wielkos¢ klastra ma znaczenie o tyle, ze im wiecej organizacji cztonkowskich liczy
dany klaster, tym wieksza potrzeba koordynacji ich dziatan. Organizacje zarzadzajace
klastrami muszg odpowiadaé¢ na to zapotrzebowanie, tworzac odpowiednie ustugi.
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24 Gitéwne czynniki determinujace wptyw klastra na dzialalnosé
biznesowa jego czlonkoéw

Wyniki benchmarkingu sugeruja, ze kilka kluczowych czynnikéw odgrywa istotng role
w kontekscie wptywu Kklastra na dziatalnosé biznesowa jego cztionkéw. Tyczy sie to
w szczegolnosci wptywu na dziatalno$¢ biznesowg sektora MSP. Czynniki strukturalne takie
jak wielko$¢, wiek, zarzadzanie i udziat prywatnego finansowania w catkowitym budzecie
organizacji zarzadzajgcej klastrem oraz rodzaj autorow programu (interesariusze
przemystowi/z branzy badawczej) wywierajg wptyw na zakres i intensywnosé ustug
Swiadczonych przez organizacje zarzadzajacg klastrem, a co za tymi idzie, na rozwdj
dziatalnosci biznesowej sektora MSP.

Wykres 19 przedstawia relacje przyczynowe miedzy czynnikami strukturalnymi a twércami
programu, ustugami i oddziatywaniem: oddziatywanie klastra na dziatalno$¢ biznesowg
sektora MSP zalezy od zakresu i intensywnosci ustug $wiadczonych przez organizacje
zarzadzajaca klastrem, ktéra z kolei zalezy od okreslonej charakterystyki czynnikéw
strukturalnych i twércéw programu, jak pokazano na wykresie, na co mogg mie¢ wplyw
okreslone cechy obszaru technologii, w ktérym dziata klaster.
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Wiek

. Zarzgdzanie
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Wykres 19. Gtéwne czynniki determinujgce wptyw na dziatalno$¢ biznesowg cztonkow klastra

Chociaz te czynniki determinujgce stanowig wnioski ogdlne, ktérych waga moze zalezeé od
indywidualnego kontekstu danego klastra, w szczegdlnosci od dziedziny technologii, w ktorej
dziata klaster, zapewniajg one drogowskaz dla rozwoju programow klastrowych.
Z perspektywy ogolnej, wniosek w zakresie benchmarkingu organizacji zarzgdzajacych
klastrem jest nastepujacy: im dojrzalsze sa klastry pod wzgledem wieku i instytucjonalizacji,
im wieksze pod wzgledem rozmiaru i liczby czionkdéw, tym bardziej sg one nastawione na
przemyst i tym bardziej aktywna jest organizacja zarzadzajgca klastrem pod wzgledem
zakresu i intensywnosci oferowanych ustug, tym wiekszy jej takze jej wplyw na rozwoj
gospodarczy. To gtéwny przekaz dla decydentéw politycznych i instytucji wdrazajacych.
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Ramka 2. Przeglad ustug organizacji zarzadzajacych klastrami

Ustugi dla czionkéw klastrow, swiadczone przez organizacje zarzadzajacg sg istotnym
instrumentem rozwoju klastra. Zapewniajg one podstawe intensyfikacji i/lub stabilizacji
interakcji miedzy cztonkami klastra, zmniejszajg czas i koszty czionkow klastra poprzez
rozwigzania wysokiej jakosci i/lub umozliwienie cztonkom klastra koncentracji na ich
podstawowej dziatalno$ci.’® Tabela 6 przedstawia ogdiny przeglad ustug, ktére mogg by¢
Swiadczone przez organizacje zarzgdzajaca klastrem w celu wspierania jego rozwoju:

Kategorie ustug Przykiady ustug
Pozyskanie finansowania » pozyskanie projektow badawczo-rozwojowych i innych w imieniu cztonkéw
projektéw przez strone trzecig klastra

(8rodki publiczne) L - ) .
* rozpowszechnianie informacji o programach finansowania
Wspélne opracowanie » organizacja zespotow do realizacji konkretnych zadan/grup roboczych
technologii, transfer technologii i : : L .
. . zarzadzanie projektami w imieniu cztonkow klastra
projekty badawczo-rozwojowe
» doradztwo prawne, np. na temat IPR

Wewnetrzne sieci pomiedzy ¢ regularne spotkania, wydarzenia tematyczne/warsztaty dla cztonkéw klastra

tonkami kI [
cztonkami klastra +  wewngtrzne newslettery, bazy danych itd.

Rozwdj zasobow ludzkich * udziat w opracowaniu i wdrazaniu szkolen zawodowych lub kurséw we
wspotpracy z zewnetrznymi partnerami takimi, jak uniwersytety

» szkolenia dla cztonkéw klastra
* rekrutacja personelu w imieniu cztonkéw klastra
Rozwdj przedsigbiorczosci » konsulting i coaching

» pozyskanie finansowania (np. venture capital, banki, srodki publiczne) w
imieniu przedsiebiorcow

Utatwianie nawigzywania relacjii * materiaty informacyjne, strona internetowa, publikacje, materiaty prasowe
tworzenie sieci z partnerami z
zewnatrz/promocja potozenia

klastra

prezentacja klastra i jego czionkéw na targach branzowych lub
konferencjach

» wydarzenia/warsztaty w celu prezentacji klastra
» wydarzenia utatwiajgce kontakty/ nawigzywanie partnerstw

Internacjonalizacja klastra » prezentacja klastra i jego cztonkéw na targach branzowych czy
konferencjach, wizyty studyjne, dziatania w sieci

» biura i inne state przedstawicielstwa za granica,

* wspotpraca z agencjami ds. promocji eksportu
Tabela 6. Ustugi organizacji zarzadzajgcych klastrem
Wiecej informacji na ten temat w: Buhl, Claudia Martina/Meier zu Kécker, Gerd (red.), 2009:
Cluster Management Excellence, Vol. 1: Network Services, Competence Networks Germany,

Berlin, www.kompetenznetze.de/the-service/order-service/cluster-management-excellence-
volume-1-network-services

5 Sydow, Jorg/Zeichhardt, Rainer, 2009: Importance of Network Services for the Success of Networks, w: Buhl, Claudia
Martina/Meier zu Kdcker, Gerd (red.), 2009: Cluster Management Excellence, t. 1 : Network Services, Competence Networks
Germany, Berlin, s. 20
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3. Wyniki benchmarkingu programéw klastrowych

W ostatnich latach polityka klastrowa oraz programy klastrowe nabierajg coraz wiekszego
Znaczenia w agendzie politycznej. Jak wspomniano we wstepie, obecnie decydenci polityczni
oraz instytucje wdrazajgce nie stojg przed wyborem dotyczacym utworzenia nowych
klastrow, ale zadajg sobie pytanie, jak mozna rozwija¢ globalng konkurencyjnos¢ istniejgcych
juz klastréw. W jaki sposéb programy klastrowe wspomagajg rozwoj klastrow rywalizujgcych
w ramach gospodarki swiatowej? W jaki sposdb programy klastrowe przyczyniajg sie do
doskonatosci w zarzadzaniu klastrami jako warunku do powstania klastrow swiatowej klasy?
Powyzsze pytania skitonity decydentéw politycznych oraz instytucje wdrazajace z réznych
krajéw europejskich do zaangazowania sie w przeprowadzenie benchmarkingu programow
klastrowych, ktory powinien utatwi¢ proces wzajemnego uczenia sie.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki benchmarkingu programoéw klastrowych.
W czeéci 3.1 przedstawiono portfolio porownawcze dotyczace 16 programéw klastrowych
z dziewieciu krajoéw. Rozdziat 3.2 zawiera charakterystyke tych programéw pod katem celéw,
koncentracji strategicznej, instrumentéw, warunkow i aspektow finansowych. Gtéwne wnioski
z benchmarkingu znajdujg sie w rozdziale 3.3. Wnioski te lepiej ilustrujg rézne rodzaje
programow klastrowych, ich znaczenie dla agendy politycznej oraz ich koordynacje z innymi
programami finansowania, wsparcie miedzynarodowej dziatalnosci klastréw, role instytuciji
wdrazajgcych w odniesieniu do rozwoju klastrow, znaczenie doskonatosci w zarzadzaniu
klastrami dla programéw, praktyki dotyczace monitorowania i ewaluacji oraz doswiadczenia
zdobyte przez instytucje wdrazajace. W rozdziale 3.4 przedstawiono gtéwne elementy
idealnego programu klastrowego w odniesieniu do jego catosciowej organizacji strategicznej,
grup docelowych, instrumentéw i wdrazania.

3.1 Portfolio poréwnawcze

Benchmarking obejmowat 16 programoéw klastrowych z Danii, Niemiec, Norwegii, Szwecji,
Finlandii, Islandii, Polski, Francji oraz Grecji (zob. Tabela 7). Programy te obejmujg szereg
réznych przestanek, celdow oraz instrumentow. Ich wspdlnym elementem jest rozwoj klastrow
poprzez wspieranie organizacji zarzadzajacych klastrami.

Sieci Innowaciji: Dania (Innovations-netvasrk Denmark)  [www.innovationsnetvaerk.dk

Sieci Kompetencji: Niemcy (Initiative Kompetenznetze www.kompetenznetze.de
Deutschland)

Clusterpolitische Gesamtstrategie der Freien und www.bwa.hamburg.de
Hansestadt Hamburg (Strategia Polityki Klastréw Wolnego
i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg)

Cluster Offensive Bayern (Bawarska Inicjatywa Klastrowa) |www.cluster-bayern.de

Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand -Férdermodul |www.zim-
Netzwerkprojekte (ZIM NEMO) (Gtéwny Program na rzecz |bmwi.de/netzwerkprojekte
Innowacji MSP — Projekty Sieciowe Modutu

Finansowania)

Norwegia Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej (NCE)
Program Arena (rena-programme
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http://www.innovationsnetvaerk.dk/
http://www.kompetenznetze.de/
http://www.bwa.hamburg.de/
http://www.cluster-bayern.de/
http://www.zim-/
../bmwi.de/netzwerkprojekte
http://www.nce.no/
http://www.arena-programmet.no/

Szwecja Vinnvaxt www.vinnova.se/en/activities/vinnvaxt

Regionalny Program Klastrowy (Regionalt klusterpro- www.tillvaxtverket.se

e
Finlandia Program na rzecz Centrum Wiedzy Specjalistycznej www.oske.net
- (OSKE, Osaamiske-skusohjelma) _

Strategiczne Centrum Nauki, Technologii i Innowac;ji www.tekes.fi

(SHOK, Strategisen huippuosaamisen keskittymat) _
Islandia Program Badan Strategicznych na rzecz Centréw WWW.rannis.is

Doskonatosci oraz Klastréw Badawczych (Islandzkie

Centrum Badan (Rannséknamitstood islands))

Umowy dotyczace Wzrostu na Szczeblu Regionalnym wWww.vaxtarsamningur.is

A
Polska Polskie Programy Wsparcia Klastréw: Wspieranie rozwoju |www.parp.gov.pl

klastrow o znaczeniu ponadregionalnym oraz tworzenia

klastréw w Polsce wschodnie;j.
Francja Grappe “enterprises www.territoires.gouv.fr/grappes-
N Y
Grecja Corallia - Grecka Inicjatywa dotyczaca Klastrow www.corallia.org

Technologicznych: Dziatanie pomocowe na rzecz

mikroelektroniki i systemow zagniezdzonych)

Tabela 7. Przeglad programéw klastrowych

Szczegdbtowy opis kazdego z programdéw obejmujacy cele, instrumenty oraz wyniki znajduje
sie w zatgczniku do niniejszego sprawozdania: ,Opis programow klastrowych”.

3.2 Charakterystyka programéw klastrowych

W niniejszym rozdziale przedstawiono tabelaryczny przeglad réznych programow pod
wzgledem:

« 0gOInych celéw programoéw klastrowych

« koncentracji strategicznej: tworzenie nowych klastrow czy wspieranie istniejgcych?

« celéw strategicznych programéw klastrowych zwigzanych z liczbg klastrow, ktérym
ma zostac udzielone wsparcie itp.

« podejécia strategicznego: odgérnego lub oddolnego

« instrumentow programow klastrowych

« okres obowigzywania programow klastrowych oraz aspektéw finansowych

3.2.1 Ogodlne cele programéw klastrowych

Programy klastrowe objete benchmarkingiem charakteryzujg sie zréznicowanymi zestawami
celow ogolnych (zob. Tabela 8). Wszystkie programy zaktadajg zwiekszanie
konkurencyjnosci gospodarki krajowej poprzez umozliwienie wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami oraz podmiotami badawczymi. O ile wiekszo$¢ programéw opiera sie na
perspektywie krajowej, zaledwie kilka z nich koncentruje sie na promocji regionalnych
systeméw innowaciji. Zréznicowane zestawy celéw ogoinych odzwierciedlajg réwniez rézne
rodzaje programow klastrowych petnigce okreslone funkcje (wiecej szczegotow na ten temat
przedstawiono w rozdziale 3.3.1 Rodzaje programow klastrowych petnigce rézne funkcje).
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http://www.vinnova.se/en/activities/vin
http://www.tillvaxtverket.se/
http://www.oske.net/
http://www.tekes.fi/
http://www.rannis.is/
http://www.vaxtarsamningur.is/
http://www.parp.gov.pl/
http://www.territoires.gouv.fr/grappes-
http://www.territoires.gouv.fr/grappes-
http://www.territoires.gouv.fr/grappes-
http://www.corallia.org/

Nazwa programu

Ogolne cele

Sieci Innowaciji: Dania

. Wspieranie innowac;ji oraz badan w dunskich
przedsiebiorstwach oraz promocja opartego na wiedzy wzrostu w
przemysle i przedsiebiorczosci

. Wzmocnienie publiczno-prywatnej interakcji i wymiany wiedzy
oraz rozwdj badan i innowacji pomiedzy instytucjami naukowymi oraz
przedsiebiorstwami

Sieci Kompetencji: Niemcy

. Umozliwienie intensywnej dziatalnosci w sieci pomiedzy
instytucjami przemystowymi i naukowymi w celu zwigkszenia
innowacyjnosci oraz miedzynarodowej konkurencyjnosci przemystu
niemieckiego

. Zwiekszenie miedzynarodowej renomy klastrow, a tym
samym wypromowanie Niemiec jako miedzynarodowego centrum
innowacji

Norweskie Centra Wiedzy
Specjalistycznej

Umozliwienie wzrostu poprzez utworzenie oraz wzmochienie opartych
na wspotpracy procesow innowacji oraz internacjonalizacji w klastrach
charakteryzujacych sie jasnymi ambicjami oraz istotnym krajowym
oraz miedzynarodowym potencjatem wzrostu

Program Arena

Zwiekszenie potencjatu regionalnego otoczenia biznesu do innowacji
oraz tworzenia wartosci poprzez wzmocnienie wspotpracy otoczenia
biznesu, placowek edukacyjnych oraz sektora publicznego

Vinnvaxt

* Promowanie zréwnowazonego wzrostu regionalnego poprzez rozwoj
konkurencyjnego $srodowiska badan i innowacji w ramach konkretnych
obszaréw wzrostu

Regionalny Program Klastrowy

» Wzmochnienie regionalnych systemow innowacji poprzez wspieranie
inicjatyw klastrowych majacych na celu wzmocnienie potencjatu
odnowy oraz konkurencyjnosci poprzez wspétprace handlowa,
rozbudowe oraz dziatalnos¢ w ramach sieci klastrow

OSKE — Program na rzecz Centrow
Wiedzy Specjalistycznej

. Opracowanie nowych innowacji, produktéw, ustug, tworzenie
przedsiebiorstw oraz stanowisk pracy w oparciu o wiedze
specjalistyczng najwyzszej jakosci

. Wspieranie miedzyregionalnej specjalizacji oraz podziatu
obowigzkéw w celu utworzenia centréw wiedzy specjalistycznej o
miedzynarodowej konkurencyjnosci.

. Zwiekszenie atrakcyjnosci regionalnego otoczenia biznesu w
celu sprowadzenia do regionu miedzynarodowych przedsiebiorstw,
inwestorow oraz czotowych specjalistow

SHOK - Strategiczne Centrum Nauki,
Technologii i Innowaciji

» Utworzenie miedzynarodowych Strategicznych Centrow
Doskonatosci w dziedzinach nauki, technologii i innowacji w gtéwnych
obszarach kompetencji zwigzanych z przysztymi potrzebami
spoteczenstwa oraz sektora biznesowego. Centra te majg za zadanie
odnowi¢ klastry przemystowe oraz wprowadzi¢ radykalne zmiany.

Polskie Programy Wsparcia Klastrow

» Zwiekszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki poprzez
wspieranie tworzenia oraz rozwoju klastréw na szczeblu krajowym
oraz regionalnym

Cluster Offensive Bayern

» Wsparcie globalnej konkurencyjnosci gospodarki bawarskiej

Strategia Polityki Klastrow, Hamburg

» Srednio- i diugookresowe wsparcie wzrostu gospodarczego oraz
zatrudnienia

Umowy dotyczgce Wzrostu na
Szczeblu Regionalnym
(Vaxtarsamningur)

* Promowanie innowacyjnosci oraz wzmacnianie konkurencyjnosci
regiondw poprzez dziatalnos¢ w sieci oraz wspotprace pomiedzy
firmami, instytucjami B+R, uniwersytetami, gminami oraz rzgdem

Program Badan Strategicznych na
rzecz Centréw Doskonatosci oraz
Klastréw Badawczych

* Rozwéj badan naukowych i technologicznych, wspieranie efektywnej
wspotpracy na szczeblu krajowym oraz miedzynarodowym, a takze
tworzenie wartosci oraz inwestycje w badania i innowacje w
gospodarce




Grappe “enterprises » Rozwdj klastrow biznesowych w sektorach gospodarczych o stabej
dziatalnosci B+R

Corallia - Grecka Inicjatywa dotyczaca [+ Rozwoj greckiego sektora nano/mikroelektronicznych wbudowanych
Klastrow Technologicznych: Dziatanie |systeméw potprzewodnikéw poprzez wykorzystywanie oraz wspieranie
pomocowe na rzecz mikroelektroniki i |struktury klastréw

systemow zagniezdzonych)

Zentrales Innovationsprogramm * Rozwdj potencjatu innowacji oraz konkurencyjnosci MSP poprzez
Mittelstand - Netzwerkprojekte (ZIM wspieranie sieci innowacyjnych

NEMO)

Tabela 8. Ogolne cele programoéw klastrowych

3.2.2 Koncentracja strategiczna: tworzenie nowych klastréow czy wspieranie dojrzatych

Wiekszos¢ programéw wspiera zarobwno powstawanie nowych organizacji zarzadzajacych
klastrami jak i dalszy rozwdj organizacji zarzadzajacych istniejgcymi dojrzatymi klastrami
(zob. Tabela 9). Zaledwie kilka programéw koncentruje sie albo na tworzeniu nowych
organizacji klastrow albo na dalszym rozwoju organizacji istniejgcych dojrzatych klastrow.
Programy te, wtacznie z programami niemieckimi Sieci Kompetencji: Niemcy oraz Cluster
Offensive Bayern, norweskimi: Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej oraz Arena,
a takze islandzkim Programem Badan Strategicznych na rzecz Centréw Doskonatosci oraz
Klastréw Badawczych, skupiajg sie na tworzeniu nowych organizacji zarzadzajacych
klastrami lub na promowaniu poszczegdlnych branz zwigzanych z klastrami w celu
poprawienia globalnej konkurencyjnosci sektorow przemystowych istotnych dla calej
gospodarki krajowe;j.

Chociaz tego typu jasno okreslone konkretne cele zdecydowanie stanowig zalete programu
klastrowego ze wzgledu na koncentracje $rodkéw na konkretnych potrzebach klastréw,
programy, ktére jednoczesnie zaktadajg tworzenie nowych organizacji klastréw oraz dalszy
rozwéj istniejacych organizacji dojrzatych klastréow nie muszg koniecznie okazaé sie
nieskuteczne i nieefektywne. W takim przypadku ostatecznie zalezy to od stopnia rozwoju
strategii oraz instrumentoéw, a takze od tego, czy sg one ukierunkowane na potrzeby obu
grup docelowych. Jednak ze wzgledu na rézne potrzeby organizacji mtodych i dojrzatych
klastrow, instytucje wdrazajgce programy muszg podejmowac wiecej dziatan w ramach
wspotpracy. W przypadku braku wystarczajgcych zasobdéw, w szczegdlnosci odpowiedniej
liczby doswiadczonych pracownikéw, moze to mie¢ negatywny wptyw na efektywnos¢ oraz
skuteczno$¢ programu klastrowego.

Dalszy rozwdj istniejacych
organizacji klastrow
dojrzatych

Utworzenie nowych

Nazwa programu o -
prog organizacji klastréw

Norweskie Centra Wiedzy
Specjalistycznej

Program Arena

Regionalny Program Klastrowy

OSKE - Program na rzecz
Centrow Wiedzy Specjalistycznej
SHOK - Strategiczne Centrum
Nauki, Technologii i Innowac;ji
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Polskie Programy Wsparcia

) X X
Klastréw
Cluster Gffensive Bayern <
Strategia Polityki Klastrow,

X X

Hamburg
Umowy dotyczace Wzrostu na
Szczeblu Regionalnym
(Vaxtarsamningur)

Program Badan Strategicznych na
rzecz Centrow Doskonato$ci oraz

Klastrow Badawczych

Corallia -

dotyczaca

Technologicznych

pomocowe

mikroelektroniki i
zagniezdzonych)

Zentrales Innovationsprogramm
Mittelstand - Netzwerkprojekte
(ZIM NEMO)

Tabela 9. Koncentracja strategiczna: tworzenie nowych czy wspieranie istniejgcych organizaciji
zarzadzajacych klastrami?

3.2.3 — Cele strategiczne zwigzane z liczba klastréow itp.

Wiekszosé programow nie posiada szczegdlnych celéw strategicznych zwigzanych z liczbg
finansowanych klastréw, ograniczeniami obszaréw tematycznych oraz zasiegiem
najwazniejszych sektorow biznesowych (zob. Tabela 10).

Jezeli wystepujg takie cele strategiczne, sgq one spowodowane wkifadem w jednolity
krajobraz klastrow (np. w przypadku Sieci Innowacji: Dania zdecydowano o ograniczeniu
liczby klastrow ogodlnokrajowych) lub w koncentracje dziatan na najwazniejszych sektorach
gospodarki (np. Sieci Innowacji: Dania, Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej, Strategia
Polityki Klastréw Wolnego i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg).

Powodem ewentualnej decyzji o ograniczeniu liczby klastrow na obszar tematyczny jest
skoncentrowanie dziatan na pojedynczych klastrach w celu zwiekszenia skutecznosci oraz
efektywnosci programu oraz masy krytycznej, oddziatywania i jakosci poszczegdlnych
organizacji klastrow. W réznym stopniu wptywato to na decyzje instytucji wdrazajgcych
programy o strategicznym ograniczeniu catkowitej liczby klastrow wymagajacych wsparcia.

W odniesieniu do ograniczenia liczby klastrow na obszar tematyczny niektére instytucje
wdrazajgce zwracaty uwage na fakt, ze konieczne jest utrzymanie rownowagi pomiedzy
skupianiem zasobdéw na rzecz efektywnosci oraz skutecznosci, a potencjalnymi korzysciami
gospodarczymi wynikajacymi z konkurencji pomiedzy klastrami w tym samym obszarze
tematycznym.
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Czy, biorac pod uwage ogdélng polityke klastrowa kraju oraz w
szczegolnosci program klastrowy, istnieje strategia/cel dotyczacal/cy
krajobrazu klastréow w zwiazku z...

Nazwa programu

catkowita
klastrow?

liczbg|...

liczby klastréow
obszar tematyczny?

na

ograniczeniem|...

najwazniejszymi
sektorami
biznesowymi
gospodarki?

Sieci Innowacji: Dania

Tak

Sieci
Niemcy

Kompetencji:

Nie

Norweskie Centra
Wiedzy Specjalistycznej

Tak

Program Arena

Tak

Vinnvaxt

Nie

Regionalny
Klastrowy

Program

Nie

OSKE - Program na
rzecz Centréw Wiedzy
Specjalistycznej

SHOK - Strategiczne
Centra Nauki,
Technologii i Innowacji

Polskie Programy
Wsparcia Klastréw

Cluster Offensive

Bayern

Strategia
Klastréow, Hamburg

Polityki

Umowy dotyczace
Wzrostu na Szczeblu
Regionalnym
(Vaxtarsamningur)

Badan
Na

Program
Strategicznych
rzecz Centrow
Doskonatosci (o] y-V4
Klastréw Badawczych

Grappe “enterprises




Corallia - Grecka

Inicjatywa dotyczaca

Klastréw

Technologicznych

(Dziatanie pomocowe nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
narzecz

mikroelektroniki i

systemow
zagniezdzonych)

Zentrales Innovati-
onsprogramm Mit-
telstand - Netzwerk-
projekte (ZIM NEMO)

Tabela 10. Cele strategiczne programow klastrowych zwigzanych z liczba klastrow, ktérym ma zostaé
udzielone wsparcie itp.

Prowadzona z niektérymi instytucjami wdrazajacymi dyskusja w sprawie decyzji strategicznej
0 ograniczeniu liczby klastrow na dany obszar strategiczny porusza bardzo ciekawg kwestie.
Wedtug Portera ,klastry promujg konkurencje i wspétprace. Rywale intensywnie walczg
0 zdobycie i utrzymanie klientow. Bez energicznego wspoétzawodnictwa klastry przestang
funkcjonowa¢".'® Porter koncentruje sie na konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami
dziatajgcymi w ramach klastra. Dlaczego miatoby nie istnie¢ wspétzawodnictwo pomiedzy
organizacjami zarzgdzajacymi klastrami skoro wnioskujg one o wsparcie publiczne?
Konkurencja o ograniczone $rodki publiczne w zwigzku z decyzjg agencji programowej
o wsparciu dla jednej organizacji zarzadzajacej klastrami w obszarze tematycznym XYZ
wywiera presje na organizacje zarzgdzajace klastrami, aby koncentrowaty swoje dziatania na
obszarach oraz czynnos$ciach, ktére generujg najwieksze korzysci dla cztonkéw klastrow.
Jeden ze skutkéw takiego wspotzawodnictwa to szerszy zakres oraz wieksza czestotliwo$é
ustug dla cztonkéw klastrow rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarcza, np. MSP (wiecej
szczegotow dotyczacych ustug i ich oddziatywania przedstawiono w rozdziale 2.3.5). Chociaz
Z pewnoscig istniejg zastrzezenia zwigzane z takim podejsciem, np. w wiekszych krajach
funkcjonowanie kilku klastréw w danym obszarze tematycznym moze by¢ uzasadnione pod
wzgledem gospodarczym ze wzgledu na regionalng koncentracje interesariuszy klastra,
ograniczenia $rodkéw publicznych do kilku ostatecznych beneficjentow z pewnoscig
zachecitoby organizacje zarzadzajace klastrami do rozwazenia sposobow na przescigniecie
swoich rywali. Wspétzawodnictwo zawsze zacheca do ponownego przemyslenia
podejmowanych decyzji.

3.2.4 Odgoérne czy oddolne

Wiekszos¢ instytuciji realizujgcych programy popiera oddolng strategie wdrazania (zob.
Tabela 11). Wiekszos¢ programéw wymaga jedynie ogoélnych decyzji w sprawie wyboru
sektoréw czy projektéw, ktoére powinny byé rozwijane przez organizacje zarzadzajace
klastrami, chociaz ramy prawne programu ustala sie poprzez wytyczne. W zwigzku z tym, za
realizacje programu odpowiada organizacja zarzadzajgca klastrami. Instytucje wdrazajgce
uzgodnity, ze organizacje zarzadzajgce klastrami oraz ich czionkowie najlepiej wiedza,

16 Michael E. Porter, 1998: Clusters and the New Economics of Competition, w: Harvard Business Review, listopad 1998, s. 78.
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ktorym projektom nalezy poswigciC uwage, aby tworzy¢ wartos¢ lub ktére modele
organizacyjne nalezy zastosowac, aby zapewnic¢ efektywnos¢ i skutecznosc dziatanh.

W przypadkach, kiedy instytucje wdrazajgce stosujg zaréwno podejscie odgorne jak
i oddolne, to forma oddolna dominuje w programie. W takich przypadkach element odgérny
wystepowat albo ze wzgledu na szczegdlne wymogi instytucji wdrazajgcych dotyczace
struktury konsorcjum projektu albo podkreslenie przez nich zainteresowania ingerencjg w
dziatalno$¢ klastréw, np. w celu doprowadzenia do potgczenia z innymi klastrami lub
reorientacji strategicznej.

Tylko jeden program klastrowy, Cluster Offensive Bayern, stosuje podejscie odgorne.
Zaréwno obszary przemystowe wspierajace klastry jak i organizacje odpowiedzialne za
rozwéj klastrow zostaty wybrane przez ministerstwo przed rozpoczeciem programu. Jednak
Ministerstwo Spraw Gospodarczych, Infrastruktury, Transportu i Technologii nie ingeruje
w dziatalno$¢ organizacji zarzadzajacych klastrami.

——
o | |«
Specjalistycznej

ProgamArena | [ x
Regionany Program Klaswowy | | x|
OSKE — Program na rzecz

Centrow Wiedzy X
Specjalistycznej

SHOK - Strategiczne Centrum
. " . X X
Nauki, Technologii i Innowacji
Polskie Programy Wsparcia
Klastrow

Cluster Offensive Bayern

Strategia Polityki Klastrow,
X X
Hamburg
Umowy dotyczgce Wzrostu na
Szczeblu Regionalnym
(Vaxtarsamningur)
Program Badan Strategicznych
na rzecz Centrow Doskonatosci

oraz Klastrow Badawczych

Grappe "enterpries %

Corallia - Grecka Inicjatywa
dotyczgca Klastréow
Technologicznych (Dziatanie
pomocowe nha rzecz
mikroelektroniki i systemow
zagniezdzonych)

Zenirales Innovationsprogramm| | X
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Mittelstand - Netzwerkprojekte
(ZIM NEMO)

Tabela 11. Podejscie strategiczne: odgérne lub oddolne

3.2.5 Instrumentarium

O ile granty to gtéwny instrument niemal wszystkich programoéw klastrowych, pomoc
techniczna na rzecz rozwoju mozliwosci organizacji zarzadzajgcych klastrami oraz ich
cztonkow jest stosowana jedynie w przypadku potowy programow (zob. Tabela 12).
Wszystkie instytucje wdrazajgce ustality, ze pomoc finansowa nie jest wystarczajgca dla
rozwoju organizacji zarzadzajgcych klastrami zdolnych do zapewnienia zréwnowazonego
rozwoju klastra. Jednak nie wszystkie instytucje wdrazajgce zapewniajg pomoc techniczng
na rzecz rozwoju mozliwosci (np. szkolenia oraz ustugi doradcze) wykraczajgca poza
platformy internetowe oraz regularne spotkania przedstawicieli instytucji wdrazajacych
z menedzerami klastrow. Sieci Kompetencji: Niemcy to jedyny program niezapewniajacy
grantéw, a jedynie pomoc techniczng dla organizacji zarzadzajgcych klastrami w formie
warsztatéw, grup roboczych, benchmarkingu, nawigzywania wspéipracy, a takze
pojedynczych ustug.

W wiekszosci przypadkow, gdy programy zapewniajg pomoc techniczng, jest ona
realizowana pomys$lnie od poczatku realizacji programu w ramach strategii programu.
Programy nie $wiadczgce pomocy technicznej rozwazajg jej wprowadzenie (np. islandzki
Program Badan Strategicznych na rzecz Centréw Doskonatoéci oraz Klastrow Badawczych)
lub muszg polegac¢ na innych instytucjach niezwigzanych bezposrednio z programem (np.
francuski program Grappe "enterprises).

Zakres udzielanej pomocy technicznej zalezy od zasobdw dostepnych dla programow.
Podczas gdy program Sieci Kompetencji: Niemcy angazuje ponad 15 osdb do organizacji
szkolen i warsztatow, inne programy dysponujg mniejszymi zasobami, co skutkuje obnizong
czestotliwoscig udzielania pomocy technicznej oraz stosowaniem jej w mniejszej skali.

Pomoc techniczna (np.
Nazwa programu Finansowanie ustugi szkoleniowe oraz
doradcze)

Sieci Innowacji: Dania
Sieci Kompetenciji: Niemcy

Norweskie Centra Wiedzy
Specjalistycznej

Program Avena — x [ x ]

M R S R S
Regionalny Program Kiastiowy | X [ X |

OSKE — Program na rzecz
Centrow Wiedzy
Specjalistycznej

SHOK - Strategiczne Centrum
Nauki, Technologii i Innowacji

Polske Programy Wsparcia
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Kaswow
Cluster Offensive Bayern

Strategia Polityki Klastrow,
X
Hamburg

Umowy dotyczgce Wzrostu na
szczeblu Regionalnym
(Vaxtarsamningur)

Program Badan Strategicznych
na rzecz Centrow Doskonatosci
oraz Klastrow Badawczych

Grappe "enterpries — x 1 ]

Corallia - Grecka Inicjatywa

dotyczaca Klastréw

Technologicznych (Dziatanie X nieldotyery
pomocowe na rzecz

mikroelektroniki i systemodw

zagniezdzonych)

Zentrales Innovationsprogramm

Mittelstand - Netzwerkprojekte X

(ZIM NEMO)

Tabela 12. Instrumenty programéw klastrowych

3.2.6 Szczegoty techniczne: okres obowigzywania programéw klastrowych oraz
aspekty finansowe

W Tabeli 13 przedstawiono wszystkie programy klastrowe zestawione pod wzgledem okresu
obowigzywania, budzetu, rodzaju finansowania, technologii, okreséw finansowania,
maksymalnej wysokosci finansowania oraz struktury finansowania projektéw. Programy
klastrowe roznig sie nie tylko w zakresie zatozen i celdw, ale takze szczego6téw technicznych.
Programy te bardzo sie réznig pod wzgledem maksymalnej kwoty finansowania projektu oraz
czasu trwania finansowania. Jedynie kilka programéw wspiera inicjatywy klastrowe w 100%,
wiekszos$¢ wspotfinansuje je w 50-75% catkowitej wysokosci budzetu.
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Tabela 13. Okres obowigzywania programow klastrowych oraz aspekty finansowe’

Norweskie Centra
Wiedzy Program Arena Vinnvaxt
Specjalistycznej

Sieci Kompetenciji:

Sieci Innowacji: Dania .
Niemcy

Strategia Polityki Klastréw Wolnego i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg nie zostata uwzgledniona w tym zestawieniu, poniewaz sama w sobie nie jest programem finansowania. Zawiera szereg réznych programow
finansowania na szczeblach ministerialnych i rzadowych. Wprowadzenie do Strategii Polityki Klastréw znajduje sie w zatgczniku do niniejszego sprawozdania.
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Program Operacyjny Program Operacyjny
SHOK - Strategiczne Innowacyjna Rozwdj Polski
OSKE - Program na centrum nauki, Gospodarka, Dziatanie | Wschodniej 2007-2013,
rzecz Centrow Wiedzy technologii i 5.1 ,Wspieranie Priorytet 1.4 ,Promocja i
Specjalistycznej innowacji rozwoju powigzan wspotpraca” Dziatanie
kooperacyjnych o 1.4 ,Wspétpraca —
Zznaczeniu powstawanie i rozwoj
ponadregionalnym” klastrow”

Regionalny program
klastrowy
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Porozumienia
dotyczace wzrostu na
szczeblu regionalnym

(Vaxtarsamningur)

Program badan
strategicznych narzecz
centréw doskonatosci
oraz klastrow
badawczych

Grappe
Aenterprises

Zentrales Innova-
tionsprogramm
Mittelstand -
Netzwerkprojekte (ZIM
NEMO)

Cluster Offensive
Bayern

Corallia - Grecka
Inicjatywa dotyczaca
Klastrow
Technologicznych
(Dziatanie pomocowe na
rzecz mikroelektroniki i
systemow
zagniezdzonych)




3.3 Gtéwne wyniki

W wyniku benchmarkingu programoéw klastrowych opracowano siedem gtéwnych ustalen
omoéwionych szczegdlowo w niniejszym rozdziale (zob. Tabela 14). Gtoéwne wyniki
zapewniajg lepszy wglad w szczegdlne cechy poszczegdlnych programéw klastrowych oraz
wskazéwki dotyczace przysztego rozwoju tych programéw.

Gtéwne wyniki

Poszczegodlne rodzaje programéw klastrowych stuzg réznym celom:

Wikazoéé programow klastrowych zajmuje wysokie miejsce w agendach rzagdowych
Koordynacja z innymi programami finansowania uwidacznia koniecznos$é
wprowadzenia udoskonalen
Internacjonalizacja klastrow jest uznawana za wazng, ale waga wspierania tego

aspektu rézni sie w zaleznosci od programoéw

Instytucje wdrazajace podejmujg bardziej aktywng role w rozwoju poszczegolnych
klastréw

Doskonato$¢ w zarzadzaniu klastrami w ostatnich latach coraz bardziej zyskuje na
znaczeniu

Monitorowanie i ewaluacja sq wazne, choé trudne

Tabela 14. Omoéwienie gtéwnych wynikow

3.3.1 Poszczegodlne rodzaje programoéw klastrowych stuzg réznym celom

Wyrézniamy cztery podstawowe rodzaje programoéw klastrowych. Oczywiscie poszczegdlne
rodzaje programow zazebiajq sie, przez co jeden program mogg cechowaé elementy typowe
rowniez dla innego programu. Jednakze analiza celow oraz strategii poszczegolnych
programow klastrowych wyrdznia nastepujace gtéwne rodzaje programéw klastrowych:

- 1) Programy klastrowe dotyczace regionalnego rozwoju gospodarczego:

Wszystkie programy nalezace do tej kategorii majg na celu promocje wzrostu regionalnego
poprzez rozwdj klastrow biznesowych o miedzynarodowej konkurencyjnosci. Programy te
cechuje koncentracja na szczegdlnych regionach ograniczonych geograficznie. Jest kilka
sposobow na ustalenie takiego ograniczenia: programy mogg wyznaczy¢ ograniczenie
geograficzne zgodnie z granicami administracyjnymi (jak np. w przypadku niemieckich
programow klastrowych poszczegodlnych krajow zwigzkowych) lub zdefiniowac¢ regiony
z perspektywy geografii ekonomicznej, np. odwotujac sie do ,regionéw funkcjonalnych®,
niekoniecznie zgodnych z granicami administracyjnymi regiondw. W tym kontekscie rozwgj
regionalnych systeméw innowacji*® jest wyraznie podkreslany w przypadku niektérych
programéw (szwedzki Vinnvaxt oraz Regionalny program klastrowy Tillvaxtverket).

18 Region funkcjonalny to jednostka terytorialna wynikajaca z organizacji relacji spotecznych i gospodarczych, ktérej granice nie
odzwierciedlajg charaktery geograficznego ani skutkow wydarzen historycznych. Jest to zatem jednostka funkcjonalnego
podziatu terytorialnego. Najbardziej typowg koncepcjg stosowanag w okreslaniu regionéw funkcjonalnych jest koncepcja rynkow
pracy (OECD, 2002: Redefining Territories. The Functional Regions, s. 11).

Nie ma powszechnie przyjetej definicji regionalnego systemu innowacji. Zbior publicznych i prywatnych intereséw, instytuciji
formalnych oraz innych organizacji dziatajacych zgodnie z ustaleniami organizacyjnymi i instytucjonalnymi, a takze relac;ji
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- ll) Programy klastrowe dotyczace rozwoju krajowych gatezi przemystu

Celem programoéw klastrowych nalezacych do tej kategorii jest rozwdj klastréw biznesowych
0 miedzynarodowej konkurencyjnosci reprezentujgcych krajowe gatezie przemystu.
Programy te wspierajg juz rozwiniete regionalne systemy innowacji w wykorzystywaniu
potencjatu do dalszego wzrostu na szczeblu krajowym i miedzynarodowym. Tego rodzaju
programy koncentrujg sie na zwycieskich klastrach krajowych. Czesto oparte na zatozeniach
regionalnego rozwoju gospodarczego, wykraczajg poza wymiar regionalny, prébujac
zwalczy¢ efekt lock-in poprzez promocje wspétpracy z innymi klastrami na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym.

lll) Programy klastrowe dotyczace komercyjnego wykorzystywania badawczo-
rozwojowego potencjatu krajowej gospodarki

Trzecia kategoria programow klastrowych koncentruje sie na powstawaniu klastréow lub
centréow doskonatosci zwigzanych gtéwnie z badaniami lub majgcych na celu zmniejszenie
dystansu pomiedzy sektorem badawczym a sektorem biznesowym. Chociaz wszystkie
programy klastrowe tgczy wspdlny cel promowania wzrostu gospodarczego, programy
nalezace do tej kategorii przywigzujg wiekszg wage do rozwoju sektora badawczego pod
wzgledem komercjalizacji wynikow B+R.

IV) Programy sieciowe na rzecz wsparcia konkurencyjnosci krajowych gafezi
przemystu

Ta kategoria nie obejmuje programéw klastrowych w waskim znaczeniu tego pojecia,
poniewaz promuje powstawanie przemystowych sieci B+R, niekoniecznie regionalnych, ale
nawet ogoélnokrajowych. Jednak sie¢ utworzona przez tego rodzaju program moze
zapoczatkowac klaster.

Programy objete benchmarkingiem moga by¢ organizowane zgodnie z ponizszymi
kategoriami programu:

Rodzaj programu klastrowego Nazwa i kraj programu klastrowego

» Cluster Offensive Bayern (Niemcy)
+ Hamburska Strategia Klastrow (Niemcy)
* Vinnvaxt (Szwecja)

» Regionalny Program Klastrowy Tillvaxtverket

Programy klastrowe dotyczace (Szwecia)

regionalnego rozwoju gospodarczego

* Arena (Norwegia)

* Polskie Programy Wsparcia Klastréw (Polska)

*  Umowy dotyczace Wzrostu na szczeblu
Regionalnym (Vaxtarsamningur) (Islandia)

Programy klastrowe dotyczace rozwoju |,  gjgci Innowacji: Dania

sprzyjajacym powstawaniu, wykorzystaniu i rozpowszechnianiu wiedzy jest wspolny dla wszystkich koncepcji. Wymienieni
aktorzy generujg dominujace systemowe skutki zachecajace przedsiebiorstwa regionalne do rozwoju szczegdlnych form
kapitatu otrzymanego z relacji spotecznych, norm, wartosci oraz wspoétdziatania w ramach wspolnoty w celu wzmocnienia
regionalnych mozliwosci innowacyjnych oraz konkurencyjnosci (Doloreux, David/Parto, Saaed, 2004: Regional Innovation
Systems: A Critical Review, s. 9, United Nations University INTECH Institute for New Technologies Discussion Paper Series,
Maastricht).
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krajowych gatezi przemystu OSKE — Program na rzecz Centrum Wiedzy
Specjalistycznej (Finlandia)
Sieci Kompetencji: Niemcy
Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej
(Norwegia)
Corallia - Grecka Inicjatywa dotyczaca Klastrow
Technologicznych (Grecja)
Polskie Programy Wsparcia Klastréw (Polska)
Grappe “enterprises (Francja)

Programy klastrowe dotyczace Program Badan Strategicznych na rzecz Centrow

komercyjnego wykorzystywania Doskonato$ci oraz Klastréw Badawczych (Islandia)
badawczo-rozwojowego potencjatu

krajowej gospodarki

Strategiczne Centra Doskonatosci (SHOK)
(Finlandia)

Programy sieciowe narzecz wsparcia Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand -

konkurencyjnosci krajowych gatezi Netzwerkprojekte (ZIM-NEMO) (Niemcy)
przemystu

Tabela 15. Kategorie programoéw klastrowych

Dobre przyktady potaczen pomiedzy réznymi rodzajami programow klastrowych z ich
odpowiednimi zatozeniami obserwujemy w Norwegii, w Niemczech oraz we Francji:

- Zgodnie ze strategig programowa, norweski program Arena moze stanowi¢ arene
kwalifikacyjng dla programu Norweskich Centrow Wiedzy Specjalistycznej na rzecz
klastréow regionalnych o potencjale rozwojowym, ktére nie wypracowaty jeszcze podstaw
strategii i wspotpracy.

+  Wiele klastrow nalezgcych do programu Sieci Kompetencji: Niemcy otrzymuje wsparcie
od poszczegdlnych regionalnych programéw klastrowych krajow zwigzkowych Niemiec.
Co wiecej, wielu czionkéw programu Sieci Kompetencji: Niemcy otrzymuje réwniez
finansowanie z innych  programoéw rzadu federalnego, np. Zentrales
Innovationsprogramm Mittelstand (ZIM) Federalnego Ministerstwa Ekonomii i Technologii
(BMWI).%. Niektére klastry Sieci Kompetenciji: Niemcy naleza réwniez do Spitzencluster-
Wettbewerb Federalnego Ministerstwa Edukacji i Badarnn Naukowych - programu
wspierajagcego czotowe klastry badawcze w Niemczech.”> Otoczenie programu
sktadajace sie z szeregu programéw federalnych i regionalnych dopetnia pomoc
techniczng na rzecz rozwoju klastrow poprzez Sieci Kompetencji: Niemcy z grantami
z innych programow.

+ Klastry nalezgce do programu Sieci Innowacji: Dania mogq réwniez uczestniczyé w
innych programach na rzecz wsparcia innowacyjnosci. Wyrézniamy kilka projektow
realizowanych przez czionkéw klastra, a finansowanych z programu dunskiego
konsorcjum innowacyjnosci, podobnego do niemieckiego programu Zentrales
Innovationsprogramm Mittelstand - Netzwerkprojekte (ZIM-NEMO). Niektore klastry

% Zentrale Innovationsprogramm Mittelstand (ZIM) (Gtéwny program na rzecz innowacji MSP) Federalnego Ministerstwa
Ekonomii i Technologii wspiera dziatania w ramach innowacji poprzez trzy programy: 1) Wsparcie projektébw w ramach
wspdtpracy (ZIM-KOOP), 2) Wsparcie poszczegdlnych projektéw MSP (ZIM-Solo) oraz 3) Wsparcie projektéw sieciowych (ZIM-
NEMO). Wiecej szczegdtéw na temat programu ZIM znajduje sie na stronie www.zim-bmwi.de. Wigcej informacji na temat
trzeciego z powyzszych programéw, Wsparcie projektow sieciowych (ZIM-NEMO), zawiera zatgcznik do niniejszego
sprawozdania.

Czterech z dziesieciu obecnych cztonkéw Spitzencluster nalezy réwniez do Kompetenznetze Deutschland. Wiecej informacji
0 Spitzencluster-Wettbewerb na www.bmbf.de/en/10726.php.
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nalezace do programu Sieci Innowacji: Dania uczestniczg rowniez w trzech waznych
dunskich Platformach Strategicznych na rzecz Badan i Innowacji (dunskie klastry SPIR).

» Francuski program Grappe “enterprises powstat w celu zmniejszenia dystansu pomiedzy
programem Pdble de compétitivité wspierajgcym rozwdj klastrow B+R, a sektorem
biznesowym poprzez utworzenie klastrow biznesowych Grappe d'enterprises
powigzanych z klastrami Pble de compétitivite.

Tego rodzaju powigzania mogg prowadzi¢ do synergii poprzez wprowadzenie celéw
uzupetniajgcych oraz linii finansowania. Pod wzgledem ogdinej efektywnosci i skutecznosci
oraz zmniejszenia biurokracji moze by¢ konieczna specjalna koordynacja w imieniu agencji
programowych.

3.3.2 Wiekszos¢ programow klastrowych zajmuje wysokie miejsce w agendzie
rzagdowej

9 na 15 administratorow programéw, na pytanie o znaczenie programu w kontekscie polityki
krajowej i regionalnej??, ocenito program jako wazny lub bardzo wazny dla ogdinej strategii
rozwoju gospodarczego i przemystowego (zob. Wykres 20). Znaczenie programow
wpisujacych sie w ogolng strategie krajowg lub istotnych pod wzgledem budzetu oceniono
wysoko. Wydaje sie, ze zwigzek z ogolng strategig krajowa lub regionalng jest kluczowym
elementem znaczenia programu klastrowego, poniewaz administratorzy, ktérzy ocenili swoje
programy jako srednio istotne badz nieistotne, argumentowali swojg opinie brakiem tego
rodzaju strategii. Niektérzy administratorzy uzasadniali niskie lub $rednie znaczenie
programow ich niewielkimi budzetami.

Wobec powyzszego, znaczenie programu klastrowego nalezy rozumie¢ — zgodnie z tg
analizg — w kontekscie zwigzku z ogdélng strategig polityki oraz z dostepnoscig znacznego
budzetu. Niskie znaczenie programu nie powinno by¢ postrzegane jako ,brak znaczenia
programu klastrowego z rzgdowego punktu widzenia’. Wszystkie programy klastrowe
poddane benchmarkingowi w ramach niniejszego projektu sg wazne z rzgdowego oraz
gospodarczego punktu widzenia.

Bardzo dobrym przyktadem sg dwa szwedzkie programy. Regionalny program klastrowy
Tillvaxtverket miat na celu koordynowanie regionalnych strategii rozwoju klastrow,
innowacyjnosci oraz zrbwnowazonego rozwoju. Podobne wnioski obowigzujg w przypadku
szwedzkiego programu Vinnvaxt opracowanego w celu promowania zréwnowazonego
rozwoju na szczeblu regionalnym poprzez rozwéj srodowiska badawczego oraz srodowiska
innowacji o miedzynarodowej konkurencyjnosci w ramach szczegolnych obszaréw rozwoju.

Jednak niski budzet (np. w przypadku programu Vinnvaxt, Regionalnego Programu
Klastrowego, islandzkiego Programu Badan Strategicznych na rzecz Centréw Doskonatosci
oraz Klastrow Badawczych lub bawarskiego programu Cluster Offensive) powoduje
ograniczenia w zwigzku z liczbg i wielkoscig klastrow otrzymujacych wsparcie i tym samym w
zwigzku z oddziatywaniem na rozwoj gospodarczy. Jeden z ankietowanych udzielit
nastepujacej odpowiedzi: ,Przy niewielkim budzecie programu klastrowego nie mozna
przenosi¢ gor”.

22 o . . I . .

Wiegkszos¢ programoéw objetych benchmarkingiem w ramach tego projektu to programy rozpoczete lub wdrazane przez
krajowe agencje lub departamenty rzadowe. Wyjatek od reguty stanowig programy krajow zwigzkowych Niemiec Cluster
Offensive Bayern oraz Clusterstrategie Hamburg.
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0 = niewaine => 4 = bardzo waine

ARENA IND: Siecie Innowacyjnosci Dania (DK)
NCE: Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej (N)
ARENA: ARENA (N)
KOM KOM: Initiative Kompetenznetze Deutschland (D)
COB: Cluster Offensive Bayern (D)
ZIM NEMO: Zentrales Innovationsprogramm
cos Mittelstand — Netzwerkprojekte (D)
HH: Clusterstrategie Hamburg (D)
VINNVAXT: Vinnvéxt (SE)
zm NEmO RCP: Regionalny Program Klastrowy (SE)
OSKE: Program na rzecz Centrow Wiedzy
Specjalistycznej (FIN)
SHOK: Strategiczne Centra Nauki, Technologii i
Innowacji (FIN)
POL: Polskie Programy Wsparcia Klastréow
VAX: Vaxtarsamningur (IS)\
RANNIS: Islandzkie Centrum Badan (IS)
FR Grappe d’enterprises (F)
GR: Corallia - Grecka Inicjatywa dotyczaca Klastréw
Technologicznych (GR)

RANNIS

POL

RCP

Wykres 20. Znaczenie programu klastrowego w odniesieniu do ogdlnej strategii krajowego lub
regionalnego rozwoju gospodarczego/ przemystowego.

3.3.3 Koordynacja z innymi programami finansowania uwidacznia koniecznosé
wprowadzenia udoskonalen

Duze znaczenie programu klastrowego nie zawsze przektada sie na dobrg koordynacje z
innymi programami finansowania umozliwiajagcymi dodatkowe wsparcie na rzecz rozwoju
klastrow poprzez finansowanie projektow biznesowych, B+R oraz infrastrukturalnych (w tym
dotyczacych infrastruktury edukacyjnej). Wydaje sie, ze programy klastrowe sg znacznie
lepiej skoordynowane z innymi krajowymi programami B+R niz z programami biznesowymi i
infrastrukturalnymi (zob. Wykresy 21-24).

Chociaz podczas szczego6towej analizy koordynacji z innymi programami nalezy uwzglednié
szczegdiny kontekst polityki krajowej oraz poszczegdlne cele programéw klastrowych?,
podczas kolejnej analizy konieczne jest zwrdcenie uwagi na finansowanie, poniewaz dobra
koordynacja programoéw finansowania moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci
i skutecznoéci dziatan w ramach wsparcia publicznego. Dzieki programowi wsparcia
klastrow, dodatkowe indywidualne programy B+R i programy innowacyjne dotyczace rozwoju
biznesu oraz programy infrastrukturalne moggq odnosi¢ sie do konkretnych potrzeb
poszczegodlnych aktorow w ramach klastra. W tym zakresie strategie, instrumenty, ramy
czasowe i grupy docelowe programdéw skoordynowane wymagajg koordynacji. Nalezy

23 . _— A . . .

Przyktady: Regionalny Program Klastrowy Tillvaxtverket skoncentrowany gtéwnie na regionalnym biznesowym rozwoju
gospodarczym nie musi koniecznie by¢ dobrze skoordynowany z programami wsparcia B+R. Przyktadowo, w programie
VINNVAXT koordynacja z innymi krajowymi i regionalnymi programami promujacymi innowacje i wzrost miata nastapi¢ podczas
realizacji programu, a nie opracowywania. W zwigzku z tym w wyniku ewaluacji wnioskéw wyrézniono inicjatywy dotyczace
klastréow silnie powigzane z innymi krajowymi inicjatywami, np. centra doskonatosci lub inne formy finansowania rozwoju
biznesu lub B+R. Dziatalno$¢ inicjatyw dotyczacych klastrow ma byé koordynowana z innymi inicjatywami na szczeblu
krajowym i regionalnym. To wyjasnia niski wynik programu VINNVAXT.
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réwniez podjac¢ wysitki w celu ograniczenia, na ile to mozliwe, obcigzenia administracyjnego
dla wnioskodawcow.

n Koordynacja:
GR NCE

0 = staba =>4 =silna
ARENA
Znaczenie:

0 = brak => 4 = bardzo duze

RANNIS KOM

VAX cos

ZIM NEMO

OSKE RCP

Koordynacja z programami rozwoju biznesu
w— Znaczenie w odniesieniu do ogéinej strategii rozwoju gospodarczego/ przemystowego

Wykres 21. Koordynacja programéw klastrowych z innymi krajowymi programami rozwoju biznesu

GR NCE Koordynacja:
0 = staba =>4 =silna

Znaczenie:

0 = brak => 4 = bardzo duze

RANNS KOM

VAX coB

ZMNEMO

OSKE RCP

=== Koordynacja z programami infrastrukturalnymi
=~ Znaczenie w odniesieniu do ogdlne] strategii rozwoju gospodarczego/ przemystowego
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Wykres 22. Koordynacja programoéw klastrowych z krajowymi programami infrastrukturalnymi (np.
wsparcie uniwersytetéw i innych instytucji edukacyjnych)

ND Koordynacja:
GR NC 0 = staba => 4 = silna

Znaczenie:
0 = brak => 4 = bardzo duze

Kow

0
()
o

VAX

ZIM NEMO

OSKE RCP

w——lKoordynacja z programami B+R/ innowacyjnymi
w——lZnaczenie w odniesieniu do ogdlnej strategii rozwoju gospodarczego/ przemystowego

Wykres 23. Koordynacja programéw klastrowych z innymi krajowymi programami wsparcia B+R oraz
programami innowacji

3.3.4 Internacjonalizacja klastréw jest uznawana za wazna, ale waga wspierania
tego aspektu rézni sie w zaleznosci od programow

Instytucje wdrazajace postrzegajg internacjonalizacje klastrow jako wazny cel programéw
klastrowych. Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ klastréw jest uwazana za kluczowy element
utrzymania i dalszego rozwoju globalnej konkurencyjnosci gospodarki krajowej. Z badania
mozna wywnioskowac, ze wszystkie instytucje wdrazajgce zgadzajg sie co do znaczenia
umiedzynarodowionych klastrow dzieki instrumentom wsparcia spetniajgcym potrzeby
klastrow. W rezultacie odzwierciedlajg to wytyczne programu oraz kryteria ewaluacji
wnioskéw. Jednakze programy roznig sie pod wzgledem rzeczywistego znaczenia wsparcia
internacjonalizacji oraz instrumentéw umozliwiajgcych internacjonalizacje klastréw.

W Tabeli 16 przedstawiono wyniki samooceny wystawionej przez administratorow
programow w odniesieniu do znaczenia wsparcia dziatalno$ci miedzynarodowe;.
Administratorow poproszono o wystawienie oceny wsparcia internacjonalizacji programu
w skali od 0 do 4:
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Znaczenie Nazwa programu

Duze Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej

(od 3do 4) |Polskie Programy Wsparcia Klastréw
Grappe “enterprises (Francja)
Cluster Offensive Bayern (Bawarska Inicjatywa Klastrowa)
Sieci Kompetencji: Niemcy
Sieci Innowacji: Dania
Vinnvaxt (Szwecja)
Regionalny Program Klastrowy Tillvaxtverket (Szwecja)
ARENA (Norwegia)
OSKE — Program na rzecz Centrum Wiedzy Specjalistycznej
(Finlandia)
Program Badan Strategicznych na rzecz Centréw Doskonatosci
oraz Klastrow Badawczych (Islandia)
Umowy dotyczace Wzrostu na szczeblu Regionalnym
(Vaxtarsamningur) (Islandia)

Mate (1) ZIM NEMO - Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand -
Netzwerkprojekte

I

Tabela 16. Znaczenie wsparcia dziatalnosci miedzynarodowej klastrow

W Tabeli 17 przedstawiono instrumenty wykorzystywane przez programy w celu wsparcia
miedzynarodowej dziatalnosci klastrow:

| [Instrumenty wspierajace internacjonalizacje klastrow

Nazwa programu Wsparcie
(o] o] p4=V4 .
. . p P . Wspoétpraca
Nawigzywanie |instytucje S innvmi
. Finanso |wspotpracy oraz [promujace n .y .
Szkolenia . D inicjatywami
wanie seminaria eksport lub . .
. ) finansowani
wyjazdowe inne a
zagraniczne
instytucje

Norweskie Centra
Wiedzy
Specjalistycznej

Polskie Programy
---

Cluster Offensive

Bayern (Bawarska

Inicjatywa Klastrowa)

SleC| Kompetenciji:
----
SIeCI Innowacp Dania

Vinnvaxt (Szwecja) _

Regionalny Program
Klastrowy
Tillvaxtverket
(Szwecja)
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ARENAMNoweg) | T T
OSKE — Program na

rzecz Centrum Wiedzy

Specjalistycznej

(Finlandia)

Umowy dotyczace

Wzrostu na szczeblu

Regionalnym

(Vaxtarsamningur)

(Islandia)

ZIM NEMO - Zentrales

Innovationsprogramm

Mittelstand -

Netzwerkprojekte

N.B.: Nie wszystkie programy klastrowe udzielity szczegoétowych informacji na temat
wykorzystywanych instrumentéw.

Tabela 17. Instrumenty wykorzystywane w celu wspierania miedzynarodowej dziatalnosci klastrow.

Programy o duzym znaczeniu dla internacjonalizacji klastrow zazwyczaj cechujg sie
szczegolnym strategicznym podejsciem dotyczacym celéw programu oraz instrumentéw;
chociaz, ze wzgledu np. na krétki czas istnienia projektu, nie we wszystkich przypadkach
przetozyto sie to na duzg liczbe wtasciwych dziatanh.

Dwa programy o wysokim priorytecie dziatan internacjonalizacji to Norweskie Centra Wiedzy
Specjalistycznej oraz Sieci Kompetencji: Niemcy:

Przyktadowo, oparty na miedzynarodowej strategii program Norweskie Centra Wiedzy
Specjalistycznej jest skierowany do regionalnych klastrow o miedzynarodowym
potencjale wzrostu. Wsparcie koncentruje sie na dodaniu wartosci do innowacji oraz
internacjonalizacji w sektorze biznesowym. Klastry NCE otrzymujg regularne wsparcie
przy dziataniach w ramach internacjonalizacji w formie ustug sSwiadczonych przez
instytucje zarzadzajgca programem Innovation Norway.

* Podobnie program Sieci Kompetencji: Niemcy jest oparty na strategii miedzynarodowe;j:
program wspiera marketing swiatowy ,Centrum Innowacji Niemcy” (Innovationsstandort
Deutschland) poprzez dziatalno$¢ w sieci pomiedzy instytucjami przemystowymi
i badawczymi w celu rozwoju klastrow o miedzynarodowej renomie. Program ten nie
zapewnia dotacji na zarzadzanie klastrami, ale wspiera wymiane doswiadczeh pomiedzy
klastrami oraz rozwdj ustug i strategii zarzadzania klastrami poprzez pomoc techniczng
Swiadczong przez wybrang instytucje zarzadzajacg. W odniesieniu do wsparcia
internacjonalizacji klastra uwzglednia sie specjalne warsztaty i grupy robocze (np.
warsztaty dotyczace wspéipracy z partnerami z gospodarek wschodzgcych
zorganizowane w kwietniu 2011 r.), a takze spotkania sieciowe z przedstawicielami
klastrow z innych panstw, np. w pazdzierniku 2010 r. program Sieci Kompetencji: Niemcy
oraz program Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej prowadzity wspdine warsztaty
dotyczace dziatan w ramach internacjonalizacji klastrow z tych dwoéch programow.
Program Sieci Kompetencji: Niemcy wspotpracuje réwniez z innymi inicjatywami
finansowania wspierajgcymi internacjonalizacje przedsiebiorstw, np. z Inicjatywg
Eksportu Efektywnosci Energetycznej Federalnego Ministerstwa Ekonomii i Technologii
(Energy Efficiency Export Initiative).

67



Dwa powyzsze przyktady odzwierciedlajg wspdlny charakter wszystkich programéw
0 wysokim znaczeniu dla dziatan w ramach internacjonalizacji klastrow: zestaw instrumentow
na rzecz wsparcia dziatan w ramach internacjonalizacji. Norme stanowig warsztaty
i spotkania, chociaz w niektérych przypadkach programy dysponujg réwniez budzetem na
wydatki zwigzane z podrézami, organizacjg spotkan oraz dostepnymi ustugami doradczymi
w ramach zarzadzania klastrami. Tego rodzaju instrumenty cechujg w roznym stopniu takie
programy jak Sieci Innowacji: Dania, Cluster Offensive Bayern oraz Polskie Programy
Wsparcia Klastréow. Poza wykorzystaniem takich instrumentéw jak warsztaty, programy
Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej oraz Cluster Offensive Bayern tworzg sie¢
pomiedzy klastrami a instytucjami handlu zagranicznego, odpowiednio w kraju lub w kraju
zwigzkowym, w celu wspierania budowy i rozwoju relacji z miedzynarodowymi
odpowiednikami klastréw. To samo podejscie jest wykorzystywane przez programy
o $rednim znaczeniu dziatan w ramach internacjonalizacji, np. norweski program ARENA,
szwedzki Regionalny Program Klastrowy Tillvaxtverket oraz finski program OSKE.

Powody, dla ktérych administratorzy programoéw przywigzujg srednig uwage do dziatan
w ramach internacjonalizacji, sg rézne. W niektérych przypadkach powodem jest krotki okres
trwania programu (np. Program Badan Strategicznych na rzecz Centrow Doskonatoéci oraz
Klastréw Badawczych i OSKE). Administratorzy zaznaczyli jednak, ze w przysztosci zwiekszy
sie znaczenie internacjonalizacji. W innych przypadkach, np. w programach ARENA,
Vinnvaxt i Tillvaxtverket, gldwnym celem jest utworzenie klastréw regionalnych, dzieki czemu
powstang regionalne systemy innowacji, ktore nastepnie przeksztatcg sie w Kklastry
konkurencyjne na arenie miedzynarodowej. Réwniez w tym przypadku administratorzy
programow zaznaczyli, ze wzrasta znaczenie internacjonalizacji. Jednak obecnie dostepne
instrumenty wydaja sie by¢ rzadziej wykorzystywane w poréwnaniu do programow
0 wiekszym znaczeniu internacjonalizacji klastrow.

Podobny wniosek dotyczy programu Sieci Innowacji: Dania. W przesziosci
internacjonalizacja klastréw nie miata wielkiego znaczenia w procedurach przetargowych.
Jednak w 2010 r. rzad podjat decyzje o koniecznosci wspierania internacjonalizacji w ramach
programu poprzez projekty wspotpracy miedzynarodowej, zwiekszony udziat w siédmym
programie ramowym (FP 7) oraz innych programach miedzynarodowych, a takze wspotprace
z klastrami oraz sieciami z innych krajéw. Przydzielano rowniez fundusze na dziatania w
ramach internacjonalizacji klastréw Sieci Innowacji. W tym samym roku w Danii utworzono
NETMATCH, dzieki czemu powstata specjalna instytucja na rzecz wsparcia
internacjonalizacji  beneficjentow programu. NETMATCH jest réwniez partnerem
w Europejskiej Sieci Regionow.

Wyniki ostatniego badania dotyczacego miedzynarodowej dziatalnosci klastrow potwierdzajg
znaczenie wsparcia internacjonalizacji klastrow dostosowanego do konkretnych potrzeb
poprzez programy klastrowe.*® Analizie poddano klastry z réznych krajéow europejskich,
wigcznie z klastrami otrzymujacymi wsparcie z takich programow jak Sieci Kompetencii:
Niemcy, Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej, ARENA oraz Vinnvaxt. Wyniki badania
potwierdzajg, ze miedzynarodowa dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem klastrami przektada
sie na wieksza miedzynarodowg renome klastréw. Co wiecej, przeprowadzone badanie
podkresla, ze dobre zarzadzanie klastrami moze pokonac¢ bariery internacjonalizacji (np.

2 Meier zu Kocker, Gerd/Miller, Lysann/Zombori, Zita, 2011: European Clusters Go International. Networks and Clusters as
Instruments for the Initiation of International Business Cooperation
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brak funduszy lub zdolnosci); szczegdlnie, jezeli istnieje strategia internacjonalizaciji i jest ona
realizowana w ramach zarzadzania klastrami. Dzieki wytycznym strategii internacjonalizacji
menedzerowie klastréw mogg pomysinie realizowa¢ dziatania na rzecz czionkdéw klastrow.
Zwieksza to checi przedsiebiorstw i innych stron zainteresowanych, takich jak instytucje
badawcze czy rzadowe, do finansowego zaangazowania w miedzynarodowg dziatalnos¢
klastrow. W zwigzku z tym, rozwodj miedzynarodowych kompetenc;ji instytucji zarzadzajacych
klastrami oraz cztonkéw klastréw jest waznym zadaniem programow klastrowych
w odniesieniu do wsparcia internacjonalizacji klastréw. Udostepniono szereg instrumentéw,
jednak to nie pomoc finansowa jest najwazniejsza, ale pomoc techniczna, np. w formie
warsztatow i szkolen dotyczacych wsparcia rozwoju strategii oraz umiejetnosci jezykowych
oraz miedzykulturowych.

Pomyslna internacjonalizacja klastréw nie zalezy jedynie od profesjonalnego zarzgdzania
klastrami oraz wsparcia z programéw klastrowych. Krajowe ramy prawne — zaréwno w kraju
ojczystym klastra jak i w ,kraju docelowym” — réwniez moga tworzy¢ bariery dla procesu
internacjonalizacji. W szczegdlnosci dotyczy to takich dziedzin jak przepisy podatkowe,
prawo pracy, prawo imigracyjne oraz prawo spotek. Menedzerowie klastrow czesto
wymieniajg réwniez bariery administracyjne, np. napotykane podczas rejestracji spotki.

3.3.5 Instytucje wdrazajace podejmuja bardziej aktywna role w rozwoju
poszczegolnych klastréw

Wiekszo$¢ ankietowanych instytuciji wdrazajgcych potwierdzito, ze w ostatnich latach wzrosto
znaczenie indywidualnego profesjonalnego wsparcia na rzecz zarzadzania klastrami poprzez
ustugi dostosowane do konkretnych potrzeb. Wiele instytucji wdrazajagcych — w ramach
kluczowego aspektu podejscia strategicznego do rozwoju klastréw — od samego poczatku
programu zajmowato aktywne stanowisko w sprawie dialogu z przedstawicielami klastréw,
szczegoblnych kryteriow wsparcia, najlepszych praktyk oraz konsultacji ze specjalistami.
Dotyczy to w szczegolnosci szwedzkich programéw Vinnvaxt i Tillvaxtverket, norweskich
programow Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej oraz ARENA, niemieckiej inicjatywy
Sieci Kompetencji oraz Polskiego Programu Wsparcia Klastréw. W przypadku innych
programow instytucje wdrazajgce byly réwniez swiadome koniecznosci aktywnego
zaangazowania, ale nie przywigzywaty do tego tak duzej uwagi, poniewaz nie byto to tak
wazne pod wzgledem strategii programu. Jednak w ostatnich latach instytucje wdrazajgce
zgodnie z planem zaangazowaty sie czynnie w rozwoj poszczegolnych klastrow. Zadna
z instytucji wdrazajgcych nie stwierdzita, ze nie ma koniecznosci aktywnego udziatu
w rozwoju poszczegolnych klastrow. Niektére jednak przyznaty, ze nalezy sie na tym bardziej
skoncentrowac w kontekscie przysztych programdéw i strategii.

Poszczegbélne programy dysponujg réznymi zestawami dostepnych instrumentéw
oddziatujgcych na rozwoj poszczegolnych klastrow:

* regularne spotkania z przedstawicielami klastréw (zaréwno wspdlne spotkania
z przedstawicielami wszystkich klastréw, jak i obustronne spotkania przedstawicieli
klastrow z instytucjami wdrgzajacymi) oraz warsztaty to instrumenty czesto
wykorzystywane przez wigekszos¢ z instytucji wdrazajacych (np. Vinnvaxt, Regionalny
Program Klastrowy Tillvaxtverket, Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej oraz
ARENA, Cluster Offensive Bayern, Sieci Kompetencji: Niemcy oraz Sieci Innowaciji:
Dania).
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 Co wiecej, norweskie NCE i ARENA oferujg specjalne narzedzia dla menedzerow
klastrow stuzace wspieraniu rozwoju klastrow. W kontekscie programu Sieci Innowaciji:
Dania NETMATCH opracowuje obecnie podobne narzedzia.

* Przed benchmarkingiem zrealizowanym w ramach NGPExcellence, benchmarking
klastrow utatwiajacy rozwdj klastréw zastosowano jedynie w przypadku dwéch
programow: Polskiego Programu Wsparcia Klastréw oraz Sieci Kompetenciji: Niemcy.

* Program Sieci Kompetencji: Niemcy oferuje réwniez szereg réznych grup roboczych
i seminariow dla menedzerow klastréw. Dotycza one takich tematéw jak stabilne
finansowanie, zarzadzanie innowacjg, =zarzadzanie jakoscig, prawo witasnosci
intelektualnej, internacjonalizacja, komunikacja i ustugi. Pod tym wzgledem program Sieci
Kompetencji: Niemcy rézni sie od innych programéw klastrowych, poniewaz nie finansuje
zarzadzania klastrami, ale jedynie zapewnia indywidualnie dobrane ustugi utatwiajace
rozwoj poszczegolnych klastrow. Wraz z rozpoczeciem programu NETMATCH w 2010 r.,
w ramach programu Sieci Innowacji: Dania powstata analogiczna organizacja wsparcia.
We Francji podobne ustugi dla klastréw wspieranych w ramach programu Grappe
~enterprises $wiadczy stowarzyszenie ,France Clusters”. Ustugi te sg réwniez dostepne
dla innych klastréw.

Niektére instytucje wdrazajagce podkreslity, ze menedzerowie klastrow muszg im ufac.
W przeciwnym razie szanse na oddziatywanie na rozwdj poszczegolnych klastrow bedag
ograniczone. Menedzerowie klastrow muszg postrzega¢ instytucje wdrazajgce jako
partnerow w rozwoju i vice versa. Jasna oferta ustug oraz wdrazanie instrumentow sg istotne
w procesie budowania zaufania.

Zatozenia bardziej aktywnej roli instytucji wdrazajgcych programy w rozwoju poszczegodlinych
klastrow moga by¢ podsumowane w nastepujacy sposéb: wspieranie klastrow nie dotyczy
jedynie ich ustanowienia, ale rowniez rozwoju doskonale zarzadzanych klastrow
0 miedzynarodowej konkurencyjnosci, majacych wpltyw na gospodarke krajowa.

W zwigzku z tym aktywne zaangazowanie w rozwoj poszczegélnych klastrow ma dwa
podstawowe wymiary:

po pierwsze, instytucjom wdrazajgcym programy zalezy na poprawie sprawnosci
zarzadzania organizacjg klastréw,

po drugie, instytucje wdrazajgce programy chcg kierowa¢ klastrami w zakresie
koncentracji tematycznej i strategicznej.

W odniesieniu do ostatniego punktu, wzajemna wymiana doswiadczen pomiedzy klastrami
(zapewnienie klastrom uzupetniajgcej wiedzy specjalistycznej) réwniez stanowi wazny punkt
aktywnej roli instytucji wdrazajacych programy. Rzeczywiste dziatania zwigzane z wymiang
doswiadczen w poszczegdblnych programach nie opierajg sie jednak na parametrach
strategicznych otrzymanych np. na podstawie prognozy technologicznej instytucji
wdrazajacych programy. Warsztaty, spotkania sieciowe i fora menedzeréw klastrow,
regularne spotkania przedstawicieli klastrow z instytucjami programowymi, a takze
w niektérych przypadkach zaproszenia do sktadania wnioskow i niewielkie fundusze (np.
francuski program Grappe “enterprises, finski program OSKE - Centra Wiedzy
Specjalistycznej oraz szwedzki Regionalny Program Klastrowy Tillvaxtverket) to typowe
instrumenty stosowane w celu utatwienia wspoétpracy miedzy klastrami na rzecz wzajemne;j
wymiany doswiadczen.
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3.3.6 W ostatnich latach doskonatosé¢ w zarzadzaniu klastrami coraz bardziej
zyskuje na znaczeniu

Wieksze znaczenie przyktadane przez instytucje wdrazajace do doskonatosci w zarzadzaniu
klastrami jest SciSle powigzane z checig petnienia bardziej aktywnej roli w rozwoju
poszczegoélnych klastrow przez te instytucje. Jak juz zaznaczono w poprzednim punkcie:
wspieranie klastrow nie dotyczy jedynie ich ustanowienia, ale rowniez rozwoju doskonale
zarzadzanych Kklastréw o miedzynarodowej konkurencyjnosci, majgcych wptyw na
gospodarke krajowa.

W zwigzku z tym wiekszos¢ instytucji wdrazajacych zdecydowata sie skoncentrowaé na
doskonatosci klastréw zamiast na ich liczebnosci. Wsparcie powinno by¢ udzielane jedynie
klastrom o wysokim potencjale rozwoju oraz doskonatych wynikach. Z punktu widzenia
niektérych administratorbw programoéw wymaga to statego wsparcia organizacji
zarzadzajacych klastrami w zapewnieniu jakosci.

Zgodnie z wynikami badania, w tym kontekscie instytucje wdrazajgce programy odgrywajg
wazng role w rozwoju doskonatosci w zarzadzaniu klastrami:

«  Waznym elementem takiej dziatalnosci, wedlug wiekszosci ankietowanych instytucji
wdrazajacych programy, sg ustugi dobrane do indywidualnych potrzeb, tj. warsztaty
i seminaria, benchmarking oraz ciggty dialog z organizacjami klastréw majacy na celu
dalszy rozwdj strategii i prowadzonych dziatan.

* Niektérzy administratorzy programow wskazywali réwniez wyznaczanie doskonatych
organizacji klastrow jako instrument promujacy doskonato$¢é w zarzadzaniu klastrami.
Jednak tylko kilka programoéw angazuje sie w jego rozwoj: Sieci Kompetencji: Niemcy
oraz Innovation Norway (jako instytucja zarzadzajgca programem Norweskie Centra
Wiedzy specjalistycznej oraz programem ARENA) uczestniczg w Europejskiej Inicjatywie
Doskonatosci Klastréw (European Cluster Excellence Initiative) majacej na celu
opracowanie zestawu wskaznikow jako$ci oraz procedur wzajemnej oceny w zwigzku
z zarzadzaniem klastrami. Zatozeniem jest opracowanie materiatébw szkoleniowych oraz
podejécia zwigzanego z oznaczaniem jako$ci zarzadzania klastrami.”®

+ Wsparcie finansowe organizacji klastrow powinno zaleze¢ od ich wynikéw, o czym czesto
wspominali administratorzy programéw. Wsparcie finansowe powinno przystugiwac
jedynie doskonatym klastrom, a instytucje wdrazajgce programy zdecydowanie powinny
zaprzestac¢ finansowania organizacji klastréw, ktére nie realizujg uzgodnionych celéw.
Norweskie, szwedzkie i dunskie programy stuzg jako dobre przyktady realizacji takiego
podejscia: chociaz przez okres kilku lat zapewniajg granty, finansowanie to jest
przyznawane w kilku ratach (etapy finansowania). Przed otrzymaniem Srodkow
beneficjenci muszg udowodni¢ drogg ewaluacji, ze dziatajg zgodnie z zapisami umowy
w sprawie przyznania dotacji. Jezeli tak sie nie dzieje, instytucja wdrazajgca ma prawo
zaprzestac finansowania.

W zwigzku z tym wsparcie instytucji wdrazajacych na rzecz doskonatosci w zarzadzaniu
klastrami ma dwa wymiary: instytucje te powinny z jednej strony wspieraC organizacje
klastrow poprzez $wiadczenie ustug na rzecz doskonato$ci w zarzadzaniu klastrami,

25 Wiecej informacji na temat Europejskiej Inicjatywy Doskonatosci Klastrow: www.cluster-excellence.eu; szczegotowe
informacje na temat oznakowania jakosci zarzadzania klastrami: www.cluster-excellence.eu/quality.html.
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a z drugiej strony wywiera¢ nacisk na instytucje zarzadzajace klastrami, motywujace je do
dazenia do doskonatosci w zarzadzaniu klastrami.

3.3.7 Monitoring i ewaluacja odgrywaja istotna role, sg jednak trudne

Niemal wszystkie programy wdrozyty instrumenty i procesy ewaluacji, zaréwno w odniesieniu
do oceny samego programu, jak i wspieranych inicjatyw klastrowych. Wszyscy decydenci
odpowiadajgcy za programy uznajg ewaluacje za przydatne narzedzia poprawy systemu
zarzadzania programem i jego skutecznoscig oraz efektywnoscig. W tym kontekscie
decydenci uznajg ewaluacje ksztattujacg za bardziej przydatne narzedzie niz ewaluacje ex-
post, bowiem dostarczajg one istotnych informacji w procesie wdrazania programu, ktoére
mozna wykorzysta¢ do wprowadzania biezacej poprawy programu. Ewaluacje ex-post
natomiast uwazane sg za bardziej przydatne przy planowania nowego programu lub
analizowaniu diugoterminowych skutkow wsparcia.

Program Sieci Innowacyjnosci: Dania oraz jego wtadze, Dunska Agencja Nauki, Technologii
i Innowacyjnosci, to bardzo dobry przyktad wykorzystywania rocznych statystyk wykonania
oraz badan oddziatywania ekonometrycznego do celéw monitorowania i ewaluacji. Od 2006
r. roczna wydajnos¢ klastrow wspieranych przez program mierzona jest za pomocg danych
ilosciowych, np. poprzez wskazniki liczby nowych ustug Ilub produktow, liczby
uczestniczacych przedsiebiorstw i instytucji badawczych, liczby projektow wspétpracy,
korzystania z ustug (np. nawigzywanie wspodtpracy) oferowane przez zarzad klastréw itp.?
Wyniki rocznej oceny wykonania wykorzystywane sa nie tylko do monitorowania wykonania
programu w kategoriach ogdlnych, lecz takze do identyfikacji konkretnych stabych stron
klastrow, ktére potem stanowig cel silnie ukierunkowanych dziatan opracowanych przez
zarzadzajgcych programem (np. kursy szkoleniowe lub dziatania zwigzane z nawigzywaniem
kontaktow). W 2011 r. Dunska Agencja Nauki, Technologii i Innowacyjnosci po raz pierwszy
opublikowata analize oddziatywania programu. Ta analiza ekonometryczna obejmujgca
1 225 przedsiebiorstw uczestniczacych we wspieranych klastrach wykazata - aby pokazac
tylko jeden przykfad licznych wynikéw tej analizy - iz udziat przedsiebiorstwa w klastrze
zwieksza jego zdolnos¢ innowacyjng w krotkim czasie (w poréwnaniu z przedsigbiorstwami,
ktére nie uczestniczg w programie).?’

Wszystkie programy, poza francuskim Grappe d’enterprises, w przypadku ktérego
opracowywanie wskaznikéw nadal trwa, dysponujg systemem wskaznikéw pozwalajgcych na
mierzenie realizacji programu pod wzgledem wynikow, rezultatow i oddziatywania. Systemy
wskaznikdw znacznie sie réznig pomiedzy poszczegdlnymi programami - pod wzgledem
liczby wskaznikdéw jak i pod wzgledem kompleksowosci zestawu tych wskaznikéw. Nie
istnieje jeden, uniwersalny system wskaznikéw charakterystyczny dla programu klastrowego,
bowiem wskazniki sg zawsze zalezne od celéw konkretnego programu. A zatem to ktore
wskazniki sg stosowane oraz to w jaki sposdb sg mierzone zalezy zawsze od konkretnego
programu.

% puniska Agencja Nauki, Technologii i Innowacyjnosci, 2011: Innovation Network Denmark. Performance Accounts 2011,
Innovation: Analyse og evaluierung 08/2011

" Dunska Agencja Nauki, Technologii i Innowacyjnosci, 2011: The Impacts of Cluster Policy in Denmark. An Impact Study on
Behavior and Economic Effects of Innovation Network Denmark
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Cho¢ z zasady mierzenie wynikow i rezultatow programu klastrowego nie nalezy do
trudnych, wyzwaniem pozostaje mierzenie wptywu ekonomicznego programu. Stosuje sie to
zarowno do wptywu wspieranych inicjatyw klastrowych — np. pod wzgledem catkowitego
budzetu klastréw na dziatalno$¢ B+R generowanego przez wszystkich cztonkéw, czy tez pod
wzgledem liczby innowaciji jakie sg wynikiem dziatan inicjatyw klastrowych — oraz ogolnego
wptywu systemu wspierania klastréow na gospodarke panstwa. Wyzwaniem przy mierzeniu
oddziatywania pozostaje ztozonos¢ szerokiej gamy zmiennych wptywajgcych na faktyczne
efekty finansowania. Wptyw ekonomiczny mozna mierzy¢ np. poprzez ekonometryczng
analize wptywu, nalezy jednak mieé¢ petng $wiadomos¢ ograniczeh tego narzedzia. Po
pierwsze, wplyw ekonomiczny programéw wsparcia mierzy¢ mozna dopiero po pewnym
czasie. Zwykle ekonomiczny wptyw poszczegolnych dziatan zmierzy¢ mozna dopiero po 5-7
latach w zaleznosci od liczby uczestniczacych w klastrze przedsiebiorstw o konkretnych,
zarejestrowanych dziataniach. W innych przypadkach, wptyw ekonomiczny mierzy¢ mozna
Z wykorzystaniem ekonometrycznej analizy wptywu po znacznie dtuzszym czasie, a niekiedy
prawdopodobnie dopiero po zakonczeniu programu. W tym drugim przypadku wyniki mozna
wykorzysta¢ do zweryfikowania ekonomicznego wptywu programu, nie mozna ich jednak
stosowa¢ do re-definiowania strategii programu.

Po drugie, w zwigzku ze znaczng ztozonoscig pomiaru oddzialtywania, konieczne jest
zbieranie szerokiej gamy réznych informacji od beneficjentéw programu. Poniewaz zaréwno
badania jak i wywiady wymagajg zawsze istotnego zaangazowania beneficjentow pod
wzgledem  wykorzystania  zasobow, konieczne jest wywazenie kognitywnego
zainteresowania wptywem ekonomicznym programu i zainteresowania zredukowaniem
obcigzen dla beneficjentéw, ktére wynikatyby z tak kompleksowych analiz. Dlatego tez,
Dania moze stuzy¢ na arenie miedzynarodowej za przyktad stosowania najlepszych praktyk
w zakresie pomiaru wptywu ekonomicznego pomocy publicznej poprzez wykorzystanie
centralnych panstwowych i komercyjnych systeméw rejestracji w celu zbierania informacji
koniecznych do takiej analizy. Cho¢ ogranicza to obcigzenia nakladane na przedsiebiorstwa
i organizacje zaangazowane w analize, nie moze w petni zastgpi¢ szczegotowych badan
iinnych typow ewaluacji, poniewaz dostepne bazy danych nie zawierajg wszystkich
szczegbétowych danych potrzebnych zazwyczaj do przeprowadzenia analizy lub ewaluacji
okreslonego programu.

Wielu administratorow programu stwierdzito w trakcie jego realizacji, ze zawsze istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia usprawnien jesli chodzi o monitorowanie i ewaluacje programu
i inicjatyw Kklastrowych. Cho¢ wigkszo$¢ z nich wystarczato przyjete zawczasu podejscie
i instrumenty jakie wskazano, administratorzy stale poszukiwali systemu, ktéry pozwalatby na
znalezienie rownowagi pomiedzy zaangazowaniem w poszukiwanie informacji zwigzanych
z zarzadzaniem programem a zaangazowaniem w maksymalne ograniczenie obcigzenh dla
beneficjentéw, zwigzanych z udziatem w procesie monitorowania i ewaluacji. Jednakze nikt
nie znalazt idealnego rozwigzania dla najlepszego mozliwego systemu.

Benchmarking programéw klastrowych i inicjatyw klastrowych uznawano czesto za bardzo
dobre narzedzie wspierania dalszego rozwoju systemow finansowania oraz dziatalnosci
beneficjentow. Benchmarking pozwala na opracowanie standardéw oceny wykonania a co
za tym idzie pozwala na identyfikacje mozliwo$ci poprawy oraz najlepszych praktyk poprzez
poréwnanie z innymi, réwnorzednymi podmiotami. Benchmarking to idealne uzupetnienie
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ewaluacji ksztattujgcej, wymagajgce znacznie mniejszego zaangazowania srodkow niz petne
dziatania ewaluacyjne.

Narzedzie to stosowaty juz od 2008 r. Sieci Kompetencji: Niemcy w celu wspierania
organizacji klastrowych w ich rozwoju. Podejscie to, ktére stanowito podstawe dla
benchmarkingu klastréw w kontekscie projektu NGPExcellence rozwineto sie na przestrzeni
lat w szeroko stosowany standard benchmarkingowy w Europie.

Benchmarking programow klastrowych to bardzo istotne narzedzie ulatwiajace
transgraniczng wymiane doswiadczen i praktyk w Unii Europejskiej. Lepsza wspodtpraca
pomiedzy twércami polityk w tej dziedzinie moze przyczyni¢ sie do dalszego rozwoju polityk
innowacyjnosci i klastréw w Unii Europejskiej, a co za tym idzie przyczyni¢ sie do
zachowania i dalszego rozwoju globalnej pozycji konkurencyjnej Unii Europejskiej oraz
poszczegodlnych panstw cztonkowskich.

3.4 Zebrane doswiadczenia i ich wplyw na rozwéj programu

Administratorzy programdéw poproszeni zostali o przedstawienie trzech najwazniejszych nauk
jakie wyciggnieto z realizacji programu od chwili jego uruchomienia. Choé¢ nauki te sg
zawsze charakterystyczne dla konkretnego programu, poniewaz zaréwno polityka krajowa,
jak i kontekst ekonomiczny oraz czas trwania programu majg tu kluczowe znaczenie, mozna
jednak zidentyfikowa¢ kilka kluczowych nauk wspdlnych dla wszystkich programow. Te
kluczowe zagadnienia mozna podzieli¢ na te nauki, ktére wyciggnieto pod wzgledem strategii
programu (zob. Tabela 18) jak rowniez na nauki odnoszace sie do instrumentarium
programu (zob. Tabela 19).

Kluczowe nauki dotyczace strategii programu
Wsparcie dtugoterminowe ma zasadnicze znaczenie jesli klastry majg powstawac i rozwijac
sie w zrbwnowazony sposob.
Program klastrowy powinien by¢ wpisany w regionalng i/lub krajowg polityke dotyczacqg
klastréw, lub tez strategie rozwoju gospodarczego.

Systemy finansowania powinny by¢ elastyczne, aby pozwoli¢ na ptynne i szybkie
dostosowanie wsparcia do zmieniajacych sie warunkéw gospodarczych.

Klastry znacznie sie roznig w zaleznosci od kontekstu w jakim sg osadzone (np. historia ich
pochodzenia, gospodarka rozwijajaca sie lub tradycyjna). To wymaga zastosowania réznych
mechanizméw wsparcia.

Finansowanie klastréw powinno by¢ uzaleznione od ich skutecznosci.

Tabela 18. Kluczowe nauki dotyczace strategii programu

Kluczowe nauki dotyczace instrumentarium programu
Wzajemna wymiana pomiedzy organizacjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie klastrami oraz
sieci menedzeréw klastrow powinny byé wspierane za posrednictwem odpowiednich
instrumentow.
Zarzady klastréw powinny otrzymywaé wsparcie na rozwoj ustug zapewniajacych wartos¢
dodana, jakie mozna oferowac cztonkom klastra.

. Zarzady klastréw powinny otrzymywaé wsparcie na rozwoj strategii klastrowych.

Zaangazowanie dtugoterminowe wsrod cztonkow klastrow powinno réwniez otrzymywaé
wsparcie.

Internacjonalizacja klastrow powinna stanowi¢ czes¢ strategii klastrow i by¢ wspierana przez
wiascicieli programéw.
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Ewaluacja i monitoring majg zasadnicze znaczenie dla sukcesu programu klastrowego.
Mierzenie wptywu ekonomicznego i innego rodzaju oddziatywan jest niezwykle trudne, lecz
powinno sie podejmowac proby takich pomiarow.

Instrumenty finansowania inne niz granty powinny takze znajdowac¢ zastosowanie we

wspieraniu rozwoju klastrow — np. pomoc techniczna lub inwestycje kapitatowe w

organizacjach.

Potwierdzanie jakosci organizaciji klastrowych powinno sta¢ sie integralng czescig programoéw
H klastrowych.

Tabela 19. Kluczowe nauki dotyczace instrumentarium programu

Wiekszos¢ administratoréw programu wskazywato w badaniu, ze réznorodne doswiadczenia
zostaly juz przetozone na wprowadzone zmiany do programu. Dotyczyto to w szczegdlnosci:

* wprowadzenia nowych narzedzi wsparcia i dziatan,

+ zwiekszenia uwagi poswiecanej doskonatoSci w zarzadzaniu klastrami np. poprzez
bardziej proaktywne zaangazowanie administratoréw klastrow w drodze dialogu lub
dziatah benchmarkingowych,

+ konsolidacji otoczenia wspieranych klastréw oraz ograniczenie stawek finansowania dla
administratorow klastrow.

Wiekszos¢ programoéw klastrowych bedzie w najblizszych latach kontynuowana bez
wprowadzania zadnych znacznych zmian. W niektérych przypadkach wybory parlamentarne
i trwajace lub nadchodzace wybory mogg mieé wptyw na ksztatt programu.

3.5 Najwazniejsze elementy Idealnego Programu Klastrowego

Europejska Grupa ds. Polityki Klastrowej zaleca by stosowac¢ trzy gtéwne zasady dotyczace
roli programéw klastrowych w ogdélnym systemie polityk oraz charakteru programow
klastrowych. Trzecia zasada nawotuje do realizacji programéw klastrowych
w zintegrowanych ramach politycznych charakteryzujgcych sie wyraznym podziatem zadan
i odpowiedzialnosci zaréwno w odniesieniu do Komisji Europejskiej, jak i panstw
cztonkowskich UE, podczas gdy dwie pierwsze odnoszg sie do istotnosci tego, ze programy
klastrowe powinny by¢ umiejscowione w ogodlniejszym kontekscie politycznym i w kontekscie
odbiorcow programow klastrowych.

Ponadto Europejska Grupa ds. Polityki Klastrowej zaleca: ,programy klastrowe powinny by¢
wkomponowane w szerszy kontekst polityki gospodarczej, w szczegolnosci skupiajgc sie na
podejmowaniu préb poprawy warunkéw ramowych. Silniejsze warunki ramowe stanowig
wsparcie dla tworzenia i rozwoju klastréw, a zatem zwiekszajg korzysci ptyngace z programow
klastrowych. [...] Programy klastrowe nie majq zastapi¢ poprawy warunkéw ramowych, lecz
majg by¢ ich uzupetnieniem pozwalajgcym na osiggniecie petnej wartosci jesli jednoczesnie
realizowane sg reformy strukturalne.”?® Europejska Grupa ds. Polityki Klastrowej stwierdzita
takze, ze ,programy klastrowe bedg przynosi¢ najwicksze korzysci jesli bedg ukierunkowane
na klastry wykazujace najwiekszg zdolnos¢ i cheé¢ odnowy i rozwoju. [...] Zaréwno UE jak
i panstwa czionkowskie musza ponownie ukierunkowac programy klastrowe — odchodzac od
budowania zdolnosci i nadrabiania stabych wynikdw ekonomicznych. Zamiast tego,
konieczne jest ukierunkowanie programéw na identyfikowanie tych klastrow i dziatan

3 Europejska grupa ds. polityki klastrowej, 201
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klastrowych, gdzie zaangazowanie Srodkow publicznych pozwoli na osiggniecie
najwiekszych korzy$ci.?®

Kiedy zapytano administratorow programéw o ich opinie na temat tego jak powinien ich
zdaniem wyglada¢ idealny program klastrowy, wskazali oni szerokg game pomystow
zgodnych z zaleceniami Europejskiej grupy ds. polityki klastrowej. Podsumowalismy te
pomysty w czterech szerokich kategoriach (strategia ogdélna, grupy docelowe,
instrumentarium i realizacja) i ponizej przedstawiamy ogdlny zarys idealnego programu
klastrowego:

I. Co sie tyczy ogéblnej strategii, program klastrowy powinien by¢ oparty na osmiu
podstawowych zasadach:

1. Program powinien by¢ dostosowany do ogdlnych priorytetéw polityki gospodarczej

i innowacyijnej.
2. Program klastrowy powinien obejmowac¢ dluzszg perspektywe czasowg -—
przynajmniej 5 lat — i powinien by¢ oparty na dlugoterminowym zobowigzaniu

odpowiednich grup politycznych.

3. Klastry powinno sie wykorzystywac¢ do rozwijania sektoréw gospodarki istotnych dla
przysztego rozwoju gospodarki krajowej. Wspieranie przemystow rozwijajacych sie,
jak réwniez wykorzystywanie klastrow do stawiania czofa konkretnym wyzwaniom
w dojrzatych gateziach przemystu uznano jako jeden z istotniejszych elementow.

4. Rozwijanie programu klastrowego powinno nastepowacC zgodnie z podejsciem
oddolnym w celu uwzglednienia potrzeb rozwojowych przemystu.

5. Oparty na wiedzy wzrost i komercjalizacja wynikbw prac B+R powinny byc¢
podstawowymi celami programu klastrowego.

6. Internacjonalizacja klastrow powinna stanowi¢ integralng czesc¢ strategii klastrow
w celu wspierania globalnej pozycji konkurencyjnej danej gospodarki krajowej.

7. Wsparcie powinno koncentrowa¢ sie na doskonatosci klastréw i zalezeé¢ od
uzyskiwanych przez nie wynikow.

8. W idealnej sytuacji powinien istnie¢ tylko jeden program klastrowy: Mniej znaczy
wiecej.... — mniejsza liczba klastrow oznaczataby mniejsze wymagania w zakresie
koordynacji a co za tym idzie — wiekszg skuteczno$¢ i efektywnos$é, co ma
szczegoblne znaczenie w napietych budzetach jednostek publicznych.

Il. Grupa docelowa programu klastrowego powinna obejmowac najlepsze klastry w kraju,
a w szczegolnosci organizacje odpowiedzialne za zarzadzanie tymi klastrami.

. Co sie zas tyczy instrumentarium programéw klastrowych, stwierdzono, ze
bezposrednie wsparcie finansowe realizowane za pomocg grantéw nie jest narzedziem
wystarczajagcym dla promowania rozwoju doskonatych klastrow. Klastry, a szczegdlnie
organizacje zarzadzajgce klastrami wymagajgq takze bezposredniej pomocy poprzez
rozwijanie drzemigcych w nich mozliwosci. Warsztaty, seminaria, zestawy narzedzi
i tworzenie sieci kontaktéw pomiedzy klastrami (zarébwno w celu wymiany najlepszych
praktyk jak i w celu promowania systeméw tworzenia nowych pomystow) dostosowane do
potrzeb organizacji zarzadzajgcych klastrami to istotne narzedzia utatwiajgce rozwijanie
Swiatowej klasy organizacji, ktére miatyby mozliwos¢ dalszego wspierania i rozwijania

2 |bid., str. 6
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konkurencyjnej pozycji cztonkow ich klastrow na swiecie. Instrumenty takie jak etykietowanie
czy benchmarking réwniez uwaza sie za niezwykle istotne narzedzia wspierania rozwoju
klastrow. Wsparciu temu powinno zawsze towarzyszy¢ dokonanie przegladu skutecznosci
i efektywnosci klastra.

IV. Charakter realizacji programu klastrowego ma wptyw na wydajnos¢ klastrow. Przy
tworzeniu programu klastrowego nalezy bra¢ pod uwage pie¢ kluczowych aspektow:

1. Administratorzy programoéw wskazali, ze program musi by¢ inteligentny i prosty, aby
mozna byto uniknaé obcigzen administracyjnych dla organizacji klastrowych, ktore
mogtyby wptywac na biezaca realizacje dziatan.

Nalezy nie tylko ograniczy¢ biurokracije w zakresie wymagan programowych

i procesow, ale rowniez zastosowa¢ wymaog elastycznosci, by szybko odpowiadaé na

zmieniajgce sie warunki gospodarcze i srodowisko technologiczne, w ktérym dziatajg

klastry.

3. Realizacja programu powinna by¢ wspierana przez opartg na wiedzy infrastrukture
wsparcia, w tym instytucje zarzadzajgcg programem jak réwniez nalezy zapewnic
udziat wyspecjalizowanych partneréw takich jak uniwersytety i przedsiebiorstwa
doradcze, ktore wspieratyby klastry w zakresie ich konkretnych potrzeb.

4. Od samego poczatku program powinien opiera¢ sie na jasnych celach, ktére mogg
by¢ zmierzone poprzez zbiér odpowiednich wskaznikéw, aby zapewni¢ informacije
istotne dla procesu wdrazania. Jednakze wielu administratoréw programu wskazato,
ze jest to jedno z najwiekszych wyzwan przy opracowywaniu programu.

5. Wdrazaniu powinna towarzyszy¢ ksztattujgca ewaluacja, tworzaca rekomendacje do
kontynuowania programu. Wiekszos¢ administratorow programu uwazata, ze
ewaluacja ex-post nie jest uzytecznym narzedziem poprawy wykonania programu
poniewaz wyniki takich ocen dostepne sg dopiero po zakonczeniu realizacji
programu, a co za tym idzie moga by¢ wykorzystane wytgcznie do opracowywania
nowych programéw.

N

Niniejszy zarys idealnego programu klastrowego to odzwierciedlenie zainteresowania
administratoréw programu rozwinieciem programu i wprowadzeniem go na wyzszy poziom.
Proste pomysty — zgodne z zaleceniami Europejskiej Grupy ds. Polityki Klastrowej — sg
dostepne i zostaty juz wdrozone w niektorych programach.

Benchmarking roznych programoéw klastrowych wykazat wiele punktéw wyjscia dla nowych
doswiadczen i wymiany doswiadczen miedzy klastrami. Oto kilka przyktaddw:

*  Program Norweskich Centrow Wiedzy Specjalistycznej oraz szwedzki Program Vinnvaxt
to doskonate przyktady taczenia dlugoterminowej perspektywy wsparcia z finansowaniem
opartym na wynikach.

+ Dzieki wprowadzonemu w 2008 r. programowi ,Wczesne systemy innowacji” Vinnvaxt
zapewnia takze najlepsze praktyki w zakresie wspierania powstajacych systemoéw
innowacji z ktérych rozwing¢ sie moga nowe gatezie przemystu;

+ Sie¢ Kompetencji: Niemcy to przyktad najlepszych praktyk w zakresie programu, ktory
zapewnia kompleksowg game ustug dostosowanych do potrzeb rozwijania systemu
zarzadzania klastrem zamiast finansowania;
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* Polski system wspierania klastrow — podobnie jak dunski, norweski czy szwedzki —
zapewnia szereg przyktadéw tego, w jaki sposob finansowanie poprzez granty
ukierunkowane na tworzenie organizacji zarzadzajacych klastrami moze by¢
skoordynowane z szerokg gama instrumentéw pomocy technicznej, takich jak szkolenia
dla menedzerow klastrow czy tez dziatania bemchnarkingowe.

To, ktére z powyzszych pomystéw mozna zastosowaé w poszczegolnych panstwach zalezy
w znacznym stopniu od przyjetej polityki krajowej. Jednakze istnieje szerokie porozumienie
pomiedzy twdércami programéw dotyczace powyzszych elementéw idealnego programu
klastrowego — dlatego tez szanse na realizacje takiego programu sg niemate.
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4. Rekomendacje w zakresie polityki

Klastry sg indywidualne i wymagajg indywidualnego wsparcia zrownowazonego rozwoju
i zwiekszenia konkurencyjnosci, by sta¢ sie klastrami Swiatowej klasy, ktére utrzymujg
i rozszerzajg globalng konkurencyjnos¢ gospodarki Unii Europejskiej - oto najwazniejszy
wniosek z dziatania benchmarkingowego obejmujacego 143 organizacji zarzgdzajgcych
klastrami z Austrii, Danii, Finlandii, Niemiec, Islandii, Norwegii, Polski i Szweciji.

Wsparcie rozwoju klastrow poprzez programy klastrowe nie powinno zatem ograniczac sie
do subsydiowania dziatalnosci biura oraz wynagrodzen dla personelu organizacji
zarzadzajacych klastrami. Nalezy roéwniez wspieraé dziatania organizacji zarzadzajacych
klastrami w zakresie dostarczania produktow i ustug odpowiadajacych na zapotrzebowanie
i wnoszacych warto$¢ dodang dla cztonkdw klastra, udzielajac indywidualnie dostosowane;j
pomocy technicznej. Warto takze tworzy¢ warunki ramowe sprzyjajace dziatalnosci klastrow
poprzez koordynacje polityk i programéw klastrowych z innymi istotnymi obszarami
i programami politycznymi. Wreszcie, programy klastrowe powinny koncentrowac sie na
wsparciu doskonatosci w zarzadzaniu klastrami. Jedynie organizacje zarzadzajace klastrami,
ktére sg doskonale zarzadzane, mogg rozwija¢ swojg oferte wsparcia dla cztonkéw klastra.
Wsparcie to jest niezbedne, by utrzymaé i rozwing¢ pozycje konkurencyjng w skali
Swiatowe;j.

Rezultaty analizy poréwnawczej 16 programow klastrowych z Danii, Finlandii, Franciji,
Niemiec, Greciji, Islandii, Norwegii, Polski i Szwecji pokazujg, ze w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej stworzono wiele dobrych programow klastrowych. Wszystkie powyzsze
programy wspierajg cele wyznaczone w niniejszym opracowaniu, jakie powinny stawiac
sobie klastry myslace perspektywicznie. Jednak istnieje pole do poprawy. W celu poprawy
zarowno skutecznosci jak i efektywnosci, programy te mogg uczy¢ sie od siebie wzajemnie
i wyciggac¢ wnioski z samej analizy poréwnawczej. Bez watpienia, uzyskane wyniki mogg by¢
inspiracjg dla wielu innych programéw klastrowych, ktére nie stanowig czesci projektu
NGPExcellence.

Ponizsze rekomendacje w zakresie polityki oparte sg na wynikach analizy poréwnawczej
klastrow i programoéw klastrowych. Stanowig one punkt odniesienia dla rozwoju programéw
klastrowych w przysztosci i przyczynig sie do ewoluowania wyjatkowych klastrow ,Swiatowej
klasy", prowadzonych przez doskonate organizacje zarzadzajace:

1. Poprawa koordynacji programéw klastrowych i innych istotnych programéw
finansowania. Nalezy ograniczy¢ liczbe skoordynowanych  programow,
skierowanych do réznych typéw klastréw. Ograniczona liczba programéw
klastrowych, ktore wspierajg powotywanie organizacji zarzgdzajacych klastrami jako
element ogdlnej strategii rozwoju klastra, umozliwi dodatkowe indywidualne
programy w zakresie badan i rozwoju/innowacji, rozwoju biznesu i infrastruktury (np.
sektora edukacyjnego) odpowiadajgce na okreslone potrzeby réznych podmiotéw
w klastrze. Nalezy réwniez skoordynowac strategie programowe, instrumenty, ramy
czasowe i grupy docelowe programow oraz podjaé wysitki w celu ograniczenia, na ile
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to mozliwe, obcigzenia administracyjnego dla kandydatéw. Programy powinny byc¢
rébwniez powigzane z politykg, ktéra dazy do poprawy warunkéw ramowych,
majgcych wptyw na rozwdj klastra (np. polityka edukacyjna lub pracy).

Indywidualnie dostosowane wsparcie dla klastrow powinno odgrywaé istotng
role w strategii programu. Wplyw gospodarczy klastra zalezy nie tylko od jego
wielkosci i dojrzatosci. W przypadku struktury, zarzgdzania i wynikéw Kklastra,
znaczenie ma réwniez domena technologiczna. Programy klastrowe powinny zatem
bra¢ pod uwage rézne warunki ramowe sektorow przemystu i technologii, poprzez
udzielanie indywidualnego wsparcia zgodnie z okreslonymi potrzebami danego
klastra.

Programy powinny ktasé nacisk na doskonato$§¢ w zarzadzaniu klastrami.
Wspieranie klastréw nie dotyczy jedynie ich ustanowienia, ale rowniez rozwoju
doskonale zarzgdzanych klastrow, konkurencyjnych na skale miedzynarodowg
i majacych wplyw na gospodarke krajowg. W tym kontekscie finansowanie
bezzwrotne organizacji zarzadzajacych klastrami ma mniejsze znaczenie niz ich
wspieranie poprzez ustugi odpowiednio dostosowane i odpowiadajace na potrzeby
klastréw i ich czionkéw, takie jak powigzane tematycznie warsztaty i seminaria,
benchmarking oraz staly dialog strategiczny stuzacy opracowaniu strategii
i wyznaczeniu dziatah na przysztosé. Wyznaczanie doskonatego zarzadzania
klastrami stanowi kolejny wazny aspekt w tym kontekscie, nie tylko z powodu
zwiekszania identyfikowalnosci klastra, ale rowniez ze wzgledu na fakt, ze zacheca
zarzadzajacych klastrami do doskonatosci w zarzadzaniu, by zastuzy¢ na marke i jg
utrzymacg.

Programy klastrowe powinny rozwija¢ klastry swiatowej klasy w sektorach
przemystu, ktére sa konkurencyjne na arenie miedzynarodowej. Nie nalezy
ogranicza¢ rozwoju klastréw do regionalnego rozwoju gospodarczego. Powinny
istnieC programy wspierajace rozwoj klastrow konkurencyjnych na arenie
miedzynarodowej. Wsparcie powinno koncentrowac sie na tych branzach przemystu,
w ktérych gospodarka danego kraju wykazuje wyrazng przewage konkurencyjng na
rynku swiatowym. Doskonato$¢ w zarzadzaniu klastrami powinna by¢ priorytetem
takich programow.

Potrzebne jest dlugofalowe i zarazem elastyczne wsparcie dla klastréw. W celu
uzyskania odpowiednich warunkéw rozwoju wsparcie dla klastrow powinno by¢
udzielane w perspektywie diugoterminowej, od pieciu do dziesieciu lat. Ponadto
nalezy nie tylko ograniczy¢ biurokracje w zakresie wymagan programowych
| procesow, ale rowniez zastosowac¢ wymog elastycznosci, by szybko odpowiadac¢ na
zmieniajgce sie warunki gospodarcze i Srodowisko technologiczne, w ktérym dziatajg
klastry.

Monitoring i ewaluacja wynikéw i wyplywu programu sg istotne i powinny by¢
przeprowadzane w sposob inteligentny i celowy. Od samego poczatku program
powinien opiera¢ sie na jasnych celach, ktére mogg by¢ zmierzone poprzez zbidr
odpowiednich wskaznikow, aby zapewni¢ informacje istotne dla procesu wdrazania.
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7.

8.

Wdrazaniu powinna towarzyszy¢ ewaluacja ksztattujgca, tworzaca rekomendacje do
kontynuowania programu. Wazne by zachowac¢ réwnowage pomiedzy interesem
poznawczym autorow programu i decydentéw politycznych oraz obcigzeniem
beneficjentow wynikajgcym z monitoringu i ewaluaciji.

Instrumenty wsparcia technicznego maja znaczenie przy promowaniu
aktywnosci klastrow na arenie miedzynarodowej. Chociaz wsparcie finansowe ze
srodkéw publicznych jest z pewnoscig przydatne do wspierania miedzynarodowych
projektow organizacji zarzadzajgcych klastrami i/lub czionkdéw klastra, bardziej
istotha jest jednak dostepnos¢ wsparcia technicznego, np. poprzez warsztaty
i szkolenia wspierajgce rozwoj strategii i kompetencji takich jak umiejetnosci
jezykowe czy komunikacja miedzykulturowa. Dalsze wsparcie w tym zakresie mozna
réwniez zapewnia¢ poprzez krajowe instytucje promujace eksport.

Rézne sektory przemystu wymagaja réznorodnych typoéw wsparcia dziatalnosci
miedzynarodowej. Istniejg olbrzymie rdéznice pomiedzy sektorami przemystu
w zakresie efektow zarzadzania klastrami dla miedzynarodowej dziatalnosci MSP.
Promocja dziatalnosci w zakresie zarzgdzania klastrami na rzecz nadania klastrom
wymiaru miedzynarodowego powinna zatem uwzgledniac¢ okreslone warunki ramowe
sektoréw przemystu. Autorzy programéw powinni opracowaC¢ odpowiednie
instrumenty, majace na celu wspieranie specyficznych potrzeb zwigzanych
Z zarzgdzaniem klastrami.
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ZAL ACZNIK: Opis programéw klastrowych
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1 Wprowadzenie

Benchmarking programéw klastrowych w ramach projektu "NGPExcellence - Cluster
Excellence in the Nordic Countries, Germany and Poland” objat 16 programéw z Danii,
Niemiec, Norwegii, Szwecji, Finlandii, Islandii, Polski, Francji i Grecji. Wszystkie te programy,
mimo réznic w przestankach, celach i narzedziach, taczy wspieranie klastrow poprzez
tworzenie i/lub rozwijanie organizacji zarzadzajgcych klastrami.

Charakterystyka ogélna tych programéw oraz kluczowe wnioski z benchmarkingu
przedstawione sg w rozdziale ,3. Wyniki benchmarkingu programéw klastrowych”
w niniejszym raporcie. Zatacznik zawiera szczegdtowy przeglad kazdego programu
w kategoriach:

e Celeiuzasadnienie;

e Grupa docelowa;

e Program, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia;
e Instrumenty;

¢ Wyniki i znaczenie;

e System monitoringu i ewaluaciji;

e Kontekst.

Informacje zebrano przy uzyciu ankiety online skierowanej do przedstawicieli programéw
(w listopadzie i grudniu 2010 r.), wywiaddéw telefonicznych (marzec — kwiecien 2011 r.), oraz
analizy wytycznych programu i raportdéw ewaluacyjnych dostarczanych przez przedstawicieli
programow.
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2 Przeglad programéw klastrowych

2.1 Dania

2.1.1 Innovationsnetvaerk Danmark (Sieci Innowacji: Dania)

Nazwa programu Innovationsnetvaerk Danmark (Sieci Innowacji: Dania)

Dunska Agencja Nauki, Technologii i Innowacji (DAST]I)
Dr Thomas Alslev Christensen
Kierownik Sekcji

Dane kontaktowe Bredgade 40
DK-1260 Copenhagen
Tel.: +4533 92 93 73

Email: tac@fi.de

Strona internetowa www.innovationsnetvaerk.dk

2.1.1.1. Celeiuzasadnienie programu;

Sieci Innowacji sg instrumentem kluczowym we wspieraniu badan i rozwoju w sektorze
prywatnym po to, by dunskie firmy i instytucje publiczne nalezaty do najbardziej
innowacyjnych na swiecie. W tym kontek$cie Sieci Innowacji majg dwa cele ogéline:

e Wzmocnienie innowacyjnosci i dziatan badawczych w dunskich firmach — promocja
opartego na wiedzy rozwoju w biznesie i przemysle.

e Wzmocnienie publiczno-prywatnej wspotpracy pomiedzy instytucjami naukowymi
a firmami -dzielenia sie wiedza, rozwoju badan i innowacyjnosci.

Dazac do tych celéw ogdlnych Sieci Innowacji muszg osiggna¢ nastepujace cele
operacyjne:

e Stworzenie srodowisk dla rozwoju wiedzy i dzielenia sie wiedzg miedzy firmami,
instytucjami naukowymi i innymi zainteresowanymi stronami, co moze wzmocnié
innowacyjnos$¢ i wzrost w obszarach, ktére charakteryzujg sie szybkim rozwojem
przedsiebiorstw i potencjatem rozwojowym.

e Stworzenie efektywnych narzedzi kojarzenia partneréw, ktére mogq utatwi¢ firmom
uzyskanie od szeregu istniejgcych instytucji naukowych dostepu do badan i wiedzy
w konkretnej dziedzinie.

e Stworzenie statych ram wspotpracy miedzy firmami, instytucjami naukowymi i innymi
zainteresowanymi partnerami (na przykfad z sektora publicznego) w celu zwiekszenia
wykorzystania w biznesie i przemysle wiedzy opartej na badaniach naukowych.

e Koordynacja - w wiekszym zakresie - oraz projektowanie prowadzonych przez
instytucje naukowe badan i edukaciji, zgodnie z potrzebami biznesu i przemystu.

e Pozyskiwanie potrzebnej wiedzy poza granicami Danii.
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2.1.1.2 Grupadocelowa Programu
Sieci innowacji majg dwie gtéwne grupy docelowe:

e Firmy w obszarze zainteresowania sieci, w szczegdlnosci mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

e |Instytucje badawcze, naukowe i posrednicy technologiczni, ktérzy dziatajg
w obszarze zainteresowania sieci. Szkoly wyzsze zawodowe i inne placéwki
edukacyjne réwniez bedg mogty przystgpi¢ do sieci.

Pozostata grupa docelowa to jednostki zajmujgce sie promocjg biznesowg kraju lub regionu,
wiadze regionalne, wtadze miejskie, organizacje przemystowe, organizacje zawodowe itp.,
ktére moga przyczyni¢ sie do wsparcia rozwoju w gtdwnej grupie docelowej.

Doktadna definicja grupy docelowej sieci innowacji zalezy od danej sieci. Grupa docelowa
firm musi by¢ odpowiednio liczna — gwarantowac¢ ,mase krytyczng”.

2.1.1.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

o Rok rozpoczecia: 2005, data zakonczenia
Okres realizacji programu : .
nieokreslona

10 min EUR roczne

Rodzaj finansowania Granty i wsparcie techniczne
Czy program dziata w konkretnym
obszarze technologicznym?

Czy sa zaproszenia do sktadania Tak, co drugi rok. Zaproszenia nie majg konkretnego
wnioskow? obszaru tematycznego.

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w

kwestii poprawiania wnioskéw przed ich [Tak

ostatecznym ztozeniem?

Nie

. Sieci Innowacji moga otrzymywac

finansowanie przez okres do czterech lat.

Poczatkowo finansowanie jest przyznawane na dwa

lata. Przyznanie srodkéw na kolejne dwa lata zalezy
Maksymalny okres finansowania projektu |od pozytywnej oceny.

. Po czterech latach Sie¢ Innowacji moze
wnioskowacé o kontynuacje finansowania z programu,
ale bedzie konkurowac z innymi Sieciami Innowac;ji
lub wnioskami nowych kandydatow.
Czy istnieje gorny limit dofinansowania, o
ktore zgtaszajacy moze wnioskowac?
Wspotfinansowanie rzadu krajowego
maksymalnie w 50% (Sie¢ Innowaciji: Dania)
. Co najmniej 40% wspoifinansowane przez
Struktura finansowa projektéow sektor prywatny
. Pozostate zrodta dofinansowania, np. z
innych zrédet publicznych (lokalnych, regionalnych
lub unijnych)
. Wptyw na sektor przemystowy i
Najwazniejsze kryteria ewaluacji przedsiebiorstwa
whnioskow projektowych . Koncentracja na MSP/udziat MSP w
dziataniach
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. Transfer wiedzy i technologii
. Budzet (w tym udziat dofinansowania

prywatnego)
. Struktura i cztonkowie konsorcjow

2.1.1.4 Instrumenty

Oprocz finansowania z grantow, ktore przeznaczone jest na stworzenie i zarzadzanie Siecig
Innowacji oraz prowadzenie dziatan sieciowych, Dunska Agencja ds. Nauki, Technologii
i Innowacji stworzyta dedykowanag agencje NETMATCH, ktéra ma za zadanie wspierac
dalszy rozwdj indywidualnych Sieci Innowaciji.

Granty sg przyznawane na:

e Stworzenie i zarzgdzanie sekretariatem Sieci Innowacji. Dziatania, ktére mozna w tej
kategorii wspiera¢, obejmujg m.in. przygotowanie strategii i analiz w obszarze
dziatania sieci, dziatan sieciowych i PR.

e Dziatania zwigzane z kojarzeniem partneréw i szerzeniem wiedzy, obejmujgce m.in.
identyfikacje partneréow do wspotpracy, konferencje, seminaria i inne wydarzenia,
doradztwo w kwestii publicznych programéw wspierania innowacji i przygotowania
wniosku.

e Projekty rozwojowe. W ramach sieci innowacji moze powsta¢ wiele specyficznych
projektéw wspotpracy lub rozwoju. Projekty muszga by¢é skoncentrowane na
wzmacnianiu innowacyjnosci i potencjatu wzrostu w grupie docelowej sieci innowacji,
oraz na wzmacnianiu wspétdziatania miedzy firmami i wymiany wiedzy z instytucjami
badawczymi i naukowymi.

Poprzez ustanowienie NETMATCH (www.netmatch.nu) przez Duninska Agencje ds. Nauki,
Technologii i Innowacji na poczatku 2010 r. stworzona zostata dedykowana agencja
wsparcia technicznego Sieci Innowacji. NETMATCH ma za zadanie rozwijanie
i zapewnianie sieciom ustug wspierajgcych ich dalszy rozwdj. Dziatalno§¢ NETMATCH
koncentruje sie szczegdlnie na wsparciu sieci jako krajowych punktow kontaktowych w ich
obszarze specjalizacji, kreowanie marki Sieci Innowacji, jak réwniez wspieranie sieci
w dziataniach miedzynarodowych.

2.1.1.5 Woyniki i znaczenie programu.

Obecnie istniejg 23 Sieci Innowacji obejmujace caly szereg dziedzin przemystu, w tym
przemyst energetyczny/Srodowiskowy, sSpozywczy, technologii informacyjno-
komunikacyjnych, mody i projektowania, ekonomii doswiadczen/przemyst rozrywkowy,
technologia produkcji i nowe materiaty, zdrowie/farmacja/biotechnologia, transport, jak
réwniez dziedziny multidyscyplinarne.®

W ostatnich latach Duniska Agencja ds. Nauki, Technologii i Innowacji w celu zwiekszenia
rozmiaru sieci zmniejszyta ich liczbe z 36 w 2007 r. do 22 w 2009 r., dla uzyskania lepszej

%0 Petna lista dunskich sieci innowacji dostepna pod nastepujacym adresem internetowym http://en.fi.dk/innovation/innovation-
networks-denmark/the-danish-innovation-networks-and-clusters.pdf
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efektywnosci.** Przedstawiciele programu zgtosili w roku 2009 okoto 3700 cztonkéw 23 Sieci
Innowacji, w tym 3059 MSP - liczba ta w okresie 2007-2009 wzrosta 0 50%.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dziatanie programu w kategoriach wynikéw
osiggnietych w 2009 r., oparte na ocenie dokonanej przez przedstawicieli programu. Wykres
przedstawia bardzo dobre efekty programu, w szczegdlnosci pod wzgledem wzrostu liczby
cztonkéw klastréw, nowych produktéw, ustug i/lub proceséw, wzrostu obrotow firm
i rozwijania umiejetnosci przez cztonkéw klastrow. Zgodnie z informacjami pochodzacymi od
przedstawicieli programow, w 2009 r. ze wsparcia programu skorzystato 114 projektow firm
badawczo-rozwojowych i instytucji naukowych.

Inwestycje firm w badania i rozwogj
4

wzrast klastra (nowi 3 nowe produkty ustugi
czionkowie) i/lub orocesv

A

rozwaj umiejetnasci
cztonkow klastra

wzrost obrotow firm

dziatalnos¢ miedzynarodowa

. wzrost zatrudnienia
cztonkow klastra

0 = stabe wyniki, 4= bardzo dobre wyniki
Powodem braku niektdrych wartosci jest brak dostepnych danych.
Nie znaczy to, ze nie ma 2adnych efektow.

Wykres 24. Wyniki programu w 2009 r.

Ocena oparta jest na wnioskach z raportu o efektach programu z 2009 r. (Performance
Account), wedtug ktoérych efekty dziatalnosci biznesowej napedzanej politykg innowacji sg
imponujace. Inwestycje publiczne o wartosci 8 min EUR (59,6 min DKK) w podstawowych
grantach dla sieci w 2008 r. spowodowaty roczny wzrost ptac o 214 517 min EUR (1,6 mid
DKK). 408 z 924 firm biorgcych udziat w projektach partnerskich stworzyto nowe produkty
i ustugi, 466 firm rozwineto innowacyjne pomysty, nad ktérymi bedg pracowaé w przysztosci,
a kolejne 632 firmy odniosty korzysci z udziatu w Sieciach Innowacji, rozwijajac umiejetnosci
lub uzyskujac konkretne metody czy narzedzia, ktdére znaczaco poprawiajg ich zdolnos¢ do
innowacyjnej pracy.*

% Dunska Agencja ds. Nauki, Technologii i Innowacji, 2009: Competence Networks in Denmark. Performance Accounts 2009,
str. 17
% Ipid., ss. 23, 281 35
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2.1.1.6 System monitorowania i ewaluaciji

Monitorowanie efektow jest kluczowym elementem dunskiego programu. Sprawozdanie
z wynikéw, oparte na skomplikowanym systemie wskaznikow®, jest publikowane corocznie.

Do mierzenia wynikéw programu stosowane sg nastepujace wskazniki gtowne:

e Liczba sieci
Udziat wspoffinansowania prywatnego
Udziat wspoffinansowania publicznego
Odpowiednia kombinacja partneréw (instytucije badawcze, firmy
prywatne, partnerzy publiczni)
Liczba projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych w ramach

wspotpracy
Liczba firm prywatnych uczestniczacych w dziataniach sieciowych (i
udziat MSP wsrdd nich)
Liczba firm prywatnych uczestniczacych we wspdlnych z instytucjami
badawczymi projektach badawczo-rozwojowych (i udziat MSP wsréd
nich)

e Liczba powstajacych firm

Oddzialywanie e \Wzrost obrotéw firm uczestniczacych.

Beneficjenci sg monitorowani za pomocg regularnych sprawozdan pisemnych oraz
niezaleznych zadan benchmarkingowych.

Co 5 lat przeprowadzane sa niezalezne ewaluacje programu.
2.1.1.7 Kontekst programu

Wtadze programu, poproszone o ocene znaczenia programu na skali od 0 (bez znaczenia)
do 4 (bardzo  duze  znaczenie)  wzgledem ogolnej strategii rozwoju
ekonomicznego/przemystowego oraz innych programoéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych, przypisaty do obu wymiaréw wartos¢ 3 (zob. tabela ponizej).
Program, jako element ogdlnej krajowej strategii rozwoju, jest wazng czescig polityki
wsparcia dunskiej gospodarki i prac badawczo-rozwojowych.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... --- 4

ogolnej krajowej strategii rozwoju
gospodarczego/przemystowego?

...Innych programéw badawczo-

rOZWOJowychllnnowacy]nych’?
0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 20. Znaczenie Sieci Innowac;ji: Dania w polityce ogoine;j
Mimo ze program jest bardzo istotny w kontekscie polityki ogdinej, jego koordynacja z innymi
programami nie jest optymalna. Przedstawiciele programu, pytani o koordynacje programéw

* |bid., ss. 64-66
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klastrowych z innymi krajowymi programami wsparcia, wskazali, ze jest ona raczej staba
(zob. Wykres 25 ponizej)

z programami badawczo-

rozwojowymi
4
3
2
Z programami rozwoju z programami
biznesu infrastrukturalnymi

0 = staba koordynacja, 4 = dobra koordynacja

Wykres 25. Koordynacja Sieci Innowacji: Dania z pozostatymi dufiskimi programami grantowymi

21



2.2 Niemcy

2.2.1 Inicjatywa Kompetenznetze Deutschland (Sieci Kompetencji: Niemcy)
Inicjatywa Kompetenznetze Deutschland (Sieci Kompetencji: Niemcy)

Parstwo _____[Niemcy
Dane kontaktowe Agencja Zarzadzajgca Niemieckimi Sieciami Kompetencji
VDI/VDE Innovation + Technik GmbH
Dr Gerd Meier zu Kocker

Steinplatz 1
D-10623 Berlin
Tel. +49 30 31 00 78 118

Fax +49 30 31 00 78 222
Email: mzk@vdivde-it.de

Strona internetowa www.kompetenznetze.de

2.2.1.1. Celeiuzasadnienie programu

Celem istnienia Sieci Kompetencji: Niemcy jest stworzenie ligi najlepszych sieci innowacji
w Niemczech. Udziat w tej inicjatywie jest dla klastra znakiem jakosci.

Cele ogdblne programu:

o Ulatwienie nawigzywania intensywnych kontaktéw miedzy przemystem a naukg
w celu zwiekszenia potencjatu innowacyjnego i miedzynarodowej konkurencyjnos$ci
niemieckiego przemystu;

o Zwiekszenie widocznosci klastrow na arenie miedzynarodowej, a co za tym idzie,
promocja Niemiec jako miedzynarodowego osrodka innowaciji.

Aby wprowadzi¢ te cele w zycie, Federalne Ministerstwo Gospodarki i Technologii (BMWi)
ustanowito dedykowang agencje zarzadzajgca, wspierajacg cztonkéw programu ustugami
dostosowanymi do ich potrzeb. Program charakteryzuje sie tym, ze nie zapewnia klastrom
czy organizacjom zarzgdzajgcym klastrami finansowania w formie grantéw ani jakiejkolwiek
innej pomocy finansowej. Wsparcie dla klastrow, a w szczegdlnodci organizacji
zarzadzajacych klastrami, zapewnia agencja zarzadzajgca poprzez szereg réznych ustug
i pomocy technicznej. Obejmujg one na przyktad grupy robocze i wsparcie indywidualne,
warsztaty i konferencje, benchmarking, marketing i PR, oraz wsparcie w dziataniach
zwigzanych z internacjonalizacjg. Ustugi i pomoc techniczna swiadczone sg tylko czionkom
programu, i nie podlegajg optatom.

Aby przystgpi¢ do programu, organizacje zarzgdzajace klastrami musza sktada¢ wnioski
o cztonkostwo. Kryteria cztonkostwa to: historia i tempo rozwoju klastra, dobrze okreslony
obszar tematyczny, stopien instytucjonalizacji, zadania i dziatania organizacji zarzadzajacej
klastrem, sktad i wspodtpraca cztonkéw oraz stopien internacjonalizacji.** Czlonkowie
programu mogg takze by¢ z niego wykluczeni, jesli nie spetniajg standardow jakosciowych.
Decyzja o przyjeciu lub nieprzyjeciu do programu podejmowana jest raz w roku przez

% Szczegotowy opis kryteriéw czionkowstwa dostepny pod adresem: http://www.kompetenznetze.definitiative/die-
aufnahme/aufnahmekriterien_initiativekompetenznetzedeutschland.pdf
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niezalezny komitet doradczy, ktérego czionkowie wyznaczani sg przez Federalne
Ministerstwo Gospodarki i Technologii (BMWi). Sg oni szanowanymi przedstawicielami
srodowisk przemystowych i naukowych. Komitet doradczy bierze réwniez udziat w rozwijaniu
strategii samego programu.

2.2.1.2 Grupadocelowa Programu

Grupa docelowg programu sg dojrzate, dobrze rozwiniete klastry, ktére maja duzy potencjat
innowacyjnosci i wzrostu, reprezentowane przez organizacje zarzadzajace klastrami.

2.2.1.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgltoszenia

Okres realizacji programu Od 1997 r.

. 1 min EUR rocznie na dziatalnos¢ agenc;ji
Budzet o
zarzadzajacej

Rodzal finansowania
Czy program dziata w konkretnym .
. Nie
obszarze technologicznym?
C i i .
Z)_/ CY: z’aproszenla do sktadania e iy
wnioskow?

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskéw przed ich |[nie dotyczy
ostatecznym ztozeniem?

nie dotyczy, poniewaz program nie zajmuje sie
bezposrednim finansowaniem klastrow
Czy istnieje gérny limit dofinansowania, o|nie dotyczy, poniewaz program nie zajmuje sie
ktére zgtaszajacy moze wnioskowacé? bezposrednim finansowaniem klastréw

S TR e nie dot’yczy,.por.uewaz program nie Z’aijje sie
bezposrednim finansowaniem klastrow
Naiwazniel K : 10SKG )
jwaznlejsze ryteria oceny wnioskéw o dmEy
projektowych

Maksymalny okres finansowania projektu

2.2.1.4 Instrumenty

Program nie zapewnia klastrom czy organizacjom zarzgadzajagcym klastrami finansowania
w formie grantow ani jakiejkolwiek innej pomocy finansowej. Daje tylko wsparcie techniczne
dla organizacji zarzgdzajacych klastrami i czionkéw klastrow poprzez swojg agencje
zarzadzajaca. Zakres wsparcia technicznego jest szeroki i obejmuje nastepujgce srodki:

e Grupy tematyczne pracujgce nad finansowaniem (np. rozwdj ustug, kontrola),
zarzadzaniem innowacjami (tworzenie zestawu narzedzi dla zarzadzania
innowacjami), klastrami ICT (miedzynarodowy atlas kompetencji), doskonatoscig
i jakoscig zarzadzania klastrami oraz oceng znaczenia klastrow w dziedzinie energii
i sSrodowiska. Grupy robocze spotykajg sie regularnie i zajmujg sie sprawami
w zaleznosci od zainteresowania wyrazanego przez organizacje zarzadzajgce
klastrami. Program jest elastyczny i daje mozliwos¢ tworzenia dodatkowych grup
roboczych w kazdym momencie.

e Wsparcie indywidualne dla organizacji zarzadzajacych klastrami, w tym wsparcie
w rozwoju  strategicznym, doradztwo w sprawie restrukturyzacji, tgczenia
i wspotpracy.
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Warsztaty i konferencje na tematy takie jak: PR, dalsza edukacja i szkolenia,
doskonatos¢ w zarzadzaniu klastrami, prawa wtasnosci intelektualnej, zrownowazony
rozwéj lub wspotpraca klastrow na rynkach wschodzacych. Podobnie jak grupy
robocze, warsztaty i konferencje odpowiadajg na zainteresowanie wyrazone przez
organizacje zarzadzajgca klastrem.

Miedzynarodowe dziatania sieciowe z innymi klastrami lub zainteresowanymi
stronami; najnowsze przyktady obejmujg wspodlne warsztaty Sieci Kompetencji
Niemcy z Norweskimi Centrami Wiedzy  Specjalistycznej poswiecone
internacjonalizacji  klastrow, aktywnos¢ w Korei Potudniowej — uczestnictwo
w Koreanskiej Sieci Wspotpracy Naukowej z Europejskim Obszarem Badawczym
(KORANET), spotkanie z delegacjg ekonomiczng z Szanghaju, prezentacja sieci
kompetencji na konferencjach miedzynarodowych, wspotpraca z innymi inicjatywami
zajmujacymi  sie  dofinansowaniem, np. Inicjatywa Eksportu Efektywnosci
Energetycznej Federalnego Ministerstwa ds. Gospodarki i Technologii oraz
posrednictwo w kontaktach ad hoc miedzy cztonkami sieci kompetencii.
Benchmarking i ocena jakosci od 2007 r. Program jest réwniez czescig Europejskiej
Inicjatywy Doskonatosci Klastrow poprzez swojg agencje zarzadzajaca.

Publikacje i badania, np. o doskonato$ci w zarzadzaniu klastrami, rozwoju organizacji
zarzadzania klastrami i dziataniach internacjonalizacyjnych.®

2.2.1.5 Wpyniki i znaczenie programu.

Obecnie cztonkami programu jest 97 klastréow. Sg one reprezentowane przez organizacje
zarzadzajace klastrami. Z programu korzysta za posrednictwem klastrow ponad 450 firm nie
bedacych MSP, ponad 6000 MSP, ponad 1600 instytucji badawczo-rozwojowych
i uniwersytetéw oraz ponad 1000 firm ustugowych.

Program daje wiele pozytywnych rezultatéw, ktére przyczyniajg sie do osiaggniecia jego
celéw. Ewaluacja programu doprowadzita do nastepujacych wnioskow:*

Wzrosta jakoS$¢ pracy organizacji zarzadzajacych klastrami, co przyczynito sie do
lepszej wspotpracy miedzy czionkami klastrow poprzez wymiane informacji
i doradztwo.

Reputacja indywidualnych cztonkéw oraz klastra jako catosci wzrosta, co przetozyto
sie na lepszg widocznos¢ i rozpoznawalnos¢ wsrdd decydentdw i potencjalnych
partnerow.

Zwiekszyt sie zakres wspotpracy z innymi klastrami i stronami zainteresowanymi,
zarowno z Niemiec, jak i z zagranicy.

Cztonkowie klastréow doswiadczyli wzrostu motywaciji i bardziej aktywnie uczestniczg
w pracach klastra.

* Lista publikacji oraz poszczegélne dokumenty dostepne sg pod adresem: www.kompetenznetze.de/the-service/order-service
(jezyk angielski). <op<q<}O{>

% Agencja ds. projektu w Federalnym Ministerstwie Gospodarki i Technologii (BMWi), 2009. Endbericht Evaluation von
Konzeption und Wirkungen der BMWi-Initiative "Kompetenznetze Deutschland’, s. 37-41
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2.2.1.6 Kontekst programu

Mimo ze niniejszy program klastrowy jest waznym programem rzadu federalnego, jego
znaczenie w kontek$cie polityki ogolnej jest wedtug przedstawicieli programu raczej
ograniczone (zob. Tabela 21), co znajduje rowniez odzwierciedlenie w jego koordynacji
z innymi programami grantowymi (zob. Wykres 26).

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... [0 (1 [2 [3 |4 |

ogolnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?
b b

...innych programoéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 21. Znaczenie Kompetenznetze Deutschland w polityce ogodinej

z programami badawczo-
rozwojowymi
4

3
2

z programami

Z programami rozwoju . .
Prog J infrastrukturalnymi

biznesu

0 = staba koordynacja, 4 = dobra koordynacja

Wykres 26. Koordynacja Kompetenznetze Deutschland z pozostatymi programami grantowymi
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2.2.2 Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand - Férdermodul Netzwerkprojekte
(ZIM-NEMO) (Centralny program ds. innowacji w matych i srednich przedsiebiorstwach
— Modut finansowania projektow sieciowych (ZIM-NEMO))

Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand - Férdermodul
Netzwerkprojekte (ZIM-NEMO) (Centralny program ds. innowacji w matych
i Srednich przedsigbiorstwach — Modut finansowania projektéw sieciowych
(ZIM-NEMO))

Nazwa programu

Agencja ds. projektu w Federalnym Ministerstwie Gospodarki i Technologii
(BMWi)

VDI/VDE Innovation + Technik GmbH
Ute Bornschein

Steinplatz 1

D-10623 Berlin

Tel. +49 30 31 00 78 382

Email: bornschein@vdivde-it.de

Strona internetowa www.zim-bmwi.de

Dane kontaktowe

2.2.2.1. Celeiuzasadnienie programu

Zentrale Innovationsprogramm Mittelstand (Centrala programu ds. innowacji w MSP) zostata
powotana przez rzad federalny w 2008 r. w celu ztagodzenia efektéw Swiatowego kryzysu
ekonomicznego poprzez wsparcie dla matych i srednich przedsiebiorstw w ich wysitkach
utrzymania i rozwijania konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym. Oczekuje sie, ze
w wyniku tego wsparcia MSP bedg zwieksza¢ swojg aktywnos¢ w dziedzinie bliskich
potrzebom rynku programéw badawczo-rozwojowych oraz w krotszym czasie
komercjalizowa¢ wyniki badan. Ponadto efektem programu ma by¢ zwiekszony zakres
wspotpracy pomiedzy MSP a instytucjami badawczymi.

Program sktada sie z trzech modutéw grantowych, w tym wsparcie dla projektow MSP we
wspotpracy z innymi instytucjami (ZIM-KOOP), wsparcie dla projektéw wtasnych MSP (ZIM-
SOLO), oraz wsparcie dla projektow sieciowych (ZIM-NEMO). Ten ostatni modut grantowy,
ZIM-NEMO, jest w niniejszym rozdziale opisany bardziej szczegdtowo, jako ze stuzy on
wspieraniu rozwoju klastrow.

Celem ogdélnym ZIM-NEMO jest wsparcie dla rozwoju sieci innowacji sktadajacych sie co
najmniej z szesciu firm. W kontekscie niniejszego programu sieci zdefiniowane sa jako
oparta na kontrakcie wspétpraca pomiedzy firmami i instytucjami, ktére wspierajg
i uzupetniajg sie wzajemnie w rozwijaniu technologii.

2.2.2.2 Grupadocelowa Programu

Grupa docelowg programu sg mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktére wspoétpracujg z innymi
MSP lub instytucjami badawczymi w ramach projektu sieciowego.
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2.2.2.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

Okres realizacji programu 2008-2013
52,2 min EUR
Rodzaj finansowania

Czy program dZ|ata w konkretnym
Czy CY: zaproszenla do sk’fadanla Whioski prOJektowe mozna sktada¢ w dowolnym

Czy |stn|eje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskéw przed ich |Tak
ostatecznym ztozeniem?

Cz’y istnieje gérny |Im.lt dof!nansow?nla, o
ktore zgtaszajacy moze wnioskowacé?
Wsparcie finansowe projektu zmniejsza sie w miare
uptywu czasu: w fazie poczatkowej projekt moze by¢
wspotfinansowany ze srodkéw publicznych w czesci
do 90% kosztéw kwalifikowalnych, aby rozwija¢
koncepcje sieci, ale udziat dofinansowania ze
srodkow publicznych bedzie spadat w trzech etapach
w trakcie trwania projektu, kiedy koncepcja sieci jest
wdrazana (70% —50%—30%.)

Whptyw na sektor przemystowy i firmy

Koncentracja na MSP/udziat MSP w dziataniach

Transfer wiedzy i technologii

Budzet (w tym udziat wspoétfinansowania

prywatnego)

Struktura i cztonkowie konsorcjum

Mozliwosci rynkowe dla innowacji

Struktura finansowa projektéw

Najwazniejsze kryteria oceny wnioskéw
projektowych

2.2.2.4 Instrumenty

ZIM-NEMO przyznaje granty na ustugi zarzgdzania zwigzane z rozwojem koncepcji sieci i jej
wdrozeniem. Grant moze by¢ przyznany na dziatania takie jak pozyskiwanie partneréw dla
sieci i towarzyszace temu negocjacje kontraktéw, analize mocnych i stabych stron partneréw
sieciowych, koordynacje projektow badawczo-rozwojowych i badania rynku.

Projekty badawczo-rozwojowe bedace bezposrednim efektem tych dziatah mogg byé
finansowane w ramach modutéw grantowych ZIM-KOOP i ZIM-SOLO prowadzonych przez
Zentrale Innovationsprogramm Mittelstand (Centrale programu ds. innowacji w MSP).

2.2.2.5 Wyniki i znaczenie programu

Na chwile obecng nie ma dostepnych wynikéw ewaluacji. Do roku 2009 wsparcie finansowe
otrzymato 50 organizacji sieciowych. Reprezentujg one razem 29 firm nie bedacych MSP,
515 MSP, 29 uniwersytetow, 39 instytucji badawczo-rozwojowych i 18 pozostatych
udziatowcow.
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2.2.2.6 System monitorowania i ewaluacji
Program podlega regularnej ewaluacji.

Do monitorowania wynikdw programu stosowane sg nastepujgce wskazniki:

Produkt Liczba sieci
Liczba uczestnikow
Dziatania
Plan pracy
Liczba projektéw badawczo-rozwojowych
Dalsze dziatanie sieci po zakonczeniu finansowania

Zrealizowany plan pracy
Liczba projektow badawczo-rozwojowych, ktérych efektem byly nowe
produkty, ustugi techniczne i procesy

Oddziatywan Pozycja na rynku i rozwoj gospodarczy o Zwiekszenie obrotéw i zyskow

ie Zwiekszenie obrotow i eksportu produktéw opracowanych w ramach projektu
Liczba stworzonych miejsc pracy

Beneficjenci sg monitorowani za pomocag przygotowywanych przez siebie regularnych
sprawozdan pisemnych.

2.2.2.7 Kontekst programu

Mimo ze program nie wypada najlepiej w kontekscie polityki ogdinej (zob. tabela 22), jego
koordynacja z innymi programami badawczo-rozwojowymi jest doskonata (zob. rys. 27).

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... [0 (1 [2 [3 |4 |

ogoinej krajowej strategii rozwoju

gospodarczego/przemystowego?

...innych programoéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 22. Znaczenie ZIM-NEMO w polityce ogdine;j
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z programami badawczo-
rozwojowymi
4

3

z programami

Z programami rozwoju . .
prog y infrastrukturalnymi

biznesu

0 = staba koordynacja, 4 = dobra koordynacja

Wykres 27. Koordynacja ZIM-NEMO z pozostatymi programami grantowymi

2.2.3 Cluster Offensive Bayern (Bawarska Inicjatywa Klastrowa)

Cluster Offensive Bayern (Bawarska Inicjatywa Klastrowa)
| Panstwo | Niemcy, Wolne Panistwo Bawaria (kraj zwiazkowy)

Bawarskie Ministerstwo Gospodarki, Infrastruktury, Transportu i
Technologii

Departament ds. Inicjatyw Klastrowych i Towarzystwo im. Fraunhofera
Dr Rolf Bommer

Dane kontaktowe .
Prinzregentenstr. 28

D-80538 Munchen
Tel. 0049 89 2162 22 79
Email: rolf.bommer@stmwivt.bayern.de

Strona internetowa www.cluster-bayern.de

2.2.3.1. Cele i uzasadnienie programu

Poprzez Cluster Offensive Bayern rzad regionalny kraju zwigzkowego Wolne Panstwo
Bawaria wspiera powstawanie i rozw6j organizacji zarzadzajgcych klastrami w 19 gateziach
przemystu, ktére sg kluczowymi sektorami bawarskiej gospodarki.

Celem ogdélnym programu jest wsparcie dla konkurencyjnosci bawarskiej gospodarki na
Swiecie. W dazeniu do tego celu wyznaczono nastepujace cele operacyjne:

e Wzmocnienie potencjatu innowacyjnego i dynamiki poprzez wspotprace oraz
lepszy i szybszy transfer wiedzy i technologii pomiedzy naukg a przemystem na
korzys¢ komercjalizacji wynikéw prac badawczo-rozwojowych.

o Wieksza produktywnosc¢ dzieki wspotpracy i konkurencii.
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¢ \Wzmocnienie atrakcyjnosci Wolnego Panstwa Bawarii i rozwoj marki.

W wyniku szeroko zakrojonego badania obejmujgcego departamenty rzagdowe i niezaleznych
ekspertéw wyznaczono 19 gatezi przemystu, dla ktérych ustanowiono organizacje
zarzadzajace klastrami. Sektory te sg pogrupowane w obszarach tematycznych i zawierajg

e Obszar tematyczny ,Mobilno$¢”: przemyst samochodowy, technologia kolejowa,
logistyka, lotnictwo i kosmonautyka oraz nawigacja satelitarna;

e Obszar tematyczny ,Materiaty”. nowe materialy, substancje chemiczne
i nanotechnologia;

e Obszar tematyczny ,Cztowiek i Srodowisko”: biotechnologia, inzynieria medyczna,
technologie energetyczne, technologie srodowiskowe, przemyst drzewny
i spozywczy;

e Obszar tematyczny ,ICT i inzynieria elektryczna”: Technologie informacyjne
i komunikacyjne, technologia czujnikdw, energoelektronika, mechatronika
i automatyka;

e Obszar tematyczny ,Ustugi i media”: ustugi finansowe i media.

W latach 2005/2006 rzad ztozyt propozycje organizacjom, ktére mogtyby zarzadzaé
klastrami. W wyniku tego odgoérnego procesu w 2006 r. powstato 19 organizacji klastrowych.
Od tego czasu nie powstato ich wiecej, ponadto planowana jest redukcja tej liczby poprzez
odciecie od dalszego finansowania organizacji zarzadzajacych klastrami osiggajacych stabe

wyniki.
2.2.3.2 Grupa docelowa Programu

Grupg docelowg programu sg firmy zlokalizowane w Wolnym Panstwie Bawaria.

2.2.3.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

Rok rozpoczecia: 2006, data zakohczenia
nieokreslona

Budzet 7 min EUR rocznie
Rodzaj finansowania Granty i wsparcie techniczne
N

Czy program dziata w konkretnym i
obszarze technologicznym?
: ki :
Cz¥ = z’aproszema do skiadania Nie ma zaproszen do skfadania wnioskéw.

whnioskow?

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskéw przed ich | nie dotyczy
ostatecznym ztozeniem?

Okres realizacji programu

Maksymalny okres finansowania
projektu

Czy istnieje gorny limit dofinansowania,
o ktére zgltaszajacy moze wnioskowac?

Nie ma maksymalnego okresu finansowania.

Maksymalnie 75% funduszy moze pochodzi¢ z
programu, podczas jego wdrazania ten udziat
Struktura finansowa projektéow bedzie spadat, jako ze klastry majg za zadanie
zwiekszaé udziat dofinansowania prywatnego w
miare uptywu czasu.
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« Oddzialywanie na sektor przemystowy i firmy
» Udziat wspéifinansowania prywatnego
«  Struktura i cztonkowie konsorcjum

Najwazniejsze kryteria oceny wnioskéw

projektowych

2.2.3.4 Instrumenty

Kluczowym elementem programu sg granty na dziatanie organizacji zarzadzajacej klastrem.
Obejmujg one dofinansowanie kosztéw personelu i materiatdw, jak rowniez wydatkow
podréznych oraz organizacji imprez. Program obejmowat rowniez dostep na zasadach
preferencyjnych do srodkéw na badania i rozwdj ze specjalnego funduszu klastrowego.

Oprécz grantéw, instytucja realizujgca program jest bardzo aktywna we wspieraniu
indywidualnych inicjatyw klastrowych poprzez rézne $Srodki pomocy technicznej
i doradztwo. Spotkania z menedzerami klastréw odbywajg sie co dwa miesigce celem
omowienia problemdéw i postepow klastréw, dodatkowo wszyscy menedzerowie klastrow
spotykajg sie z instytucjg realizujgcg program na corocznych, kilkudniowych wyjazdach.
Instytucja realizujaca program korzysta rowniez z zewnetrznych ustug konsultacyjnych, np.
warsztaty dla menedzerow klastrow poswiecone internacjonalizacji.

2.2.3.5 Wyniki i znaczenie programu

Program podlega regularnej ewaluacji. Obecnie prowadzona jest ewaluacja majaca na celu
analize wynikéw organizacji klastrowych i stworzenie wytycznych co do dalszego rozwoju
programu do 2015 r. Ewaluacja przeprowadzona w trakcie projektu, w 2008 r., wykazata, ze
program ma dobre wyniki. Po dwdch latach otrzymywania wsparcia wiekszos¢ organizacii
klastrowych osiagneta wyniki w kategoriach tworzenia struktur sieci i poprawy wspétpracy
miedzy udziatowcami z przemystu. Klastry odegraty tez wazng role w rozwoju lokalne;j
gospodarki w regionie.*’

Zdaniem instytucji realizujgcych program, ma on dobre wyniki w kategoriach: wzrostu
klastréow (co odzwierciedla ich atrakcyjnos¢ dla podmiotéw gospodarczych i badawczych),
nowych produktéw, ustug i proceséw, jak réwniez wzrostu obrotow firm (zob. wykres
ponizej).

¥ Fraunhofer Institut fur System- und Innovationsforschung, 2008: Zwischen-Evaluation der Cluster-Offensive Bayern.
Abschlussbericht Dezember 2008
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Inwestycje firm w badania i rozwdj

wzrost klastra (nowi 3 nowe produkty ustugi
cztonkowie) i/lub procesy

rozwoj umiejetnosci
cztonkow klastra

\\ 7 wzrost obrotéw firm
/ |
dziatalnos¢ miedzynarodowa { \ wzrost zatrudnienia

cztonkow klastra

0 = stabe wyniki => 4 — doskonate wyniki. Powodem braku niektérych wartosci jest brak
dostepnych danych. Nie znaczy to, ze nie ma zadnych efektéw.

Wykres 28. Wyniki programu w 2009 r.

2.2.3.6 System monitorowania i ewaluacji

Program podlega regularnej ewaluacji przez niezaleznych konsultantow. W 2008 r.
przeprowadzono ewaluacje projektu w trakcie jego trwania, kolejng zas w 2011 r.

Do monitorowania wynikéw programu stosowane sg nastepujace wskazniki:

+ Liczba cztonkéw

« Liczba konferencji i ich uczestnikéw

« Liczba projektow, ich uczestnikéw i wielkos¢ projektu
Produkt o

» Uzyskane fundusze federalne i unijne

« Liczba spotkan i ich uczestnikéw

« Odwiedziny na stronie internetowej

. e Udziat samofinansowania
WyniKi e .
» Historie sukcesow

Oddzihwaie |-

Beneficjenci programu sg monitorowani za pomocg regularnych pisemnych sprawozdah
wiasnych, przy uzyciu programow komputerowych przez instytucje realizujgcg program,
regularnych niezaleznych ewaluacji oraz zadan benchmarkingowych.

2.2.3.7 Kontekst programu

Program jest czesScig strategii polityki innowacji rzadu regionalnego Wolnego Panstwa
Bawaria. Przedstawiciele programu jednak ocenili jego znaczenie jako raczej $rednie,
poniewaz budzet programu, jak na jego zasieg i czas trwania, byt wzglednie niewielki.
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Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... n----

ogolnej krajowej strategii rozwoju

gospodarczego/przemystowego?
...innych programoéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 23. Znaczenie Cluster Offensive Bayern w polityce ogdlnej

Przedstawiciele programu, pytani o jego koordynacje z innymi programami grantowymi,
zgtosili dobrg koordynacje z innymi programami badawczo-rozwojowymi i rozwoju biznesu,
podczas gdy koordynacje z programami infrastrukturalnymi ocenili raczej stabo.

z programami badawczo-

rozwojowymi
4
3
Z programami rozwoju z programami
biznesu infrastrukturalnymi

0 = staba koordynacja, 4 = dobra koordynacja
Wykres 29. Koordynacja Cluster Offensive Bayern z pozostatymi programami grantowymi

2.2.4 Strategia polityki klastrowej Wolnego i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg (Niemcy)

Clusterpolitische Gesamtstrategie (Strategia Polityki Klastrowej)
Niemcy, Wolne i Hanzeatyckie Miasto Hamburg (kraj zwigzkowy)

Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien und Hansestadt
Hamburg (Ministerstwo Ekonomii, Transportu i Innowacji)
Stabsstelle Clusterpolitik (Dziat Polityki Klastrowej)

Gonke Tetens

Alter Steinweg 4

20459 Hamburg

Tel: +49 40 428 41 1429

Email: goenke.tetens@bwyvi.hamburg.de
Strona internetowa www.hamburg.de/cluster

Dane kontaktowe

Podstawy pod strategie polityki klastrowej w Wolnym i Hanzeatyckim Miescie Hamburg
zostaty potozone w 2002 r. w koncepcji ogdlnej rozwoju ekonomicznego "Metropole
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Hamburg - Wachsende Stadt" (Metropolia Hamburg - miasto, ktére sie rozwija). W tej
dtugoterminowej koncepcji przewiduje sie dalszy rozwdj tych inicjatyw klastrowych, ktére juz
powstaty — w roku 1997 (inicjatywa klastrowa "IT i media”) i w 2001 (inicjatywa klastrowa
.Przestrzen powietrzna”) — jako przedsiewziecia na zasadzie partnerstwa publiczno-
prywatnego wladz miasta i udzialowcow z sektoréw nauki i przemystu. Inicjatywe klastrowg
.Nauki przyrodnicze” zatozono w 2004 r., a ,Logistyka” w roku 2006. W efekcie
rozbudowania w 2008 r. koncepcji ogdlnej rozwoju ekonomicznego (nowy tytut: ,Hamburg.
Wachsen mit Weitsicht” (Hamburg. Wzrost i dalekowzrocznos¢), ustanowiono dalsze
inicjatywy klastrowe: w roku 2009 (Ochrona zdrowia), 2010 (Sektor kreatywny i energia
odnawialna) oraz 2011 (Przemyst morski). Wszystkie osiem inicjatyw klastrowych dziata na
zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego i dziata w sektorach zaréwno tradycyjnych (np.
przemyst morski, lotnictwo), jak i nowych (takich jak sektor kreatywny) — sg one uwazane za
sektory przemystu kluczowe dla przysztego rozwoju ekonomicznego miasta Hamburg.

W kwietniu 2010 r. Senat (rzad) Wolnego i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg przyjat
,Clusterpolitische Gesamtstrategie” (Strategie polityki klastrowej) majaca na celu
wykorzystanie inicjatyw klastrowych dla rozwoju ekonomicznego w jeszcze wiekszym
stopniu. Szes¢ przedstawionych ponizej elementéw strategii ma stuzyé osiggnieciu celu
0golnego — srednio- i dlugoterminowego wsparcia dla wzrostu gospodarczego i zatrudnienia:

Strategia polityki klastrowej

Whytyczne dla | Standardowy | Dalszy rozwoj| PR ogdlnej Sieci Projekty
inicjatyw system portfolio polityki miedzyklast | miedzyklastro

klastrowych ewaluacji inicjatywy klastrowej rowe we
klastrowej

Zrédfo: Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation, 2011

Wykres 30. Elementy strategii polityki klastrowej

Wedtug przedstawicieli rzgdu odpowiedzialnych za polityke klastrowg jest ona bardzo
waznym elementem zaréwno w kontekscie ogolnej strategii rozwoju ekonomicznego miasta
Hamburg, jak i ze wzgledu na istniejgce programy badawczo-rozwojowe i innowacyjne (zob.
tabela 8 ponizej).

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... n----

ogolnej krajowej strategii rozwoju

gospodarczego/przemystowego?
...innych programéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 24. Znaczenie strategii polityki klastrowej w polityce ogoine;j

Odpowiedzialnos¢ za polityke klastrowg jest podzielona pomiedzy ministerstwa rzgdu
Wolnego i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg (zob. rys. ponizej). Sprawy techniczne
i finansowe inicjatyw klastrowych lezg w gestii réznych ministerstw, natomiast za
koordynacje ogodlng polityki klastrowej odpowiada Dziat Polityki Klastrowej w ramach
Ministerstwa Ekonomii, Transportu i Innowaciji.) Do celéw koordynacji dziatan i umozliwienia
dzielenia sie najlepszymi praktykami miedzy réznymi departamentami rzadowymi
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i inicjatywami klastrowymi powofano w 2010 r. grupe roboczag, prowadzong przez Dziat
Polityki Klastrowej Ministerstwa Ekonomii, Transportu i Innowacji. Dziatania tej grupy
koncentrujg sie w szczegdlnoséci na tematach takich jak badania i rozwdj, innowacje,
szkolenia, edukacja, internacjonalizacja, strategia i kontrola. Koordynuje ona réwniez
projekty wewnatrzklastrowe, aby utatwi¢ wymiane pomystéw na rozwdj nowych innowacji
i rynkow.

Government
Government departments departments that are
responsible for
cluster policy

Agency for Agency for Health

Hamburg
(est. 2006)

Maritime Cluster
Northern Germany
(est. 2011)

5

ES
Economic Agency for and Chancellery of .g g
Affairs, Transport Cultural Affairs the Senate S =
and nnovation Consumer Protection g %

= B —
3 S
Aviation Cluster g2 Q
Hamburg Creative Community Health Care IT and Media 3 9
Metropolitan Region (est. 2010) (est. 2009) (est. 1997) a 0=
(est. 2001) < g =
S ®
S8
mas
8 Sg
Life Science Nord g S s
(est. 2004) Cluster Initiatives 0Oc ;
174

-
A
533
Logistics Initiative 3.2 %
2 5
2 s
Al
o =
2 &
s g
S 5
g ®

)

=

Renewable Energies
Hamburg
(est. 2011)

Wykres 31. Ramy organizacyjne strategii polityki klastrowej Wolnego i Hanzeatyckiego Miasta
Hamburg

Inicjatywy klastrowe zdefiniowane w kontekscie strategii polityki klastrowej to zasadniczo
projekty w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego obejmujace odpowiedni departament
rzadu i zainteresowane podmioty z sektorow nauki i przemystu. Otwiera to mozliwosci
dostepu do finansowania np. dla agenciji zarzadzajacych klastrami, jednak projekty klastrowe
sg finansowane albo za posrednictwem innych programoéw klastrowych lub pozostatych
programow Wolnego i Hanzeatyckiego Miasta Hamburg, rzadu federalnego Ilub Unii
Europejskiej; lub tez uzyskujg finansowanie i wsparcie z innych zrédet. Doskonatym
przyktadem jest Hamburskie Centrum Szkolenia Lotniczego (HCAT) Klastra Lotniczego
Regionu Metropolitarnego Hamburg www.hcat-hamburg.de, ktére finansowane jest wspdlnie
przez ministerstwa rzadowe i przemyst.

Finansowanie projektow klastrowych wspdélnym wysitkiem udzialowcow ze strony rzadu
i klastra - na przyktadzie Hamburskiego Centrum Szkolenia Lotniczego (HCAT).
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Behorde fr Schule * Fesamaeiiunsy T eschisehe
und Berufsbildung . T:‘T;lﬁ:hn‘?kchmmquahﬁmmngm Avionik
« Nuzungsvertrage (Lemonkooperation)
i * Ausbau Infrastrukiur an der HAW
irtschaits-
o Fi d
behérde des HCAT und Einrichtung Avionik
" + Anteisfinanzierung Baukosten 2
Wissenschafts- " Bhoaechmt
5 + Personalkosterfinanzierung fir Personal
behorde Cabin and Cabinsystems Laboratory
(CCs)
+ Finanzierung Einrichtungsausstattung
BMBF CCS i HAW
s R e + Stiftungsiehrstuhlan der HAW
Enmm@f.,g&ﬂq S e Industrie + Finanzierung Einnichtungsausstattung HCAT
* Nuzungsvertrage

Wykres 32. Finansowanie projektéw klastrowych wspolnym wysitkiem udziatowcéw ze strony rzadu
i klastra - na przyktadzie Hamburskiego Centrum Szkolenia Lotniczego (HCAT)

Ministerstwo Ekonomii, Transportu i Innowacji stworzyto ustandaryzowany system ewaluacji
polityki klastrowej, inicjatyw klastrowych i zarzgdzania klastrami - wdrazanie systemu ma sie
rozpoczaé w 2012 r.
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2.3 Norwegia

2.3.1 Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej (NCE)

Innovation Norway
Olav Bardalen

Dane kontaktowe P.O. Box 448 Sentrum NO-0104 Oslo
Tel.: +47 958 58 649

Email: olav.bardalen@innovasjonnorge.no
Strona internetowa | www.nce.no

2.3.1.1 Cele i uzasadnienie Programu

Program jest ukierunkowany na klastry regionalne, ktére bazujg na przedsiebiorstwach
i majg potencjat w zakresie rozwoju miedzynarodowego. Klastry powinny funkcjonowac¢ jako
motor rozwoju przemystowego poprzez tworzenie regionalnego otoczenia biznesu za
pomocg wspotpracy miedzy firmami, naukowcami i wtadzami publicznymi.

W tym kontek$cie celem nadrzednym programu NCE jest sprzyjanie wzrostowi poprzez
tworzenie i wzmachianie innowacji bazujgcych na wspoétpracy i proceséw internacjonalizacji
w ramach klastrow wyraznie dazacych do sukcesu i wykazujgcych znaczny potencjat do
wzrostu w skali krajowej i miedzynarodowej. Cel nadrzedny wspierajg nastepujace cele
operacyjne programu:

e Program wzbudzi zainteresowanie i zaangazowanie w rozwdj klastréw
0 potencjale do wzrostu.

e Program przyczyni sie do osiggniecia wyraznie okreslonych efektow dzieki:
znaczaco poprawionej wspotpracy i infrastrukturze w ramach klastrow,
podniesieniu zdolnosci innowacyjnej, wyzszemu poziomowi internacjonalizacji,
wyzszemu stopniowi atrakcyjnosci oraz poprawie konkurencyjnosci i tworzeniu
wartosci dla klastréw.

e Program przyczyni sie do zgtebienia w waznym stopniu proceséw rozwoju
bazujagcego na wspotpracy w klastrach regionalnych, wskutek czego nastgpi
rozwdj modeli operacyjnych i poprawa wiedzy wynoszonej w polityki.

Aby przyczyni¢ sie do osiggniecia celéw programu, klastry w ramach NCE muszg dziataé¢
zgodnie z nastepujacymi celami okreslonymi dla konkretnych klastrow:

o zwiekszenie wspotpracy miedzy uczestnikami w ramach klastrow i miedzy
klastrem a zewnetrznymi podmiotami, firmami, organizacjami itp.,

e podniesienie zdolnoéci i dziatan innowacyjnych w oparciu o wspotprace miedzy
przedsiebiorstwami a B+R,

e zwiekszenie miedzynarodowego zaangazowania w postaci rozszerzenia
dziatalnosci na rynki miedzynarodowe, intensywniejsza wspotpraca z osrodkami
wiedzy, inwestycje zagraniczne itp.,
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wzrost liczby i rozbudowa skifadu uczestnikéw w klastrach, w tym liczby
nowozaktadanych przedsiebiorstw,

podniesienie poziomu konkurencyjnosci i tworzenia wartosSci bazujgcych na
procesach innowacyjnosci i internacjonalizacji.

Kazdy klaster w ramach NCE okresla sie za pomocg nastepujacych kryteriéw:

1. Koncentracja na aspekcie biznesowym i technologicznym:

Kazde poszczegolne NCE tworzy sie na bazie gtdwnych technologicznych i biznesowych
dziatan klastrow. Koncentrujgc sie na trwatym wzroscie opartym na innowacyjnosci w skali
krajowej i miedzynarodowej, dziatania te zwigzane sg z dobrze ugruntowang aktualng
pozycjg konkurencyjng, ktérag mozna stale rozwijaé. Gtéwne dziatania mogg sie opierac¢ na:

konkretnym rodzaju technologii lub dziedzinie wiedzy, lub na potaczeniu obu tych
elementéw, przy jednoczesnym istnieniu ustalonych lub potencjalnych
zastosowan w jednym lub kilku segmentach rynku,

okreslonej branzy lub potaczeniu jednej lub kilku takich branz, przy jednoczesnym
ukierunkowaniu na okreslony segment rynku,

wspétpracy w ramach wydajnych tancuchéw wartosci.

2. Koncentracja geograficzna:

Kazde poszczegolne NCE zaktada sie w ramach geograficznie ograniczonego klastra. Takie
bliskie potozenie odzwierciedla:

fizyczng koncentracje najwazniejszych firm i powigzanych z nimi organizacji
I instytucji rozwoju w klastrach,

naturalne interakcje funkcjonalne miedzy uczestnikami klastrow, konkretng
wspétprace oraz naturalny obszar/zakres spotecznosci,

naturalna wspélna kultura dialogu i wspotpracy, wspdélne sieci spoteczne — innymi
stowy sie¢ spoteczno-kulturowa miedzy cztonkami/uczestnikami klastra.

3. Grupy uczestnikéw klastrow:

Kazde NCE opiera sie na koncentracji firm i okreslonych funkcji wsparcia wraz z szerokim

skltadem

. Za pomoca tej kluczowej zasady klastry dodatkowo definiuje sie na podstawie:

liczby firm i sktadu grup firm,

odpowiednich dostawcéw badan, edukacji i innych ustug zwigzanych z wiedza,
odpowiednich instytucji finansowych,

odpowiednich organéw i agencji rzgdowych/publicznych zajmujacych sie
rozwojem,

nawigzanych relacji miedzy takimi uczestnikami klastréow, w tym instytucji
posredniczacych.
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2.3.1.2 Grupa docelowa programu

Gtowna grupe docelowg programu stanowig grupy firm, ktére tworzg trzon klastra
regionalnego. Obejmuje ona w szczegdlnosci firmy reprezentujace w wiekszosci dziatania
innowacyjne i tworzenie wartosci w kazdym gtdbwnym obszarze dziatalnosci klastra
i stanowigce kluczowg site napedowa klastra. Poza tymi tak zwanymi ,gtéwnymi firmami” do
gtdbwnej grupy docelowej zaliczajg sie rowniez ,firmy powigzane”, ktére dostarczajg towary
i Swiadczg ustugi na rzecz ,gtéwnych firm”.

Poza gtéwng grupg docelowg program wspiera rowniez organizacje, ktére bezposrednio
przyczyniajg sie do rozwoju klastra. Ta drugorzedna grupa docelowa obejmuje instytucje
B+R, placowki edukacyjne (szkoty i placéwki na poziomie powyzej gimnazjum), instytucje
wspierajgce wspotprace w ramach klastra, agencje rzagdowe i organy rozwojowe, jak rowniez
sektor finansowy.

2.3.1.3 Okres obowigzywania Programu, aspekty finansowe i tryb skladania wnioskéw

Czy program jest uk|erunkowany na
Nabory wnioskéw organizowano w 2006, 2007 i
Czy wystepuje w nim nabor wnioskow? | 2009. Nie byto w nich okreslonych obszaréw
tematycznych.
Czy z wnioskodawcami prowadzony jest
dialog na temat korekty ich wnioskow
przed ostatecznym ztozeniem wniosku?
10 lat. Okres trwania projektu podzielony jest na 3
okresy obowigzywania umowy (3,5, 3 i 3,5 roku).
Maksymalny okres finansowania Na koniec kazdego okresu obowigzywania umowy
projektu przeprowadzana jest zewnetrzna ewaluacja jako
podstawa do przedtuzenia okresu obowigzywania
umowy na nastepny okres.

Czy jest ograniczona maksymalna kwota
finansowania, o ktérag moze ubiegacé sie
wnioskodawca?

Tak, maksimum. 770 500 EUR rocznie (6 min NOK
rocznie)

50% finansowania z programu NCE

Struktura finansowania projektéow 50% srodkow prywatnych (moga je wniesc¢ jako
wktad rzeczowy firmy uczestniczace w projekcie)
Oddziatywanie na branze przemystowg
Oddziatywanie na spoteczenstwo (wptyw inny niz

ekonomiczny)

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla transfer wiedzy lub technologii

whnioskéw w ramach projektu struktura i cztonkowie konsorcjum
orientacja miedzynarodowa
ukierunkowanie na innowacje
istniejace powigzania
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2.3.1.4 Instrumenty

Poza finansowaniem bezzwrotnym na powofanie i zarzadzanie organizacjg klastrowg
program NCE oferuje réwniez pomoc techniczng dla poszczegdinych klastrow NCE.

Pomoc bezzwrotna udzielana jest na nastepujace dziatania:

e Zarzadzanie procesem: W jego sktad wchodzg osoby zaangazowane w proces
zarzadzania, za jego pomocg wdrazane sg uzgodnione dziatania i obejmuje on
rowniez dokument i sprawozdanie z dziatan i wynikéw.

e Tworzenie sieci: Sg to dziatania majgce na celu wzmocnienie dialogu i wspétpracy
firm oraz otoczenia wiedzy w ramach poszczegdélnych klastréw oraz w powigzaniu ze
Srodowiskiem zewnetrznym.

e Procesy obeimujace analize i realizacie strateqii: Procesy majace na celu
poszerzenie zrozumienia i opracowanie konkretnych zasadniczych aspektéw pracy
w ramach NCE.

e Komunikacja: Dziatania marketingowe i komunikacyjne ukierunkowane na
potencjalnych nowych czionkéw w przypadku kazdego klastra, jak réwniez
potencjalni klienci, otoczenie wiedzy (edukacja, badania) i inwestorzy.

o Dziatania szkoleniowe i edukacyjne: Opracowanie réznych dziatan na rzecz rozwoju
kompetencji we wspotpracy z placowkami edukacyjnymi i innymi rodzajami otoczenia
wiedzy.

¢ W ramach programu NCE mozna opracowywac koncepcje projektow i sugestie az do
momentu wyznaczenia wtasciciela projektu i mozliwosci przeprowadzenia ewaluacii
projektu pod katem uzyskiwania srodkéw ze zwyktych zrédet finansowania. Moze to
obejmowacé opracowanie koncepcji i projektéw wstepnych dla innowacyjnych
projektéw opierajgcych sie na wspotpracy lub dla nowych koncepcji biznesowych;
opracowanie wniosku na rozszerzenie badan.

Poza finansowaniem bezzwrotnym eksperci z Innovation Norway udzielajg rowniez pomocy
technicznej. Grupa docelowa skfada sie gtownie z menedzeréw projektu i zespotow
organizacji klastrowych, ale grupy przedsiebiorstw Iub uczestnicy z dziedziny
wiedzy/edukac;ji/B+R rowniez mogg czerpac korzysci ze specjalnych ustug.

Kluczowe elementy pomocy technicznej to:

e organizacja i koordynacja miejsca do regularnych, wspdlnych spotkain w celu rozwoju
dialogu i wspétpracy miedzy projektami NCE,

e planowanie i organizacja kursow i seminaridw, w tym opracowywanie projektéw
zwigzanych z kluczowymi tematami w odniesieniu do dziatan w ramach projektéw
NCE,

o staly dialog oraz dziatania uzupetniajgce poszczegdélne NCE ze strony podmiotéw
odpowiedzialnych za zarzadzanie programem,

e usprawnianie komunikacji w odpowiednimi krajowymi i miedzynarodowymi stuzbami
w ramach systemu agencji,

e usprawnianie komunikacji w odpowiednimi sieciami krajowymi i miedzynarodowymi,

e znormalizowane narzedzia do zarzadzania i sprawozdawczo$ci,

e komunikacja i przekazywanie informaciji za posrednictwem strony internetowe;j,
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o aktywne tworzenie profili krajowych i miedzynarodowych za posrednictwem réznych
kanatow agencji.

2.3.1.5 Rezultaty i oddzialywanie programu

Obecnie istnieje 12 Norweskich Centrow Wiedzy Specjalistycznej dziatajgcych w réznych
branzach, w tym oprzyrzadowanie, sektor gospodarki morskiej, mikro- i nanotechnologia,
produkcja i inzynieria, zdrowie, paliwo i energia, turystyka i akwakultura.®

W 2009 r. w jednym z Norweskich Centrow Wiedzy Specjalistycznej uczestniczyto 530 firm
(zczego 480 to MSP), 10 uczelni wyzszych, 60 instytucji B+R (z ktorych wszystkie
specjalizowaty sie w badaniach stosowanych), 20 ustugodawcow w zakresie szkolen
i ksztatcenia, 10 posrednikéw finansowych, 20 konsultantéw i 30 podmiotéw publicznych
takich jak samorzady czy tez szpitale. W samym 2009 r. w ramach Programu, wsparcia
udzielono na 100 projektow B+R, realizowanych przez firmy i instytucje B+R lub uczelnie
wyzsze. Okoto potowa z nich by nie istniata, gdyby nie dziatania zarzadow klastréw.

Wykres ponizej przedstawia wyniki programu pod wzgledem rezultatow osiggnietych w 2009
r. w oparciu o0 ocene przeprowadzong przez administratorow programu. Z wykresu wynika,
ze rezultaty programu byly bardzo dobre. Program miat znaczacy wptyw pod wzgledem
rozwoju nowych produktow, ustug lub proceséw oraz wzrostu klastréw i dziatan cztonkdéw
klastrow w skali miedzynarodowe;.

inwestycje firm w B+R

4

3

® : &

wzrost klastra (nowy
cztonek)

nowe produkty, ustugi lub
procesy

rozwoéj umiejetnosci

; — wzrost obrotéw firm
cztonkdow klastra

miedzynarodowe dziatania
cztonkow klastra

wzrost zatrudnienia

0 = wyniki sg stabe => 4 = wyniki sg doskonate

Brakujgce wartosci wynikaja z braku danych. Nie oznacza to, ze efekty nie wystgpity w
ogole.

Tabela 25. Wyniki programu osiggniete w 2009 r.

% Wiecej informacji na temat Norweskich Centrow Wiedzy Specjalistycznej mozna uzyskaé pod adresem:
http://ekstranett.innovasjonnorge.no/templates/Page_Meta_56536.aspx.
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2.3.1.6 System monitorowania i ewaluacji
Na szczeblu programu odbywajg sie nastepujgce dziatania ewaluacyjne:

o Ewaluacja procesow w ramach programu przeprowadzana jest w celu dostarczenia
na biezaco zarzadowi programu zalecen majgcych na celu poprawe strategicznego
rozwoju programu.

e Glowna ewaluacja zostanie przeprowadzona po okresie pieciu lat prowadzenia
dziatan (zaplanowana na 2011 r.) w celu przeprowadzenia analizy osiggnietych
wynikow i rezultatow.

e Sprawozdanie z realizacji programu publikowane jest co roku, a powiadomienie na
ten temat przekazywane jest w postaci sprawozdan rocznych klastrow NCE.

W celu zmierzenia wynikéw programu stosowane sg nastepujace gtéwne wskazniki:

» Liczba partneréw i uczestnikéw (firmy, B+R, inne)
» Liczba partneréw miedzynarodowych

* Liczba sieci/foréw/miejsc spotkan

» Liczba uczestnikdw w ww. dziataniach

ol * Liczba innowacyjnych projektéw: a) z partnerami B+R oraz b) z partnerami
miedzynarodowymi

* Finansowanie w ramach programu B+R

* Finansowanie unijne

* Liczba projektdw w zakresie internacjonalizacji

» Liczba projektdw w zakresie budowania kompetencji/wiedzy
+ Intensywniejsza wspétpraca

+  Poprawiona infrastruktura wspétpracy

+ Lepsze zdolnosci innowacyjne

* Lepsza orientacja miedzynarodowa

* Lepszy dostep do zasobow wiedzy

»  Wyzsza atrakcyjnos¢ dla inwestorow

Oddziatywa | + Lepsze tworzenie wartosci
nie +  Wieksza innowacyjnos¢

Poza regularnymi spotkaniami z przedstawicielami inicjatyw klastrowych ich wyniki sg
monitorowane i poddawane ewaluacji w nastepujacy sposob:

e Na koniec kazdego roku w ramach projektu nalezy ztozy¢ sprawozdanie opisujgce
nastepujace elementy: dziatania w ramach projektu (w oparciu o znormalizowane
wskazniki dziatania), wyniki projektu (w oparciu o znormalizowane wskazniki
wynikow), okreslone dziatania i wyniki w ramach projektu (w oparciu o plan projektu),
samoocene jakosci i postepdbw w procesie rozwoju (w oparciu o znormalizowane
procedury samooceny) oraz omowienie ciekawych wynikow dostosowanych do
zewnetrznych prezentaciji.

e Ewaluacja osiggnietych wynikow jako podstawa do przedtuzenia umowy.
Przedtuzenie umowy w ramach programu z poszczegoélnymi projektami NCE bedzie
sie odbywac¢ na podstawie dwdch sprawozdan: a) na koniec okresu obowigzywania
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umowy w ramach poszczegoélnych projektéw NCE sktadana jest wlasna ocena
wynikéw i opis pozytywnych efektow, do ktérych program sie przyczynit. Te cele,
strategie i plany dziatan, ktére sformutowano na podstawie pierwotnych umow, bedg
stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia ocen. b) W ramach programu NCE bedzie
rowniez przeprowadzana ewaluacja poszczegoélnych dziatan i wynikow projektow.
Dokumentacja wtasna projektéw bedzie stanowi¢ podstawe do ewaluacji, lecz moga
one rowniez gromadzi¢ wlasne dane w celu zapewnienia podstawy do oceny.

2.3.1.7 Kontekst programu

Na prosbe o dokonanie oceny znaczenia programu w skali od 0 (bez znaczenia) do 4
(bardzo duze znaczenie) w zwigzku Zz 0golng strategig rozwoju
gospodarczego/przemystowego oraz w zwigzku z innymi programami w zakresie
B+R/innowacji, wladze programu przyznaty 3 punkty kazdemu elementowi (zob. tabela
ponizej).

Fundament programu NCE stanowig ogolne strategiczne dokumenty okreslajgce jego
polityke. Obejmuja one w szczegdlnosci Norweskg Biatg Ksiege nr 20 (2004-2005)
w sprawie zaangazowania w badania, ktéra podkresla stymulowanie innowacji poprzez
wspotprace miedzy przedsiebiorstwami a liderami w zakresie wiedzy w obrebie danego
obszaru geograficznego lub danej branzy. Program NCE jest jedng z kluczowych inicjatyw
w tym wzgledzie. W rzadowym sprawozdaniu z postepow w sprawie polityki innowacyjnej
z 2005 r. program konkretnie odnosit sie¢ do nowego narzedzia polityki innowacyjne;.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... n
ogdlnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?

...innych programoéw badawczo- X
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 26. Znaczenie programu NCE w ogolnej konfiguracji polityki

Na pytanie o koordynacje programu NCE wzgledem innych krajowych programow
dotyczacych wsparcia, urzednicy programu wskazali na dobrg koordynacje programéw
w zakresie B+R, natomiast koordynacja wzgledem programéw rozwojowych biznesu
i programéw infrastrukturalnych moze mie¢ potencjat do dalszej poprawy (zob. Wykres 33).



z programami B+R
4

3

Z programami rozwoju L z programami
biznesu infrastrukturalnymi

0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna

Wykres 33. Koordynacja programu NCE wzgledem innych norweskich programéw finansowania

Program NCE, ustanowiony wskutek wspdlnych staran agencji rzgadowych: Innovation
Norway, Norweskiej Organizacji Wspolpracy Rozwoju Przemystowego (SIVA) i Rady
Naukowej Norwegii, w konsekwencji tej wspotpracy jest dobrze skoordynowany z innymi
powigzanymi programami w zakresie rozwoju klastréw, w tym:

e Programem Rady Naukowej Norwegii ,Osrodki innowacji opartych na badaniach
(SFI1)”, ktéry ma na celu budowe i wzmacnianie norweskich grup badawczych, ktére
SciSle wspotpracujg z partnerami z branzy innowacyjnej i innowacyjnymi
przedsiebiorstwami publicznymi.®®* W niektérych klastrach NCE biorg udziat O$rodki
innowacji opartych na badaniach (SFI), ktére otrzymujg wsparcie ze strony Rady
Naukowej Norwegii. Dzieki temu powstaje synergia miedzy programem klastrowym
ukierunkowanym na przemyst (programem NCE) z jednaj strony a programem
ukierunkowanym bardziej na badania (programem Osrodki innowacji opartych na
badaniach) z drugiej oraz

e Programem rozwoju klastrow ARENA, ktory réwniez powstat w konsekwenciji
wspolnych staran tych trzech agencji, ale w przeciwienstwie do programu NCE
wsparcie w jego ramach przeznaczone jest dla szeregu klastréw i udzielane jest na
poczatkowych etapach rozwoju klastra. Program ten moze funkcjonowaé jako arena
kwalifikacyjna dla programu NCE w przypadku klastréw regionalnych o potencjale
rozwoju, ktére jeszcze nie stworzyty zaawansowanych podstaw wspotpracy i strategii.

* Celem dziatalnosci o$rodkéw innowacji opartej na badaniach (SFl) jest tworzenie i wzmacnianie norweskich grup badawczych
dziatajacych w Scistej wspdtpracy z partnerami z innowacyjnych sektoréw przemystu i innowacyjnych przedsiebiorstw
publicznych. Dalsze informacje dostepne sg pod adresem internetowym
www.forskningsradet.no/servlet/Satellite?c=Page&cid=1224067021109&p=1224067021109&pagename=sfi%2FHovedsidemal.
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2.3.2 Arena-programmet (Program Arena)

Innovation Norway
Olav Bardalen

Dane kontaktowe P.O. Box 448 Sentrum NO-0104 Oslo
Tel.: +47 958 58 649
Email:

- wwwarenaprogrammetno

2.3.2.1 Cele i uzasadnienie programu

Program Arena, ktory powstat na bazie kilku regionalnych projektéw pilotazowych majgcych
na celu poprawe interakcji miedzy przemystem, instytucjami B+R i sektorem publicznym,
ustanowiono w 2002 r. aby wesprzeC wieloletnie procesy rozwojowe w regionalnym
otoczeniu biznesu.

Nadrzednym celem programu jest wzmocnienie zdolnosci regionalnego otoczenia biznesu
do tworzenia innowacji i wartosci poprzez wzmacnianie wspotpracy miedzy otoczeniem
biznesu, placowkami edukacyjnymi i sektorem publicznym. Cel nadrzedny programu wspiera
kilka celow operacyjnych, w tym:

1. Intensywniejsza wspétpraca wewnetrzna i zewnetrzna za pomoca;:

e stalych, zorganizowanych punktow spotkan i konferenciji,

e wiekszego zaufania i zredukowanych barier miedzy uczestnikami,

e nowych lub wzmocnionych relacji z uczestnikami zewnetrznymi, zaréwno w skali
krajowej jak i miedzynarodowej;

2. Koncentracja na innowacjach i wspotpracy:

e grupy wspotpracujgce ze sobg w celu osiggniecia innowaciji,

e okreslone projekty innowacyjne opierajgce sie na wspotpracy miedzy kilkoma
uczestnikami,

e biorgce udziat w tych dziataniach firmy wykazujgce duzy talent i dziatania w zakresie
innowacji;

3. Koncentracja na instytucjach B+R ukierunkowanych na biznes oraz placéwkach
edukacyjnych:

e wieksze zaangazowanie ze strony instytucji B+R w procesy i projekty rozwojowe,
e wieksze zaangazowanie ze strony placowek edukacyjnych w celu wsparcia dostepu
do wykwalifikowanych pracownikéw;

4. Wieksza swiadomos¢ znaczenia diugookresowej wspoétpracy w branzy, placéwkach
edukacyjnych i sektorze publicznym dzieki okreslonym inicjatywom w zakresie wspotpracy
i procesom zainspirowanym przez doswiadczenia i metody pracy w ramach programu
ARENA.
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5. Pogtebiona wiedza i wieksze zaangazowanie ze strony systemu pomocy publicznej:

e pogtebiona wiedza na temat inicjatyw rzadowych,
e lepsze interakcje i wykorzystanie srodkow w ramach systemu pomocy publicznej,
¢ lepsza koncentracja na rozwoju klastréw w obrebie regionow.

Dzieki otwarciu na inicjatywy projektow we wszystkich norweskich regionach i sektorach
(w tym w ramach projektéw miedzyregionalnych i miedzysektorowych) w ramach programu
mozna udzielic wsparcia na rzecz regionalnego otoczenia biznesu, ktére jest na
poczatkowym etapie rozwoju pod wzgledem rynku i technologii. Wsparcie jest rowniez
mozliwe w przypadku bardziej dojrzatego regionalnego otoczenia biznesu, ktére ma
aspiracje do odnowy w odniesieniu do ugruntowanych rynkéw i technologii. Kluczowe
kryterium wyboru w przypadku wsparcia stanowi potencjat rozwoju projektu oraz jego
mozliwosci, jesli chodzi o inicjowanie i wzmacnianie procesu rozwoju.

Jesli inicjatywa w ramach projektu pochodzi z dobrze ugruntowanego sektora, musi za
podstawe mie¢ regionalne strategie rozwoju. Nie jest to konieczne, jesli inicjatywa w ramach
projektu odbywa sie w sektorze lub srodowisku, ktére nadal znajdujg sie na wczesnym etapie
rozwoju.

2.3.2.2 Grupa docelowa programu

Do grupy docelowej programu zaliczajg sie grupy firm, stosowni dostawcy wiedzy oraz
instytucje publiczne, ktére tworzg trzon regionalnego klastra biznesu. Grupa musi cechowaé
sie regionalng koncentracjg swoich czionkéw, przynaleznosciq do tej samej branzy,
tancuchem wartos$ci, rynkiem i obszarem specjalizacji. Jej cztonkowie musza identyfikowaé
sie poprzez wspolne interesy, ktére stanowig podstawe dla lepszych interakcji i wspotpracy.
Firmy muszg znajdowac sie w centrum tej grupy, natomiast B+R i placowki edukacyjne oraz
instytucje rzadowe to podmioty wspierajace firmy.

2.3.2.3 Okres obowigzywania programu, aspekty finansowe i tryb sktadania wnioskéw

Okres obowigzywania Programu Rok rozpoczecia: 2002, brak terminu zakonczenia
(5 min EUR roczne)

Rodzaj finansowania Finansowanie bezzwrotne, pomoc techniczna

Czy program jest ukierunkowany na

konkretna technologie?

e o i Gl e Tak, raz w roku. Nabory wnioskéw nie miaty
okreslonych obszaréw tematycznych.

Czy z wnioskodawcami prowadzony jest

dialog na temat korekty ich wnioskow

przed ostatecznym ztozeniem wniosku?

Maksymalny okres finansowania Maksymalnie 5 lat. Finansowanie udzielane jest
projektu przez 3 lata, ale mozna je przedtuzy¢ o 2 lata.
Czy jest ograniczona maksymalna kwota

finansowania, o ktérg moze ubiegac¢ sie | Maks. 300 000 EUR rocznie

wnioskodawca?

» Min. 50% finansowania z programu Arena

» Min. 50% srodkéw prywatnych (mogg je wniesc
jako wktad rzeczowy firmy uczestniczace w
projekcie)

Struktura finansowania projektéow
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Oddziatywanie na branze przemystowg i firmy
Oddziatywanie na spoteczenstwo (wptyw inny niz
ekonomiczny)

transfer wiedzy lub technologii

struktura i cztonkowie konsorcjum

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla

whnioskéw w ramach projektu

2.3.2.4 Instrumenty

Wsparcie na rozwdj klastrow udzielane jest w ramach programu Arena w postaci
finansowania bezzwrotnego i pomocy techniczne;.

Finansowanie bezzwrotne udzielane jest na nastepujace dziatania:

e zarzadzanie procesami rozwoju,

e organizowanie miejsc spotkan i sieci,

e Opracowywanie strategii i wsparcia analitycznego,

e komunikacja i promocja,

e rozwoj wiedzy,

e opracowanie koncepcji i projektu na wczesnym etapie (wstepne opracowania
i projekty).

Faktyczne procesy rozwoju oraz ustanowienie zarzadzania infrastrukturg fizyczng nie
kwalifikujg sie do wsparcia w ramach programu Arena. Finansowanie tych dziatan musi
pochodzi¢ ze srodkéw prywatnych i publicznych programoéw finansowych.

Do instrumentéw obejmujacych pomoc techniczng zaliczajg sie:

o profesjonalne miejsca spotkan dla menedzeréw/partneréw projektu, spotkan
w ramach projektow, warsztatéw i wizyt studyjnych,

e narzedzia wsparcia w postaci podrecznikéw i modeli roboczych,

e wymiana doswiadczen za posrednictwem strony internetowej programu oraz na inne
sposoby,

e ustugi doradcze dla menedzeréw projektow, w tym profesjonalne doradztwo (w cztery
oczy), wskazowki od kolegdéw i coaching,

e Kkursy w zakresie rozwoju klastréw (z innymi grupami docelowymi),

e wspoétpraca z innymi odpowiednimi krajowymi i miedzynarodowymi stuzbami.

Profesjonalne wsparcie organizowane jest za pomocg programu ,arena szkoleniowa”.
2.3.2.5 Rezultaty i znaczenie programu

W ramach programu wsparcie udzielane jest dla 18 organizacji klastrowych z wielu réznych
sektorow.*° Lacznie w 2009 r. w klastrach uczestniczyto ponad 940 firm (w tym 900 MSP), 18
uczelni wyzszych, 100 instytutow badan stosowanych, 40 ustugodawcéw w zakresie szkolen
i ksztatcenia, 10 konsultantéw/agencji zajmujacych sie komunikacjg i 50 podmiotow
publicznych. W 2009 r. w ramach klastréw wsparcia udzielono na 80 projektow B+R,
w ktorych udziat braty firmy i instytuty badawcze/ uczelnie wyzsze. W tym samym roku
cztonkowie klastrow stworzyli 1250 nowych miejsc pracy.

4% Omoéwienie klastrow dostepne jest pod adresem www.arenaprogrammet.no.



http://www.arenaprogrammet.no/

Wedtug administratorow programu w programie osiggnieto bardzo dobre wyniki, jesli chodzi
0 nowe produkty, procesy lub ustugi, wzrost obrotéw firm, wzrost zatrudnienia, dziatania
miedzynarodowe czionkdéw klastrow, rozwdj umiejetnosci cztonkow klastra i wzrost klastra
pod wzgledem liczby cztonkéw (zob. wykres ponizej).

inwestycje firm w B+R

wzrost klastra (nowy
cztonek)

nowe produkty, ustugi lub
procesy

rozwdj umiejetnosci

; 7 wzrost obrotéw firm
cztonkow klastra

miedzynarodowe dziatania '/

\
: “wzrost zatrudnienia
cztonkoéw klastra

0 = wyniki sg stabe => 4 = wyniki sg doskonate

Brakujgce wartosci wynikajg z braku danych. Nie oznacza to, ze efekty nie wystapity w
ogodle.

Wykres 34. Wyniki programu osiggniete w 2009 r.

2.3.2.6 System monitorowania i ewaluaciji

Program podlega regularnej ewaluacji w celu przeprowadzenia oceny jego organizacji,
realizacji i wynikéw/efektow. Jak dotad ewaluacje przeprowadzano za okres 2003-2005
i 2006-2007. Kolejng ewaluacje zainicjowano w 2010 r. w celu przeprowadzenia oceny
wynikéw i efektdw programu.

Do mierzenia wynikdw programu stosowane sg nastepujgce gtéwne wskazniki:
Liczba inicjatyw klastrowych, w ramach ktérych ztozono wnioski o

udzielenie wsparcia w ramach programu
Liczba forow, sieci i miejsc spotkan

Liczba innowacyjnych projektéw w zakresie wspotpracy
Liczba firm

Liczba projektéw w zakresie internacjonalizaciji

Liczba projektéw w zakresie budowania kompetencji/szkolen
Liczba dziatarh w zakresie komunikacji/tworzenia profili

Produkt
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Zmniejszone bariery wspotpracy / wieksze zaufanie w ramach klastra
Nowe i mocniejsze powigzania z partnerami zewnetrznymi w kraju
Nowe i mocniejsze powigzania z partnerami zagranicznymi

Lepsze zdolnosci i dziatania innowacyjne w firmach partnerow
Wieksze zaangazowanie ze strony instytucji B+R w rozwdj klastra

Wieksze zaangazowanie placowek edukacyjnych / lepsze programy
edukacyjne
Lepsze zdolnosci w klastrze w zakresie tworzenia innowac;ji i wartosci
Oddziatywanie Pogtebiona wiedza i oraz metody i narzedzia na rzecz szybszego rozwoju
Wktad w doskonalenie polityki

Poza regularnymi spotkaniami z administratorami programu, wyniki inicjatyw klastrowych sg
monitorowane i poddawane ewaluacji w oparciu o regularne sprawozdania. Zaliczajg sie do
nich:

e Sprawozdanie roczne zawierajgce podsumowanie i ewaluacje dziatan i wynikow,
dane ilosciowe i znormalizowane na temat uczestnikow projektu, dziatan i wynikow,
jak réwniez sprawozdanie z dwoch wybranych dziatan badz wynikéw, ktére mogg
okazac sie interesujace dla innych.

e Sprawozdanie z wynikéw jako podstawa do corocznego przedtuzenia finansowania
i umoéw. Sprawozdania z wynikdw koncentrujg sie na realizacji uzgodnionych celow.

e Sprawozdanie koncowe zawierajgce podsumowanie i ewaluacje wynikow w ramach
projektu po jego zakonczeniu. Sprawozdanie to zawiera informacje na temat tego,
w jaki sposéb mozna kontynuowaé procesy rozwojowe po okresie objetym
programem Arena.

e Ewaluacja konncowa, stanowigca ewaluacje zewnetrzng projektu po jego zakohczeniu.
Ewaluacja jest zlecana i optacana w ramach projektu.

2.3.2.7 Kontekst programu

Na prosbe o ocenienie znaczenia programu w skali od 0 (bez znaczenia) do 4 (bardzo duze
znaczenie) w zwigzku z ogodlng strategiq rozwoju gospodarczego/przemystowego oraz
w zwigzku z innymi programami w zakresie B+R/innowacji, wtadze programu ocenity go jako
wazny jesli chodzi o ogdlng krajowg strategie rozwoju gospodarczego/przemystowego,
natomiast jako mniej wazny w przypadku programow w zakresie B+R/ innowac;ji (zob. tabela
ponizej).

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... “
ogodlnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?

...innych programéw badawczo- X
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = zupetnie nieistotny => 4 = bardzo wazny

Wykres 35. Znaczenie programu Arena w ogdlnej konfiguracji polityki
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Z perspektywy administratorow programu, program Arena jest dobrze skoordynowany
Z norweskimi programami finansowania, w szczegodlnosci z programami B+R, w przypadku
ktérych koordynacje ocenia sie jako ,doskonaty” (zob. wykres ponizej). Wspdtwtasnosé
programu po stronie Innovation Norway, Rady Naukowej Norwegii i Norweskiej Organizaciji
Wspdtpracy Rozwoju Przemystowego (SIVA) to z pewnoscig atut. Jak juz wskazano
w analizie programu przeprowadzonej przez Norweskie Centra Wiedzy Specjalistycznej,
program Arena moze funkcjonowa¢ jako arena kwalifikacyjna dla programu NCE
w przypadku klastréw regionalnych o potencjale rozwoju, ktére jeszcze nie stworzyty
zaawansowanych podstaw wspotpracy i strategii.

z programami B+R
4

z programami rozwoju z programami
biznesu infrastrukturalnymi

0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna

Wykres 36. Koordynacja programu Arena wzgledem innych norweskich programéw finansowania
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2.4 Szwecja
2.4.1 VINNVAXT (Szwecja)

VINNVAXT
(Pafstwo | Sewecn |

Vinnova
Goran Andersson

Menedzer programu

Dane kontaktowe Master Samuelsgatan 56
SE-101 58 Stockholm
Tel.: +46 8 473 30 83

Email: goran.andersson@vinnova.se
Strona internetowa www.vinnova.se/en/activities/vinnvaxt

2.4.1.1. Cele i uzasadnienie programu

Celem ogélnym programu VINNVAXT jest promocja zréwnowazonego wzrostu w regionach
poprzez rozwijanie konkurencyjnych srodowisk badawczych i innowacyjnych w ramach
okreslonych obszaréw wzrostu. Kompetencja tych srodowisk w dziedzinie najnowszych
odkry¢ bedzie wzmacniana poprzez przydzielane w zaleznosci od potrzeb fundusze na
badania i rozwdj oraz strategiczne wysitki zmierzajace do stworzenia efektywnych systeméw
innowacji w regionach. Na podstawie wynikow wspétzawodnictwa wybrano pewng liczbe
regionéw, ktore uzyskaty wsparcie. Kazdy zwyciezca w ciggu 10 lat ma sta¢ sie w ramach
swojej dziedziny konkurencyjny na rynku miedzynarodowym.

Aby osiggna¢ konkurencyjno$¢ miedzynarodowa, kazdy region musi osiggna¢ nastepujace
cele operacyjne:

e Nauka i edukacja w okreslonych obszarach wzrostu w regionie rozwiniete zgodnie
z najwyzszymi miedzynarodowymi standardami.

o Efektywne wspoétdziatanie i wzajemne uczenie sie od siebie pomiedzy roznymi
wiasciwymi jednostkami i organizacjami (firmami, instytutami badawczo-rozwojowymi,
szkotami wyzszymi, uniwersytetami itd.)

e Rozwinieta infrastruktura systemu innowacji w regionie — wszystkie komponenty
o wysokim standardzie, zaréwno kazdy z osobna, jak i jako catos¢. Wymaga to
koordynacji Srodkow i inwestycji z sektorow prywatnego, publicznego i nauki, oraz ze
sfery polityki. Srodki takie moga obejmowa¢ wsparcie dla nowych firm paczkujacych
z instytutow badawczych Iub innych firm, kapitat podwyzszonego ryzyka,
posrednictwo techniczne i kompetencyjne, powigzania miedzy firmami, wspdine
dziatania marketingowe, rekrutacja os6b o najwyzszych kompetencjach oraz
zapewnianie lokali, terenu, Srodkow komunikacji itd.

W kontekscie niniejszego programu ,regiony" nie oznaczajg ,regionéw administracyjnych”
(np. miasto czy okreg), lecz ,regiony funkcjonalne”. To nie granice administracyjne, lecz
geografia liczy sie przy budowaniu kapitalu spotecznego i zaufania pomiedzy
zainteresowanymi stronami w regionach. Podczas wdrazania programu podejscie to zostato
zastosowane zarowno do wspierania inicjatyw wtadz miejskich (np. klaster Uppsala BIO), jak
i duzych inicjatyw regionalnych (np. klaster Innowacje w procesach IT). Fundusze mogg by¢
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wykorzystywane w szerokim zakresie projektow i dziatah w zaleznosci od istniejacych
mozliwoéci i stabych stron regionalnego systemu innowacji.**

Po wybraniu trzech najlepszych inicjatyw w 2003 r., pieciu w 2004 r. i czterech w 2008 r.,
w ramach specjalnego zaproszenia do sktadania wnioskow ,Wczesne systemy innowacji’
wybrano dla odmiany wiecej systemoéw innowacji znajdujacych sie w poczatkowe] fazie
rozwoju.

2.4.1.2 Grupa docelowa programu

Grupg docelowg programu sg konsorcja regionalne sktadajagce sie z firm, jednostek
badawczo-rozwojowych oraz instytucji publicznych (metoda potrdjnej helisy).

2.4.1.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

Czy program dzmla w konkretnym
Zaproszenia do sktadania wnioskéw zostaty

ogtoszone w latach 2002, 2003 i 2008. Nie miaty one
konkretnych obszaréw tematycznych.

Czy sa zaproszenia do skladania
whnioskow?

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskéw przed ich
ostatecznym ztozeniem?
10 lat. Finansowanie jest przydzielane na okresy 3,5-
Maksymalny okres finansowania roczne i beneficjenci musza sktadac¢ raporty co trzy
projektu lata, aby udowodnié¢, ze poczynili postepy i
kwalifikujg sie do finansowania w kolejnym okresie.

TR limi fi : . .
Czy '|stn|eje gor:ny |m|t.do ln-ansowan’|a, 1,1 min EUR rocznie (10 min SEK rocznie)
o ktoére zglaszajacy moze wnioskowac¢?

» Maksymalnie 50% funduszy pochodzi z
programu

« Min. 50% funduszy regionalnych (gotéwka lub
wkiad rzeczowy)

» Oddziatywanie na sektor przemystowy i firmy

» Oddziatywanie spoteczny (efekty nie zwigzane z

Najwazniejsze kryteria ewaluacji ekonomig)

whnioskow projektowych » Koncentracja na MSP/udziat MSP w dziataniach

» Wiarygodnos¢ partnerstwa instytucji w modelu
potrdjnej helisy

Struktura finansowa projektéow

2.4.1.4 Instrumenty

Program VINNVAXT oferuje zaréwno granty, jak i pomoc techniczng (wsparcie procesu)
wybranym regionom.

Granty sg przyznawane na nastepujgce dziatania:

e Rozwdj danego systemu innowacji — fundusze na
o Zarzadzanie procesami
o Procesy zorientowane na przyszte dziatania i scenariusze technologiczne

“! Vinnova, 2010: VINNVAXT at the Halfway Mark. Experiences and Lessons Learned, s. 7
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o Analizy i wyznaczanie strategii osiggniecia poziomu miedzynarodowego przez
system innowacji
o Uruchomienie programéw badawczych i wykorzystanie wiedzy eksperckiej na
polach edukaciji, organizacji sieci i przywodztwa
o Tworzenie warunkow dla edukaciji i innowacji.
e Programy badawcze odpowiadajace na potrzeby w ramach danego obszaru wzrostu,
poprzez projekty wspolne szkdt wyzszych/uniwersytetow i firm.

W poczatkowej fazie wsparcia finansowanie nakierowane jest na rozwoj danego systemu
innowacji, podczas gdy przygotowywane sg odpowiadajagce na potrzeby programy
badawcze. W trakcie trwania okresu wsparcia regiony majg za zadanie pokry¢ wiekszosc
kosztow dalszego rozwoju systemu innowagii, a fundusze VINNVAXT przeznaczone beda na
programy badawczo-rozwojowe odpowiadajace na potrzeby.

Oprocz grantéw regiony otrzymujg wsparcie techniczne. Obejmuje ono

e Szkolenia prowadzone przez Instytut Dahmén*? majace na celu wsparcie procesu
edukacji transgranicznej i interdyscyplinarnej, poswieconej procesom rozwoju
regiondéw, systemom innowacji w regionach i klastrom opartym na wiedzy.

o Sie¢ Menedzeréw Proceséw jako forum wymiany doswiadczen miedzy menedzerami
procesow, konsultantami, naukowcami i innymi zainteresowanymi stronami. Prace w
tej sieci skoncentrowane byly na rozwoju sieci, wskaznikach sukcesu i sposobach
wymiany pomystéw w ramach regionalnego systemu innowaciji. Sie¢ ta réwniez jest
organizowana przez Instytut Dahmén.

e Poradnik "Mobilizacja wzrostu w regionach — procesy rozwoju regionalnego, klastry
i systemy innowacji” wydany przez Instytut Dahmén majacy wspomagaé zaréwno
praktykéw, jak i decydentéw w pracach nad rozwojem klastrow.

2.4.1.5 Wyniki i znaczenie programu

Obecnie istnieje 12 organizacji klastrow, skupiajacych 512 firm (z ktérych 411 to MSP), 15
uczelni, cztery instytucje badawcze i ponad 100 podmiotéw publicznych.

W sprawozdaniu z oceny opublikowanym przez Vinnova w 2010 r. (,VINNVAXT na
potmetku”), gdzie dokonano analizy 8 z 12 klastréw, zidentyfikowano nastepujace rezultaty
i oddziatywania w odniesieniu do celu ogdlnego programu, czyli rozwoju regionalnego
systemu innowagji: **

e W trzech z o$miu organizacji klastrow wzrosta liczby cztonkéw. Przynajmniej w tych
przypadkach zainteresowane strony dostrzegajg korzysci z uczestnictwa
w organizacji klastra, co wigze sie z optacaniem skfadek cztonkowskich.

e Profil B+R wielu regionéw zostat wzmocniony poprzez ustanowienie osrodkéw
badawczych w odpowiednich regionalnych obszarach tematycznych. Jednak
oceniajacy doszli do wniosku, ze trudno jest okresli¢, w jakim stopniu przyczynity sie
do tego podejmowane inicjatywy.

“2 |Instytut Dahmen (DI) to organizacja sieciowa dziatajaca na rzecz zwiekszenia wiedzy na temat rozwijania szwedzkich polityk
innowacyjnosci jak i promowania regionalnego i krajowego rozwoju gospodarczego Szwecji. Dalsze informacje dostepne sg na
stronie www.dahmeninstitutet.se.

3 Vinnova, 2010: VINNVAXT na potmetku - Doswiadczenia i wnioski , s. 34-35
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o |stniejg przyktady na zwiekszenie inwestycji podmiotéw publicznych w dziatania na
rzecz wzmocnienia dziatan organizacji klastrow w odpowiednich obszarach
tematycznych.

¢ |stniejg dowody na zmiane sposobu myslenia interesariuszy, ktérzy podporzadkowujg
swoj osobisty interes ogélnemu interesowi klastra.

Wedtug sprawozdania z oceny za 2010 r., wiekszos¢ inicjatyw obejmuje dziatania na rzecz
umiedzynarodowienia klastra. Dziatania obejmujg m.in. eksport i promocje inwestycji, udziat
w targach i konferencjach, wyjazdy delegacji, jak réwniez, w niektérych przypadkach,
opracowanie strategii internacjonalizacji. Zakres dziatan dotyczacych internacjonalizaciji
rézni sie miedzy klastrami, niektore skupiajg sie na dziataniach regionalnych zanim podejmg
dziatania na skale miedzynarodowa, inne sg dziatajg bardzo aktywnie, zwtaszcza te z branzy
miedzynarodowej, takie jak Uppsala BIO, Biomedical Development w zachodniej Szwecji
i Robotdalen. *

Wszystkie inicjatywy rozwijaja portfolio projektow B+R w celu wspierania rozwoju
regionalnego systemu innowacji. Liczba projektow rozni sie miedzy klastrami; niektére
finansujg duzo projektdw (co moze spowodowacC ryzyko podkrytycznego finansowania
poszczegolnych projektéw), podczas gdy inne koncentrujg sie na niewielkiej liczbie duzych
projektéw posiadajgcych znaczne zasoby finansowania. Tylko kilka inicjatyw klastrowych
wydaje sie mie¢ wyrazng strategie dotyczacg sposobu w jaki ich portfolio projektow B+R
powinno przyczyni¢ sie do pozycjonowania regionalnych podmiotow w skali
miedzynarodowej.*”

W odniesieniu do rozwoju przemystowego i komercjalizacji wynikow, inicjatywy klastrowe
przeprowadzajg szereg dziatan. Mimo, ze inicjatywy klastrowe majg rézne interesy
w komercjalizacji wynikdw B+R, wiekszos¢ z nich jest aktywna w tej dziedzinie. Szes¢
Z osSmiu pierwszych regiondw ogtosito zatozenie nowych firm opartych na ich dziatalnosci.
Liczba nowopowstatych firm waha sie od jednej do jedenastu w szesciu klastrach. Trzech
z czterech zwyciezcéw konkurséw ogtosito utworzenie jednej nowej spdtki. Na wydajnosé
w niektérych regionach moze mie¢ wptyw stabo rozwinieta infrastruktura komercjalizacji
i promocji nowych firm, jednak organizacje klastréw odgrywajg aktywna role w rozwoju takiej
infrastruktury, co moze przyczynié sie do zwiekszenia liczby nowopowstatych firm. “®

Osiem pierwszych inicjatyw klastrowych VINNVAXT, ktére powstaty w 2003 i 2004 roku
opracowato w sumie 56 nowych towaréw, 10 nowych ustug i 60 nowych procesow produkdji
towaréw i ustug w latach 2008/2009 (szwedzki rok budzetowy). Jednak wiekszos¢ tych
towaréw, ustug i proceséw zostato opracowanych tylko przez dwie inicjatywy. *' Cztery
inicjatywy VINNVAXT, ktére powstaty w ramach programu naboru ,Wstepnych Systemow
Innowacji” w 2008 roku opracowato w sumie dwa nowe produkty i dwa nowe procesy
w latach 2008/2009. Potowa z tych nowych rozwigzan pochodzi od jednej inicjatywy
klastrowej. *®

“ Ibid., s. 23-25
“® |pid., 5.29
“Ipid., s. 30-31
7 bid., s. 165
% pid., s. 171
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2.4.1.6 System monitorowania i ewaluaciji

W celu zmierzenia wynikéw programu stosowane sg nastepujace gtowne wskazniki:

Produkt

Oddziatywan
ie

Dziatania wykonywane przez inicjatywy klastrowe:
Regionalne i krajowe procesy strategiczne
Regionalne fora spotkan

Komunikacja i promocja

Zapewnianie kompetencji

Finansowanie projektow B+R

Internacjonalizacja

Integracja perspektywy ptci

Badania inspirowane przez potrzeby

Wspieranie tworzenia nowych przedsiebiorstw
Rozwodj istniejacego przemystu i/lub sektora publicznego

Dziatania na rzecz nauczania indywidualnego, monitorowania i oceny

Oddziatywanie na poziom priorytetow i konkretne dziatania podejmowane
przez podmioty regionalne w celu stymulowania obszaru tematycznego
klastra:

Liczba aktywnie zaangazowanych firm

Liczba projektéw i tres¢ projektow

Finansowanie rozwoju i utrzymania infrastruktury dla proceséw B+R
(instrumenty, badania itp.)

Liczba nowych patentéw/produktéw/procesoéw/prototypéw opracowanych
w ramach dziataniach wspétfinansowanych przez inicjatywe klastrowag
Liczba publikacji naukowych i innych publikacji (z uwzglednieniem, czy sa
one publikowane wspdlnie przez podmioty naukowe i przemystowe)
Liczba nowych firm utworzonych w wyniku dziatan klastra lub wsparcia
klastra

Liczba zaangazowanych naukowcow i egzaminowanie doktorantow
Inwestycje wewnetrzne

Tworzenie firm lub rozwdj istniejgcych firm

Liczba, rodzaj i tematyka utworzonych sieci, ktérych spotkania odbywaja
sie regularnie

Oddziatywanie na B+R

Zwiekszenie wiedzy opartej na dziatalnosci B+R istotnej dla klastra
poprzez wzmocnienie i koncentracje zaplecza B+R w regionie oraz
kontakty miedzynarodowe i krajowe, ktdre zostaty udostepnione i sa
wykorzystywane

Oddziatywanie na komercjalizacje

Modernizacja przedsiebiorstw o zwiekszonej wartosci dodanej opartej o
produkty B+R

Miedzynarodowe badania konkurencyjnosci i innowacji (klaster)
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Z wyjatkiem firm zaangazowanych w dziatalnos¢ klastra, zadne inne wskazniki ekonomiczne
sie sg stosowane, poniewaz trudno jest ustali¢ wyrazny ciag przyczynowo-skutkowy
pomiedzy dziataniami inicjatyw klastrowych i ich wptywem na gospodarke.

Beneficjenci sg monitorowani w ramach regularnie sktadanych pisemnych sprawozdan,
regularnych spotkan z instytucjami realizujgcymi programy, monitorowania komputerowego,
przeprowadzanie niezaleznych okresowych ocen oraz indywidualnych kontaktow
Z przedstawicielami inicjatyw.

Co 36 miesiecy przeprowadzane s3 niezalezne oceny programow.*
2.4.1.7 Kontekst programu

Na prosbe o ocenienie znaczenia programu w skali od 0 (zupetnie nieistotne) do 4 (bardzo
wazne) w zwigzku 2z ogolng strategia rozwoju gospodarczego/przemystowego oraz
w zwigzku z innymi programami w zakresie B+R/innowacji, urzednicy programu uznali, ze
program VINNVAXT jest nieistotny (zob. tabele ponizej). Wyjasniono to, argumentujac, ze
debata na temat polityki klastréw rozpoczeta sie w Szwecji dopiero niedawno i brak ogéinych
ram w zakresie polityki innowacji dla przypisywania znaczenia dla programu. Program jest
réwniez niewielki pod wzgledem budzetu. Budzet VINNVAXT w wysokosci SEK 80 min
wynosi okoto 4 procent catego budzetu VINNOVA ktéry z kolei stanowi ok. 6-7 procent
catego krajowego budzetu B+R w Szwec;ji.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... “

ogdlnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?

...innych programoéw badawczo- X
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 27. Znaczenie programu VINNVAXT w ogolnej konfiguracji polityki

Brak ogolnych ram dla koordynacji polityki wyjasnia takze bardzo stabg koordynacje
programu VINNVAXT z innymi szwedzkimi programami finansowania, ktore zostaty
wskazane przez urzednikdw programu. Pewna koordynacja z innymi programami jednak
istnieje (np. z Regionalnym Programem Klastrowym Tillvaxtverket). Brak koordynacji jest do
pewnego stopnia spowodowany tym, ze VINNVAXT nie jest programem skierowanym na
odgérne segmenty biznesu lub technologii. Nawet, jezeli program VINNVAXT jako taki nie
jest skoordynowany z innymi programami krajowymi, od inicjatyw wymaga sie koordynac;ji
ich projektéw i dziatan z istniejgcym systemem wspierania innowacji. Wymaga sie tez od
nich identyfikacji probleméw i rozpoczecia dziatan np. odniesienia sie do problemu waskich
gardet, znalezienia rozwigzan w celu wypetnienia luki brakujgcych funkcji i dalszego
promowania zidentyfikowanych potencjatéw dla innowacji i wzrostu.

9 Sprawozdania z ocen dostepne sg na www.vinnova.se/en/Activities/VINNVAXT/Publications/.
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z programami B+R

4
3
2
1
0
Z programami rozwoju il e '
- : e Z programami
biznesu & S ;
infrastruktury

0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna

Tabela 28. Koordynacja programu VINNVAXT z innymi szwedzkimi programami finansowania

2.4.2 Regionalt klusterprogram (Regionalny Program Klastrowy) (Szwecja)

2.4.2 Regionalt klusterprogram (Regionalny Program Klastrowy)
Szwedzka Agencja ds. Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego
(Tillvaxtverket) Ewa Andersson Box 4044

Dane kontaktowe S-102 61 Stockholm
Tel.: +46 8 681 94 51

Email: ewa.andersson@tillvaxtverket.se
Strona internetowa www.tillvaxtverket.se

2.4.2.1. Cele i uzasadnienie programu

Regionalny Program Klastrowy ma na celu wzmocnienie regionalnych systeméw innowac;ji
poprzez wspieranie inicjatyw klastrowych, ktére wzmacniajg zdolno$¢ do odnowy
i konkurencyjnosci poprzez wspétprace handlowa, rozwdj klastrow i sieci (cel ogélny).
Odnoszacy sukcesy klaster jest uwazany za wazne Zrédto regionalnego i krajowego wzrostu
gospodarczego i potezne narzedziem dla osiggniecia miedzynarodowej konkurencyjnosci.
W zwigzku z tym konkretne cele operacyjne programu obejmuja:

o Wsparcie miedzynarodowej konkurencyjnosci inicjatyw klastrowych
i zaangazowanych w nie firm w zakresie eksportu, sprzedazy, liczby kontaktéw
miedzynarodowych, nabywania, zaktadania firm, redukcji kosztéw eksportu itp.

e zwiekszenie wiedzy i rozwoju metod regionalnych klastrow, tj. wzrost swiadomosci
w inicjatywach klastrowych i ich regionach na temat potencjatu dla rozwoju
gospodarczego.
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Program jest skierowany do biznesowych inicjatyw klastrowych, ktérych zarzady znajduja sie
w Szwecji. Udziat firm i ich zdolnosci odnawiania produktéw, ustug i aplikacji stanowig
podstawowe kryteria uzyskania wsparcia. Wymaga sie od nich wspétpracy z lokalnymi i
regionalnymi podmiotami oraz uniwersytetami w celu stworzenia platformy zréwnowazonego
rozwoju.

Od momentu powstania, program wspierat gtdwnie dojrzate inicjatywy klastrowe o dobrze
rozwinietej wspotpracy miedzy zainteresowanymi stronami, ktére miaty reputacje w swojej
dziedzinie wiedzy i byly w fazie internacjonalizacji i rozwoju biznesu. Jednak wsparcia
udzielano takze inicjatywom klastrowym w poczatkowej fazie rozwoju, gdy ich wysitki
koncentrowaly sie na tworczych powigzaniach miedzy réznymi sektorami przemystu
z odpowiednimi dziedzinami wiedzy. W trakcie jego trwania, dziatania programu zaczety sie
skupiaé na fgczeniu rozwinietych klastrow ze sobg i z podmiotami badawczymi w celu
wspierania rozwoju nowych mozliwosci biznesowych i rozwoju przemystu.

2.4.2.2 Grupa docelowa Programu

Grupg docelowg programu sg biznesowe inicjatywy klastrowe, ktére sg wspierane przez
instytucje edukacyjne (np. uniwersytety) i instytucje publiczne.

2.4.2.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

Okres obowigzywania Programu 2005 do 2010
Rodzaj finansowania Finansowanie bezzwrotne, pomoc techniczna

Czy program dziata w konkretnym Nie
obszarze technologicznym?

Czy wystepuje w nim nabér wnioskéw? | Nie ma zaproszen do skfadania wnioskow

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskéw przed ich | Tak
ostatecznym ztozeniem?

Maksymalny okres finansowania .
: y y Trzy lata oraz przedtuzenie o dwa lata.
projektu

Czy jest ograniczona maksymalna kwota
finansowania, o ktéra moze ubiegac sie | 150 000 EUR rocznie
wnioskodawca?

Maksymalnie 50% funduszy pochodzi z
programu

Struktura finansowania projektow min. 50% z dofinansowania sektora prywatnego
lub lokalnego/regionalnego sektora publicznego
przez UE

Oddziatywanie na branze przemystowa i firmy

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla Koncentracja na MSP/udziat MSP w dziataniach

RO 2 e ) [l A Dtugoterminowe zaangazowanie regionalnych

podmiotow
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2.4.2.4 Instrumenty

Poza dotacjami na utworzenie i zarzadzanie inicjatywami Kklastrowymi i mniejszymi
projektami (np. na komercjalizacje wynikow badan, internacjonalizacje i promocje organizacji
klastra) Tillvaxtverket zapewnia pomoc techniczng poprzez seminaria i szkolenia, jak rowniez
ustugi doradcze dla poszczegodlnych klastréw. Instytucja realizujgca program rowniez
odgrywa aktywng role w tgczeniu inicjatyw klastrowych z innymi inicjatywami i decydentami
na szczeblu regionalnym i krajowym; w tym kontekscie Tillvaxtverket wspétpracuje na
przykitad z Reglab w Szwecji.*® Wedtug sprawozdania z oceny z 2010 r. ,,sposéb zarzadzania
programem [instrumenty pomocy technicznej w celu wspierania rozwoju wiedzy] za pomocq
ciggtego dialogu z menedzerami inicjatyw i proceséw, stanowi gtéwng réznice w poréwnaniu
z innymi programami. Jest to wazny powdd, dla ktérego wsparcie zostato tak dobrze przyjete
przez inicjatywy. [...] Zwiekszenie wiedzy doprowadzito do lepszego wykorzystania réznych

narzedzi, takich jak biznesplany i strategie". **

2.4.2.5 Wyniki i znaczenie programu

W 2010 roku programu wspierat 19 inicjatyw klastrowych z réznych sektoréw przemystu.>?
Klastry roznig sie pod wzgledem liczby aktywnych czionkéw i sktadu klastra. W ramach
Sredniookresowej oceny programu (obejmujacej dwanascie inicjatyw klastrowych, ktére
otrzymaty fundusze w latach 2006-2008) stwierdzono, ze we wszystkich inicjatywach
przedsiebiorstw, srodowiska akademickie i podmioty publiczne $cisle wspotpracowaty. W
trakcie realizacji programu sSrodowiska biznesowe stopniowo zaczety odgrywac¢ coraz
bardziej aktywng role w zarzadzaniu klastrami oraz w realizacji dziatan. Uznaty one warto$¢é
dodang wynikajacg z ich udziatlu. W rezultacie inicjatywy staty sie bardziej biznesowe
i pracujg  intensywniej nad internacjonalizacjgq. = Przedsiebiorstwa  uczestniczace
w inicjatywach stwierdzity, ze widoczne sg pozytywne skutki czionkostwa w klastrze
dotyczace nowych transakgciji, klientéw i rynkéw. Trzy czwarte ankietowanych firm stwierdzito,
ze ich oczekiwania wobec czionkostwa w klastrze zostaty spetnione w sposéb zadowalajacy
lub bardzo zadowalajgcy. Firmy, ktére byly partnerami w jednej z inicjatyw klastrowych
rozwijaty sie w szybszym tempie niz poréwnywalne firmy w danej branzy na szczeblu
krajowym. Jednak tylko dojrzate inicjatywy klastrowe rozwinety krajowg lub miedzynarodowg
perspektywe, podczas gdy klastry na wczesnym etapie rozwoju miaty charakter bardziej
regionalny. *°

Pomoc techniczna dla wspierania metodologii i rozwoju wiedzy miata najwiekszy wptyw na
inicjatywy klastrowe, a wsparcie finansowe z programu bylo najwazniejsze we wczesnych
etapach rozwoju klastréw.>* W sprawozdaniu z oceny stwierdzono, ze po poczatkowym
etapie, program powinien zaprzestac finansowania a podmioty lokalne i regionalne powinny
zaczaé finansowad inicjatywe klastrowg razem z cztonkami klastra.®® Inicjatywy klastrowe w

0 Opis dziatalnosci Reglab znajduje sie na stronie www.reglab.se

L Tillvaxtverket, 2010: Halvtidsutvardering Klusterprogrammet 2006-2010 (Ocena Programu Klastréw 2006-2010), s. 19

*2 ista wszystkich inicjatyw klastrowych znajduje sie pod adresem
http://imww.tillvaxtverket.se’huvudmeny/insatserfortillivaxt/flerochvaxandeforetag/klusterprogrammet/lankartillklusterinitiativeniklu
sterprogrammet.4.21099e4211fdba8c87b800017784.html

% Tillvaxtverket, 2010: Halvtidsutvardering Klusterprogrammet 2006-2010 (Ocena Programu Klastrow 2006-2010), s. 17, 19,
22-23, 26

* Ibid., s. 30

* Ipid., s. 21
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dalszym ciagu sg silnie uzaleznione od regionalnych funduszy publicznych w swojej
dziatalnosci. Chociaz nierealistyczna jest mozliwos¢ finansowania inicjatyw klastrowych i ich
dziatalno$¢ w catosci ze sktadek czionkowskich i dochodéw z zewnetrznych projektow,
istnieje potrzeba dtugoterminowego finansowania ze $rodkéw publicznych. >

2.4.2.6 System monitorowania i ewaluacji

W celu zmierzenia wynikéw programu stosowane sg nastepujace gtowne wskazniki:

Produkt

Oddzialywanie

Liczba inicjatyw klastrowych i fora spotkan, ktére sg finansowane
Liczba finansowanych dziatan wynikajacych z potrzeb
Cele finansowania, tj. wielko$¢ lub wyptacone srodki

Liczba spotkan w ramach sieci inicjatyw klastrowych w celu wymiany wiedzy i
doswiadczen (co najmniej dwa rocznie)

Liczba przeprowadzonych badan w dziedzinach, ktére sg kluczowe dla
inicjatyw klastrowych, regiondéw i agencji

Wdrozenie miedzynarodowych badan poréwnawczych i wymiany doswiadczen
przez OECD, UE i TCI

70 procent firm z inicjatyw klastrowych "powinno zwiekszy¢ zdolnos¢ do
odnowy poprzez nowe produkty/ustugi/procesy

70 procent firm z inicjatyw klastrowych zwiekszyto swoje obroty. ¢ Firmy
powinny mie¢ lepszy wynik niz ogoélny wskaznik branzy.

70 procent inicjatyw klastrowych powinno przyciagna¢ zasoby w postaci
wiekszej liczby przedsiebiorstw (nowe firmy, spin-offy, inwestycje zagraniczne)
lub zasobéw B+R

70 procent inicjatyw klastrowych powinno pracowaé nad kwestiami
zrownowazonego rozwoju z punktu widzenia rentownosci

80 procent inicjatyw klastrowych rozszerzyto wspotprace miedzynarodowa, 70
procent powinno wzig¢ udziat w programach UE

90 procent inicjatyw klastrowych, powinno posiada¢ wiedze/doswiadczenia w
celu wsparcia agencji lub innych inicjatyw klastrowych za posrednictwem
spotkan sieci

80 procent instytucji uwaza, ze wspotpraca przyczynita sie do stworzenia
wartosci dodanej i uzyskania waznych informacji na temat klastrow i innowacji

70 procent inicjatyw klastrowych zwiekszyto konkurencyjno$¢ na arenie
miedzynarodowej

wkitad w rozwéj wiedzy i metod dla procesow klastra

70 procent inicjatyw klastrowych i promotoréw regionalnych stwierdzito, ze
zdobyto wiedze o rozwoju klastrow

Zwiekszenie koordynacji pomiedzy regionalnymi i krajowymi wysitkami
skoncentrowanymi na klastrach i innowacji

* |pid., s. 7
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Beneficjenci sa monitorowani w ramach regularnie skladanych pisemnych sprawozdan,
regularnych spotkan z instytucjami realizujgcymi programy oraz niezaleznych okresowych
ocen.

Co 24 miesiecy przeprowadzane sg niezalezne oceny programow.
2.4.2.7 Kontekst programu

Przedstawiciel programu ocenit jego przydatno$¢ dla ogdlnej krajowej strategii rozwoju
gospodarczego/przemystowego jako niska, poniewaz nie jest on obecnie osadzony
w ogolnej strategii, jako ze Szwecja nie posiada obecnie narodowej strategii rozwoju
innowacji. Jednak nie oznacza to, ze rzad szwedzki nie przywigzuje wagi do polityki
w zakresie klastrow. Juz w 2001 r. komunikat rzadu w sprawie polityki rozwoju regionalnego
podkreslit znaczenie potaczenia prac na rzecz klastrow i systemdéw innowacji z programami
rozwoju regionalnego.”” Rozwoj krajowej polityki w zakresie klastrow niedawno nabrat
nowego rozmachu, tak wiec ocena urzednika moze ulec zmianie. Niskie znaczenie
w stosunku do innych programéw B+R/innowacji zostato wyjasnione strategiczng tematyka
programu, ktéra dotyczy rozwoju firm, a w mniejszym stopniu dotyczy B+R i innowacji (patrz
Tabela 29 ponizej).

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii...

ogdlnej krajowej strategii rozwoju
gospodarczego/przemystowego?
...innych programoéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 29. Znaczenie Programu Regionalnych Klastréw w ogdlnej konfiguracji polityki

Bez wzgledu na jego mate znaczenie, program jest, zgodnie z opinig urzednika, dobrze
skoordynowany z innymi krajowymi programami B+R, a koordynacja z innymi programami na
rzecz rozwoju biznesu jest - bioragc pod uwage strategiczng tematyke programu -
zaskakujgco staba (patrz rysunek ponizej).

*" |bid., s. 8 (Komunikat rzadowy 2001/02: 4: En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet (Polityka na rzecz wzrostu i
dobrobytu w catym kraju)
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z programami B+R

“

3

Z programami rozwoju

i Z programami
biznesu prog

infrastruktury
0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna

Wykres 37. Koordynacja Programu Regionalnych Klastréw z innymi szwedzkimi programami
finansowania
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2.5 Finlandia

2.5.1 Program narzecz Centrum Wiedzy Specjalistycznej (OSKE,
Osaamiskeskusohjelma)

Program na rzecz Centrum Wiedzy Specjalistycznej (OSKE,
Nazwa programu . .
Osaamiskeskusohjelma)

Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki
Riikka Pellikka

P.O. Box 32

FI-00023 Government

Tel.: +358 50 302 7671

Email: riikka.pellikka@tem.fi

Strona internetowa |www.oske.net

Dane kontaktowe

2.5.1.1 Cele i uzasadnienie programu®®

W oparciu o ustawe o rozwoju regionalnym (602/2002) Program na rzecz Centrum Wiedzy
Specjalistycznej ma na celu skoncentrowanie zasobdw i dziatan regionalnych na obszarach
0 znaczeniu strategicznym. Poprawi to warunki rozwoju i inwestowania w dziatania
biznesowe i badawcze o miedzynarodowej konkurencyjno$ci wymagajace wysokiego
poziomu wiedzy specjalistycznej. Historia programu siega do 1994 r. Mozna jg podzieli¢ na
dwa okresy:

Program OSKE 1994-2006

Ogolnym zatozeniem programu OSKE w tym okresie byto wsparcie rozwoju gospodarki
regionalnej poprzez pomoc dla centréw wiedzy specjalistycznej. Gtéwng funkcjg centrum
wiedzy specjalistycznej bylo nawigzanie oraz koordynowanie wspotpracy pomiedzy
instytutami badawczymi, uniwersytetami, centrami technologicznymi, sektorem biznesowym
oraz poszczegolnymi jednostkami finansowania w wybranych dziedzinach wiedzy
specjalistycznej. Centra byty zazwyczaj kierowane przez publiczng jednostke non-profit.
Kazde centrum realizowato wiasny program oparty na potrzebach rozwojowych
przedsiebiorstw oraz innych instytucji w ramach regionalnego systemu innowacji, do ktérego
nalezaty. W zwigzku z tym programy realizowane przez centra wiedzy specjalistycznej
réznity sie miedzy sobg pod wzgledem strategii i celow w zaleznosci od sytuacji w regionie.

%8 Rzad Finlandii, 2005: Osaamiskeskuhsohjelma 2007-2013, Valtioneuvoston eritysohjelmat: Alueiden kehittamislaki
(602/2002), Valtioneuvoston (1224/2002) (Program os$rodkéw wiedzy fachowej na lata 2007-2013). Specjalne programy
rzadowe: Ustawa o rozwoju regionalnym (602/2002), Dekret rzadu (1224/2002))
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Wykres 38. Centra Wiedzy Specjalistycznej

Program udzielajgcy wsparcia 22 centrom wiedzy specjalistycznej w catym kraju (zob.
Wykres 38) zakonczyt sie sukcesem, poniewaz zachecit regiony do przeznaczenia
ograniczonych zasobdw na konkretne mocne strony i szanse. Program ten miat istotny
wptyw na wzrost zatrudnienia, rozwdj umiejetnosci oraz regionalne mozliwosci wykorzystania
zasobow badawczych i rozwojowych poprzez tworzenie klastrow opartych na kompetencji. W
tym kontekscie program przyczynit sie réwniez do powstania statych modeli operacyjnych
pogtebiajacych wspodtprace pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami.

Z biegiem lat zmieniat sie charakter centréow wiedzy specjalistycznej. Poczatkowo
koncentrowaty sie one na rozwoju zasobow regionalnych, a nastepnie przeksztatcity sie
Z organizacji rozwoju w organizacje wiedzy specjalistycznej w odpowiednich dziedzinach
kompetencji. Wypracowaty sobie silng pozycje — nie tylko na szczeblu regionalnym, ale w
wielu przypadkach takze krajowym. Wspodipraca pomiedzy centrami z réznych regiondéw
utrzymywata sie na niskim poziomie, a z perspektywy miedzynarodowej centra te byty
stosunkowo nieznaczacymi graczami.
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Program OSKE 2007-2013

Program OSKE, poczatkowo jako program rozwoju regionalnego, wymagat adaptacji w celu
sprostania wymaganiom stawianym centrom wiedzy specjalistycznej. Gtdwne wyzwania
dotyczyty skutecznego wykorzystania regionalnych synergii, rozwoju wspélnych modeli
operacyjnych, identyfikacji i rozwoju klastrow o miedzynarodowym znaczeniu, a takze
wspotpracy miedzynarodowej przy projektach badawczych i rozwojowych. Obecnie, program
OSKE koncentruje swoje dziatania i tworzy synergie pomiedzy centrami wiedzy
specjalistycznej.

Wazng cechg nowego programu OSKE nie jest tworzenie klastrow, ale koordynacja juz
istniejacych klastrow regionalnych, Centréw Wiedzy Specjalistycznej powstatych przed
2006 r., poprzez nowg organizacje patronackg zw. Klastrem Kompetenciji.

Klaster

Kompetencji

Centrum Centrum Centrum Centrum Centrum
Wiedzy Wiedzy Wiedzy Wiedzy Wiedzy
Specjalistycz Specjalistycz Specjalistycz Specjalistycz Specjalistycz
nej nej nej nej nej

Wykres 39. Struktura finskiego Klastra Kompetenc;ji

Klastry Kompetencji jako organizacje patronackie Centréw Wiedzy Specjalistycznej

W ramach programu powstaly nadrzedne klastry kompetencji gromadzace kluczowe
organizacje w centrach wiedzy specjalistycznej w poszczegolnych regionach w celu
wspotpracy oraz realizacji programéw rozwoju strategicznego. Klaster kompetencji umozliwi
bardziej skuteczne wykorzystanie rozproszonych zasobow krajowych dotyczacych wiedzy
specjalistycznej oraz zwiekszy ,mase krytyczng” wymagang do rozwoju badan i produktu,
przez co uatrakcyjni centra wiedzy specjalistycznej. Klastry kompetencji zgromadzg
rozproszone zasoby regionalne, zwiekszg skutecznosc¢ ich wykorzystywania oraz utworzg
nowy skuteczny kanat rozpowszechniania wiedzy oraz wiedzy specjalistycznej na rzecz
regionalnego sektora przedsiebiorczosci oraz badah. Krajowa wspétpraca klastrowa
najlepszych centréw wiedzy specjalistycznej odciggnie uwage regiondw od wzajemnej
konkurencji na rzecz wzmocnienia konkurencji miedzynarodowej. Wspotpraca klastrowa
pomiedzy centrami wiedzy specjalistycznej wzmocni regionalng specjalizacje oraz podziat
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obowigzkow. DziatalnoS¢ sieciowa zacheci rowniez uniwersytety do specjalizacji w dziedzinie
badan, przez co zwiekszy wspotprace pomiedzy instytucjami z roznych regionow.

Klaster kompetencji, zarzadzany przez koordynatora klastra z Centrum Wiedzy
Specjalistycznej, obejmuje uzupetniajace dziedziny wiedzy specjalistycznej z przynajmniej
dwdch centrow wiedzy specjalistycznej z roznych obszarow. Obecnie program ten realizuje
13 krajowych klastréw kompetencji (zob. Wykres 40), z ktérych kazdy obejmuje od czterech
do siedmiu regionalnych centréw wiedzy specjalistycznej®. Zamiast rozwija¢ caty sektor
przemystowy, klastry kompetencji skupiajg sie na rozwoju jego bardziej funkcjonalnych
obszaréw wiedzy specjalistycznej na najwyzszym szczeblu lub nowych obiecujgcych
sektoréw, ktére warto rozwija¢. Dzieki temu centra moga wspdlnie pracowac¢ nad rozwojem
konkurencyjnosci i przedsiebiorczosci catego klastra. Dziedziny wiedzy specjalistycznej
uwzglednione w klastrach mogg obejmowac nie tylko sektory technologiczne, ale takze
sektory ustug czy tzw. sektory kreatywne.

W Kklastrze kompetenciji musi funkcjonowa¢ zespét zarzadzajacy odpowiedzialny za kontrole
oraz nadzoér nad dziatalnoscig klastra (i koordynatora). W razie potrzeby w klastrze moze
réwniez powsta¢ komitet, ktérego posiedzenia beda odbywatly sie rzadziej, wyznaczajacy
cele operacyjne oraz zwiekszajacy zaangazowanie poszczegolnych organizacji.

'rom nd
Iaduary Future Tm
wm':....
vanta, Turku

Wykres 40. Klastry Kompetencji

Znaczenie Centréow Wiedzy Specjalistycznej dla Klastréw Kompetencji

Centrum Wiedzy Specjalistycznej reprezentuje wysokiej klasy wiedze specjalistyczng
w zakresie klastra umiejetnosci o duzym znaczeniu na szczeblu krajowym. Centrum Wiedzy
Specjalistycznej to sie¢ organizacji w regionie, ktéra wraz z innymi stronami klastra
kompetencji realizuje krajowy Program na rzecz Centrum Wiedzy Specjalistycznej w oparciu

59 Wiecej informaciji na temat poszczegdinych klastrow kompetencji na stronie internetowe;:

www.oske.net/en/competence_clusters/.

136


http://www.oske.net/en/competence_clusters/

0 wiasng dziatalno$é dotyczacq regionalnej sieci przedsiebiorstw, uniwersytetow, instytutow
badawczych oraz centrow technologicznych. Cele i procedury centrow wiedzy
specjalistycznej sg okredlone w oparciu o potrzeby i mozliwosci przedsiebiorstw i innych
uczestnikow systeméw innowacji — zaréwno na szczeblu regionalnym jak i na poziomie
klastra.

Centrum Wiedzy Specjalistycznej petni nastepujace funkcje:

o Wykorzystanie i rozpowszechnianie wysokiej klasy wiedzy specjalistycznej w ramach
danego klastra kompetenciji i regionu.

o Zwiekszenie wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, jednostkami badawczymi,
edukacyjnymi oraz innymi publicznymi instytucjami w dziedzinach wiedzy
specjalistycznej o znaczeniu strategicznym.

e Opracowanie dtugookresowej strategii innowacji w oparciu o potrzeby i mozliwosci
regionu wraz z innymi centrami wiedzy specjalistycznej nalezagcymi do danego
klastra.

e Przygotowanie szeregu publiczno-prywatnych  projektéw  bazujgcych na
przedsiebiorstwach na rzecz realizacji strategii innowacji (Program Klastrow
Kompetenciji) oraz przyspieszenie rozwoju regionalnego.

e Przyspieszenie wzrostu i internacjonalizacji w istniejgcych przedsiebiorstwach
zduzym potencjalem rozwoju oraz zwiekszenie wykorzystania publicznych
i prywatnych ustug dotyczacych innowaciji.

e Promowanie rozwoju kreatywnych srodowisk innowacyjnych charakteryzujgcych sie
skuteczng wspotpracg oraz dynamicznym rozwojem.

W centrum wiedzy specjalistycznej musi funkcjonowaé zespot zarzadzajacy odpowiedzialny
za kontrole oraz nadzér nad wdrazaniem organizacji w trakcie trwania programu. W centrum
moze réwniez powstaé komitet wyznaczajgcy cele operacyjne oraz zwiekszajacy
zaangazowanie poszczegodlnych organizacji w regionie.

Cele programu OSKE
Ogodlne cele programu OSKE to:

e tworzenie nowych innowacji, produktéw, ustug, przedsiebiorstw i stanowisk pracy
w oparciu o wysokiej klasy wiedze specjalistyczna,

e wspieranie miedzyregionalnej specjalizacji oraz podziatu obowigzkéw w celu
utworzenia miedzynarodowych konkurencyjnych centréw wiedzy specjalistycznej,
oraz

e zwiekszenie atrakcyjnosci regionalnych $rodowisk innowacyjnych w celu
przyciggniecia do regionu miedzynarodowych firm, inwestycji oraz czotowych
specjalistow.
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W ramach realizacji powyzszych celow Program OSKE:

e skoncentruje sie na rozwoju wybranych klastrow kompetencji oraz centréw wiedzy
specjalistycznej na wysokim miedzynarodowym poziomie,

e wykorzysta wysokiej klasy regionalng wiedze specjalistyczng, aby wzmocni¢
dtugookresowg ~ konkurencyjno$¢  przedsiebiorstw  oraz  utworzy¢  nowe
przedsiebiorstwa,

e zwiekszy krajowg i miedzynarodowg dziatalnos¢ sieciowg centrow wiedzy
specjalistycznej,

e zbierze wszelkie dostepne regionalne, krajowe i unijne zasoby na rzecz rozwoju
wybranych gtéwnych sektoréw, oraz

e zapewni lepsze przygotowanie regiondbw do wykorzystania  krajowego
i miedzynarodowego finansowania B+R.

2.5.1.3 Okres obowigzywania programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

Bugget |
Czy program dziata w konkretnym .

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w

kwestii poprawiania wnioskéw przed ich [Tak

ostatecznym ztozeniem?

Maksymalny okres finansowania projektu |12 miesiecy

Czy zostata okreslona maksymalna kwota
finansowania, o ktérg moze ubiegaé¢ sie |140 000 EUR
wnioskodawca?

Potaczenie finansowania publicznego z
poszczegolnych ministerstw oraz regionalnych
organéw wiadzy.

maksymalnie 50% z programu OSKE

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla Oddziatywanie na branze przemystowg i firmy
whnioskéw w ramach projektu transfer wiedzy lub technologii

Struktura finansowania projektéw

2.5.1.2 Grupa docelowa programu
Grupg docelowg programu sg Centra Wiedzy Specjalistyczne;j.
2.5.1.4 Instrumenty

Podstawowe finansowanie jest przeznaczone na rozwdj klastrow kompetencji oraz
zwigzanych z nimi centréw wiedzy specjalistycznej zatwierdzonych dla programu.
Podstawowe finansowanie ze S$rodkéw publicznych moze zosta¢ przeznaczone na
koordynacje klastrow kompetencji i centréw wiedzy specjalistycznej (dziatania organizacyjne,
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administracyjne i komunikacyjne dotyczace wspotpracy pomiedzy organizacjami), a takze na
przygotowanie projektdow opartych na celach programu i na czesciowe finansowanie
projektéw wysokiego szczebla.

2.5.1.5 Wyniki i znaczenie programu

Program OSKE wzmacnia wspétprace pomiedzy Centrami Wiedzy Specjalistycznej i tym
samym przyczynia sie do dalszego umacniania i wykorzystywania regionalnego potencjatu
innowacyjnego. Program aktywizuje regiony, sprawiajac, ze koncentrujg sie na mocnych
stronach, a takze pomaga im zrozumie¢ swojg role w krajowym systemie innowacji. Chociaz
oczekiwania w zwigzku z wiekszymi i bardziej ,poteznymi” projektami nie zostaly jeszcze
zrealizowane (nastgpi to w przyszitosci ze wzgledu na czasochtonnos$¢ opracowania takich
projektéw), program mozna uznac¢ za sukces w zwigzku z umozliwieniem realizacji projektow
miedzysektorowych.”® Powodem niewielkiej liczby projektéw odzwierciedlajacych mase
krytyczng innowaciji ,na duzg skale” moze by¢ fakt, ze ,wiele podmiotéw zainteresowanych
nie uwaza wszystkich Centrow Wiedzy Specjalistycznej objetych klastrami kompetencji za
centra doskonatej jakosci. Na podstawie rozwazan polityki regionalnej wybrano klastry, ktére
nie uznano za doskonate. [...] Réznice w jakosci utrudniajg wspotprace pomiedzy Centrami
Wiedzy Specjalistycznej w ramach konkretnego Klastra Kompetencji”.®* W zwigzku z tym
program ten wspiera szereg ,hieuporzadkowanych klastrow [...], ktérych nie mozna (jeszcze)
okreslié mianem doskonatych i gotowych do rywalizacji miedzynarodowej”.®? Jednak ,funkcja
patronacka programu OSKE sprzyja powigzaniom pomiedzy przedsiebiorstwami z bardziej
‘odlegtych’ obszarébw a przedsiebiorstwami z bardziej zaawansowanych obszaréw

miejskich”.%®

2.5.1.6 System monitorowania i ewaluacji

Do mierzenia wynikéw programu stosowane sg nastepujace wskazniki gtéwne:

Produkt + Stanowiska pracy
* Nowe sieci
* Produkty
* Ustugi
* Procesy

« Konkurencyjne finansowanie z krajowych i miedzynarodowych sieci i zasobéw

Oddziatywan | Lepsze zatrudnienie
ie » Wzrost gospodarczy

Monitorowanie beneficjentow odbywa sie w drodze regularnych pisemnych sprawozdan,
cyklicznych spotkan z instytucjg wdrazajgca program, regularnych niezaleznych ewaluac;ji
oraz regularnego niezaleznego benchmarkingu.

Co 3 lata przeprowadzane sg niezalezne ewaluacje programu.

% E-mail od Riikka Pellikka i Pirjo Kutinlathi, Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki

® patries Boekholt, 2010: The OSKE Program in International Perspective, w: Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki, 2010:
Osaamisklusterit alueiden voimien yhdistajana. Osaamiskeeskusohjelman (2007-2013) valiarviointi, pp. 35-36)

®2 Ibid., s. 37-38

® Ipid. s. 38
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2.5.1.7 Kontekst programu

Program OSKE to wazny filar krajowej polityki innowacji oraz, w szczegdlnosci, krajowej
strategii rozwoju regionalnego. Jest to gtéwny program w zakresie rozwoju regionéw poprzez
zastosowanie koncepcji klastréow. Jest potgczeniem wsparcia dla oddolnego regionalnego
rozwoju klastréw i scentralizowanego podejscia, zgodnie z ktorym rzad wspiera konkretne
gatezie przemystu krajowego poprzez zastosowanie kryteriéw technologicznych lub kryteriéw
dotyczacych jakosci sieci jako podstawe do podjecia decyzji o udzieleniu wsparcia.®*

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... [0 [1  [2 [3 [4 |

ogolnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?

...innych programéw badawczo- X
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 30. Znaczenie programu OSKE w ogdlnej konfiguracji polityki

Koordynacja programu z innymi programami finansowania zalezy od polityki. O ile
koordynacja z innymi krajowymi programami B+R jest oceniana dobrze, koordynacja
z programami infrastrukturalnymi i w szczegélnosci z programami rozwoju biznesu wymaga
dopracowania w celu zwigkszenia synergii pomiedzy poszczegdinymi programami.

z programami B+R
4

3

z programami rozwoju biznesu Z programami
infrastrukturalnymi

0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna

Wykres 41. Koordynacja programu OSKE z innymi firiskimi programami finansowania

® Ipid., s. 35
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2.5.2 Strategiczne Centra Nauki, Technologii i Innowacji (SHOK, Strati
huippuosaamisen keskittymat)

Strategiczne Centra Nauki, Technologii i Innowacji (SHOK, Strati
Nazwa programu . . : .

huippuosaamisen keskittymat)
Kraj Finlandia

Tekes - Finska Agencja ds. Technologii i Innowac;ji
Marita Paasi

Kyllikinportti 2

Dane kontaktowe /511 Helsinki

Tel.: +358 1060 55 724

Email: marita.paasi@tekes.fi

www.tekes.fi/en/community/Strategic Centres for Science
Strona internetowa |Technology and Innovation/360/Strategic Centres for Science

Technology and Innovation/1296

2.5.2.1 Cele i uzasadnienie programu®

Korzenie programéw SHOK siegajg rezolucji rzadu z dnia 7 kwietnia 2005 r. w sprawie
rozwoju strukturalnego publicznego systemu badawczego. Postanowienie to zaktadato
utworzenie i taczenie w ramach strategii krajowej centrow doskonatosci w dziedzinie nauki,
technologii i innowacji (STI) o miedzynarodowej konkurencyjnosci pod nadzorem finskiej
Rady ds. Polityki Naukowej i Technologicznej. W czerwcu 2006 r. przedstawiono strategie
opracowania programu Strategicznych Centréw Nauki, Technologii i Innowacji (SHOK).

Ogélnym celem programu jest ustanowienie miedzynarodowych Strategicznych Centrow
Doskonatoéci w dziedzinach nauki, technologii i innowacji (STI) w kluczowych obszarach
kompetencji w odniesieniu do przysztych potrzeb sektora biznesowego oraz spoteczenstwa.
Od powstatych centréow oczekuje sie odnowienia klastrow przemystowych oraz
wprowadzenia radykalnych innowacji. Podjeto decyzje o utworzeniu Strategicznych Centrow
w dziedzinie energii i $rodowiska, metalurgii i inzynierii mechanicznej, klastréw lesnych,
zdrowia i dobrobytu oraz branzy/ustug telekomunikacyjnych.

W ramach realizacji ogélnego celu nalezy zrealizowaé nastepujace cele operacyjne:

1. Zaangazowanie czotowych fihskich przedsiebiorstw, uniwersytetéw, instytutow
badawczych i organizacji finansujacych w dziatalnos¢ i realizacje celow Centréw oraz
przeznaczenie przez nie srodkéw na wybrane strategicznie Centra najwyzszej jakosci
0 miedzynarodowym standardzie.

2. Zaangazowanie Centrow w dynamiczng i interaktywng dziatalnos¢ BRI, ktdrej wyniki
zostang efektywnie i rozlegle wykorzystane. Dziatalnos¢ badawcza Centréw
zrealizuje potrzeby spoteczenstwa i sektora biznesowego w okresie od pieciu do
dziesieciu lat.

®® Finska rada ds. polityki naukowej i technologicznej, 2006: Strategiczne centra doskonatosci na stronie STI i Tekes
(www.tekes.fi/fen/community/Strategic_Centres for_Science _Technology and_Innovation (SHOK)/360/Strategic_Centres for
Science _Technology and_Innovation (SHOK)/1296).
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3. Przyciggniecie czotowych innowacyjnych przedsiebiorstw oraz najwyzszej rangi
ekspertéow z catego swiata do Finlandii za pomocg wysokiej jakosci kompetencji
w dziedzinie nauki, technologii i innowacji oraz jej reputacji.

Strategiczne Centra Nauki, Technologii i Innowacji kwalifikujg sie do wsparcia z programu
SHOK, jezeli spetniajg nastepujace kryteria:

e Strategiczne Centra Doskonatosci w dziedzinach nauki, technologii i innowacji (STI)
muszg mie¢ duze znaczenie w odniesieniu do potencjatu gospodarki krajowej oraz
spoteczenstwa, a takze inwestycji w B+R,

e Centra muszg dysponowaé¢ wystarczajgcymi zasobami ludzkimi i finansowymi. Zaraz
po rozpoczeciu i stabilizacji dziatan catkowity budzet kazdego centrum powinien
wynosi¢ ok. 50-100 min EUR rocznie w zaleznosci od zakresu i rodzaju dziatalnosci,

e Centra muszg opiera¢ sie na wnioskach niezbednych w odniesieniu do przyszitosci
danej dziedziny. Podejscie zwigzane z wnioskami oznacza, ze dziatalnos¢ BRI
kazdego centrum opiera sie na potgczeniu réoznych kompetencji. Zgodnie z wazng
rolg dziatalnosci innowacyjnej, centra sg uzupetniane przez srodowiska operacyjne,
w ktérych mozna pilotowaé i testowaé nowe wnioski i pomysty w mozliwie
rzeczywistych warunkach,

e Gtowna kompetencja centrow musi znajdowaé¢ sie w Finlandii. Wszystkie centra
musza wykazywac potencjat przynaleznosci do grona najlepszych na swiecie. Centra
muszg by¢ wiarygodne i znane na szczeblu miedzynarodowym. Muszg takze
wykazywac zdolno$¢ przyciggania najlepszych specjalistow i przedsiebiorstw w danej
dziedzinie z catego swiata. Dlatego, muszg naleze¢ do sieci globalnych i aktywnie
wspotpracowac z innymi miedzynarodowymi jednostkami,

e Centra opieraja sie na duzym zaangazowaniu kluczowych przedsiebiorstw,
uniwersytetow, instytutbw badawczych, instytucji finansowych i ministrow
w odpowiednich dziedzinach. Ich dziatania i finansowanie sg z natury
dlugoterminowe. Dzieki temu centra moga utrzymac¢ okreSlony poziom
konkurencyjnosci. Centra i zaangazowane strony musza miec jasna, wspolng wizje
ukierunkowang na realizacje celdw oraz spojng strategie.

2.5.2.2 Dziatalnos¢ Strategicznych Centréow Nauki, Technologii i Innowacji

Kazde Centrum Strategiczne wykazuje interdyscyplinarne podejscie oraz obejmuje rézne
sektory przemystowe i spoteczne. Komercjalizacja badan poprzez nowe technologie
iinnowacje jest w centrum dziatalnosci centrow prowadzonej przez specjalny program
badawczy. Dzieki programom badawczym opracowywanym wspolnie przez interesariuszy
klastrow centra bedg mogly wytworzy¢ wystarczajgcg mase krytyczng i potaczy¢
wszechstronne kompetencje w celu uzyskania swiatowej klasy wiedzy specjalistycznej oraz
osiggnie¢ na skale globalng. Powinny umozliwiC dtugotrwate badania strategiczne
i przyczynic sie do przyspieszenia procesu innowacji. Centra prowadzg badania strategiczne,
przed komercyjne i z zasady niezwigzane z krotkoterminowymi celami rynkowymi. Celem
badan jest spetnienie potrzeb przemystu i spoteczenstwa finskiego w perspektywie pieciu do
dziesieciu lat.
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Prace centrum koordynuje spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgca na zasadach
non-profit bedaca wspdlng wtasnoscig interesariuszy centrum, w tym przedsiebiorstw,
uniwersytetow i instytutdw badawczych. Co wiecej, kazde centrum jest wiascicielem
rzeczywistej organizacji badawczej. Centra zapewniajg stale forum wspotpracy
i wspotdziatania dla firm i organizacji badawczych. Dostawcy technologii, ustugodawcy
i uzytkownicy koncowi wspétpracujg ze sobg w ramach programéw badawczych
poszczegdlnych centrow promujgcych popyt na innowacje i ukierunkowanie procesow
innowacji na uzytkownikow. Centra beda réwniez pemi¢ role furtki do miedzynarodowej
wspotpracy oraz Sciezki szkolen i rekrutacji. Tekes uczestniczy takze w koordynacji centrow
oraz w forum wspétpracy centrow.

Organizacje finansowania publicznego zaangazowaty sie w dtugoterminowe finansowanie
centréw. Gtéwnymi organizacjami finansujacymi centra sg Tekes i Akademia Finlandii®®.
Tekes wspiera programy badawcze centréw oraz projekty rozpoczete przez
przedsiebiorstwa, a Akademia Finlandii finansuje badania prowadzone w obszarach
dziatalno$ci centréw.

2.5.2.3 Grupa docelowa programu
Grupy odpowiednich przedsiebiorstw, uniwersytety i instytuty badawcze.

2.5.2.4 Okres obowigzywania programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

Okres obowigzywania Programu Od 2006 r.
180 min EUR rocznie
Rodzaj finansowania Granty oraz pozyczKi

Tak (energia i Srodowisko, wyroby metalowe i
Czy program dziatla w konkretnym inzynieria mechaniczna, klastry le$ne, zdrowie i dobre
obszarze technologicznym? samopoczucie oraz branzy/ustug
telekomunikacyjnych)

: : . . . Nie. Wnioski projektowe mozna sktada¢ w dowolnym
Czy wystepuje w nim nabdr wnioskéw? .
momencie.

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskéw przed ich [Tak
ostatecznym ztozeniem?

Maksymalny okres finansowania projektu |60 miesiecy

Czy jest ograniczona maksymalna kwota
finansowania, o ktéra moze ubiegac sie |Nie okreslono maksymalnej kwoty.
wnioskodawca?

. Do 75% wkfadu z programu SHOK na
utworzenie centrow oraz badania przez nie
prowadzone.

. Dodatkowo do finansowania SHOK,
dodatkowe projekty badawcze/ innowacyjne sg
finansowane z innych programoéw krajowych (np.
przez Akademie Finlandii) lub unijnych.

. Oczekiwane dofinansowanie ok. 40% badan.

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla . Oddziatywanie na sektor przemystowy i

Struktura finansowania projektow

% Akademia Finlandii finansuje badania naukowe wysokiej jakosci, a takze petni role specjalisty ds. nauki i polityki naukowej.
Wiecej informacji: www.aka.fi/len-GB/A/Academy-of-Finland/.
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wnioskéw w ramach projektu przedsiebiorstwa

. Oddziatywanie na spoteczenstwo
. Transfer wiedzy lub technologii

2.5.2.5 Instrumenty

Wsparcie finansowe zapewnione jest na tworzenie centréw i prowadzenie badan przez te
centra. Tekes zapewnia takze wsparcie techniczne poprzez koordynacje centrow oraz udziat
w forum wspotpracy centréw.

2.5.2.6 Wyniki i znaczenie programu

Istnieje sze$¢ Strategicznych Centrow Nauki, Technologii i Innowacji w obszarze energii
i Srodowiska, metalurgii i inzynierii mechanicznej, klastrow drzewnych, zdrowia i dobrobytu,
jak rowniez przemystu/ustug ICT®’. 128 przedsiebiorstw zaangazowato sie w centra
i stworzyto 13 programéw badawczych (dane za 2009 r.). W kazdym Strategicznym Centrum
rocznie wydaje sie na badania okoto 40-60 min EUR.?®® Ewaluacje wynikéw oraz wptywu
programu zaplanowano na lata 2012-2013.

Do mierzenia wynikéw programu stosowane sg nastepujace wskazniki gtowne:

Tworzenie nowych partnerstw publiczno-prywatnych
Tworzenie wspolnych badan dtugoterminowych
Zwiekszenie inwestycji i zasobow w dziedzinie B+R
Poprawa jakosci, poziomu ryzyka i dziatalnosci RTI
Wyniki programow RTI SHOK:

Nowe produkty i ustugi, innowacje procesow, patenty, internacjonalizacja
oraz efekty kontaktow sieciowych, wzrost i innowacje w biznesie.

Wyniki programow klastrowych SHOK:

Poprawa wspoétpracy i widocznosci klastréw, przyspieszenie procesow
innowacji

Qddziaiywa Odnowa klastrow i gatezi przemystu
nie

Stworzenie nowych krajowych obszarow kompetencji
Promowanie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia

2.5.2.7 System monitorowania i ewaluacji

Beneficjenci sg monitorowani w ramach regularnie sktadanych pisemnych sprawozdan,
regularnych spotkan z instytucjami realizujgcymi programy oraz niezaleznych ocen
okresowych.

7 Opis centrow:

www.tekes.fi/len/community/Strategic_Centres for Science _Technology and_Innovation %28SHOK%29/360/Strategic_Centr
es_for_Science _Technology and Innovation %28SHOK%29/1296 .

% www.tekes.filen/community/How do_Strategic_Centres work/631/How_do_Strategic_Centres_work/1557
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Ewaluacja catego programu SHOK jak réowniez indywidualnych klastréw SHOK planuje sie
wroku 2011 a przeprowadzone zostang w latach 2012-2013. Ostateczny zestaw
wskaznikéw wykorzystanych w ewaluacji jest w trakcie przygotowywania.

2.5.2.8 Kontekst programu

Istotnos¢ programu SHOK dla catej polityki jest bardzo wysoka i odzwierciedla sie takze
w dobrej koordynacji programow (zob. tabela i wykres ponizej).

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... | 0 [ 1 [ 2 | 3 | 4 |

ogolnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?

...innych programoéw badawczo- X
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 31. Znaczenie programu SHOK w ogdlnej konfiguraciji polityki

Z programami B+R
4

3

z programami rozwoju biznesu z programami

infrastrukturalnymi

0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna

Wykres 42. Koordynacja programu SHOK z innymi finskimi programami finansowania
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2.6 Islandia

2.6.1 Vaxtarsamningur (Umowy Dotyczace Wzrostu)

Vaxtarsamningur (Umowy Dotyczace Wzrostu)

Ministerstwo Przemystu, Energii i Turystyki
Elvar Knutur Valsson
Arnarhvoli

Dane kontaktowe IS-150 Reykjavik
Tel. +354 545 8500

Faks +354 562 1289
Email: elvar.knutur.valsson@idn.stjr.is

Strona internetowa www.vaxvest.is, www.vaxtarsamningur.is

2.6.1.1 Celeiuzasadnienie programu

Nadrzednym celem programu jest promowanie innowacji i poprawa konkurencyjnosci
regiondw poprzez tworzenie sieci kontaktow oraz wewnatrzklastrowg wspotprace miedzy
firmami, instytucjami badawczo-rozwojowymi, uczelniami wyzszymi, gminami i rzadem.
W dazeniu do tego celu wyznaczono nastepujace cele operacyjne:

* Wzmacnianie wspétpracy miedzy firmami, uczelniami i agencjami rzgdowymi w celu
zwiekszenia innowacyjnosci i wspierania rozwoju firm i gatezi przemystu.

+ Promowanie i wspieranie klastrow i inicjatyw klastrowych w regionie oraz regionalnej
wiedzy specjalistycznej w wyznaczonych osrodkach.

+ Zwiekszenie liczby firm, miejsc pracy oraz podazy regionalnych produktéw i ustug.

* Wspieranie dziatarh promujgcych eksport.

* Udziat w projektach miedzynarodowych w celu wspierania internacjonalizaciji
osrodkow regionalnych.

* Pozyskiwanie bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz wiedzy specjalistyczne;.

Program ktadzie szczegolny nacisk na wspieranie regionalnych przewag konkurencyjnych,
jak np. energii odnawialnej, zywnosci, turystyki, rybotdwstwa, rolnictwa, technologii
medycznej, czystych technologii oraz biotechnologii.

W ramach wdrazania programu Ministerstwo Przemystu zawiera tzw. ,umowy dotyczace
wzrostu” z agencjami rozwoju regionalnego. Umowy te okre$lajg obowigzki zaréwno
ministerstwa jak i danej agencji rozwoju regionalnego. Rola ministerstwa ogranicza sie do
sprawowania nadzoru i zapewniania srodkoéw na projekty, natomiast za rzeczywiste
wdrazanie projektow odpowiada agencja:

*  Ministerstwo Przemystu wyznacza pie¢ osob do sprawowania zarzadu w ramach danej
umowy oraz finansuje maksymalnie 50% kosztéw kwalifikowanych poszczegdinych
projektéw, przygotowywanych w kontekscie umoéw dotyczacych wzrostu.
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* Agencja rozwoju regionalnego jest odpowiedzialna za realizacje umowy. Zajmuje sie
publikacjg otwartych naboréw wnioskow, rozpatruje wnioski o dotacje i przedkiada
projekty zarzadowi do ewaluacji koncowej. Koszty administracyjne umow pokrywane sg
z budzetu rocznego agencji rozwoju regionalnego, ktory jest finansowany z ogolnego
budzetu panstwa.

2.6.1.2 Grupa docelowa programu

Grupa docelowg programu sg przedsiebiorstwa, instytucje badawczo-rozwojowe, uczelnie
wyzsze oraz gminy, ktore biorg udziat w inicjatywach na rzecz rozwoju regionalnego.

2.6.1.3 Okres obowiagzywania programu, aspekty finansowe i tryb sktadania wnioskow

2010—2013 (biezacy okres finansowania)

Czy program dziata w konkretnym .

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w

kwestii poprawiania wnioskow przed ich |Tak

ostatecznym ztozeniem?

Czy wyznaczono maksymalng kwote

finansowania, o ktérg moze ubiegaé¢ sie |Nie wyznaczono maksymalnej kwoty.
wnioskodawca?

Maksymalnie 50% finansowania pochodzi z programu
Oddziatywanie na branze i firmy

Pozycja MSP lub udziat MSP w dziataniach
Struktura i cztonkowie konsorcjum

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla
wnioskéw w ramach projektu

2.6.1.4 Instrumenty

Program oferuje granty dla projektow, ktore skupiajg sie na innowacji, badaniach i rozwoju,
ktadac nacisk na promocje/sprzedaz/eksport nowych badz ulepszonych produktow lub ustug.

Koszty kwalifikowane to na przykfad wynagrodzenia i Swiadczenia, ustugi zewnetrzne, koszty
podrézy i spotkan, badan marketingowych, biznesplanéw, rozwoju produktéw/ustug oraz
dziatan eksportowych. Umowy dotyczace wzrostu nie przewidujg finansowania inwestycji
w materiaty, sprzet lub inne wktady, ktére sg czescig produktu przeznaczonego na sprzedaz
oraz inwestycji w proces produkcji, w tym w budynki i ich wyposazenie.

2.6.1.5 Wyniki i znaczenie programu

Od 2009 r. 15 organizacji klastrow skorzystato z programu. W sktad jednego z klastréw
wchodzito 300 MSP i 10 firm nie bedacych MSP oraz trzy uczelnie wyzsze, dziewie¢
instytucji badawczych i 30 podmiotéw publicznych. W 2009 r. wsparcie z programu otrzymato
16 projektow badawczo-rozwojowych. Przedstawiciele programu uwazajg, ze odnidst on
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sukces, jezeli chodzi o inwestycje w badania i rozwdj, nowe produkty/ustugi, wzrost
zatrudnienia, rozwoj umiejetnosci oraz inicjatyw klastrowych (patrz wykres ponizej).

inwestycje B+R firm
4

rozwdj klastra (nowi nowe produkty, ustugi lub
cztonkowie) procesy

rozwéjv umiejetnosci cztonkéw

wzrost obrotéw firm
klastra

miedzynarodowa dziatalnos¢

3 wzrost zatrudnienia
cztonkow klastra

0 = wyniki sg stabe => 4 = wyniki sg doskonate
Brakujace wartosci wynikajg z braku danych.
Nie oznacza to, ze efekty nie wystgpity w ogdle.

Wykres 43. Wyniki programu uzyskane w 2009 r.

2.6.1.6 System monitorowania i ewaluac;ji

Program podlega ewaluacji raz na 24 miesiace.

Do monitorowania wynikéw programu stosowane sg nastepujace wskazniki:

» Liczba nowych produktow lub ustug

» Liczba projektéw doktorskich, ktdére wniosty wktad w inicjatywe sektora

prywatnego/klastra w regionie
» Liczba firm typu spin-off

» Mierniki jakosciowe: pomiar wartosci gospodarczej powyzszych wskaznikéw
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Liczba projektéw wspdlnych/ opartych na wspotpracy firm
Liczba projektéw opartych na modelu potréjnej helisy

Catkowita liczba firm aktywnie uczestniczacych w projektach

Srednia liczba firm uczestniczacych we wspartych projektach

Granty wspoéifinansowane uczestniczacych firm: udziat procentowy finansowania
prywatnego i publicznego

Catkowita kwota otrzymanych miedzynarodowych grantéw/ otrzymanego
finansowania (na przyktad nabory wnioskéw organizowane na zasadzie
konkursu)

Sredni budzet wspieranych projektéw

Oddziatywani Liczba utworzonych nowych miejsc pracy w wyniku inicjatyw klastrowych

- Liczba firm typu spin-off/nowych przedsiebiorstw

Oddziatywanie na stope bezrobocia

Wskaznik jakosciowy: postrzeganie korzysci (przez uczestnikow, interesariuszy).

Monitorowanie beneficjentéw polega na regularnym przygotowywaniu przez nich raportow,
organizowaniu spotkan z instytucjami realizujgcymi program oraz przeprowadzaniu
niezaleznych ewaluacji.

2.6.1.7 Kontekst programu

Mimo Zze program jest waznym programem rozwoju regionalnego Ministerstwa Przemystu,
Energii i Turystyki, jego znaczenie w ogdlnej polityce krajowej jest przecietne.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... n

ogdlnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?

...innych programéw badawczo- X

rozwojowych/innowacyjnych?
0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 32. Znaczenie Vaxtarsamningur w polityce ogdlnej

Zdaniem przedstawicieli programu jego koordynacja nie jest ani mocna ani staba. Jednak
poprawa koordynacji mogtaby skutkowaé wiekszg efektywnoscig i skutecznoscig programu.
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z programami B+R

4
3
2
z programami rozwoju ; : z programami
biznesu infrastrukturalnymi

0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna
Wykres 44. Koordynacja Vaxtarsamningur z innymi krajowymi programami finansowania

2.6.2 Program Badan Strategicznych Na Rzecz Centrow Doskonatosci oraz Klastrow
Badawczych

Program Badan Strategicznych Na Rzecz Centrow Doskonatosci oraz
Klastréw Badawczych

Islandzkie Centrum Badan (RANNIS)

Thorvaldur Finnbjérnsson

Nazwa programu:

Kierownik ds. Analiz, Ewaluacji i Wskaznikéw
Dane kontaktowe Laugarvegi 13

IS-101 Reykjavik

Tel. +354 515 5808

Email: thorvald@rannis.is

Strona internetowa WWW.rannis.is

2.6.2.1 Celeiuzasadnienie programu

W grudniu 2007 r. Islandzka Rada ds. Polityki Naukowo-Technologicznej (STPC) wydata
decyzje wyznaczajgcg naukowe i gospodarcze obszary, w ktérych kraj miat szanse osiggnaé
globalng przewage konkurencyjna.*® Kluczowym czynnikiem w tym przypadku byta
wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami, uczelniami, instytucjami publicznymi i grupami
spotecznymi. STCP stwierdzita réwniez, ze wysokiej jakosci personel, obiekty i wyposazenie
nie sg dostepne we wszystkich dziedzinach nauki w spotecznosci liczacej ok. 5 000 etatow
w zakresie badan naukowych. Miedzynarodowa wspodtpraca i wysitki interdyscyplinarne sa
waznymi srodkami zaradczymi w tym zakresie.

Zgodnie z decyzjg STPC najwazniejsze obszary dziatalno$ci sg nastepujace:

69 The Science and Technology Policy Council of Iceland: Challenges and Objectives in Science, Technological Development
and Innovation, grudzieh 2007 r.
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¢ Rozwdj badan nad edukacjg w celu poprawy systemu ksztatcenia i jego czasu reakgciji
na rosngce zapotrzebowanie na wiedze, wydajnosé, kreatywnosé, aktywnosé
i elastycznosé.

e Promowanie innowacyjnosci jako realnej alternatywy dla inwestowania oraz
zachecanie inwestorow krajowych i zagranicznych do wspierania innowacyjnych
przedsiebiorstw, w tym MSP.

e Umozliwiane badan nad dziedzictwem narodowym, starymi dokumentami, kulturg
literacka, jezykiem oraz kulturg nowoczesnha, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obecnych inicjatyw miedzynarodowych oraz promowania wizerunku Islandii jako
dynamicznego i patrzacego w przysztos¢ panstwa.

e Propagowanie badan nad skutecznymi alternatywami w zakresie zapobiegania
epidemiom spotecznym oraz ochrony zdrowia, rehabilitacji, innowacyjnych podejs¢ do
ustug zdrowotnych, srodkéw farmaceutycznych oraz bezpiecznej zywnosci.

e Rozwd] badan na rzecz zrownowazonego wykorzystania lgdowych, morskich
i oceanicznych zasobdéw naturalnych.

e Rozwd] badan multidyscyplinarnych, przy intensywnym wsparciu prywatnym,
w zakresie potencjalnie znaczgacego wptywu globalnego ocieplenia na srodowisko
spofeczne i naturalne.

e Rozwdj badan nad strukturg spoteczenstwa, ze szczegdélnym uwzglednieniem jego
cech charakterystycznych i niepowtarzalnosci.

e Pobudzanie zainteresowania sektorem kreatywnym, w ktéorym innowacje,
najnowoczesniejsze technologie, wydarzenia kulturalne i rozrywka taczg sie
z dziataniami gospodarczymi i inwestycjami, tworzac nowe przedsiebiorstwa i nowe
mozliwosci zatrudnienia.

W tym kontekscie Islandzkie Centrum Badan (RANNIS), agencja rzadowa podlegajaca
Ministerstwu Edukacji, Nauki i Kultury, stworzyto w 2008 r. "Program Badan
Strategicznych Na Rzecz Centréw Doskonatosci oraz Klastréow Badawczych”.
Nadrzednym celem programu jest rozwijanie badan naukowych i technologicznych,
promowanie skutecznej wspoipracy miedzy réznymi podmiotami na poziomie krajowym
i miedzynarodowym oraz wpieranie tworzenia wartosci i inwestowania w badania i
innowacje. Centra doskonatosci lub klastry badawcze, ktdre otrzymajg wsparcie finansowe,
powinny mie¢ mozliwo$c¢ zaistnienia na arenie miedzynarodowe;j.

Na poczatku RANNIS ogtosito nabdr wnioskéw w odniesieniu do centréw doskonatosci lub
klastrow badawczych. W celu dalszego rozwoju wnioskow 10 z nich miato mozliwos¢
otrzymania wsparcia w wysokosci 5 600 EUR (1 000 000 ISK). Kompletne wnioski nalezato
ztozy¢ do pazdziernika 2008 r. W 2009 r. planowano przeznaczy¢ od dwoch do czterech
grantdw na wspotprace w zakresie badan i innowacji. Beneficjenci mogg otrzymywaé
maksymalnie 80 miliondw ISK rocznie, przez nie wiecej niz siedem lat. Ostatecznie
finansowanie przyznano trzem centrom doskonatosci i klastrom badawczym: GEORG -
Geothermal Research Group, IlIM - Icelandic Institute for Intelligent Machines oraz EDDA -
Centre of Excellence in Critical Contemporary Research na Uniwersytecie Islandzkim.

2.6.2.2 Grupa docelowa programu

Program ma za zadanie wspiera¢ wspotprace podobng do tej, ktéra ma miejsce w klastrach
zrzeszajacych przedsiebiorstwa, uczelnie i instytucje badawcze.
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2.6.2.3 Okres obowigzywania programu, aspekty finansowe i tryb sktadania wnioskow

Czy program dZ|ala w konkretnym

(R

e e T T T Tak (zorganizowano nabdr wnioskéw na poczatku
programu)

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w

kwestii poprawiania wnioskow przed ich |Tak

ostatecznym ztozeniem?

Czy jest ograniczona maksymalna kwota

finansowania, o ktérg moze ubiegaé¢ sie¢ |3,4 min EUR (560 min ISK)

wnioskodawca?

Struktura finansowania projektow * Maksymalnie 25%

Oddziatywanie na branze i firmy
Oddziatywanie na spoteczenstwo (wptyw inny
Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla niz gospodarczy)
wnioskéw w ramach projektu Pozycja MSP lub udziat MSP w dziataniach
Obszar technologiczny lub badawczy klastra
Transfer wiedzy lub technologii

2.6.2.4 Instrumenty

Program oferuje granty wspierajace zaktadanie/ funkcjonowanie organizacji zarzadzajace;j
klastrem, wspdlne projekty badawczo-rozwojowe, komercjalizacje wynikéw badan,
uczestnictwo MSP, szkolenie i edukacje oraz internacjonalizacje.

2.6.2.5 Woyniki i znaczenie programu

Ze wzgledu na miody wiek programu (poczatek w 2009 r.) nie ma jeszcze wynikow
i oddziatywania, ktére mozna by zmierzy¢. Finansowanie zostato przyznane trzem centrom
doskonatosci i klastrom badawczym: GEORG - Geothermal Research Group, IlIM - Icelandic
Institute for Intelligent Machines oraz EDDA - Centre of Excellence in Critical Contemporary
Research na Uniwersytecie Islandzkim. W sumie w ich skfad wchodzi osiem MSP, trzy firmy
nie bedace MSP, dwie instytucje badawczo-rozwojowe oraz trzech dostawcéw ustug
szkoleniowych i edukacyjnych.

2.6.2.6 System monitorowania i ewaluacji
Ewaluacja programu zostanie przeprowadzona po trzech latach.

Do monitorowania wynikdw programu stosowane sg nastepujace wskazniki:

Produkt . Publikacje
. Uczestnicy szkolen
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e Nowe przedsiebiorstwa

Wzrost liczby naukowcow w dziedzinach specjalistycznych
Wzrost liczby nowych miejsc pracy

Wzrost liczby nowych przedsiebiorstw

Korzys$ci edukacyjne

Wspotpraca miedzynarodowa
Oddziatywan Zréwnowazone klastry we wspartych obszarach
ie Woptyw spoteczny i gospodarczy
Wieksza konkurencyjnos¢ we wspartych obszarach
Tworzenie miedzynarodowych sieci kontaktow

Beneficjenci sg monitorowani na podstawie przygotowywanych przez nich raportéw,
regularnych spotkan z instytucjami realizujgcymi program oraz niezaleznych ewaluac;ji.

2.6.2.7 Kontekst programu

Zdaniem przedstawicieli programu jest on wcigz w fazie eksperymentalnej ze wzgledu na
swoj ,klastrowy” charakter. Mimo Zze program jest wazny z punktu widzenia polityki, jego
skromny budzet ogranicza jego znaczenie w ogdlnej polityce.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii...
ogolnej krajowej strategii rozwoju

gospodarczego/przemystowego?

...innych programéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 33. Znaczenie Programu Badan Strategicznych Na Rzecz Centrow Doskonatosci oraz
Klastrow Badawczych w polityce ogélnej

Przedstawiciele programu, zapytani o jego koordynacje z innymi programami finansowania,
potwierdzili dobrg koordynacje z programami infrastrukturalnymi oraz wskazali na raczej
stabg koordynacje z programami rozwoju biznesu.
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z programami B+R

4
3
2
1
z programami rozwoju z programami
biznesu infrastrukturalnymi

0 = koordynacja jest staba => 4 = koordynacja jest mocna

Wykres 45. Koordynacja Programu Badan Strategicznych Na Rzecz Centréw Doskonatosci oraz
Klastréw Badawczych z innymi programami finansowania.
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2.7 Polska

2.7.1 Polskie Programy Wsparcia Klastréw

Polskie Programy Wsparcia Klastréw (rézne programy)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Grazyna Buczynska
Gtoéwny Ekspert w Zespole Innowaciji i Technologii
ul. Panska 81/83

Dane kontaktowe PL-00-834 Warszawa
Tel. +48 22 432 80 80

Fax +48 22 432 62 20
Email: grazynabuczynska@parp.gov.pl

Stronainternetowa  |www.parp.gov.pl

2.7.1.1 Cele, uzasadnienie, grupy docelowe i instrumenty

Polski rzad uwaza wspieranie klastrow za ,wazny element sktadowy w kilku dziedzinach
polityki gospodarczej, szczegdlnie w tych zwigzanych z innowacjami, rozwojem regionalnym
i przemystem". ° Cechg charakterystyczng polityki klastrow w Polsce jest zainteresowanie
rzadu taczeniem klastrow i polityki dotyczacej klastrow z rozwojem specjalnych stref
ekonomicznych.”* Sg to obszary, w ktérych dziatalno$¢ moze by¢ prowadzona na
preferencyjnych warunkach okreslonych w ustawie o specjalnych strefach ekonomicznych
z 20 pazdziernika 1994 roku. "> 4 wrzesnia 2006 r. rzad przyjat "Strategie zwiekszania
innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013", ktéra wskazata na potrzebe wspierania
klastrow.

Wspieranie klastrow odbywa sie w ramach zestawu réznych dotacji i programéw pomocy
technicznej. Obejmujg one:

+ Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 5.1 ,Wspieranie
rozwoju powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym”, obejmuje
koordynatorow klastrow wspierajgc inwestycje, szkolenia, doradztwo i dziatania
w zakresie internacjonalizacji. Budzet tego programu (tylko Dziatanie 5.1 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka) wynosi 104,3 min PLN na lata 2007-2013.

Ogdélnym celem tego dziatania jest wsparcie rozwoju klastréw krajowych oraz zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez wspieranie wspotpracy miedzy firmami oraz
miedzy firmami a instytucjami otoczenia biznesu, w tym instytutami naukowymi. Wsparcie
jest dostepne dla koordynatoréw takiej wspotpracy (koordynatorow klastréow), ktorzy
wykonujg swoje zadania nie dla zysku lub przeznaczajg zysk na cele zwigzane z zadaniami
realizowanymi przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Beneficjentem moze byc¢

" Ministerstwo Gospodarki, 2010: Krajowy Program Reform: Europa 2020 - Klastry: Polityki Rozwoju Gospodarczego oparta na
klastrach , s. 2

™ bid .13

2 Omowienie: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAliZ), 2009: Przewodnik po specjalnych strefach
ekonomicznych w Polsce
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fundacja, zarejestrowane stowarzyszenie, spotka akcyjna, spdotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, instytucja B+R lub organizacja przedsiebiorcéw. Kwalifikowane sg
projekty obejmujace co najmniej 10 firm, z ktérych co najmniej 50 % to mate i Srednie
przedsiebiorstwa oraz co najmniej jedna instytucja B+R i jedna instytucja wsparcia biznesu.
W celu utatwienia rozwoju klastrow ponadregionalnych, uczestnicy projektu musza
pochodzi¢ z co najmniej dwdch wojewddztw, a ich faczny udziat w sprzedazy poza granicami
regionu musi wynosi¢ co najmniej 30 %.

Maksymalna kwota dofinansowania projektu (do 100 procent catkowitych kosztéw projektu)
wynosi 5 min EUR (20 mIn PLN) na inwestycje, 250 000 EUR (1 mIn PLN) na szkolenia
zwigzane z inwestycjami, 5% catkowitych wydatkow kwalifikowanych na wydatki operacyjne i
administracyjne, 100 000 EUR (400 000 PLN) na ustugi doradcze.

« W celu wspierania rozwoju regionalnych klastréw, rzad przygotowat Program
Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej 2007-2013, Priorytet 1.4 ,Promocja i
wspoipraca” Dziatanie 1.4 ,Wspditpraca - tworzenie i rozwdj klastrow”. Program jest
ograniczony do wschodniej czesci kraju, do wojewddztw warminsko-mazurskiego,
podlaskiego, Ilubelskiego, $wietokrzyskiego i  podkarpackiego. Gtownym
beneficijentem jest menedzer klastra, ktory koordynuje klaster skiadajacy sie z
przedsiebiorcow, uczelni wyzszych i agencji na rzecz rozwoju innowacji i rozwoju
regionalnego. Program dysponuje budzetem w wysokosci 11 min EUR i wspiera
projekty o wartosci co najmniej 500 000 EUR (2 min PLN) i maksymalnym udziale
dofinansowania programu rownym 75 proc.

» Wsparciu tworzenia i rozwoju klastrow poprzez dotacje w ramach programdw, ktore
zostaly krétko opisane powyzej, stuzy rowniez szereg roznych projektéw pomocy
technicznej. Projekty te sg, podobnie jak programy dotacji, czescig ogdinopolskiego
program rozwoju, ktéorym w tym konkretnym przypadku jest Program Operacyjny
Kapitat Ludzki, Dziatanie 2.1.3 ,Wsparcie systemowe na rzecz zwiekszenia
zdolnoSci adaptacyjnych pracownikéw | przedsiebiorstw”. Zakohczone i nadal
realizowane srodki pomocy technicznej obejmuja;

e Zapewnienie klastrom i ich menedzerom informacji na temat mozliwosci
poprawy wydajnosci i pogtebienia wiedzy na temat stanu rozwoju i potencjatu
polskich klastréw. PARP zlecita projekt analizy poréwnawczej w tym zakresie
w 2008 roku. Wyniki zostaty opublikowane w 2010 r.”®

e PARP zorganizowata liczne regionalne konferencje, pokazy klastrow i grupy
robocze zajmujgce sie problematykg klastrow w celu utatwienia wymiany
informacji i tworzenia projektéw. Ponadto PARP publikuje raporty i
zagraniczne publikacje na temat klastrow.

¢ W ramach projektu PARP ,Wspdfpraca polskich przedsiebiorstw" zaoferowano
szkolenia i ustugi doradcze dla koordynatoréw klastrow i pracownikéw firm,
ktore sg cztonkami klastra lub potencjalnymi cztonkami klastra.

& Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2010: Benchmarking klastrow w Polsce 2010
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2.7.1.2 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia
W ponizszych tabelach przedstawiono informacje na temat dwoch programéw wsparcia:

* Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 5.1 ,Wspieranie rozwoju
powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym”

* Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, Priorytet 1.4 ,Promocja
i wspotpraca” Dziatanie 1.4 ,Wspoipraca - tworzenie i rozwoj klastrow”.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
Nazwa programu Dziatanie 5.1 ,Wspieranie rozwoju powigzan
kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym”

obszarze technologicznym?

Czy wystepuje w nim nabor wnioskdw? |Dwa razy w roku

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskow przed ich [Tak
ostatecznym ztozeniem?

Maksymalny okres finansowania projektu [Nie ma maksymalnego okresu finansowania.

Czy jest ograniczona maksymalna kwota
finansowania, o ktérg moze ubiegaé¢ sie¢ |5 min EUR
wnioskodawca?

Struktura finansowania projektow Dotacja do 100 procent wydatkow

. Oddziatywanie na branze przemystowsg i firmy
Koncentracja na udziat MSP w dziataniach
Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla transfer wiedzy lub technologii
whnioskéw w ramach projektu Budzet
struktura i cztonkowie konsorcjum
Potencjat dla innowacji

Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej 2007-
Nazwa programu 2013, Priorytet 1.4 ,Promocja i wspotpraca” Dziatanie
1.4 ,Wspoipraca - tworzenie i rozwdj klastrow”.

Okres obowigzywania Programu 2009-2015
T min EUR

Rodzaj finansowania
Czy program dziata w konkretnym Nie
obszarze technologicznym?

Czy wystepule w nim nabér wiioskw?

Czy z wnioskodawcami prowadzony jest
dialog na temat korekty ich wnioskow Nie
przed ostatecznym ztozeniem wniosku?

Maksymalny okres finansowania projektu |Nie ma maksymalnego okresu finansowania.

Czy jest ograniczona maksymalna kwota
finansowania, o ktérag moze ubiegac sie |Nie ma maksymalnej kwoty
wnioskodawca?
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Struktura finansowania projektow Dotacja do 75 procent wydatkow

Koncentracja na udziat MSP w dziataniach

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla

wnioskéw w ramach projektu transfer wiedzy lub technologii

struktura i cztonkowie konsorcjum

2.7.1.3 Kontekst programu

Polskie programy klastrowe sg raczej instrumentem rozwoju gospodarczego Polski, a nie
instrumentami utatwiajgcymi dziatalnosé¢ B+R, jak wskazuje ich znaczenie w ogolnej
konfiguracji polityki. Jednak nie oznacza to, ze dziatalnos¢ B+R nie ma znaczenia
w kontekscie strategii rozwoju gospodarczego.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... “
ogolnej krajowej strategii rozwoju nnnn
gospodarczego/przemystowego?

...innych programéw badawczo- nnnn
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 34. Znaczenie polskich programoéw dotyczacych klastrow w ogélnej konfiguracji polityki

Koordynacja polskich programow klastrowych z innymi programami finansowania moze by¢
opisana jako poprawna, co nie jest zaskakujgce, zwazywszy na wage jakg rzad przywigzuje
do klastrow jako narzedzia rozwoju gospodarczego.

z programami B+R

Z programami rozwoju
biznesu

Z programami
infrastruktury

Czerwona linia: Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 5.1 ,Wspieranie
rozwoju powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym”

Zielona linia: Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, Priorytet 1.4
,Promocja i wspotpraca” Dziatanie 1.4 ,Wspotpraca - tworzenie i rozwoj klastrow”.

0 = koordynacja jest staba 4 = koordynacja jest mocna
Wykres 46. Koordynacja polskich programéw klastrowych z innymi programami krajowymi
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2.8 Francja

2.8.1 Grappe d'entreprises

Nazwa programu: | Grappe dentreprises

Dane kontaktowe DATAR - Délégation interministérielle a I'Aménagement duerritorie et a
I'Attractivité Régionale

Constance Arnaud

Menedzer Polityki Klastrowej

Tel. +33 1 40 65 10 87

Email: constance.arnaud@datar.gouv.fr

Strona internetowa http://territoires.gouv.fr/grappes-dentreprises

2.8.1.1. Cele i uzasadnienie programu

Program Grappe d'entreprises realizuje ogolny cel rozwoju klastrow biznesowych
w sektorach gospodarki o stabej dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Sektory te albo nie sg
objete programem Péles de compétitivité’* lub nie majg odpowiedniej masy krytycznej by
kwalifikowac sie jako Péles de compétitivité.

W celu zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci wsparcia, klastry w obu programach,
Grappe d'entreprises i Pbles de compétitivité, majg wspotpracowaé. Klastry z Grappe
d'entreprises odniosg korzysci ze wspotpracy w zakresie B+R, a klastry z Pdles de
compétitivitt mogq odnies¢ korzysci z dodatkowych mozliwosci komercjalizacji wynikow
dziatalnosci B+R.

Termin klaster biznesowy nalezy rozumie¢ jako ogolne okreslenie konkretnej kategorii
klastrow. Klastry biznesowe bedace przedmiotem zainteresowania programu mogg byc¢
definiowane w nastepujacy sposob:

+ skfadajg sie one gtébwnie z mikro-przedsiebiorstw/MSP, ktére sg aktywne w tym
samym zakresie dziatalno$ci; w stosownych przypadkach integrujg sie z duzymi
firmami;  wspodtpracujg lub  wdrazajg zarzgadzanie  szkoleniami, pracg
i umiejetno$ciami, innowacjami i organizacjami badawczymi, zgodnie z witasnym
kontekstami i inicjatywami;

* sg zwigzane z jednym terytorium, co utatwia bliskie relacje miedzy ich cztonkami,
oraz jest istotne dla danej sieci biznesowej;

* Swiadczg ustugi dla firm, ktére mogg obstugiwaé wszystkie ich potrzeby poprzez
taczenie lub dziatania zbiorowe, zwtaszcza w odniesieniu do innowacji we wszystkich
jej formach™, miejsc pracy i umiejetnosci, organizacji pracy, rozwoju
miedzynarodowego, komunikacji, aspektéw srodowiskowych;

" Pdles de compétitivité odnosi sig do klastrow, ktére s finansowane w ramach rzadowego programu o tej samej nazwie.
Szczegotowe informacje na temat programu pdles de compétitivité znajdujq sie na stronie http://competitivite.gouv.fr/.

Technologicznych, organizacyjnych (struktury korporacyjnej, organizacji pracy, zarzadzania wiedza, relacji z partnerami
zewnetrznymi, itp.), marketingowych, ustugowych, spotecznych, terytorialnych itp.
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* Majg okreslong strukture zarzadzania, gdzie przedsiebiorcy odgrywajg wiodaca
role, ze wspolnie opracowang strategig realizowang za posrednictwem wspdlnego
planu dziatania;

*  Wszystkie przedsiebiorstwa (przedsiebiorstwa produkcyjne, wolne zawody,
ustugodawcy, produkcja rzemiesinicza, itd.), we wszystkich dziataniach (handlowych,
przemystowych, rzemiosta, turystyki, sztuki, rolnictwa, ustug, itp.) i na wszystkich
terytoriach, (miejskie, podmiejskie, wiejskie), zaréwno metropolii jak i za granica;

* Nawigzujg kontakty i wspotpracujg z podmiotami publicznymi i prywatnymi
Z danego obszaru

Wybér beneficjentéw zostat przeprowadzony w dwoch etapach. Po pierwszym naborze do
wsparcia wybrano 42 sposrod 112 wnioskow. Majg one nastepujace cechy:

* Ponad 30 procent tych klastréw znajduje sie w sektorach dziatalnosci zwigzanych
z e-gospodarka, zielong gospodarka, branzag kultury i sztuki lub w sektorze ustug.
Udziat pozostatych gatezi przemystu, ktére obecnie stanowig podstawe gospodarki
francuskiej, jak sektor przetwérstwa zywnosci, mechaniki, budownictwa, ochrony
zdrowia i farmacji, w wybranych wnioskach wynosi ok. 60 proc.

+  Woybrane klastry biznesowe stanowig wzér w zakresie utrzymywania kontaktow
zinnymi podmiotami w ich regionie, Swiadczenia ustug dla ich organizacji
cztonkowskich, celéw rynkowych i proponowanych strategii a takze skutecznosci ich
struktury zarzadzania.

+ Ponad potowa wybranych klastrow biznesowych nawigzata juz wspotprace
partnerska z klastrami konkurencyjnosci.

2.8.1.2 Grupadocelowa programu

Grupg docelowg programu sg grupy przedsigbiorstw, podmioty B+R, instytucje szkoleniowe
i inne podmioty, ktére chcg wspotpracowaé w klastrze biznesowym. Struktura zarzgdzania
w klastrze musi by¢ niezalezna od wtadz publicznych i organizacji zawodowych/konsularnych
oraz kierowana przez przedsiebiorce. Klastry, ktore juz otrzymaty wsparcie z programu Pbles
de compétitivité nie kwalifikujg sie do wsparcia.

2.8.1.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

Okres obowigzywania Programu 2009, data zakonczenia nieokreslona
EUR 24 min
Rodzaj finansowania

Czy program dziata w konkretnym Nie
obszarze technologicznym?

\ ioské k
Czy wystepuje w nim nabér wnioskéw? p;z:gnwumos ow przeprowadzono na poczatku

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w
kwestii poprawiania wnioskéw przed ich [Tak
ostatecznym ztozeniem?

Maksymalny okres finansowania projektu |36 miesiecy
Czy jest ograniczona maksymalna kwota [EUR 500 000

160



finansowania, o ktéra moze ubiegaé sie
wnioskodawca?

Struktura finansowania projektéow Do 25% wydatkow

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla

whioskéw wiramach projsktu Oddziatywanie na branze przemystowa i firmy

2.8.1.4 Instrumenty

W ramach programu przyznawane sg dotacje dla inwestycji materialnych i niematerialnych,
pracownikéw oraz na pokrycie ogolnych kosztow operacyjnych w odniesieniu do koordynacji
i zarzadzania w klastrze oraz dla projektow wspdtpracy realizowanych przez czionkow
klastra. Projekty muszg by¢ wskazane w planie dziatania dla projektu.

2.8.1.5 Wyniki i znaczenie programu

Program rozpoczat sie w 2009 r., tak wiec nie mozna w obecnej chwili zmierzy¢ jego
wynikow i oddziatywania.

2.8.1.6 System monitorowania i ewaluacji

Organizacja zarzgdzajgca programem pracuje obecnie nad systemem wskaznikéw do oceny
skutecznos$ci programu.

2.8.1.7 Kontekst programu

Wedtug urzednikow programu jest on bardzo wazny w ogdolnym konteks$cie polityki krajowej,
poniewaz uzupetnia program Pdles de compétitivité w zakresie wspierania MSP.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii...

ogolnej krajowej strategii rozwoju
gospodarczego/przemystowego?

...innych programéw badawczo-
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 35. Znaczenie programu Grappe d'entreprises w ogélnej konfiguracji polityki

Bez wzgledu na duze znaczenie programu w ogolnym kontekscie polityki krajowej, wedtug
opinii urzednikdw programu koordynacja programu pozostaje raczej na srednim poziomie.
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z programami B+R

4
3
2
g
Z programami rozwoju
biznesu . e z programami

infrastruktury

0 = koordynacja jest staba ... 4 = koordynacja jest mocha

Wykres 47. Koordynacja programu Grappe d enterprises z innymi programami finansowania
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2.9 Grecja

2.9.1 Corallia - Grecka Inicjatywa dotyczaca Klastréw Technologicznych (Dziatanie
pomocowe narzecz mikroelektroniki i systemoéw zagniezdzonych)

Corallia - Grecka Inicjatywa dotyczaca Klastréw Technologicznych
Nazwa programu (Dziatanie pomocowe na rzecz mikroelektroniki i systemow
zagniezdzonych)

Corallia - Grecka Inicjatywa dotyczaca Klastréw Technologicznych
Dr Kinos Vogiatzis

Inicjatywa klastrowa: Dyrektor ds. Technologii i Dziatan klastrowych
Sorou 12

GR-15125 Maroussi,

Ateny, Grecja

Tel. +30 210 63 00 770 Fax +30 210 61 98 818 Email:
n.vogiatzis@corallia.org

Internet www.corallia.org

2.9.1.1 Cele i uzasadnienie programu

Dane kontaktowe

Program realizowany przez Corallia - Greckg Inicjatywe dotyczacg Klastrow
Technologicznych pod auspicjami Greckiego Ministerstwa Rozwoju. Misjg Inicjatywy
Klastrowej Corallia jest rozwijanie i tworzenie klastrow innowacyjnosci w tych sektorach
gdzie Grecja moze w niedalekiej przysztosci uzyskacC silng pozycje konkurencyjng na
Swiecie. W tym kontekscie Corallia stanowi forme hybrydowa, taczacq wtasciciela programy
i organizacje zarzgdzajgca klastrem.

Program ,Dziatanie pomocowe na rzecz Mikroelektroniki i systemoéw zagniezdzonych”
ukierunkowano na rozwoj sektora potprzewodnikéw i Nano/mikroelektroniki w Grecji, poprzez
wykorzystanie i wspieranie systemu tworzenia klastrow pozwalajgcy na wzrost
i zrbwnowazony rozwdj. Program uksztattowano zgodnie z czterema gtéwnymi liniami
dziatania, w tym trzema rodzajami interwencji, mianowicie (1) dotacje typu ,seed”
wspierajgce tworzenie nowych innowacyjnych przedsiebiorstw, (2) realizacja najnowszych
projektéw wspotpracy w dziedzinie B+R oraz (3) wspdlne dziatania kapitatowe w dziedzinie
B+R uzupetniane przez (4) czwarty horyzontalny kierunek dziatan na ktory sktadac sie
bedzie zestaw dziatan pomocowych wspierajgcych ogdlnie rozwoj dziatalnosci gospodarcze;j
i innowacje. Wszystkie dziatania zapewniajgce finansowanie programu realizowane sg
w ramach systemu klastrow dazacego do zapewnienia wspdipracy pomiedzy silnie
konkurujacymi przedsiebiorstwami, ekonomii skali i ekonomii zakresu, jak i transfery wiedzy
pomiedzy czionkami klastra, prowadzacej do tworzenia nowych produktéw i lepszego
dostosowania do nowych technologii.
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2.9.1.2 Grupadocelowa programu

Organizacje kwalifikujgce sie do uczestniczenia w programie i uzyskania finansowania
w formie grantéw z programu to réznego rodzaju i wielkosci przedsiebiorstwa (mikro-, mate,
Srednie i duze przedsiebiorstwa) jak rowniez instytucje akademickie i badawcze.

2.9.1.3 Okres realizacji programu, aspekty finansowe i procedura zgtoszenia

(R
. Tak

obszarze technologicznym?

Czy istnieje dialog ze zgtaszajacymi w

kwestii poprawiania wnioskow przed ich |Tak

ostatecznym ztozeniem?

Nie przewidziano maksymalnego okresu

Maksymalny okres finansowania projektu | . .
finansowania.

Czy zostata okreslona maksymalna kwota

finansowania, o ktéra moze ubiegac sie |Nie okreslono maksymalnej kwoty.

wnioskodawca?

Oddziatywanie na branze przemystowsg i firmy
Technologia lub obszar naukowy klastra:
Doskonato$¢é w dziedzinie RTD

Najwazniejsze kryteria ewaluacyjne dla
wnioskéw w ramach projektu

2.9.1.4 Instrumenty

Program zapewnia finansowanie w formie grantéw na rzecz rozpowszechniania wiedzy,
realizacji wspolnych projektow firm, instytucji badawczych i wyzszych uczelni w dziedzinie
B+R, rzeczowe inwestycje zmierzajgce do zwiekszenia mozliwosci sektora B+R, dziatania
ukierunkowane na internacjonalizacje dziatalnosci, szkolenia i ksztatcenie, wspieranie
powstajacych przedsiebiorstw i doradztwo w zakresie praw witasnosci intelektualne;.

2.9.1.5 Wyniki i znaczenie programu

Na chwile obecng nie ma dostepnych wynikéw ewaluacji. Od czasu uruchomienia programu
koordynowanego przez Corallia - Greckg Inicjatywe dotyczaca Klastrow Technologicznych,
skorzystato na nim: 40 MSP, trzy nie-MSP, 12 uniwersytetéw, jedna jednostka B+R, jeden
dostawca ustug szkoleniowych oraz siedem organizacji doradczych (dane za rok 2009).

Wykres 48 przedstawia wyniki programu w oparciu o ocene przeprowadzong przez
administratoréw programu.
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Inwestycje przedsiebiorstw w B+R

Rozwdj klastra (nowi cztonkowie) Nowe produkty, ustugi i/lub procesy

N

N

Rozwdj umi(:.(jletr:os',ci cztonkéw  —= / \ Warost abrotaw przedsisblorstn
astra

‘/ / \
Miedzynarodowe dziatania cztonkdéw \Wzigst Zatridnlenia
klastra

Wykres 48. Wyniki programu

2.9.1.6 System monitorowania i ewaluacji
Program poddany zostanie ocenie dwukrotnie w czasie jego realizacji (co ok. 24 miesiace).

Do monitorowania wynikéw programu stosowane sg nastepujace wskazniki:

Produkt Liczba patentow

Liczba szkolen

Liczba wspdlnych projektow wspétpracy

Liczba doktoratow

Liczba nowopowstatych MSP

Procent wzrostu przychodéw

Procent wzrostu eksportu

Procent wzrostu zatrudnienia

Procent wzrostu FDI

Procent zastosowanych standardow jakosci
Oddziatywanie Internacjonalizacja

Rozwdj klastra

Oddziatywania spoteczne

Przenikanie wiedzy w obrebie klastrow

Beneficjenci sg monitorowani za pomoca regularnych niezaleznych ewaluacji oraz zadan
benchmarkingowych.

2.9.1.7 Kontekst programu

Program jest istotny z punktu widzenia ogdlnego kontekstu politycznego w zwigzku z jego
znaczeniem dla regionalnego rozwoju gospodarczego (zob. Tabela 36). W warunkach
greckich, program przyczynit sie do powstania projektow referencyjnych z dwéch powodow:
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Byt to pierwszy program wywodzgacy sie z inicjatywy oddolnej w Grecji, bowiem
zainteresowane podmioty zostaty wilgczone w proces tworzenia od samego poczatku.
Przeprowadzono takze szeroko zakrojone konsultacje. Stanowi on rowniez znaczng zmiane
w mysleniu politycznym, skupia sie bowiem na tych obszarach gospodarczych, w ktérych
Grecja dysponuje przewagq konkurencyjng, podczas gdy wczesniej programy koncentrowaty
sie raczej na finansowaniu ,wszystkiego po trochu", co prowadzito do znacznie nizszej
efektywnosci i skutecznosci finansowania.

Jak duze jest znaczenie programu klastrowego w kategorii... “
ogolnej krajowej strategii rozwoju X
gospodarczego/przemystowego?

...Innych programoéw badawczo- X
rozwojowych/innowacyjnych?

0 = bez znaczenia -> 4 = bardzo duze znaczenie

Tabela 36. Znaczenie programu Corallia w ogdlnej strukturze polityki

166



