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Streszczeniewy ni k - w

CSRiopinie i doSwi adczenia polskich firm

Pojficie Aspodeczna odpowiedzialnoSiI bizn
dziagaj NcydkszwzPglbonkee za$S reprezentuj Ncy

powstadge ponad 15 | at t e mu zi(abg2a%)i a o rnaaz
zagranicznych  (59%). Przedstawiciele Programu Operacyjnego Innowacyjna

r

Gospodarka (PO IG) zdecydowani e cznSciej dekl air uj N

6 3 %. Ni ewi el ka c¢cznSli os-b deklaruj Ncych
r-wnieUO,prZewnomdani ki i standardy reguluj Nce
(w grupie firm og-Inopolskich zalielB%%)iWwW 20¢
wi nkszoSci sN to osoby reprezentuj Nce fir
terenu Polski deklaruje znajomo S wspomni anych przewodni k
Najl epi ej znanymi nor mami s NOOG iol3OmA6 00@) i r o d Z| i
gNcznie 81% przedstawicieli firm oraz 56%
normy CSR.

2/ 3 firm, kt -rych rpujzN dsztnaawiocmoeSie pdog kil cai

odpowi edzial no )
ich zdecydowanie rzadziej sN

Sci bi znesuo, reali zuj e dzi

t o

og-l nopol sk

firmy (ok. 80% wskaza@). 57%fprciredst awiPOi
grupie firm og-lnopolskich dziagania te
nor mami [ wytycznymi przede wszystkim p
produkcyjne (67%). NajcziSciej stosowan

normyISO(ISO14000i,I8026000)'|'chznie 54% firm i
wybiera jednN z nich.

SpoSr-d 7 obszar-w spogeczne,j odpowi edzi a
normin 108000 ,26przedstawiciele firm dziagaj Nc
dla rozwoju organizacj. uznaj N ri edpawiefgn® z k
74% i 72% wskazaCE. Dl a przedstawicield] ni emal 2/
r-wnielO organizacja pr acy i uczciwe praktykerynkoae. d | a
Zdecydowani e rzadzi ej za walUne dla rozw
przestrzegania praw cavwiosnk e kragt wrcahlrmengyo S(r X
kaUdego z tych dw-ch obszar-w), a najrzadz
spogecznego (11%). Przedstawiciele firm h
rozwoju firmy waUne sN rel ac]esstawciel& irms u me
budowl anych najcznSciej wskazuj N na duUe
(78%) . Przedstawiciele firm produkcyjnyc
waUne dl a rozwoj u uznaj N obszary: uczci w
Srovdi ska natural nego (41%) or az przestr

rz
y m
34

Przedstawiciele firm usgugowych najrzadzi

uczciwe praktyki rynkowe (49%). Przedstawiciele firm handlowych i budowlanych

najrzadzi ej dekWajrwj Nj r dg waBne ogN: zaangd

(odpowiednio 15% i 14 %), przestrzegani e
Srodowi ska naturalnego (odpowiednio 22%

Przedstawiciele beneficjent-w PO |G inacze

ichfirminajcziSci e]j SN to uciz€9we wpkaka Eki
pracownikami i 77%, relacje z konsumentami i 76% oraz organizacja pracy w firmie
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

T73%. Podobnie jak w przypadku firm o
praw czgowgeWawanizaaspogecznego sN zd
za waUne dl a iodpawednjod5%f 34% i34%.

g- |
ecy

o0

n
d
Zasady CSR we wspomnianych 7 obszarach realizuje zdecydowanie mniej firm i w

Uadnym z obszar-w odsetek wskaza@znied ,prUzee
cznsSciej dany obszar |jest wskazywany | ako

r-wnieU przedstawiciele firm deklaruj N st
obszaru. NajczinSciej Zzasady spogecznej od
ramach obszar - w: relacje z konsument ami i rel
43 % i 45 %) . Mni e]j wi ncej 1/ 3 firm, kt -re

organizacji pracy w firmie i uczciwych praktyk rynkowych, realizuje w ramach tych
obszar - -w zasadegd&€3dRi3R%).dp o wi

W ramach czterech najwaUni ej s i yazdiwe drakgyki r o z
rynkowe, relacje z pracownikami, relacje z konsumentami i organizacja pracy w firmie
Tbeneficjenci PO I G wyra¥fnie cziScN ejasnady
CSR (odpowiednio 65%, 64%, 52% i 57%).

Wi nkszoSi firm z obszaru Pol ski, bez wz
spogecznie odpowiedzialne czy ni e, dostrz
pr-bie og-lnopol skiej i 7 9 % Wwiitmachdz glugyn e f i
og-l nopol ski ej sN to przede wszystkim fir
ponad 15 |l at (70%), dziagajNce na rynku
mniejszym stopniu niU pozostage firmy, K ¢
mkro (58%). KorzySci te to przede wszyst}
zwi hkszenie motywacj. pracowni k-w (58%) j
(45%)

Ni e mal WS Zyscy przedstawiciele firm (86%
beneficjent-wrP®gdjGy jdednoczeSnie problerr
zasad CSR. DI a przedstawicield] firm og- |
koniecznoSiI poniesienia nakgad-w finansowy
tematu (32%) oraz brak%wiedzy i umi ej Aitno$S
Reali zacja zasad CSR w poszczeg:-lnych obsz
Obszar Agad owm gkatn-irzyant yz nakygdmhgagniniasak fworzenie,
udostnpniani e pracowni kom or az uwzgl ndni
strategicznych taki ch j a kmy arazsKodeks etyczny;j a
identyfi kacja I komuni kacja z interesariu
ramach dziagal noSci CSR z i nnymi podmi ot a
procesu zarzNdzania firmN.

Wi ikszoSi firm posiadamkepgéakg 68¢8Yycanywi(z7(
zdefiniowane wartoSci (64 %) . Beneficjé&nci
82% wskaza® a w dalig8peéej kdeéjnodSiwbBdaizwpnt
kodeks postnpowiat8%.a etycznego

W grupie og-:- Imiospjod sikiwi zja to domeny firm
78%) . Zdefiniowane wartoSci i kodeks post i
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

firm magych (74% i 8 0 %) . Mi sja, wizja, war
firm usgugowych (dmisa aﬁ&%je750,ﬁp07w2%i 79 %
domena firm prowadzNcych d2|a§a noSI za ¢
wizjnih posiadajN w windnkszym stopniu firmy
77 % i 75% wskaza@).

Jednak tyl ko niirewi po&kiaadcdazntSé dokumenty w
(21%), wizjni (20%), zdefiniowane wartoSci
beneficjent-w PO I G dokumenty strategiiczn

odpowiednio 48%, 44%, 33%, 29%. W firmachzgrupy og- |l nopol ski e]j

zdecydowanie cznSciej ni U mniejsze decyduj

u
dokument -w w formie pisemnej (w przypadku
60% firimd9%® zgdefiniowane wart o3 d&5%).Miiép, a
wifncej w co drugim ze wspomnianych wyUej dok
odwogania do zasad CSR. SN to przede wszy
przedstawiciele firm wskazali jako waUne ¢

47% w grupi e og-l nopol skiej, 57% wSr -d
pracownikami (46%, 55%), organizacja pracy w firmie (45%, 62%) i uczciwe praktyki
rynkowe (44%, 57%).

Wi ikszoSli, bo 86% przedstawicieli firm w
ot oczeniu firmy takie podmioty, kt -re na n
beneficjent -w PO I G odsetek ten wynosi 94¢9
6% wW grupie beneficjent -w PO |1 G uznaj e,

interesariuszy. Ani wielk 0 SI  f i r my, ani br anUa, ani z
funkcjonowania nie wpgywaj N w winkszym s
interesariuszy w otoczeniu firmy. Interesariusze to przede wszystkim klienci firmy i

a
t

70% wskaza® w gruej ei ogbh%nwpgtekgie benefic
za Il nteresariuszy uznaj ei apowiedno- 54% ii &8% pr a
ws k aza GG, d o4s8t% wic - 9 % ws kazac. Dodat kowo
zdecydowani e cznSciej ni O I nne f sanusay u w
administracijindspubws kcanadE. Ni e mal WS zZyscy
deklaruj N, Ue ich firmy komunikujN sin z k
Grupy z Kt - rymi firmy wsp-gpracuj N najcz
odpowi edzialne to klgiraumpdie (031 % nwdbndiigelcE ey
PO I G), dostawcy (27% i 40 %) i i nne firmy
kt - -r N prowad2| sin wsp-gprachi, ma ni ewi e
dgugoSci N funkcjonowani a firmym, Wwsgr ujppire
klientami chiitniej nawi Nzuj N firmy duUe (4
Z klientami chntniej wsp-gpracuj N firmy us
Z dostawcami chintniej wsp-gpracuj N fir my
produkcyjne (odpowi edni o 34% i 33 %) . Z
najrzadzi e] wsp- gipr7&c wmshk afziar@ny f mirknyo hand|l
dziagaj Nce nie dguUej ni U 15 |l at (11%) .
71% firm z grupy og-lnopol skiejesni gadakdaua ¢
firmN. Zaledwie 27% firm wykonuje takie
zdecydowanie winksza czaSi firm ciy®R%.iW zni
grupie og-Inopol ski ej poddawanie ocenie pr
%.r

dulhyic 7% wskaza@ or aizs 7 mO cSerneid nziacrhz Nd zani a
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Ocena jest teU chitnie
z w budow

g

c

(49 %), a najr~ adzi
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a czgowiekao to kol ejny obszar spog
yce, w warunkach pol ski chestumegulawaset r z e
pr awoplekstwbodeo&iomsi n do tychaspektgmadni e
rym identyfi kowane sN dziagdania w ¢ty
awo wy wymi arem odpowiedzi al rbak cw w

i stwach praktyl dgshpggmi nwj &lkyc
|l igin, orientacjn seksualnN c
nym na rynku fipnrpa.c yn izeap edgenf oaswporr ay
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rmach prowadzNcych dziagal noSispisame ter
ocedury dotyczNce przeciwdziaganiu dy sk
ocesu rekrutacji. W grupie beneficjent:
zeciwdziaganiu dyskryminacji ewefmicejjesnctu:
t ycz Nc e reputagid A Wb. SpoSr-d cech pracowni k
procesi e rekrutacji, n a pierwszych trzec
niedyskryminuj Nce, czyli -lpwalbiaf iokyadjne pdad &
beneficjenci POl G) , cdneS8%h aM%)zi gdferercie (7@%ial o g
81%).

OTTT S @®T UNTTDT

o= = =

N grupom de
m z pr-by o
posaspyawmypoh,
faktyczni e

Generalnie firmy nie wugatwiaj
mi ej sca pracy. Jedynie 15% fir
dekl aruj e, Ue stwarza wanuerpEg
mniej-6 % f i rm i 28% beneficjent: - w
umown O prachn.

instrumentalny (kapitag rhaksynmalzacji s Zyskl) Nezyy |
podmi otowy (pracownicy jako partnerzy w
wzgl ndem odpowi edzi alnego biznesu.

Kol ejny obszar CSR to Arelacje z pracowni K
¢
Q

Jednym ze wska¥*nik-w odpowiedzial nego biz
ocena poziomu rotacji zatrudnienia. W o pi ni i przedstawicield] fli
badaniu nie jest wysoka. 67% firm grupy o
uznaj e, Ue poziom rotacj.i j est bardzo ni
beneficjent: -w) jest on wysoki l ub bardz W
Przedsinbiorcy poproszeni o] wskazani e S
pracowni k- w, na pierwszym miejscu wskazuj N\
Zgodni e z Kodeksem pracy, postninpowani e t
wyr - -Unieniem dodat koWN 'Dydrp@mva:eeim,ialzndoaénciie
przedsinbiorc-w grupy og-lnopol ski ej i 84
ponadstandar dowe, maj Nce na celu zwinksze
firm satysfakcja pracowni k-w zwiwzraina Qpest
termi nowego wypgacani a pensij i, 49% firm
beneficjent - - w). Wy sokoSi wynagrodze@ r - wni
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pracowni3l®-%wv przedstawiciel. firm grupy og-
dekl arsjesupBd ten typ motywacij.i pracowni k-

Firmy stosujN r.-wnieU udogodnienia zwiNzan
Uyciem zawodowym a prlyiwfag npml drntczey)., woa ki

Cz1

el astycznej organi zacojSil cpzraascuy pmw adgmu ,motle li e

udogodni eni a dl a pracowni k-w posiadaj Ncydh
]

og-l nopol ski ej i 54% beneficjent-w PO |G
czasu pracy. 9% firm tej grupy umoUR8%wi a
beneficjent-w). Jedynie 2% firm grupy og- |
pracowni kom tel eprach

Podstawowym obowi Nzkiem pracodawcy w zaktrnes
dbagoSi o bezpiecze@Etwo pracy. Spangchwd dzi a
firmach najcznSciej wskazywane to: szkol eni @
grupa og- | nopboelnsekfa cij en5c% PO | G), badania pr
(61% i 89%) i wyposaUenie ich w Srodki Joc
Wszystkieted zi agani a sN zwi Nzane z wymogami pr awa
firmy duUe i Srednie.

Do dziaga® ponadstandardowych zaliczyl mo Un ¢
uczestnik-w bada®& grupy og:-Ilnopol skiej i 76H%
frmy podej muj N tego rodzaju dziagania. We wsz
beneficjent-w PO I G sN znacznie wyUsze ni ( d

Kol ej nym obszaremlniodylzrli\Aal@omﬁEISL@mfzﬁng,ﬁwaUnym w
kontekSci e spogatnoé&ciobdpawesdzj est trosk

a
Obszar ten nie jest postrzegany przez przeds:s

punktu widzenia rozwoju firmy.

Tymczasem niespegna pogowa firm z grupy og- |
decyz j e bi znesowe bierze pod uwagn i ch ewen
naturalne. W grupie beneficjent -w odsetek |fi
decyzji bi znesowych na Srodowisko jest znlac
dziagaj Ncych nhakoereoliej ohakbi eUNco Fr - dgla
dziagalnoSci N produkcyjnN czy biurowN (wSrn-c
czym rozwi Nziamri a tek o naj cznSci ej stosowana
negatywnego wpgdywu dzdawWiaskhoScpodowanyo g-ald usr f
na podej mowanie tego typu dziaga@). Kol ej n|e
odpowiedzial noSci ekol ogi czn ejodukcr €4%),wni k|- w
promowani e odpowi edzi al noSci ekol ogicznej
spogecznoSci Il okalnej (23%), wuwzglndnianil
produkt - w i usgug (22%) . Beneficjenci PO G
pr-by og-lnopolskiej starajN sin ograniczal
Srodowi s&kwj Nc wszystkie z wymienionych met|od
og-l nopol ski ej i 88% z grupy beneficjent .  w)
energii, wody i i nnych zasob-w natural nycih.
zaliczyl moUnean esrtgoosooswacrziiednych Uar - wek (7 8|(%)
bi urowego z pr Ndu po zakoE& zeniu pracy (7
ograniczanie wydruk-w (np. poprzez drukowani
z energooszczndnych ur zNdze(Eerbdiur owwc hwi @i|% 8
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wymiar-w, znacznie cznSciej niO0O f

irmy z (¢

met ody. Ponad 1/ 3 przedsinbiorstw podej m

surowc-w naturalnych poprzez mode
Ue ponad 90% firm z grupy og-lnop
certyfikat- -w poSwiadczaj Ncych p o

rnizacjn
ol ski e]j [
dej mowani

ograniczenia negatywnego wpgywu na Srodoy
domenN firm ®)yedmri cbo (A& mni e|] 15 l et ni
prowadzNcych dziagal noSlI na obszarze zacho

Zal edwie co dziesi Nta f
beneficjent . - w i nformuje spogeczn

zanieczyszczeniach. WSr-d firm, Kkt-
ni ach, n i

SWoj e]j dziagal noSci Zanieczyszcze

i rma z pr -

by og-|
oS|I
re

| ok d
i f ol

otoczeniem sposoby ograniczania tych zanie

45% firm z grupy ogn lzmogolupki édjen

ef i2dj3enfti

prowadzNc d2|agalnoSI bi znesowN stara si

spogeczne i Srodowi skowe . Do najc
firmy dziagdgaC promuj Ncych zr-wnowa
Swi adomych decyzji zakupowych

o
o

z firmn technol ogi. [ rozwi Nz
ciejwnanipwrz og-gem przedsi b

n X O07T X
~EN-E
O ® <N O
nw v Yo n

owanych przez firmn technol ogi

wy k1 e i st otnym oobdspzoawieend z s @b g
enia interes-w firmy |est ucz

NI~ Z
O ® P —
OCIVW DT OSTOC QO
TV Q3 T®O TONN

anizmy przeciwdzi aganiczy tepmnave te
wi Nza® firmy wobec swoi ch do
d trzy czwarte firm z og-In
anizm-w sguUNcych przeciwdzia
de
i e funkcjonuj Nce co naj mni e|]
a

SsoSw™-30o
<o=~—mo

me I zmy . Mechani zmy przeci wdzi

k Ipeorsu jaed,a deaki e mechani zmy.

AScie]j
abokNi ka
(50%),

tiach odpowi edzi al noSci Srodowi skowe |

aE proek
i or st w,

tiach odpowi edzi al noSci ekol ogicznej

ach, r oz

eSenejbi z
cCi we pos|

zci we pr akw yrka marcyhn ktoewgeam ) p o j sfocmalzowane st a {

gulowame Kk or
stawc: - w/ j
opol ski e
ganiu pr
l stotni
15 | at .

ni e,
ad jNNmechanlzmy sguUNce przeciwdzi aga
zy ni U w nopwlskiejb iNiemal ocg -trkecia firma posiada takie
an

agani a I
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English summary
CSR 1 opinions and experiences of Polish organizations

The term #Acorporate soci al responsi bil ity
organizations operating in Poland i especially representatives of large enterprises
(70% mentions), of companies founded over 15 years ago (52%) and operating in
foreign markets (59%). OP IE beneficiaries much more often declare that they are
familiar with CSR 1 63%. A small proportion of people who declared they are aware
of the existence of CSR also declared that they know the guidance and standards
that regulate the implementation of CSR principles in their company (in the group of
companies from whole Poland, this is only 20%, among OP IE beneficiaries i 18%).
These are mostly people representing large companies (52% of their representatives
from Poland declare that they are familiar with the above mentioned guidelines and
standards). The norms that display the highest awareness are norms from the ISO
family (ISO 14 000 and ISO 26 000) i a total of 81% company representatives and
56% OP IE beneficiaries declare that they know these CSR norms.

2 out of 3 companies whose representatives declare awareness of the term
Acorporate soci al responsibilityd conduct
companies from whole Poland, these are much less often micro enterprises (56%
mentions) compared to other companies (approx. 80% mentions). 57% company
representatives and 48% of OP IE beneficiaries. In the group of companies from all

across Poland these activities are conducted in accordance with set norms and
guidelines first of all by large companies (66% mentions) and production companies

(67%). The norms implemented most often are the before mentioned ISO norms (1ISO

14 000 and ISO 26 000) 7 in total, 54% companies and 34% beneficiaries chose one

of them.

Out of 7 social responsibility subjects defined in norm ISO 26 000, representatives of
companies operating in Poland consider labor practices and consumer issues
especially important for the development of the organization i with 74% and 72%
mentions respectively. To representatives of nearly 2 out of 3 companies, another
subject important for development is organizational governance, whereas for over a
half i fair operating practices. The following subjects are much less often considered
important for the growth of an organization: human rights, the environment (20%
mentions for each of these two subjects), whereas the subject listed as last is
community involvement (11%). Representatives of trade companies most often point
out that consumer issues are important for the growth of the company (82%),
whereas representatives of construction companies most often mention the high
importance of organizational governance (78%). Representatives of production
companies consider the following areas significant for development much more often
than other ones: fair operating practices (65%), environment (41%) and human rights
(34%). Representatives of service companies least often declare that fair operating
practices are important for company development (49%). Representatives of trade
and construction companies least often declare that the following are important for
t he company0s: canemungyl ivgpivereenttand development (15% and
14% respectively), human rights (21%) and protection of the environment (22% and
21% respectively).
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Representatives of OP IE beneficiaries have different definitions of what are the key
areas for the development of their companies i most often they mention fair
operating principles i 79% mentions, labor practices i 77%, consumer issues i 76%
and organizational governance i 73%. Just like in the case of companies from whole
Poland, issues linked with the environment, human rights and community
involvement are much less often considered important for the development of the
company i they are mentioned by 45%, 34% and 34% organizations respectively.

CSR principles are implemented in the above mentioned 7 areas by a small minority
of organizations T the number of mentions is never over 50% for any of the areas.
One can assert that the more often a given area is declared important for
organization development, the more often company representatives declare that they
implement CSR principles with respect to a given area. Corporate Social Awareness
principles are most often implemented in the following areas: consumer issues and
labor practices (43% and 45% respectively). About 1/3 of the companies that
consider organizational governance and fair operating principles important for
development also implement CSR principles in these fields (34% and 32%
respectively).

I n relation to the four areas that arie mo
fair operating practices, labor practices, consumer issues and organizational
governance I OP IE beneficiaries implement CSR principles clearly more often than

in other areas (65%, 64%, 52% and 57% respectively).

The majority of companies from Poland, regardless of whether they carry out socially
responsible activities or not, still notice benefits in the implementation of CSR (60% in
the whole-Polish sample and 79% among OP IE beneficiaries). In companies from
the whole-Polish group this is declared first of all by large enterprises (76%
mentions), companies operating at least 15 years (70%), operating in the foreign
market (74%). The benefits are noticed much less often by representatives of micro
businesses (58%) compared to other companies. These benefits are first of all the
improvement of the image of the company (74%), increasing employee motivation
(58%), as well as generating incomes (45%).

Nearly all company representatives (86% in the group of companies from whole
Poland and 90% OP IE beneficiaries) at the same time notice problems linked with
the implementation of CSR principles. For representatives of companies from whole
Poland, these issues are first of all: necessity to incur costs (38%), lack of time
(33%), complexity of the whole issue (32%) and lack of awareness and skill (30%).

Implementation of CSR principles in individual areas

The subject of gdivegarancecadi o mall udes such
providing access to and including CSR principles in strategic documents such as the
mission, vision and values of the company and ethical code; identification with and
communi cati on wi t h t h ers; estabtighiagnh godpsration twighk e h o
respect to CSR-related activities and subjecting the organizational governance
process to periodical assessment.

Most companies have an ethical code (70%), a mission statement (68%) and vision
(68%) as well as defined values (64%). OP IE beneficiaries most often have a
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company mission statement i 82% mentions, after that vision i 80%, defined values
T 75% and code of ethical conduct i 68%.

In the whole-Polish sample, the mission statement and vision are the domain of large
organizations (81% and 78% respectively). Defined values and code of conduct are
most popular among small businesses (74% and 80%). The mission statement,
values and ethical code are also the domain of service providing companies (78%,
75%, 72% and 79% companies respectively have them); as well as the domain of
companies that operate abroad (82%, 82%, 77%, 80%). Companies operating longer
than 15 years have a mission and vision to a larger extent (77% and 75% mentions
respectively).

However, only a small proportion of businesses have the following documents in
written form: mission statement (21%), vision (20%), defined values (21%) and
ethical code (23%). In the group of OP IE beneficiaries, strategic documents are
more often in written form 1 48%, 44%, 33%, 29% respectively. Among organizations
from the whole-Polish sample, larger companies much more often than smaller ones
decide to have the above mentioned documents in writing (in the case of large
companies, 60% have the mission statement in written form, 49% - vision, 47% -
defined values, 55% - ethical code). References to CSR principles can be found in
approximately one of two above mentioned strategic documents. These first of all
include principles from the areas that the representatives of these companies pointed
out as Iimportant for t:lcensuner ivques (4% 8 whible-v e | o
Poland sample, 57% among OP IE beneficiaries), labor practices (46%, 55%),
organizational governance (45%, 62%) and fair operational practices (44%, 57%).

The majority, specifically 86% representatives of businesses from the whole-Poland
group declare that there are subjects in
affect it and that the company affects. Among the OP IE beneficiaries, this proportion
equals 94%. 15% companies from the whole-Poland sample and 6% from the OP IE
beneficiaries group declare that they have no stakeholders in their closest
surroundings. Neither the company size, nor the type of industry, nor scope of activity

nor the number of years in the market affect the ability to identify stakeholders in the
company6s surroundings. Stakehol deris70% r e
mentions in the whole-Poland sample and 75% in the group of OP IE beneficiaries.
Furthermore, employees are also considered stakeholders i 54% and 58% mentions
respectively, apart from that also suppliers 1 48% and 49% mentions. Furthermore,

OP IE beneficiaries include public administration in the group of stakeholders much
more often than other companies, with 45% mentions. Nearly all representatives of
companies declare that their companies communicate with clients.

The groups that companies cooperate with most often when carrying out socially
responsible activities are clients (31% mentions in the whole-Poland group, 48% - OP
IE beneficiaries), suppliers (27% and 40%) and other companies from the industry
(10% and 22%). The choice of the group for cooperating with is not very strongly
linked to the size of the company, the industry in which it operates orhowlong it 6
functioned in the market. In the group of whole-Polish companies, large companies
enter into cooperation with clients most often (44% mentions), and less often micro
companies (30%). Service-providing companies cooperate with clients more willingly
(38%) and construction companies do so less willingly (29%). Large enterprises
cooperate with suppliers more willingly (35%), just like trade or production companies
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(34% and 33% respectively). Micro companies clearly cooperate with other
companies from the industry least often i 7% mentions, also trade companies (11%)
and companies operating less than 15 years (11%).

The majority i 71% of companies from the whole-Polish sample do not conduct a
periodical assessment of t he e.rnyn2r% at i o
companies conduct such assessments. In the group of OP IE beneficiaries, a vast
majority of companies perform periodical assessments of the management process i
52%. In the whole-Poland sample, subjecting organizational governance to
assessment is the domain of large companies 1T 67% mentions and medium
enterprises i 57%. 18% of micro companies assess their governance. These
assessments are also more often conducted in production companies (51%) and
service-providing companies (49%) and least often in construction companies (36%).
Organizational assessment is conducted by 55% companies operating longer than
15 years and 63% companies that also operate in foreign markets.

AHuman rightso is another area of Cdhatpor a
meets CSR standards needs to observe human rights. In practice, in Polish
conditions, where slave or child labor are non-existent issues, the perception of
observing human rights is mainly identified with the issue of equal treatment.
Observing these laws means not discriminating against anyone in these companies

as a result of their gender, age, ethnic background, religion, sexual orientation or

ot her aspects. ltds also about empl oyment
disadvantaged in the job market i e.g. the handicapped.

In companies operating in Poland, only 14% have written procedures on how to
counteract discrimination in the workplace and during the recruitment process. In the
group of OP IE beneficiaries, 30% beneficiaries have written-down procedures
concerning the counteraction of discrimination in the workplace, whereas 24% have
the same concerning the recruitment process. The first three candidate requirements
taken into consideration in the recruitment process have a non-discriminatory
character, meaning that they concern professional qualifications (91% - whole-Poland
sample, 96% - OP IE beneficiaries), experience (89% and 94%) and references (70%
and 81%). A significant proportion of organizations have requirements that should not
be employee choice criteria. Gender is taken into consideration in the recruitment
process in 50% of companies from the whole-Poland sample and 18% beneficiary
companies, whereas age 1 in 42% of the companies from the whole-Polish group
and 27% of companies from the beneficiary group.

In general, companies do not provide facilitations to disadvantaged groups for finding
a friendly workplace. Only 15% companies from the whole-Polish sample and 49%
OP IE beneficiaries declare that they create working conditions appropriate for the
disabled, whereas even fewer i 67% companies and 28% beneficiaries really do
employ disabled persons on an employment contract.

Anot her area of CSR ar e Al abor pracdctice
instrumentally (theyarethe companyds capital, used only
actors (employees as partners in action) 1 this aspect differentiates companies with

respect to responsible business.
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One of the indicators of responsible business in relation to employees is the opinion
on the employee turnover rate. According to representatives of companies taking part
in the study, this figure is not high. 67% companies from the whole-Poland group and
66% OP IE beneficiaries assert that the employee turnover rate is very low or low.
Only in 4% companies (5% beneficiaries) is it considered high or very high.

When asked about how they | ook after
mentioned by entrepreneurs is paying salaries on time. According to Labor Law, this
should be standard procedure, not a special distinction. Whereas according to as
many as 66% entrepreneurs from the whole-Poland group and 84% of OP IE
beneficiaries, it is actually over-standard action, aimed at increasing employee
satisfaction. According to the companies, employee satisfaction is strictly related to
financial issues. Apart from paying salaries on time, 49% companies also give out
bonuses (78% beneficiaries). The salary size is also an important element of
employee motivation T 39% representatives of companies from the whole-Poland
group and 57% beneficiaries of companies declare that they use this form of
employee motivation in their companies.

Companies also implement facilitations that ensure just right work-life balance, such
as the possibility to flexibly set working hours, possibility to work from home,
teleworking and facilitations for employees with young children. In 32% of the
companies from the whole-Poland sample and 54% of OP IE beneficiaries it is
possible to flexibly set working hours. 9% of the companies from this group enable
their employees to work from home (28% beneficiaries). Only 2% companies from
the whole-Poland sample and 11% of beneficiaries provide telework to their
employees.

The primary duty of the employer in relation to their relationship with the employees
is safety at the workplace. The preventive measures undertaken in companies are
most often: employee training in Occupational Safety (80% - whole-Poland group and
95% - OP IE beneficiaries), prophylactic examinations of employees (61% and 89%)
and equipping them in individual protection measures (56% and 76% respectively).
All these actions are linked with what is required by law. They are observed by nearly
all medium and large companies.

The above-standard activities carried out by employees are for example care for
working comfort. 44% of the research participants from the whole-Poland group and
76% OP |E beneficiaries declare that their companies undertake such actions. In all
the cases, the proportions for OP IE beneficiary companies are much higher vs. the
whole-Poland group companies.

Another territory of activities included in the ISO 26 000 norm that is important in the
context of Corporate Social Responsibility is care for the natural environment.
This area is not perceived by company representatives as especially important from
the viewpoint of company development, but its significance for the whole society, its
future and its development must not be ignored.

At the same time, less than half of the companies from the whole-Poland sample
(45%), make important business decisions whilst taking into consideration their
possible impact on the natural environment. In the group of beneficiaries, the
proportion of companies that take into consideration the impact of their business
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decisions on the environment is much higher and equals 75%. 47% companies
operating in Poland controls the sources of waste resulting from its production or
office activity (this constitutes 58% companies among the beneficiaries), whereas the
eco-office solutions are the most often used method to limit the negative impact of
the companyo6s activity on the environment
undertake such actions). The other actions that are undertaken are: promoting
environmental responsibility among employees (38%), eco-priduction (24%),
promoting environmental responsibility among clients, suppliers, the local community
(23%), considering environmental aspects in the development of products and
services (22%). OP IE beneficiaries much more often than representatives of the
whole-Pol i sh sample try to |imit the negative
environment, by utilizing all of the above mentioned methods. Most companies (70%

from the whole-Polishsa mpl e and 88 % of the beneficiari

try to cut down on the consumption of energy, water and other natural resources. The

most often mentioned methods can be the usage of energy-saving light bulbs (78%),
unplugging office equipment after finishing work (73%), trash segregation (66%),
limiting the amount of printing (e.g. by doing double-side printing - 43%) or by using
energy-saving office equipment (39%). Beneficiaries use the above mentioned
methods much more often than companies from the whole-Poland sample. Over 1/3

of the companies undertake actions aimed at limiting the consumption of natural
resources by modernizing the production process. It is worth stressting that over 90%
companies from the whole-Polish group and 70% fromth e benef i ci ari es o
have documents <certifying the companyo6s &
impact on the environment. Certificates are the domain of medium-sized enterprises

(17%) that have been operating for at least 15 years and that operate in Western
Poland.

As few as one in ten companies from the whole-Poland sample and less than one in
three from the beneficiariesé sample info
generated by the company. Out of the companies that inform the local community

about the pollution generated as a result of its activity, less than half also consult the
community about how to limit this impact.

45% companies from the whole-Poland group and 2/3 companies from the
beneficiari esod gr opepating tharlbusiness, thely aytto minmeze o
all the unnecessary social and environmental costs. The most often undertaken
actions that promote sustainable consumption are: motivating clients to make
conscious purchase decisions (50%), educating clients and suppliers with respect to
environmental responsibility (27%), informing about the fact that the company uses
pro-environmental technologies and solutions (23%). Beneficiaries much more often
than all the other enterprises undertake educational campaigns aimed at
environmental responsibility (39%) and actions informing about the technologies and
pro-environmental solutions used by the company (44%).

An exceptionally important area of corporate social responsibility from the viewpoint
of the compaxny diss bhusnest conduct in relati
operating practiceso ) This term includes formalized mechanisms aimed at
counteracting corruption, as well as handling all the financial obligations of the
company in relation to its suppliers/ business partners on time. At the same time,
over three out of four companies from the whole-Polish sample of businesses do not
have mechanisms useful for counteracting corruption. Only 17% companies declare
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that they have such mechanisms. Medium-sized companies and companies
operating for at least 15 years have these mechanism significantly more often. The
proportion of companies that have mechanisms that counteract corruption is
significantly higher than in the whole-Poland sample. Nearly one in three companies
have such mechanisms. These most often have the form of an Ethical Code (42%),
trainings (37%), w written-down procedure (25%) or a contact person (20%).

A little bit over half of the companies admit that they pay their suppliers/ business
parther s wh en 71i56% busindsses declare that they always handle their
financial obligations on time.

40% of the companies from the whole-Poland sample and 37% from the beneficiaries
group do not assess their suppliers/ business partners with respect to the CSR
activities they conduct. Most often companies evaluate their suppliers and partners
with respect to how they observe business ethics rules, among others whether they
handle their financial obligations on time (37% mentions). As far as business ethics is
concerned when assessing a business partner, it is an aspect taken into
consideration much more often by beneficiaries (48%), for whom issues linked with
environmental protection (14%) are much more important vs. companies from whole
Poland (5%).

Acting responsibly in relation to clients, apart from maintaining proper relations with
business partners is a territory of CSR that directly translates into the condition of the

company and its development. Having proce
and claims, monitoring client satisfactd.i

in relation to its business partners by providing access to and publishing information
on the company, its products and services are elements that show that the company
observes the principles of social responsibility in business. Over half of the
companies from the whole-Poland group taking part in the research give their
business partners access to information concerning the offered new products or
services. One in three companies give to their partners information on the career
opportunities, current company development plans or job offers. On average 1 out of

on

4 compani es provi de access t o i nformat.

Beneficiaries much more often than companies from the whole-Poland group give
their business clients updated information on the situation and activity of the
company in all of the above mentioned areas. A vast majority of the companies (86%
- whole-Poland sample, 94% - b e ne f i c i a r)igigestlieir dients)dnsumers
and business partners a manner of access to information on its products/ services
that is exhaustive and ethical.

Half of the entrepreneurs from the whole-Poland group and 65% - from the
beneficiariesd ¢hesugdyhavaprdcedares poaprocessing élams
and complaints of clients. Other companies do not have formalized rules for
processing such complaints. A little bit over half of the companies from the whole-
Polish sample (58%) and 70% of beneficiaries monito r the | evel
satisfaction in an ongoing manner. The most often mentioned method for monitoring
client satisfaction is direct contact with the client (87%). One in four companies from
the whole-Poland sample conducts analyses of the level of claims and complaints.
Compared to the whole-Poland sample, beneficiaries much more often use
guestionnaires, complaint level analyses or reference lists, but they much less often
monitor client satisfaction through direct contact with the client.

Strona | 19

of

Cc z

on

t h



Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Community involvement and development is an area of CSR often times associated
with philanthropy or charity. This area is undervalued and not perceived by
entrepreneurs as a type of activity that brings benefits to the community as well as
the company by projecting a positive image of the company in the community, having
a competitive edge or contributing to solving specific community problems. Fewer
than one in four companies from the whole-Poland group and over half of the
companies from t he (58%)urdértake any actioasstd® thegbenefit
of the local community. In most cases the community involvement of companies
takes on the form of financial support to community-based organizations (41% -
whole-Poland group, 64% - beneficiaries), sponsorship of sports and/or cultural
events (33% - whole-Poland group, 70% - beneficiaries), promotion of culture (29%),
local traditions (26%), educational activity (22% - whole-Poland group, 36% -
beneficiaries) or in-kind donations (21% whole-Poland group, 48% - beneficiaries).
Less than 1J of t he e niPaang graup dosnot tonsulmtheir
investment decisions with the local community. This is done only by 7% of the
companies. Among the beneficiaries, nearly one in four companies consult their
investment decisions with the local community. Half of the companies do not consult
their investment decisions. Over half of the companies also do not analyze the impact
of their investment decisions on employment in the region. Such an analysis is
conducted at least for some of its projects by 8% companies from the whole-Poland

group and 28% from t.he beneficiariesod grou

Less than half of the companies display involvement in activities aimed at aiding the
social-economic development of the community 7 these actions are first of all local,
both in the whole-Poland group as well as in the group of beneficiaries T 46%
companies from the whole Poland sampl e
participate in such actions, at least to a small extent. Whereas 5% and 16%
respectively participate to a large or very large extent in this local market. Nearly half
of the businesses, if they have the chance to buy products or services of comparable
quality and price, decide to promote local suppliers. One in five T chooses the
national supplier.

Over half of the businesses (53%) do not get involved at all in cooperation for the
benefit of the local community with organizations such as: government
administration, local-government administration or NGOs. Beneficiaries declare
higher involvement in cooperation with external stakeholders in actions for the local
community compared to the representatives of whole-Poland companies. Over 60%
companies cooperate at least to a minimal extent with public administration or NGOs.

Organizing or co-organizing placement programs or internships is also not among
actions widely undertaken by companies in Poland (28% companies declare that they
organize or co-organize such undertakings). Among the beneficiaries, two-times
more companies organize internships or placement programs (62% mentions). The
most often organized internships or placement programs are designed for secondary
school and university students - 83% mentions. Internships for persons entering the
job market are ranked second (27%). Beneficiaries significantly more often organize
internships and placements for persons entering the job market (48%).

A significant proportion of businesses (83%) does not get involved, does not
encourage participation in any social events that promote health and active lifestyle.
Companies from the sample of OP IE beneficiaries are much more active as far as
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their participation is concerned in social campaigns that promote health (30% -
declare that they get involved/ encourage participation in such campaigns),
nevertheless over half does not get involved and does not encourage such actions
(66%).

The awareness of entrepreneurs from the whole-Poland group of academic
sponsorship and the benefits it provides for the company is very low. Only one in ten
companies cooperate or have in the past 2 years cooperated with a science,
academic institution or a research-development center. One in twenty companies
from the whole-Poland sample sponsors or has in the past 2 years sponsored such
activities through grants, graduate or postgraduate scholarships or science
scholarships to advance the creation of innovative products/ technologies. Among
the beneficiaries, the awareness of mutual benefits resulting from cooperation
between the world of business and science is much higher i 62% companies declare
that in the past 2 years they have cooperated or are cooperating with a science or
academic institution or a R&D center. One in four companies supported research and
development activity in the past 2 years.

Close to the end of the meeting, research participants were asked about their plans
related to increasing their involvement in any of the discussed areas of Corporate
Social Responsibility in the coming 12 months. In general, companies from the
whole-Poland sample do not see any need to increase their engagement in any of
the CSR areas. Over half of the companies believe that what they are doing at the
moment is sufficient. Less than 1/3 of the companies out of the ones planning to
increase their involvement in chosen CSR areas are planning to implement specific
CSR norms or standards. 12% businesses from the whole-Poland sample who
declare an intent to implement CSR norms/ standards in the coming 12 months are
intending to implement the Global Compact standard and the 1ISO 26 000 norm,
whereas 8% -1SO14000ser i es O nor ms

One can observe much higher awareness of the necessity to undertake actions
linked with CSR among beneficiaries. One in five companies is planning on
increasing their involvement in the coming year with respect to fair operating
practices, whereas over 1/3 i in areas linked with organizational governance, labor
practices or consumer issues. Among the beneficiaries planning to implement CSR
norms/ standards, the most popular ones are ISO 14 000 series norms - 33% declare
that they are planning to implement this norm. One in five companies is planning to
use the ISO 26 000 norm, whereas one in ten - EMAS.

Half of the businesses from the whole-Poland group (51%) and one in three
beneficiaries do not know yet what norms or standards they are planning to use. A
significant proportion of companies (41% - in the whole Poland sample and 37% -
from the beneficiariesd sample) decl ar
norms or standards.

Representatives of companies participating in the study point to certain new actions
that they believe state institutions and government administration could undertake to
help companies implement and execute the idea of Corporate Social Responsibility.
One of the key issues linked with implementing CSR principles noticed by companies
in the whole-Poland sample as well as among beneficiaries is the necessity to incur
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extra costs. Due to this, the first action of a state institution or government
administration should be to lower/ lift taxes or to introduce tax relief for entrepreneurs
who spread or implement CSR ideas. According to the beneficiaries, legal issues are
equally important as the financial ones, especially matters concerning the complexity
of the regulations and procedures that bind entrepreneurs. Hence the postulate that
regulations, norms and procedures should be made simpler, should be modified and
unified.

Another problem mentioned by all groups of entrepreneurs participating in the study
that is linked with Corporate Social Responsibility is the complexity of the whole
subject. Entrepreneurs wish for the state or government administration to spread and
to promote the CSR idea and to undertake information campaigns concerning social
responsibility that will familiarize entrepreneurs with CSR-related issues and will
convince them about benefits that companies get from implementing CSR principles.
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Og-I ne i nformacje na temat badanych

Program Operacyjny I nnowacyjna Gospodar ka
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Dzi aganWepalr.cdi e proj ekt 4wPOcl€ IWspagcie hwdroleE
wyni k-w prac B+R

Dziaganie skgad sin z dw-ch etap: w:

Cz1

Etap | (Dziaganie 1. 4):

Cel em dziagani a j est pSoid przedsibicestwi ezinkii n nojwa
wykorzystywaniu r ezul t at - w pr ac - Bozwjowych), a lhdNaychz o
wyni kiem projektu realizowanego w ramach Dzi

z dw-ch zas a'tlb‘gcblawczey,ouejmdjl(hnj badania przemysg
rozwojowe oraz czil 8 wdroleniowej. Wsparcie na realizacjn pr oj ekt - w cel
molk byl wudzielone z przeznaczeniem na - badani a przemysgowe

rozwojowe (w ramach dlknagawyai k: . )Yycbhbbwdni

dzi afcal npospodarczej (w r ansdicahsondraiwadmaani a 4. 1
dziagani a 4.1 obej muj elknmrarag gvdrolb wa e i ewy d b K |- WAC
projektu cel owego. Uzyskani e wsparcia wW r am,;
pomySnym zakoUezeniem pierwszej fazy realizacji projektu celowego,
finansowanegowramachdz i agahi a 1. 4

Etap Il (Dziaganie 4.1):

Celem dziagania |est p o pSciapwedsifpiarstwi gopnzez i n njo w
wspieranie wdrolkEwy ni k- w prac B+R realizowanych w
takle wdrole ni e wyni k- w ndNoyaach Br+teRz ubd t at bigatywar ogrjam
Technologiczna 10, realizowanegolWpegm ez Mi nji s
PoNgzenie dziagani a Wsparzcide i pgajnenatma oklu eel qwy
zapewnienie wsparcia z ar - wno prac B tJRvdrolUg(Eai kc h r -waynniiek -| w.
Dziagamiest4l1l etapem realizowanego w ramagh
pol ega na dof i nans owalcychi przedsidwzigclattechmiczreb e j mu |
technol ogiczne l ub organizacyjne (badani a
prowadzone przez przedsinbiorcc w samodzi el nie | ubibinar z-lvegce
przez jednostki naukowe bNd¥ innych przedsinb i or ¢ - w NpyohszdotndSal flo

realizacji prac badawczych®.

Dzi agani e 4St2y mRO o wasni eSci B#R argeddifibiorstw oraz
wsparcie w zakresie wzornictwapr zemy s gowego

Dziagani e ma nkrsaz enebu wyworzystania wzornijct

uUytkowego przez przedsiibi orc-w jako jedne,j z PV zZ e wé
ramach Dziaganiapfbpahsgwaloe yskNce wzmoc
przedsi nbi zakresie wrowadzenia przez nich prac B+R (badawczo-
rozwojowych), w tym opracowanie i aktualizacja oprogramowania, wprowadzenia

2Szczeg- gowy opis priorytet-w Programu Of0M3 acyjnegq
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, wersja: 1 kwietnia 2011;

http://www.poig.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/115/USZCZ_POIG_

ver_13_podpisana_ERRATA_01042011.pdf
t amUe
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i nnowacij i, opracowani e wzor - w przemysgaqda
przeksztagcenia przedsi fibi erozogjows)> CBR (cent
Dzi agani e Néwednwesgcje cGvysokim potencjale innowacyjnym
W ramach dziagani a pfbhah,spwainrewestilycyjne,
zastosowaniem nowych rozwi Nza®& technol ogic
organizacyjnych (rozwi Nzania technologiczn
nie dguUe|j ni U 3 | ata), projbkRktpesdkal erig
projekt-w inwestycyjnych, a takUe tworzen
nowymi inwestycjami>.
Dzi agani e PRaszportddekdp&tu
Celem dziagania |jest wzmocnienie pozwcji
Polski jako atrakcyjnego partnera gospodarczego i miejsca nawiNzywania
wartosc i owy c h kont akt - w U awindszemie/ yielkoci palskigg@a k
eksportu oraz liczby przedsifib i or ¢ - w No y 0o Wa d Silekspatdownlo
W ramach dziaganipr dji enkatnys omaajndces Nna cel u w
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przeds
projekty przyczyniajNce sin do zwinkszenia
og-Il nej sprzedaUy pr zekdsyi Nnpi omsjt Nae opalzs k

rynkach zagranicznych’.

* http://poig.parp.gov.pl/index/index/591
> http://poig.parp.gov.pl/index/index/592
Szczeg- gowy opi s priorytet- - w Progr amu Ope20Ecyj ne
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, wersja: 1 kwietnia 2011;
http://www.poig.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/115/USZCZ_POIG_

ver_13 podpisana_ERRATA_01042011.pdf

! http://poig.parp.gov.pl/index/index/596
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Spojgeczna odpowi ed# tearilanpoaktykabi zne s u
Czym jest spogeczna odpowiedzial noSIi bi|zr

Rys historyczny koncepcji CSR

Nowoczesne rozumienie CSR datuj e sinawanyd 1953
przez ni ekt - -rych z a Aoj ca spofexmutelji ko dp g
ksi NUkn #fASoci al Responsibility of Busi nes s
wprowadzi g ter min Aspogeczna odpowiedziallno

definicjn.i cRramse 7 efgppug ezy stanowi gy podst aw
spogecznej odpowiedzial noSci

Wedgug t ej pi er wszej definicji, spogeczna
manager -w do prowadzeni a taki e] pol ityki],

wytyczania taki ch ki erunk-w dziaga@® biznesowych, Kk
wartoSci ami naszego spogecze@Estwao. Co <cilek
dgugo p:- ¥fniej zakgadano, Ue spogeczna 0 d
przedsifAbiorcy, a niiel jwaskp -tdoorgseificiiper zyj Ago |s N
Lata50t e (aU do kg@&hd ktat j@G@nak w winkszym 5t
spogecznej odpowi edzial noSci ni O praktykow:
oUywi ona debata akademicka, managkr cCWiRe |[po
OdwaUne postul aty Bowenoa dotyczNce t wor
uwzglfndni aj Ncych interes spogeczny zaczig) |
p-Tniej

Literatura | at 60tych koncentruje sin na po:
Aspadheg odpowiedzialnoSci o [ sprecyzowaniu
wczeSniej przez Bowenoa. Naj bardzi e]j ceni one
sin tego zadani a j ako j eden z pierwszych
wpgywowych teoretyktwowCSRdef iPoicapMagie c zan N

odpowi edzi al noSi doSi szeroko, jako wszy|st
przynaj mni ej czinSciowo sN podej mowane z i N
technologicznYy &Kh !l kwazgliad- wo- Fniej, W pracy r
Robertem Bl omstromem poddag rewi zji SWoj e |pi
odpowi edzial noSci kgadNc nac’ wkkonselwendi e j k o

zaproponowano zmienionN definicjn wskazuj|Nc
przedsifnbior &y roeapabowwlnea wpdywu decyzji [
system spogeczny. Obowi Nzek ten jest konsekuv
Ue podj nte dziagani a bi znesowe mo g N negat:
ni ezwi Nzanych z firmN.

8A history of Corporate Social Responsibility. Concepts and Practices, A. B. Caroll, w: The Oxford
Handbook of Corporate Social Responsibility, A. Crane, A. McWilliams D. Matten, J. Moon, D. Siegel
(red.), Oxford University Press, Nowy Jork 2008.

% Ibidem.

1% Ibidem.

Strona | 29




Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Davis zauwa@k® miwniwsZyj, Ue spojecznie od
w dguUsze|j perspektywie czasowe] okazal S
firmy™*.

Wracaj Nc -dpch,atzwm-cono wtedy uwagi jeszc
zwi Nzanych z CSR. nMe&di def zaipcjopopodkreSI
spogecznie odpowiedzial ne, to te kt -re w
obowi Nzek fPiorsmul owag, aby firmy okazywag
publicznymi, dobrem wsp-lnoty emokadwei ¢
pracowni k- w, I nnymi sgowy Ueby stagy sin
stanowi gy inspiracjn dla rozwijanych w o0st
biznesu i <corporate citizenship. To Aobyw
koncepcj i Mc Guira jak i -tiyncnhy cvhi Nzeaogroe t syikit ,w d

koniecznoSci N ponoszeni a co raz wi nkszyc
kontynuacja tradycyjnego, filantropijnego nurtu CSR.

Lata 70-te to czas podej mowani a pi ewpwsozwacdhz epir ab po
terminologicznego w odniesieniu do spogec?Z2
wyr - Uni a trzy f or my Spogec zn eprporadek sogiabkn o S ¢

performance) 7T spogeczny o Isawiali Kegspenisibility) , spogecz
odpowi ed z isadan adponsibilty) i spodgecznN soci@akt'y
responsiveness)®. Spojeczny obowi Nzek wynika z 71
ogranicze®& prawnych, a spogeczna odpowi e
ekonomiczny i p fi polegayna oth o svi dlg awani u dziaga®

obowi Nzuj Ncych spogecznych norm, wartoSci
adaptacja przedsinbi or st waoleghona gntydypowaeibi s p o
odpowi adaniu na spogeczne potrzeby.

W 1977 Archie B. Carroll , wprowadza podwaliny ptgcd 1 02
podej Scie managerskie do idei spogecznej

firmy pl anowagy, organi zowagy, oceniagy
odpowi edzialnoSi, czyrdy gy nymde nsygSlivayn e a®dSR
JednoczeSnie Carrol |, wbrew wczeSniejszy
pojfAici owego spogecznej odpowi edzial noSci !
autor a, i stnienie firmy samo w s o bniescej est
pracy, dostarcza d- br [ usgug) , a winc

obowi Nzk-w, bez kt-rych firma nie moggaby

odpowiedzialnym.

Ostatnia dekada XX wizagadnienprzwy Nzas&a zm®o veep
odpowi edzial noS8yBo biopneswi Nzane przede Wws
rozwojem globalizacji, a co za tym idzie powstawaniem globalnych korporacji i

kt -rych gaG®uch wartoSci . Roywjaga iUradgfinicsvand i
pojicia cor por at edpawiedzialregonbiztesupn aarag Nc i m gl
wy mi ar . Zmi ecpekiviagia veobed potepnbwanych przezfirmy dzi a § a .

2 Ibidem.
13 Ibidem.
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Rola Unii Europejskiej w rozwoju CSR
W 2001 roku Komisja Eur opej sk a opubli kowa@anaZi slpoih cks
odpowiedzial noSci bi znesu, w kt-rej CSR |zd
zgodnie z kt-rN przedsinbiorstwa dobrowol|ni
ekol ogicznN w system dziagal noSci komericy
interesariuszami***,
Wydanie tego dokumentu bygo pierwszym istot]
Europejskiej, ale teU Zielona Ksinga i Zzawa
dotyczNcymi CSR zar - -wno dla przedsinbiorstw
Jako efekt konsulta ¢ j i po wydaniu Zielonej Ksi ngi orlaz
|l egi slacyjnych w tym zakresi e, ro¥®, pktFnria,j
wskazywaga cztery obszary w ramach Kkt - -rych
rzecz promocji CSR:
Edukacja, wymi ana doSwiadcze@® i dobrych praktyk
Rozw- j i nstrument -w spogecznej odpowiedzi all n
Powoganie Europejskiego Forum I nteresarius|zy
WgNczenie CSR do wszystkich polityk Uni. Elur
W tym samym rokolJernpadhi B pasaeEgrdpsjskia forum
|l nteresariuszy. Jego celem dziagania |jest:
promowanie innowacyjnoSci, transparentnoSci
CSR
Wymi ana doSwiadczeE i dobrych praktyk oragz
inicjatyw
Badania celowoSci i moUliwoSci ustalenia wsp
praktyk i narzndzi CSR
TakUe w 2 P0022omisgelewropejska publikuje komunikatAWkgad bi znejsu
zr - wnowaUo n@OM?2602/0847final),( kt -ry okskBl at earegiei
rzecz promowania CSR i wpgywu tej i dei na |(go
ACSR moUe zatem miel wkgad w osi Ngnifcie s|tr
do 2010 najbardzie]j konkurencyjnN i Ay nami c
wiedzyo
Na kol ejny komunikat Komisji Eur o30@jrekki e ] tr
zostag o p Kbnunikatoki 200§ (KOM(2006) 136) Realizacja partnerstwa
“ GREEN PAPER Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, COM(2001)
366 final
> COMMUNICATION FROM THE COMMISSION Concerning Corporate Social Responsibility: A
business contribution to Sustainable Development; COM(2002) 347 final
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w
zakresieodpowi edzi al noSci spogecznej przedsi nblio
Zgodnie z jego zapisami w dalszych dziaglan
skupial sin na nastnpuj Ncych aspektach:
A Zwi ikszanie SwiadomoSci i wymiana najlelps
A Wspieranie inicjatyw wielostronnych
A Wspgpraca z paGEstwami czgonkowsKki mi
Al nformowanie konsument - w i przejrzysto§i
A Prace badawcze
A Szkolnictwo
A M$P
A Mindzynarodowy wymiar CSR
Komuni kat Komi sj i wyjaSniag takUOe, co | elst
dobrowol nyge wgffadny bi zniedai,e idNUey | nideo bwpr o0\
regul acj i prawnych w tym obszarze. Jest tag o
kol ejnego komunikatu bygdga zwi Nzana wgasSni e
Europejska powinna wgNczal sin w tematykn |CS
Dwa | ata ©p-Fni e]j Ko nii Bujopean pCorbpktitidenegs eReporta p o r
(SEC(2008)2853), kt-rego kluczowgSRnmaspdkz ynt-ywny Uep
konkurencyjnoSIl firm
Wedgdug autor-w raportu:
CSR wpgywa pozytywnie na takk:iezaorbzsdeazraynichzjzaa@
l udzkimi, zarzNdzania ryzykiem i reputacj N o
Poszczeg-I ne aspekty CSR, takie | ak: t wor z el

pracy, mogdl zmwoti«mscjag i nnowacyjny firmy.

DI a ni ekt -rych firm, ozwiadkisyzcahniie Sy ond gwiE ks
0

generowal koszty, c wpgywa negatywnie na
przedsi nbiorstw CSR jest koniecznoSc.i N jesS

Aby bygdg wyr-Unikiem konkur encyj ngjbegresst§R mu
organizacji.

W pafdzier mpiolawRPg1llsin najnowszy Komuni ka
AOdnowi ona str at e ¢014 doty&Ncanspoitzaej aalpoRidddialnoci

Przedsifib i or,stwwokt - rym Komisja zapr opomowasRa n(
AKomi sja proponuje nowN definicjn CSR jak
i ch wpgyw na spogeczeEst woo. Poszanowan
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prawodawst wa, a takUe dla ukgad-w zbiorow)
j est warunki emwy pvesd mipanryima zobowi Nza®E wy
odpowi edzial noSci . Aby w pegni wypegni al
powi nny dysponowal mechanizmem integracij.
etycznych i tych ZW|Nzanychlempwalwamnsumergtc
swoj N dziagalnoSci N or az podst awowN st

zainteresowanymi stronami, w celu:

T maksymali zacji tworzenia wsp-lnych warto
innych zainteresowanych csatgrooScii; spogeczeEs
irozpoznawania, zapobiegania i gagodz®ni

Komi sj a zachnca r-wnoczeSnie do strate
Aopracowani a i nnowacyjnych produkt - w, u
zastrzeUeni em, ilke tionawyel Ndanldzw f i r mach d

firmach sektora MSP.

Rozw- j CSR w Pol sce

Tematyka spogecznej odpoAWiedziaInoéci bi zn
lat. Jednym z pierwszych oSrodk:-w akademicki

t ematbykji Akademi a Leona KoF¥Tmi EGskiego, gdzi
Etyki Bi znesu. W 2001 roku powstagreOB)FoOr u
obecnie najwinksza i naj bardzi ej Znana ofr
promuje CSR i wspi earlae duekgkop er osztwwrdent - w, pr

realizuje projekty z firmami partnerskimi'’

FOB od 2002 wydajdepopvuleldizk ad jniy: bA@nes w Pol
Jest to zbi-r praktyk dotyczNcych spogeczn

zggosil kaUda firma, niezaleUnie od branOy
raportu pokazuje teU jak dynamicznie rozwilj
| at a. Od pierwszego raportu, w kt-rym za
ostatn i , w kt-rym znalazgo sin ponad sto pra

wszystkich zggoszonych.

Faktycznie kluczowym czasem dla rozwoju C
Pinl | at t emu rozpocz

reali zowany przez Dzienni k Gazetn PrawnN
audyt owany przez PwC. Liczba wuczestnik-w
2011

zwinkszyga sin prawie trzykrotnie.

z
nt

Drugim waUnym wydarzeni em, z ai nbiycgi okwamkywur s
najl epsze raporty spogeczne, w ramach kt -

'® Komunikat komisji do parlamentu europejskiego, rady, europejskiego komitetu ekonomiczno-
spogeczamgbeiukregion:-w. Odnowi o128 14t datt ggiz&dNcdE spa@

0 dpowi edzPirazlendosS ciiibi or st w. B r u KGiVK2D14),681dvarsjeaostétesznal 0 . 2 0 1 1.

W|ncej o Forum Odpowiedzialnego Biznesu na www. od
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

dane pozafinansowe

WalUOnym rokiem dl a

tego roku Prezes Rady Ministr-w powogag mi

Odpowiedzial noSci Przedsi ibiowss gy Wztreamg
Robocze, kt -re zajmujN sifd r-0Unymi aspe
biznesu, w odni esi eniu do kt-rych przygotowuj N

Zespogu:

Y Grupa Robocza ds. promocji CSR

Y Grupa Robocza ds. edukaciji

Y Grupa Robocza ds. odpowiedzialnych inwestycji

Y Grupa Robocza ds. zr-WnowaUonej konsump
Drugim waUnym wy dauw zleyg e mp dwgtoanmiock na War g
Papier-w wartoSciowych | ndeksu i RéespeatInded.p o wi
Byg to pierwszy taki i ndeks w rejonie Eur
edycj i na | iScie sp-gek 6&firmowi edzi alnych z
Oba te wydarzenia bygy istotne dla rozwoj
potW|erd2|gy, i U jest to temat |stotny t a
giegdowego sp-ge odpowiedzial nych spoge
d2|agafI|nIoaSrct| Opljnej, staje sin on w perc
zwi Nzana jest z zarzNdzaniem organizacj N i
Przygl Ndaj Nc sifi aktywnoSci N firm z poszc
| at, warto zwr:-qgildziwa@iE MCSRr swSw--d firm br
2009 roku PGNiIi G przy wsp-gpracy PwC po r a:
Odpowi edzi al na Energi a, kt - -ra poruszaga
zr-wnowaUonego rozwoju i st ot ne zad koaferebgji a n Uy

siedem sp- gekngobar
rozwoj u w branUy

Energia |jest najwaUniejszym wydarzeniem ¢
je podpisago juU 20 firm.

rozwoj u w tDreknd @y ,ac

Rok 2011 takUe byg
wydarzeniem w odni

Gospodar ki konfere
Radzie UE. Konfere
przedstawicield] rz

odpowi edzi al noSci

Standardyd ot ycz Nce spo

WaUnym trendem, Kkt -
chnl i pewna pot
odpowi edzial noSci
®Wi icej o dziagalnoSc

firm. W kolejnych edyc]j
sumi e prawie 100 raport - w.

CSR w Ral dove obivod - twa k Ove  mi

potdpi swgespbDawl ar @acj fwn oy
energetyczne]j w Pol sce.

kolejnym rokiem rozwo]j
esieniu do CSR byga org
ncja AWsp-I| na endipaskiive dzi
ncja pozwoliga na dysk.uU
Ndu nad tematami istotny
bi znesu.

geczne,j oaspowi edzi al n

r y mo ldichdatachajesty gednejstmmya | w
rzeba firm standaryzac

bi znesu, a z drugiej, prf:

Zespodu i Grup Roboczych mol(
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Obecnie wytycznych, norm i z acgcla €CSR djestt balzo Nviele. Jako
naj bardziej znane kompleksowe wytyczne CSR m
e Wytyczne do raportowania spogecznego GIljob
izestaw zasad, ale teU konkretnych wskal¥fn
raportowani a danych finansowych. Zasady C
raportowal, ale teU okreSlajN zas¥dy, k|t-
e Zasady Global Compact T przedstawione przez Sekretarza Generalnego
ONZ w 1999 dziesifl zasad, dotyczNc)
odpowiedzialnoSci : prawa czgowi eka, St anc
przeciwdziagani e korupCJi. KaUda fir ma/| mi
wy pegniderkilear acj i chnci wspierani a I nji c
przestrzeganie zas®dd przez organizacij i
e Wytyczne OECD dla przedsi nbi zestavtzasadwi el [on
skierowanych przede wszystkim aﬂm@galerdcsﬁlﬁ
gospodarczN hw regUonpach wi leutueagh ir - On
spogeczroSci ach
e Zestaw standard- wiotAWADNOYCh wspi erani g
zarzNdzaniu rel acj ami z Il nteresariuszianm
standard- w:
Y AA1000APSi zasady odpowiedzial noSci
Y AA1000SES7i zaanga Uowani e interesariuszy
Y AA1000 - weryfikacja®
l stotnN, kompl eksowN normN dotyczNcISO spofje
26000. Normatapowst aga w 2010r. w wyniku szeSci ol «
reprezentuj Ncych ri- r e n eSsruo, d o wiaralkden;profit,s e k
pracowni k- w, klient - -w i organi zacij.i mi ndzyr z
i nnych norm z rodziny | SO, nie jest pr ziez
stosuj Ncych okreSl one procedury, al e zbijor
najlepsze Swi at owe praktyki CSR, kt - rego cell e
odpowiedzialnoSci. |1 SO 26000 wnosi wartoSi| d
odpowi edzialnoSci N spogecznN i rozszerza z|ro
Y Rozw: j mi ndzynar odowe go ek oznnsaecnzseunsiua Wws paljs
odpowi edzialnoSci biznesu i zwi Nzanych| z
czoga firmy. i organizacje
Y Zapewnieni e wytycznych w zakresi e prlze
odpowiedzialnoSci na skuteczne dziagan|i a
Yidentyfikagganychmajpraktyk, kt -re zostajgy
doSwiadcze® firm i rozpowszechniania tyc
dobra spogecznoSci mi ndzynarodowe|j
Norma ta wskazuje 7 gg-wnych obszar-w odpo|wi
W|ncej na stronie Global Reporting initiative: www. g
W|ncej na stronie Global Compact w Pol sce www. gl oba
Wytyczne do pobrania: http://www.oecd.org/dataoecd/61/41/38111315.pdf
2W|ncej o standardach AA1000 naaalobdx t p: // www. aalO000] pl
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Y Gad organizacyjny
Y Prawa czgJowi eka
Y Stosunki pracy
Y Ochrona Srodowi ska naturalnego
Y Relacje z konsumentami
Y ZaangaUowanie spodeczne i rozw- j
Poni ewalU jest to przewodni k po spogeczne,|j
konkretnych dziagagc, kt - re muszN zostaal z|r e
odpowi edzialnN spodecznie. W ramach kaUdegoc
szczeg-gowe tematy oraz propeagbwandezi Agahate
organizacja moUe podjNi w ramach danego ob|sz
|l SO 26000 j est standardemoSspgogeaznneije 0sdppoot
odpowi edzial noSci biznesu, poni ewaU, we d|{g u
przewodni kiem nie tylko dla organizacj. s ek
kt - ra chce postfipowal w spos-b odpowiedzi all n
Swoje zasady dortQ/chdNatreowmeocgzalcazlnoSC| bi znelsu
Europejska Fundacja ZarzNdzania niferliQoafie i N | T
Management EFQM) - por ozumi eni em kil kunastu wi o d N
europejskich, kt -rych misj N ddyag oz rs twnoorwzaelmine
rozwoju. EFQM okreSla CSR w nastfipuj Ncy §poc
szeregu fundament al nych zasad, kt -re paowi
odzwierciedlone w dziag al no Sc i biznesoWaesaodoy ghei naej mu |
innymi: poszan owani e praw <czgowi eka, sprawi edl ijwe
klient - -w i dost awc - w, bycie dobrym O6korpogr a
ramach kt - -rej firma funkcjonuje oraz ochront
zasady sN postrzegnmmalnie tylkycgake sJus|zn
organizaciji, al e t ak Ue j ako kl uczowe czlyn
perspektywie czasowej, widzNc korzySci wylni
spogeczeEst wo umo Ul i wi j €] pnkz frt rSacalni e 0|.
Responsibility, 2004).
Opr - cz standard- - w kompl eksowo uj muj Ncylch
odpowi edzial noSci bi znesu, istniejN teU |[ta
ustandaryzowal dziagania firmy w ramach | ed
inne normy z Grupy | SO: 14001 czy 18001, al
miejsca pracy i relacji z pracownikami.
Przegl Nd wyni k-w wybranych bada@® zaangaUoc
firm MSP
N a cagym Swiecie reali zuj e sin Sszpreg I
odpowiedzial noSci bi znesu, ale tyl ko ai ew] el
MS§P. W dalszej cznSci opi sane zostanN najb

naj waUniejsze

wyni ki
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Europej ski sondaU M$P oraz spogecznej i $r
2001%,

Badani e zostago zreali zowane w Tramach Eur
(Observatory of European SMES) na grupie 76 00 M$SP z 19 paGstw| E
pa@&stwu - wczesnej Uni i Europej ski e] or az
Szwajcaria). W madamigu wygiNegnie firmy prywa
niU 250 pracowni k- w. Badanie bygo realizowar
obej mowago dwa zasadnii od® o wibesdzzairayl n68SR w| Kk
spogecznych i kwestiach zskaindtwanagp.ch z ochr o/nN
Badanie to wskazuj e, Ue specyfika realizadqj.i
firmach MSP jest inna ni U w przypadku firm
spogecznej odpowi edzi al noSci bi znesu w tym
wkomponowal w podstawowN dziagalnoSi firmy i
systematyczny. W efekci e, podej mowane pr zez
biznesowN strategi N firmy (gNcznie 68% wsk
charakter okazjonalny (37%),a r zadzi ej sN podej mowane redqul
Firmy M$P angaUujN sin w spogecznie odpo
spogeczeEstwa raczej z powod-w etycznych/ a
wzglndu na moUli woSi osi Ngni fimyi Mie zdazay 4ot k o wly ¢
jednak, Ue korzySci te nie sN motorami zdan
przedstawiciele firm wskazuj N, Ue podjnali d
konsumeinpomr awi | wi zerunek firmy (26% wska:z
otoczeni em czy w@gadzami l okal ny mi (33% wskaza@E
podjncia dziaga®& CSR wskazywana | est chni p
i nwestor ami (15 %), zwi nkszenia motywacj. pr
wyni k-w finansowyEbtr o(pled %)k.i cR7 WS P ni e dojst
zwi Nzanych z realizacjN dziaga® CSR w obsga
pozostagych | est to przede wszystkim popr a\
relacji z otoczeniem (28%).

Bariery zaangaUowania w CSR na rzecz spoglec
mniejszych firm z sektora M$P, to przede Wws
zasob-w. 24% przedstawicield. MSP, Kkt-rzy nlie
dekl ar ujde, sle miagd tym ni eUezatsetgamarwochzgaaj u 1dr246
maj N zwi Nzku z ich akt y-wro $dieN amiganidag ewls,i |fia
na rzecz spogeczeE&twa, bo nie przynosi to
br ak pieni ndwgparuchi abrzaek strony wgadz publ i
powstrzymuj Nce przed zaangaUowaniem w kwegt.i
rzecz spogeczeEGtwa dekl aruje odpowiednio |19
Sredni o ok. 49% firm MSP pa@dbtswaEur dpPy rrea
dziagania CSR w odniesieniu do spodecznoSci
aktywnoSi w tym obszarze podejmujN firmy §re
(65%), najrzadzi e] firmy mikro (28%dguweiSarz

2 European Commission (2002), Observatory of European SMEs 2002, No. 4: European SMEs and Social and
Environment&dRespondiility, Luxembourghttp://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/
smes_observatory _2002_report4_en.pdf
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tr-dgo: ENSR Enterprise Survey 2001

Dziagania w zakresie zaangaUowania spogecz
wspierani a sprtu (47 %), kKul tury (33%) I :
to wspieranie edukacji [ szkole® (20%) cz
r-wniella@dw publicznych Iub politycznych
podej mowanN forma aktywnoSci na rzecz S
procesie rekrutacj. grup de faworyzowanygdg
wsparcia to okazyjne dotacje (56%) lubre gul arny czy ci Nggy spon
Zaanganwanle na rzecz ochrony Srodowi ska
ni O zaanganwanle na rzecz spogecze@Est wa.
powszechnie wuwaUa sin, Ue dzi aga lywuorli M$
Srodowi sko naturalne w kontekScie global
znaczNcy Il okalny wpgyw na Srodowisko. Po
samodzielnie ni e maj a duUego wpgywu na
dziagal noSci | ersdnydp precyzynBgo pbliczenia. o |
Realizacj a przez firmy MSP dziagaE& CSR
charakteryzuje:
Y Brak SwiadomoSci stojNcych przed firm
Srodowi ska;

a ] ej

Jni06i

dzi agani
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Ocena stanu standard-w spogejczt
Y Brak wiedzy na temat regulozdijrionpr Swoyolwi
oraz towarzyszNcych im program-w pomocolwy
Y Podej mowanie dziaga® CSR w tym obszar zle
prawnN i presjn opinii publicznej ;
Y Brak wgNczenia dziaga® na rzecz Srodov
podst awowe|j bizmesowd.al noSci
Global Compact 2004,
W 2004 r. zrealizowano Adanie pod zwierzchnictwem jednej z agend ONZ i UNIDO
United Nations Industri al Devel opment Orgdani
w Global Compact (GC). Kwestionari usz bada2B84 irm wy s ganc
sektora MSP zrzeszonych w organizacj. Os|t a
40% firm zaproszonych do badaniai wy pegni ony kwestionariusz
30 paGst w.
Badanie dotyczygo w duUe|] mi er z e otgznych. i na t
JednN z poruszanych kwesti:i b y gpao sozccezneag - zl anaywca
zasad. SpoSdrotdy ckzw\ecsytcihi Srodowi ska wewnNtr z | fi
Y Zdrowie i zasady bezpiecze@Estwa pracown|i k
Y Utrzymanie wysokiego poziomu wynagrodze|E
Y Inwest owanie w edukacjn i szkolenia pracown|
Y Wspieranie zajfil rekreacyjnych dla praclow
Y WdraUanie / stosowanie system-w zar zNdzlan
Y Programy wsparcia dla rodzin pracowni k-|w
Y Raportowanie wynik-w ekonomicznych, spo|l§e
firmy MS P najcznSciej dekl arowagy reali zacj
bezpiecze@E&st wa i @podavwskarandtekd-uvk a c j i i 60% e | e E

utrzymywania wysokiegol4%zi omu wynagrodze&

WSr - d kwesti.i
poni Uszych

dotyczNcych relacjli swpo&trodze

Y Sponsorowanie imprez kulturalnych

Y Sponsorowanie imprez sportowych

Y Dziagania na rzecz edukacji spogdecznoSc|i

Y Dziagania na rzecz zdrowia w spogecznoS|ci
Y Wsparcie dla fundacji spogecznych | ub c|ha
Y Wsparcie finansowe dla mniejszych firm

Y Wsparcie |lokalnych program-w ochrony Srjod
Dziagani a w ramabfgytychkalkiweoswainie zdécydogwa
najcznSciej ws par cii e33&od unksakcajzia (El ookraalzn eyws p ajr ¢
spogecznych i iT8arytatywnych

W badaniu poruszono teU kwestie zwi Nzane |z

na wsparcie pracowni k- -w i ochronii Srodowil|sk
wsparcie prabdéwmibkiodd Wows k az a E. 31% fi-rm pjrz

24 United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) (2004), Survey of Small and Medium
Enterprises in the Global Compact, Vienna: http://www.unido.org/index.php?id=019478
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

10% obrot-wonamd9%0% obrot - w. Co dziesi Nt
Uadnych Srodk-w na rzecz pracowni k-w. $rd
Srodowi ska bygyi In5i% cfoi rmimmireijes zgr zeznaczaga
ten <cel, 40% fir+%p obe B4 fivm argernacda%ha rzecz

Srodowi4R& 6%rot-w, a 12% firm ponad 10% o

Badanie spofecznej odpoinderini20072.1 noSci bi zne

Badanie na temat CSR w grupie berli Gkic
2007r . pr zez or grdand Biadang undl Cohsgulting Brhbéli Internetowa
ankieta zostaga wysgana do 210 madgych i Sr
wzi NI udziag w badani u.

Pojncie Aspogeczna odpowiedzialnoSi bizne:
obszaru Berlina. Pomimo t o, zaangaUowanie spogeczne
dziagalnoSci wielu firm, niezaleUnie od
intensywnoSci N. GJ-wnymi obszarami dziagal
obejmuj Nce wewnfitrznedBragawiakenafirzmyg:z
utrzymania miejsc pracy.

Badani e korporacyjnego z r - i newolacja o praktylo ro
biznesowych w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych i Kanadzie 2010%.

Badanie zostago zreal i zowane hwkongorajdndtizecle r ni |
naj wi nkszych organi zacj i -z Chareed dnptiNie yof h Kk
Management Accountants, American Institute of Certified Public Accountants oraz

Canadian Institute of Chartered Accountants. Do uczestnictwa w badaniu zaproszono

firmy zrzeszone we wspomnianych organizacjachi gNczni e pysnadp ddmi o
W badaniu ostatecznie wzingo udziag 6% cz
stanowi gy firmy zaOOOdpirajcNwei nwej 1ni3091 f

Przede wszystkim badani e po raz kol ejny pokazago,
stopniu angaUuj N sin w zagadnienia zwi Nza
dokgdgadni e]j w tym przypadku zr-wnowaUonym r
firm duUych, a 33% f &t matmagiyd hzrdywmowma(ce
Warto podkreSlili, Ue kolejne 23% firm ma
strategii. Zar-wno dla firm duUych jak
zr-wnowaUonego rozwoju w firmach is34% fiorb o wi
duUych i 24% firm mniejszych decyduje siiht
wymogiem prawnym. DI a firm mniejszych,

realizacji zasad zr-wnowaUonego rozwoju |
or az mo Ul i woBh pryewagi konkurencyjnej

perspektywie czasowe]j (po 19% wskazaG@).
wskazywanym motorem zr-wnowaUonego rozwo,j

TV Rheinland Bildung und Consulting GarporbiteSoGalit er m
Responsibility (CSR) in SME in Berlin, Berlin:
http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/200804/ppt%20presentation
survey%200f%20CSR%20in%20SMEs%20in%20Berlin.pdf
Evolution of corporate sustainability practices Perspectives from the UK, US and Canada. AICPA,
CICA and CIMA research study, December 2010:
http://a4s.ifac.org/general_group/m/sme_library/315.aspx
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

wi zerunki em mar ki (32% wskazaC), achajestdopi|e
wskazywana moUIl i wo S| uzyskania przewagi k o|n

Ok. 20% firm mniejszych i ok. 40% firm dp0
priorytet. JednoczeSnie mniej wincej co drjug
poduwagn zasady zr - -wnowaUonego rozwoju decyduj

Jako waUne el ementy zr -wnowalUonego rozwol| u
zwi Nzane z ochronN SriodaoaWyska ®Batuogal ne3gpo
recykling i 27 %, zuUy ¢ i23%. Dopieoyw dal szej kol ejnoSci | ws
kwestie zwi Nzanei apieka pad pracowmikiemki @rogramy socjalne
21 % ws kazaGE, czy kwestie zwi Nzane iz Z@aa
zaangaUowanie w sprawy ispdBhewskaSaiE | akakw
S p o g e cdrowie, edukacja) i 17%.

Badani e obej mowago jeszcze kil ka dodatkowy
badani a, rok p-¥niej opracowano zestaw dobr
w magych i Srfednich firmach

Polskie i szwedzkie M$P Wobec wyzwa® CSR, |2

badania empiryczne poSwi®iWwanareu 201& muramachg a d n|i
projektu TABes@ENedzi al na przedsifAbi orczolS|
kt - rego cel em btyegnhoa tryokzip oZShRanw ef i r mach MSP |w
Badaniem objnto firniywoz edwvwdehwaegomorwki ggoc

0
Wraz z rosnNcym zainteresowaniem tematykN| C
e
0

Kal mar . Projekt RespEn jest ciekawNzdgtaam | g
zainicjowany przez Agencin] Restzwopepal Popomoanap
konsorcjum partner - w, w kt - rego skgad wcC
Odpowi edzial nego Bi znesu, Pomor ska |l zba Rz

Przedsifnbiorstw oraz Centrum Rozwoju Przemys

W cziSciejil b&damwa wzingo udziag 251 MSP pol
zauwaUOyil, Ue wielkoSIi pr-by w przypadku 9zw
mo Ul i wo S wyci Ngnifnci a poprawnych met od|o |
charakterystyka przedsw nNiby@a sttwmna wepparygpan
pol ski e] [ szwedzkiej. w Pol sce w badp@an
wsp-gpracuj Nce lub planuj Nce wsp-Jprace z | z:

*" SMEs Set Their Sights on Sustainability. Case Studies of Small and Medium-sized Enterprises
(SMEs) from the UK, US and Canada:

A CICA, AICPA, CIMA publication September 2011

Bpolskie i szwedzkie M$P wobh&cwwwejva® CSRwi Wypokor i
Kalmar, (red. Naukowa) prof. nadzw. dr hab. Anna M. Nikodemska-Wo  owi k, Uni wer syt et | Gd
Wydzi ag Ek omomsbazbeyn

W 2010 r. zrealizowano dwa wifAksze badania na zIleg¢en
Pierwsze z nich to badanie na zlecenie Pracodawc: w| RP
wsp-gpr aicopeFfwiowago og-lnopolashpN-bépPetakt avt ywl oScijow
pracownik-w firm dziagajNcych w 6 branUach oraz jakoS§
naj winksze badanie empiryczne za temat CSR w Pol sce.

Drugim duUym wydarzeniem bygy badar
Lewi atan i Del oitte. Badanie w wininkszym stopniu kohpce
dost Apne s Nhiim/awstplewaiae.
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http://www.cica.ca/research-and-guidance/sustainability/item52804.pdf
http://www.cica.ca/research-and-guidance/sustainability/item52804.pdf
http://www.responsiblesme.eu/public/files/pl_respen.pdf
http://www.koalicjacr.pl/badania.html
http://www.pkpplewiatan.pl/_files/publikacje/CSRraport.pdf

Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

1/ 3 firm ni e wsp-gpracowaga i ni e zamil el
zagranicznymi . W Pol sce respondent ami bygly
stanowi skach l ub wgdaSdigoji-eMne ef iorsm,byw n8eweay
wpgywu na decyzje strategiczne firmy. W |(Po
wywiadu telefonicznego, a w Szwe c | | met odN ankiety interjne
uwag i nasuwaj N spostrzeUeni e, Ue naleUy rfo
odrfibne badania zrealizowane za pomocN t eglo
Jak zauwaUaj N autorzy badani a, wy ni ki s
optymistyczne. 57% przedstawicield] pomor ski
spogeczna odpqwiedzialnoéi bi znesu. DIl a plom

znaczenie majN te obszary CSRi, 96kt -wsek awiaNg N
praktykami rynkowymi 1 90%, prawami T80 wi eSkaodowi ski em| n
i 85%.

Chol wifikszoSi firm z Po&oodawatminegp pst Ue | k
waUnym el ementem CSR, zaledwie 28% firm uzna
Srodowi sko natural ne.

Co ciekawe, praktyk i wW miejscu pracy sN waUne dla |ni
Wyni k ten wuzupegnia informacj a, Oe 66% fifm
umi ej AitnoSci [ pl anowani a kariery zawodow
pomorskich firm dek]! tematyjziN,dialdge praconmikeandizwN s vy s
61% firm badanych na Pomorzu odbywaj N sinfalr
podczas kt-rych zggaszane sN pomysgy, potr z
firmy.

ZaangaUowanie spogeczne i r 642wpomorsKiclo trm.1 ny |j e
Pot wierdzeniem | est I nformacj a, Ue ni emal c
Uadnych dziaga® zwi Nzanych z zaangaUowaniem
firm podejmuje dialog ze spogdgecznoSci N | olka
kt - re mogN wpgywal na otoczenie przedsifbilor
CSR, ale 0 co chodzi? Badania sektora MSP, 2011,

firma UnitedCast Entertainment zreali zowag(la
telefonicznego (CATI) na pr-bie 270 firm |
wgasnoSci N kapitagu polskiego i kt-re dzi alga
Pojncie Q3RNpesBtl% przedstawicield. firm, kt -
Pojnci e t o j est utoUsami ane przede WS zyl|st
konsument - w, i nnych firm, pracowni k-w orazg
firm, kt-rych przee@stC8WRi,cidelkde azmnajeN Ppej $¢igs u
20% firm zamierza stosowal te zasady w przys
stosowania zasad CSR w firmach jest poprawa wizerunku firmy i 56 % ws kaza @& i
korzySci if3s%kansowe

®¥CSR, ale o co chodzi ? Prezentacja wynik-w badani a| se

2011:
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Spogeczna odpowiedrisal hafio Fr -djo wartoSci
PROCES BUDOWY WARTOSCI PRZEZ CSR
Reaktywny CSR Kosmetyczny CSR Proaktywny CSR Strategiczny CSR  Transformacyjny CSR
A | | | | \ 2
| | | | s
4 | | | L ee®
L | | | ) —
é 7 ! ! e “ow?’c > o a3
2 = | | | o W oR
S o I I W a©
IEI-EI‘ | | \14\1/"'| ., O\Ndw
z | | ot O
g | IRCAPEEL |
: J J |
‘t [ __,_?l _______________________________________ +
: — i |
2 3 | S | |
E X LN/ QT | |
$ B| e | 5 1% | | :
= ‘I,P? ) 0“0‘3(:' | | |
= i | i
WARTOSC DLA SPOLECZENSTWA
tr-dgo: Gukasz Makuch, Koordynat or CiSsgzwanieP sz@hsandia biZnesupHarvarch Uo n y
Business Review Polska, Warszawa, listopad 2010 (dodatek do numeru 11/2010)
Przedsinbiorstwa mimalizacji hryzgkz do c wykoraystania szans ]
wyni kaj Ncych z CSR tworzN wgasnN wartoS]| |
interesariuszy. Kluczowym momentem zwrotnym i j e st etap wizji zr
rozwoj u i odpowi edzi al nego b iamzacg & dopidroeotd N ¢ y
tego momentu zaczyna sin pojawial potencj &
dziaganiach, a ipagzegotUegmi a dZSR na przewa
real ne wartoSci pieninUne.
MIT Sloan Management Review wraz z Boston Consulting Gr oup pr zepr ow
koniec 2011 po raz trzeci badanie® szukaj Nc odpowi edzi na
czerpi Nce zyski z CSR robi N inaczej?0. Bad
Y mocne zaangaUovs ' i
zarzNdzaj Ncej w
2000 A
Y maj N zdefiniow
biznesowy w oparciu 0 CSR s B
Y s N bardzi e] S0 A
wsp-gpracy z
zewnntrznymi o
’ 1970 1974 1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009 2011
8 Sustainability nears a tipping point, D. Kiron, N. Kruschwitz, K. Haanaes, I. von Streng Velken, MIT
Sloan Management Revi ew, Wi nter 2012, VOL. 53 N O
menedUer - w i dyrektorNavankieetlil 3o dkproayi-ewd.zi ag o 4 ty
menedUer - w. Anali za przedstawiona w tym artykul e
respondent -w z biznesu, wykluczaj Nc przedstawiciel

pozarzNdowych.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Cociekawei badani e pokazago, iU 70% firm uwzgl gdnr
w swoich planach biznesowych, r oibco stanawi od |6
dobry prognost yk dla pol skiego rynku. Z badanija
respondent -w uznago zr - -wnowalUony rozw- | Za
na dzisiejszym rynku i co oznacza wzrost z poziomu 55% w roku 2010.
KaUdy z asmpevigt -wa r b o dresariusdylpar zietktjada si i na|l s
wska¥*ni k fzapsaywmastwyi, e pr zydNdofd -pw stroni e kos:
zsumujemy te wszystkie aspekty f i ntakiegak we , 0 C
podat ki, cCzy opr o cobligacjipo waeaul ¢ a &r e dyt + wy mamy| r
wart oSl przedsi nbiorstwa.
CagoSi moUna zobrazowal kpbapyeeraejwykbagybti ha
wartoSci Rappapartsprowadzeni e wartoSci maijt e
ostatecznie do dw-ch zmiennych:
Y wolnych przepgdgyw-w pienifnlUnych (FCFF) g
przedsinbiorstwo
Y stopy dyskont owe | wykorzystywane|j do k a
przyszgych przepgyw-w pieninUnych, czylli
przedsi nbiorstwa (WACC)
Co moUna zobirassztoiwaulj N&E:y spos- b
MIERNIKI WARTOSCI CSR
SKLADNIKI PROCESY WYNIKI NOSNIKIWARTOSCI  MIERNIKI
< I I KAPITAL | |
= 4 ol o | INTELEKTUALNY | | E
w KAPITALEM . e
x I LUDZKIM iggggg:vJNNisc | SPRZEDAZIMARZA | 2
o KAPITAE ! : I I =
@ EKONOMICZNY | *RYZYKIEM | sMINIMALIZACJA | KOSZTY ! 3
o == AKTYWAT || L AKOSCIA BHP | RYZYKA | ! 3
a FINANSE | ISRODOWISKIEM | ;\nowWACYINOSE | STOPAPODATKOWA ! <
D : FCFF
14 + ANCUCHEM /
a KAPITAE R | MARKAL | INWESTYCJEW | 3
=z SPOLECZNY ! o ] | KAPITAL STAEY ] 8
Q == KAPITAL LUDZKI :ZGODNOSC | «JAKOSC/CENA :IOBROTOWY ! b
== KAPITAL RELACJI o
soummance 10 | [Waco s
g SROE%E"L’T‘S&P%OVW ir(é)é‘ﬂigh@cm iKLlENTOW : iOI'(F{ES I'(REO\a"«’,ﬁ‘I\IIAi %
% == ZASOBY i INWESTORSKIE i lfj:;:;CWNlKOW i WARTOSCI i %
| NATURALNE | RELACJEZ | I I o
% | INTERESARIUSZAMI | Z?LJF{ST'DLLJDRZ?NlA | l 9
£ | ZAANGAZOWANIE | ORGANIZACYNA | | o
2 | SPOEECZNE | i | <
S > =
N KOMUNIKACJA
WARTOSC DLAINTERESARIUSZY
tr-dgo: Gukasz Makuch, Kofidwymaat orspC§Rspe EmEWOWWOT z g Harvardwar t o §ci
Business Review Polska, Warszawa, luty 2011, HBRP nr 96, luty 2011
AIfredRappaport ' ACreating Shareholder Valuebo
Opracowanle Gukasz Makuch, Koordynator CSR w PwC, | za
PricewaterhouseCoopers i SAM Group (Sustainability]Ye
przedmiotu w zakresie CSR i ValueBased Management (Zar zNdzanie wartoSjcidtl
Strona | 44




Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

W powyUszym model u budowy i mierrtze np @ad kwae §
j est strategiczna rola komunikaciji. St wi e
przysgduchuj Ncych sifi debatom wok-§ CSR, W
wNt ek ACSR, a PRO. Strategiczna komuni kac|j
postrzegani em CSR, j ako PR traktowanego anal
st ot N dij @lso g, ko muank kemcj a war t al& ovszystkichk i e r ¢

interesariuszy.

Podsumowanie

XXl wiek,toczas realnego przejScia z etapu defi
odpowi edzialnoSI biznesu jest, czym nie |
dzi aga@& i osi Ngania realnych &korzySci z
bi znesowN. Mo Ue my zaobser wowal r~oanca

odpowiedzialnych inwestycji oraz funkcj onuj Nce juu ponad
zr - wnowaUonego rozwoju na wiodNcych giegd

Jones, czy FTSE, bNdT¥ RESPECT Indeks na GP
Zr -wnowaUone i odpowi edzialne inwestycj e
temat -w w Swi-engi e AfdiNca pr zedmi otem coraz w
rzeszy inwestor - - w. Zr -wnowaUone inwestowar
do inwestowania, integrujNcym aspekty Srod
funkcjonowania przedweBbyoyphew, wbildewBrkpphi
i retencjn poszczeg:-lnych sp-:-gek. %t w
przestrzeni ostatnich 35 | at przeprowadz¢
korel acjn mi ndzy dziagani ami z WinaNspvaymiy mi
JednoczeSnie dosthipnych jest sporo bada@E
firm konsultingowych, kt - re jasno stwier
przedsinbiorstwa. Zgodni e z raportein Th
Management Magnified. Sustainability and corporate growth z listopada 2009 w
okresie kryzysu 2008 roku spr zé Eeofdaghatiomi i p
wzrosga o 21% do 17 miliard-w USD, w por - w
o jedyne 5.8%. Produkty z tej linii reprezentuj N obecnie 9% c
przedsinbiorstwa. W marcu 2009, przy ©pier

Procter & Gamble poczuga sin na tyle pewn

swoich produkt -w z zakr ensouw ai Uomeevgaoc jrio znweo j ruz
20 miliard-w USD do 50 miliar-w USD w okr
R-wnoczeSnie ma my do czynienia z szere
branUowych, kt - re dNUN do przegdoUenia ko
odpowi edzi a&lsmuo $@i wlyizzvmni a w ramach poszcze
a takUe w odniesieniu do poszczeg-lnych te

Reporting Initiative, Carbon Disclosure Project, Extractive Industries Transparency

Initiative, czy w przypadku Polski o ADekl aracj i W sprawie zr}

w branUy energetycznejo bNd¥ APartnerst wi
zr - wnowaUonej i nwestycj.i budowl anej 0.

% Just Good Business, The Economist, 18.01.2008
% Management Magnified. Sustainability and corporate growithe Economist Intelligence U009 s.4
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Ocena

stanu wdraUania st

andard-w spoge

oTwm
D T
QD

ogeczna
daE€ firm

BadanceraAst anu wdraUani a

Wraz z opracowa
magych, Sredni c
kompleksowym badaniem przepr
stanu wdraUani a
normn | SO 26000
zagadni enie spo
i stniejNcych wy
przeprowadzone
el ementem badani
du Uy bdtychczas badani

odpowi edikamaenfShrbidoesg:-1nop
2011

h i duddygrstpr
owadzonym dotychczas w P

spogecznej odpowi edzi al no§
, kt-ra ,jealte noevy mk dmlu enle
gecznej odpowi edsyidatyychtzms c i

tycznych [ standard- w, p o

w odniesieniu
a, Jjest wujncie

a w duUej mi erze koncentr

sektora MSP, albo firmachd uUych. W niniejs

wdr aUania CSR w

Analizuj Nc wyniKki badanpat wineo (inzaa j didzawineer d
dost hpne wyni ki innych bad&de&, Kklbnhceecjvas ka3
odpowi edzial noSci bi znesu nadal j est ma g

przedsi nbiorc:- w.
Kluczowe wnioski:

l.nie wszystkie

firmach r - Unej

fzampdppzrastr z &g ado Ego,jabyst p

realizowal dalej dziagania sp

2. sama koncepcja CSR nie jest powszechnie znana. Nawet na poziomie deklaracji

poziom Swiadom

oSci jest niewi

dzi aga® pokatzajjNesti Udlpa | filicr

3. dekl ar owane
pracowni kami i
podej mowal fir
Ue co druga z
spogecznej odp
obszar - w.

4. niezbndna | est
odpowi edzizalersa
za gg-wnN bari

5. wi el e kwest
korporacyjnej
w formie pisan
zasad.

6 . lI'stotnym as
r-Unor od nzonSjcai sNa

®Badanie spodeczna
zl eceni e Pracodawc -

przez firmn jako najistot
sN sp-jne Z

y4 kl ientami,
my, wskazahynNa

firm, kKt -proes zwg le @z & gn a8 rimi ae g

owi edzial noSci

. edukacja |
ScigdlyiuU jej broa
ern. we wdraUani

i stanowi Ncych podst awhn
firmy, takich jak: mi sj a,
ej , Co na pewno wutrudni a
pektem, n a kKt -ry warto
,cadd dyskryminacji. Wyniki

odpowiedzial noSi
w RP.

standard-w spogecqd
niem zestawu wska¥ni k-w sp

nad wii mikis ary snt
ol sce [ dot

do najlepsze
w pr-bie zaé

zypoh - wynai k ad
wi el koSci

ogecznie odp

el ki, a pyté
niezrozumi a

| ve Uiy n rj fetoddml a,tk a

bi znesu, n
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

w procesie rekrutacji 14% pracodawc-w pyta kandydat - w
posiadania dzieci, a 11% o orientacjn se
kt - rym konieczne jest igadj ftvnioe uSwé me@umi ¢ j
egzekwuj Ncych wymagania pradvear d- wi idzynar

.firmy nie podejmujN dialogu/ konsultacj.i
realizacjid zi a g a &, kt-rernastychindNt eni@gy wpg
Fr-dgem ryzyk zwi Nzanych z niezadowol eni e

Warto t akUe nalwak buddwania pavtaegsiw z interesariuszami

zewnntrznymi: organi zacj ami pozar zNdowy I
akademi cki mi, kt -re moggyby usprawni al
generatorem innowacyjnych rozwi Nzdidi,nkez
podgNczeniu wiedzy i doSwiadcze(E.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Og-l ne informacje dotyczNce pr-b wyklr

W badaniuwy k or zyst and: dwie pr - by

a. O0g-lnopol skN pr-bn przedsinbiorstw (n=850
Pr-ba ta zostaga wylosowana z | iczNEEKT. 2 mln
Przy konstrukcj pr-by wzinto pod uwagn nalst

1. Kategoria wielkoSci zatrudnieni a;

2. Lokalizacja geograficznafimy( na pozi omi e ;woj ew-dztwa)
3. Branwajaki ej firmaadilei 4gaektgonupww@mr zypil s

poszczeg:-lnych sektor-w znajduje sin w|za
Na poszczeg-lne kategorie wielkoSci zatrudni
Przedsi nbi or-8zatmdniomgchk-No200{ 4
Przedsi nbi or <€9zatadnionyan)e N<2300
Przedsi fb idue (501249 aatr&nianych) - N=300;
Przedsifibiorstwa duUe (-Nol@0ad 250 =zatrudni

o kM NPk

Pr-bn beneficjent-w wybranych Dziaga® PO

Losowanie pr-by beneficjent -w wybiranMcéj D37 &
rekorbdaaw benef® G ppowddzome] pPzez PARP. Podobnie, jak w
przypadku og - | no | ski e] pr - by przedsinbiorstw

-,

p o .
uwzgl nadwmiedrko S| z,a tbrruadnrdl zie n iodkirmy. i zacj n
N a przedsiﬁbiorstwaNOtrzymujNce dofinansjow
rodzaj -w dziaga® nagoUono nastninpuj Nce kwot y|
1. Dzi agarniwsphr4¢ie projekt-w cel 0Wsgparbie or a
wdroUe & wyni k-Nw5prac B+R

2.Dziaganie -4St2ymROow@nie dziagalnoSci B+R
wsparcie w zakresie wzornictwa prz e my s § o N=5@ o

N

3. Dzi agani e -Hawdinwesycjé dvysokim potencjale innowacyjnym -
N=75.

4. Dzi agani e -Raszfort Bo@kspofdu - N=200.

37Bardziej szczeg-Jowe informacje dotyczNce doboru| ot
Opispr - b 2865t r .
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Opis sposobu prezentacji wynik-w w rjacg
W niniejszym raporcie wynispgosobyzost agy pr zedst
1. Za pomocN wykres-w por-wnawczych, na Kt Ty«
wy ni ki dl a: Og:- Il nopol ski e]j prbéryefprcg edchdi-r
wybranych Dz.i aage £Opddku obu pr-b konie
waUeni a danycchegokorryogzupjiNe Uno Sc i pomi nd
odpowi adaj Ncymi im populPawjzarhiidwmiotnrywckt owr
pr - b.
2.Za pomocN wykres-w oraz tabel por - wnawc
obok siebie wyniki dla poszczeg-Inych kat
a. WielkoSi zatrudnienia:
Y Przedsi fmko@#8twaacowni k- w)
Y Przedsi ninaged@w@racowni k- w)
Y Przedsi nbiedsRB&@as5pracowni k- w)
Y Przedsi ndbude s¢ a0 | ub wi;ncej pracowni k-
b.BranUa, w jakiej firma daeiawa zgrupowan
Y Usugi
Y Produkcja;
Y Handel;
Y Budownictwo;
c. Lokalizacja geograficzna siedziby firmy.
Zastosowany schemat kwal i fikacj. makr or e|gi
Zachodniej, Polski Centralnejor az Pol ski Wschodni e]j zost alg
ni ebi esnkaN zZlamiieNs zczonej ni Uej mapi e.
Makroregiony
GUS
O centralny (8
[ matopolzka (8)
OPénocnozchodni (5)
Eromarze (5]
W Slask (4)
Owielkopolska in
Polska Zachodnia . Bl &
Polska Wschodnia
®Zob. Og-Il ne ok dlceaykofzgstardgah badaniu (str.48)
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

d. Okres dziagalnoSci firmy w podziale na:
Y Firmy funkcjonuj Nce do 15 | at ;

Y Firmy funkcjonuj Nce powyUej 15 1| at ;

W zaleUnoSci od typu Zzastosowanego wy kriles
pomindzy wyni kiem dla dane|j kategori.i anal i :
pozostagycsiNkazrmragozaome czerwonym prostokNtjen
czcionkawar t 0 Sc i procentowej .jest koloru czer won:eé

() <« 43%
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Opi s wyni k- w
CSR1 opiniei doSwi adczenia polskich firm

ZNAJOMOSL POJNGEBZSR ODPOWNBBYZI BL ZNES UADCZBENDSFRM

1. Czy przedstawiciele firm wi ed z N, czym | est spogecz
biznesu?
2. Czy przedstawiciele firm znaj N i korzystaj N z dost

mndzynar odowych standard-w w zakresie
spogecznej ?

a.Z jakich przewodni k- w i standard-w kol

3. Czy firmy otrzmmtgjrl‘éld;s,pe(wjyal-nﬁaiania z i
odpowi edzial moSci bi znesu

Ni espegna 1/ 21 pr Zedsnt awwi Rol sce spotkaga s|i

odpowiedzialnoSci biznesu.
Wykres 1.ZNAJ OMOSC POJNCI A SPOGECZNA ODPOWI EDZI ALNOSL BI ZNES
R1. Czy spotkag/a sin Pan/i Z pojnAnciem spogeczna odpowi e
OGECLNOPOL 62% 8%
m Tak
Nie
BENEFICJENCI 31% 6%
, : : : : , Ni e wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PRCBA ONMOROLSKA N=870; PREBA BENEFI CIENTCECW N=400

Nal eUy podkreSlii, Ue znajomoSi tego pojn
firmy. Jest ono znane przede wszystkim przedst awi ci el om 70% r m
wskaza® oraz fii 5080, aSw edecydowdnie mniejszym stopniu
przedstawicieli®@m® %f iwshkamaidlded.h mi kr o

Wykres 2.ZNAJ OMOSC POJNCI A SPOGECZNA ODPOWI EMDRIBM NOSL Bl ZNESU

OGCLNOPOLSKA W PODZI ALE NA KATEGORI E WI ELKOSCI FI RMY

62% 8%

11%

Og:-Ilnop

mikro(4-9 pracow
B Tak

Nie

mage-401@raco:

Sredni2d 9( 500r ac o o
Niewiem\t rudno po

dulUe (250 lub wit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I o
N Ox

2eguilenk oSci przedsinbior g

BA OGELNOPOLSKA N=87k,atR@ozad
54’ r N=96.

Srednie N=312; duUe

270
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Pojncie CSR zna teU ponad pogowa firm powsjta
1/ 3 f odmz yngh. ZnaczNcyzad<kaazsagd23|ay‘§«aB7|%(bJSC|
przedstawi ci el i firm dziagajNcych na rynku | oke
CSR, a aU 59% przedst Brwaecd setlawifciiremh el ofkiarlm lyd:z
zachodzie kraj u zdecydowani e cznSci ez centralngf czy c h od
wschodniej Polskiz na jolN nE i 6 odSeskRe to odpowiednio 47% 39% i 36%.
W grupie beneficjent-w POIG znajomoSi po|jn
bi znesuo jesti®@3%ipr z2e dvsytUswiaci el i beneficjlen
pojncie. Ani wiel kohSIkt -arnedj bfruamkUcaj om ujaemafci r m
ze znajomoSci N pojncia CSR.
Wykres 3.ROZUMI ENI E POJNCI A SPOGECZNA ODPOWI EDZI ALNOSL BI ZNESU
Rla. Jakie sN, w Pan/i rozumieniu najwaUniejsze aspekty |[spc
0% 50% 100%
dobre relacje z pracownikami, kontrahentami, klientami 22%
' : 14%
, & , 21%
dbanie o Srodo 27%
_ . : 19%
uczciwoSl /wobec klientow, 14%
. 15%
dbanie o dobrc 20%
dziagania na rzecz spogec: 12% 38%
dbanie o firmn, o jej roz 2%11%
przestrzeganie przepis-w 7(520%
uwzgl Adnianie intere 9%
(spogecznych, 10%
8%
etyka 506
rzetel 20/?)%
0,
wsp-gpraca, 1°/§M)
organizacja pracy, 2(%%
, , 3%
wizerunek firmy 206
, 3%
zadowol eni 1%
. . . . 2%
dbanie o jakoSl, bezpie 4%
o 1%
dbanie o miejsca pracy 10%
EOGELNOPOL =BENEFICIJENCI
Osoby, kt - re spotkapgoiesdcznnegj pod pabizesud z iPRIEBAS OIGELNOPOL SKA
N=368; PREBA BENEFICJENTEW N=253.
Przedstawiciele firm z grupy og-l nopol ski e|j
odpowi edzial noSlI b i przade wszystkind 2 takimy dleméntamifak | e
utrzymywanie dobrych relacji z pracownikamii 2 2 % ws k a z a (, dbani e |o
naturalne 1 2 1 %, uczci woSlI wo b ec pialb%, dame owobmi z ne|s o
pracowhnlil & %wi dziagania na r 3i1el@%. spogecznoSici
Strona | 52




Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
W grupi e beneficjent -w pojncie CSR jest ro
zjawi sko to |jest kojarzone z dzi ag &84 a mi n
wskaza®& W dal szej kol ejnoSci wy mi @R7ba s i N
dbanieopr ac o wnii2@%. w
SpoSr-d przedstawiciel.:i firm, kt -rzy dekl ¢
odpowi edzial noSci biznesu w pr-bie og-lnopo
przewodni ki 1 standardy w zakresie jej wdrjaU
Wykres 4.ZNAJ OMO$L PRZEWODNI K&EW, MI NDZYNARODOWYCH STANDARDE C:
R1B. Czy znane sN P. przewodni ki, mi ndzynarodowe standarfdy
odpowi edzialnoSci biznesu?
OGELNOPOL 67% 9%
m Tak
Nie
BENEFICJENCI 79% 3%
! : : : : . Ni e wi em, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respondenci , kt - rzy speblgalciznei n oz ppgnesa iz éPaRIE BAS ¢ | b
OGELNOPOLSKA N=368: PREBA BENEFI CIJENTEW N=254
ZnajomoSi wyUej wymi eni onych przewodni k- w| i
wWygNcznie przedstaw2iiec¢h pizendsdtwdwichi el i de
wspomnianych przewodni k- w. W pozostagych flir
przekracza 25%. Znaj o mo S| przewodni k-w cznSci ej de k|
firm dziagaj Ncyc3h3%ponad ml5 Ilzatsi g4 omagr ani
dziagaj Ncych na32machodzie kraju
Wykres 5.ZNAJ OMOS$ L PRZEWODNI K&W, Ml N D ZANDAVRFODIOW YCGESARE B A
OGELNOPOLSKA W PODZI ALE NA KATEGORIE WI ELKOSCI FIRM
Og:-lnop 67% 9%
mikro(4-9 pracow 64% 11%
o B Tak
mage-4@QlPpraco" 73% 7%
Nie
Sredni2d 9( 5p0r ac o 69% 6% L
- Niewiem\t rudno po
duUe (250 lub wift 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PRECBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczeg-lne kategorie wielkoSci
N=254: Srednie N=312; dule N=96.
| naczej ni U w przypadku znag%imo®rci e vwoodniick -av
zakresie wdraUania CSR deklaruje mniddg finm
0g - | noplozhledkie 18% ws k a z a CE.
Strona | 53




Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres6. NAJLEPI EJ ZNANE PRZEWODNI KI

R1C. Jakie [przewodn i ki , mi idzynarodowe standardy w zakresie wdr all
e] ?

bi znesu sN P. znan

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Normy serii ISO 14000 51%

ISO 26000

Global Compact

EMAS - Eco Management and Audit
Scheme (system Ekozatg

AA1000

16%

SA8000

Global Reporting Initiative

12%
Inne 35%

6%

Niewiem\t rudno po 20%

BOGELNOPOL BENEFICJENCI

, MI NDZYNARODOWE STANDARDY

Respondenci, kt-rzy dekxéwodiipiNk zw.aj mimodZymar odawyPcR BsAt and|ar o
OGELNOPOLSKA N=107; PREBA BENEFI CIENTIWZEBNDS LUROGAST ANMYIK A
SpoSr-d r-Unego typu przewodnik-w i standarc
odpowi edzial noSci bi znesu, zdecydowani e na
og-l nopol ski ej j 080sit p onnoardmap olgSoOval 4pr zedst awi|cCi
normn . 30% przedstawicield firm deoR.IGobalj e |zn
Compact, EMAS i AA 100 4a7%pnzedstamcielidiim. wi ncej 116 %
WSr-d beneficjent-w PO 1 G r-wniel 3mwajlepi
beneficjent- -w dekl ar000 ®25% ni8Q 2610@0Bardzb Ea 1 4
grupa beneficjent: - w, kt -rzy deklaruj N znaj or
Uadnego okreSl onego przewodni ka ani nor m
beneficjent -w wymienia inny pr zanowobddanikk | ubl n
Wykres7. STOSOWANIE ZASAD CSR W PRZEDSI NBI ORSTWACH

R1D. Czy PaGstwa firma realizuje dziagania zwiNzane z spoge

OGELNOPOL 27% 6%
HTak
Nie
BENEFICJENCI 23% 9%
Ni e wiem, truc

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Respondenci, kt-rzy spoboialcizn®i i ozbBmwovji fbd izeRaRs B A
OGELNOPOLSKA N=368; PREBA BENEFI CIJENTEW N=254.
SpoSr-d firm w pr-bie og-l nopol skiej, k [t
spogecznej odpowi edzi al noSci bi znesu, ni ejco
zwi Nzane. Zdecydomialhi @ o zrozsatdazGeej f i r my, dzi ¢
odpowi edzi al ne realazalugdwi fei r5my% mwvskkraoz a CE. W
firmach odset ki te sN zbli Uone i wahaj N si|n
Wykres 8. STOSOWANI E ZASAD CSR W PRZEIPRBRA CREXTLWIOPHOL SKA W

PODZI ALE NA KATEGORI E WI ELKOSCI FI RMY

Og-lnop 27% 6%

5%

| "
m| 10% Tak
Nie

mikro(4-9 pracow
mage-40Q1@raco"

Sredni2d 9( 5p0r ac o 17%4%

Niewiem\t rudno po
dulUe (250 lub wit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PREBA OGELNOPOLSKAPMNsB®&Beg: - | ne ISatie parziead swiridli loa st w: mi krlo |
N=91; Srednie N=155; duUe N=67
W grupie benelfGcoenet evk POen | est nieznaczni ¢
og-l nopio68%i es-b dekl aruj e, Ue ich firma |re
CSR. SN to przede wsiz8y2s®% kwsnk afziarmy oI r&@2d nfiier my
CznSci ej dziagani amy CSRumleajl ¢ zwij Nc e e &Fof U erj n
ws k azaC.
Wykres 9. STOSOWANI E ZASAD CSR W PRZEIIPREBA BRENEWACH ENTEW W
PODZIALE NA KATEGORIE WIEKU FIRMY
Beneficjenci 23% 9%
do 15 lat 9% " Tak
Nie
~ Niewiem\t rudno po
powyUej 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PRCBBENEFI CIENFB B8 ; Poszczeg wlehkue r k &tde gtoirio &b tat N=127;
powyUe|j 15. 1l at N=127
57% przedstawicieli firm, kt-rzy znaj N pojliac
deklaruj N Ue firma realizuje dziagania spoge
dziagania te sN r &aleiSZdoowaynme zngoordmaime zi owyt Yy C :
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Wykres 10. DZI|I AGANI A ZWIt ZANE Z CSR W OPARCIU O I STNIEJtCE N
R1E. Czy dziagania [P. firmy zwiNzane ze spogecznN odpow
okreSl onyami nloubn wyt ycznymi spogecznej odpowiedzialnoSci
OGELNOPOL 32% 12%
B Tak
Nie
BENEFICJENCI 29% 23%
Ni e wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%

j cie s
282; PR

i e

E
PR

1o
[elxe]

cznefz mni i @\d zziwei | NizoaSheei :
BENEFI TEW N=184.

> Q¢

o
B

o =¢

-re znaj N p
LNOPOLSKA N

O

my , k
BA OG

O

Ni eznacznie cziSciep 6&Nr m ddeysAz ewssktaazvai G,i en
mniejszych T naj mni e w firmach magych, 52 %. CS
okreSl ony mi nor mami przede wsig3Jtkiwmkpr a €z
zdecydowanie rzadziej przez firmy handlowe czy firmy zlokalizowane na wschodzie

krajuipo 42% wskaza® Pozostage cechy firm ni

bi :

C

Wykres 11.DZ1 AGANI A ZWI +t ZANE Z CSR W OPARCIU O | BAFREEAt CE NORMY

OGELNOPOLSKA W PODZI ALE NA BRANt N FI RMY

Og:-lnop 32% 12%
us g 30% 17%
produkcja 24% 9% " Tak
Nie
handel 15% Niewiem\t rudno po

budownictwo

17% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PRCEBA OGCLNOPOL SKRAO N=2B2g - | neBRKANtpyaerds i Nnluisgugti wiN=115;
produkcja N=78; handel N=60; budownictwo N=29.

WSr - d beneficjent - w PO I G 48% wuczestnik:-
zwi Nzane z CSR sN realizmoWwamear ntNgodhe £t 2zt
Zznaczni e mniejszy ni U w pr-bie og-l nopg
beneficjent-w nie potrafi powiedziel, C
wytycznych.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Wykres 12. RODZAJE WYKORZYSTYWANYCHWPRZEDS| NBlI ORSTWACH NORM DOTYCZ} C
DZlI AGA6 ZWIt+ ZANYCH Z CSR
R1F. Zgodnie z |jaki mi nor mami realizujN PaGstwo dziagani
biznesu?
0% 20% 40% 60% 80%  100%
" 27%
Normy serii ISO 14000 24%
ISO 26000 27%
Global Compact 5%
5%
AA1000 [,/
EMAS - Eco Management and Audit 1%
Scheme (system Ekozat 8%
. 1%
Global Reporting Initiative 206
1%
SA8000 1%
17%
Inne 36%
. . 27%
Niewiem\t rudno po 33%
EOGCELNOPOL BENEFICJENCI
Firmy, kt-rych przedstawiciel zna pojﬁciey}spo@zcaganiadp
zwi Nzane zeNspdpewi edzi alno8al NzbwanesuageslNne z okreSlony
wytycznymi spogecznej odpoWRREBAI DIGE & SIOP Oh iSKhe No 158 ; PRCH
BENEFI CIENTEW N=88.
Ni eco ponad pogowa finmjz ktr-bychgptnep¢ps
pojhcie spogecznej odpowi edzial noSci bizn
rodzaju dziagania zgodni e z okreSl onN no
spogecznN odpowiedzial noSci N bornzl®Ce 27% firmg o d n
wybiera norOmi0 [iSQal oxk6j adnnioer mny | |€S008 almiCco dzi e

A

firma wybiera Global Compact. Spor a cznS§

dziagania zwi Nzane ze spodecznN odpowiedz|

nor mN, nie potrafi wsKki®2?%ddpowigdz,kka to jest no

Norma ISO 26000 opublikowana w listopadzie 2010 roku ma na celu

uporzNdkowanie zasad, definicj.i i nar zndzi
organizacj i, zar -wno birgaeaswwpdmj njakr aejli
Il nstytucj.i trzeciego sektor a. Zawi era odnji
standard- w, stanowi Nc Swoi sty przewodni
organizacjiini@o jwaWnenor mN t echn(i AGwiNd a nl ceec
soci al responsibilityo), j ednoc-=zmeSest oma c o

przeznaczona do certyfikacji. Zat em, Wy ni
zgodzie z 1SO26000 nie jest prosty w interpretacji i z jednej strony i mo Ue my

zakjadal , i U firmy skojarzygdy nazwi w odni

znajje]\'(cakt,ualnie wersja polska normy |jeist w
przyjmuj Nc zagoUenie towarzyszNce nam w t
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

dzi agannawetSRni e kojarzNc pojncia CSR to w
zani Uony.
R-wnieUO w grupie beneficjent-w PO I G, wiel

zgodnie z jakN okreSlonN normN realii33@owan
wskaza@r d\zaijebj popul arnN nor mN wSr - dOObie nef
co czwarta firma wybiera tnA nor mn. 10% fir

CSR zgodnie z 0Obr mN | SO 26
Wykres 13.DZ1 AGANI A CSR O KTE¢RYOH IOWPAHORMUJPEUBL I CZ N}

R1g. O jakich dziaganiach realizowanych przez PaGstwa fi
odpowiedzial noSci N biznesu informuj N PaGtwo opinin pub
bi znesowych, swoich pracowni k- w?
0% 20% 40% 60% 80%  100%
; 18%
ekol ogia, tros 18%
o rozwoju firmy, o 3%?%
spedgnianie norm, sto 5%
Srodowi skow, BH 6%
0 dobrym wizerunku firmy 1(2%
o dziagalnoSci charytatwy 5%
18%
Do ; 4%
o dziaganiach edukac 4%
uczciwe praktyki rynkowe 20/%%
dbanie o prawa czg 20/%%
S A 2%
o wysokiej jakoSc 4%
1%
o sukcesach, nagrodach 1%
- & i 1%
o winkszoSci/ 206
3 22%
Uadny 18%
EOGCLNOPOL BENEFICJENCI
Firma reakiagjgpNte dwi Nzane z spogecznN BREPBNI @OCZLNOROISSK
N=158; PREBA BENEFI CIENTCW N=838
Najwi iksza cznSi przedstawicield] firm z
informuj N opinii.i publicznej o WalE nOISlRYe pr
ws k azaCE. W pozostagych przypadkach i nfo

zwi Nzanych z ochronN B1r®%owsls&kaa@atural neg

WSr-d beneficjent-w PO I G r-wnie czfAisto d
publicznej o Gadnyzxvwi NkainggFaéniz CSR, | ak
dzi aganiach zwi Nzanych z ochronN Srodowi
charakterze charytatywnymi po 18 % ws k az a .
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Wykres 14. NAGRODY ZA DZI AGALNOSL Z ZAKRESU CSR
R1H.Czydostal i Pa@stwo jakieS nagrody, wyr-Uniania z zakresu]|sp
ci Ngu ostatnich202)?l at (tzn. 2010
OGELNOPOL 79% 5%
ETak
Nie
BENEFICJENCI 56% 3%
Ni e wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Firmy, kt -rych przedstawiciel Zzna pojncie spogdgecznej odplowi
zwi Nzane zeNspd@ewi al noSci NebdiznewansNzgodne z okreSl| onymi
wytycznymi spogecznej odpoWwWREBAI DIGE & BIOIP Ol iISKihe Nx 15 8 PRCBA
BENEFI CJENTEW N=88
Przedstawiciele beneficjent-w PO |G, cznlSc
dekl aruj N, Ue ich firmy otrzymady nagrodn ||t
CSRiw grupie beneficjent -w jest to 41%, czlyl
ni U w opg--lbncepol ski ej
NAJWAt NIl EJSZEYBSRABPKRIE BA OGELNOPOLSKA
W dal szej czinSci rozdziagu opisane sN opinlie
odpowi edzial noSci bi znesu, bez wzglndu na |to
czy teU ni eby N&adaonirz wprowadzono kr -t k|N
odpowi edzial noSci biznesu, kt - ra pozwoliggn
tego pojncia wyrazi./l SW- jZaptrogpwmekvad ¢ Smg §|d ¥
kt - ra w moUIliwie naj s zeyrsstzkyi es pwasU nbe o0ebleg nreun tey
CSR i jednoczeSnie jest gatwa w odbiorze. J
definicjN uwzglndnionN w normie | SO 26 000f:
ASpogeczna odpowiedzialnoSi biznesu oznac|za
firmn aspekbhywhspo®deodowi skowych w prowadzet
oraz w kontaktach z pracownikami, klientami, dostawcami i akcjonariuszami.
Obejmuje ona zagadnienia takie jak:
Y organi zacja pracy w firmie (gad organi zlac
Y relacje z pracownikami,
Y relacje z konsumentami,
Y uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami
biznesowymi
Y zaangaUowani ed sipo@ercizanena rzecz spogeczho.
Y prawa czgowi eka
Y Srodowi sko naturalneo.
W tym miejscu naleUy podkre&golenile, wlebazxma
pojncia spogeczne]j odpowiedzial noSci bi znes.!
realizowal dziagani a spogeczni e odpowi edlzi
reali zowal dziagani a, kt -re noszN znamiona
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

jeOeli Uadenowni keiw pia zna tego pojificia.
znal e ¥l odpowi ed¥ na 4 podstawowe pytani a

l.Jakie el ementy spogecznej od,powiedzialnof

punktu widzenia firm dziagaj Ncych w Polj|sc

2. Wijakich obszarach zaliczanych do spogeczne
podej muj N aktywnoSIlI firmy dziagaj Nce w |Po
3.Jakie korzySci zwiNzane z wdroUeniem pol
bi znesu dostrzegaj N przedstawiciele firm?

4. Jaki e problemyirn\ﬁlielfii:amepnli/vtyki spogeczne
bi znesu dostrzegaj N przedstawiciele firm?

w og-lnopolskiAejpo@rr-ucpiezag‘eidrmi,eCEs zaliczanlyec
odpowi edzial noSci bi znesu, jako waUne dl a| r
relacje z konsumentami i pracownikamii odpowi edni o 74 % | 72% wsKk
Z konsument ami sN waUni ej7s8z% fdilram fmargny crhniije j’

mkro7 j ak r-wnieO firm iz82. anAlyr ehlaancdjleowzj pr ac

walUniejsze dli(78%)f i rm duUych

Wykres 15. ZAGADNI ENI'A CSR KLUCZOWE DLA PRZEDSI NBI ORSTW | D Z
W RAMACH TYCH ZABRDRAEO®OGCELNOPOLSKA

Por-wnanie odpowiedzi na pytania: R2. Kt -re z wy mi eni g
Pa®a biznesu?; R4 . Czy PaGstwa firma uwzgliAdnia zasady
podejmuje spogecznie odpowiedzialne dziagania w [wymieni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . 74%
relacje z konsumentami

. . . 2%
relacje z pracownikami

. . N 65%

organizacja pracy w firmie
uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z
kontrahentami, partnerami biznesowymi

prawa ¢z m Kluczowe

Realizowane
Srodowi sko

zaangaUowani ed mipofee
rzecz spogecznosS

N=870

Dl a przedstawiciel:@ ni emal 2/ 3 firm racgUna
wfirmie.Ma t o zwi Nzek ziwrghkoB3acNafprmgy w f
przede wszystki m7dpPawskama @i UbpoSanzaedydoivanie

rzadziej dla firm mikro7 5 8 %. Organizacja pracy w firmie
dla firm budowlanychi 78 % ws kaza & firm o p§@6%odhzfitnb | e
o0 zagranicznym pir7®@%b.i |l u dzi agal noSci
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Wykres 16.ZAGADNI ENI' A CSR KLUCZOWE DLATi PRZEASOGBL OEBBWMWSK A
PODZIALE NA KATEGORIEWIEL KOS CI FI' RM

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 ;ﬁlgﬁ) J
. . 0
Relacje z konsumentami 78%
2%
683/20/0
. . . 0
Relacje z pracownikami 78%
72%
P—
- - . - 6 %
Organizacja pracy w firmie 58% o0
(gad organi z 75%
7%
. . 0,
Uczciwe praktyki rynkowe, w LG e
relacjach z kontrahentami, 58%
partnerami biznesowymi F 5589%/0
0,
14%2%- E0g- Il nop
Prawa c¢z 3(}%6
728 mikro(4-9 pr acow
20% o
p . 13% €— mage-401pr aco"
S§rodowi sko ° 3§%<— .
Fm’m% Sredni2et 9( A aco
~ . 0, ~
zaangaUowani e [§5 3% sdule (250 |
dziadani a nas 22% pracowni k- \
spogecznoSci &%
pog e 31%

PRCBA OGCLNOPOB®KPPosSN=Tzeg: | me ekavti eg &k oSci p riktceNk20B; i iger st
N =2 5 4ednieN=312; du U N=96.

Ponad pogdgowa firm dziagaj Ncych na obszarze
rynkowe, przy czym w najmniejszym stopniu firmy mikroi ni espegna 50% w
Jako istotne dla rozwoju firmy, najrzadzi e
szczeg-lnie rzadko el ement ten wsik®g gwal i

najcznSciej przedéi 8WbociielSeg efdini mhd @By f i
Polsce ponad 15 lat 1 27%.

Naj wi ncej przedstawicield] firm z pr-by o
pracowni kami [ rel acji z konsument ami j a
zasady spogecznajl nodbdpowibedanesu l ub pod

odpowi edzi alinoed pdozwii aegdanniioa 4 5 % | 43% wskazaE.

podej muje spogecznie odpowiedzialne dzi agse
pracy w firmie oraz dekl argwjUe ni eaanli i zCaScRj, n ,
praktyk rynkowych.

Zasady CSR w obszarze relaciji z pracowni Kk
firmy definiujdicieadsaw-njoSachs zZ@ad® weaRanfEmy@Ec zn
dziagaj Nce od52womawaamnikjszymisattopni u firmy zatr
pracowin88%w Firmy o zagranicznym profilu d
uwzglfndniajN zasady CSR wi 54%awyg lkaha & kromas
robi N to firmB5%udd®Reladne acj n z ab afmkzanC SR
organi zacj a pracy w firmie dekl aruj N pr
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dziagaj Ncych | pl@maat firh 8 e k laa r ud z2Nicaygranl abszedze
mi ndzynariohd%. wy m
Wykres 17. DZl AGANI A CSR REAL I CH WANGEA DN IRRASMAWS KAZANYCH JAK

DLA ROZWOJUFIRMYi PREBA OGELNOPWLBBBZI ALE NA KATEGORIE WI ELKOS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 I430/;) 1 J
. , 40%
Relacje z konsumentami 48%
43%
— 55
45%
. _ 3900 €—
Relacje z pracownikami 54%
47%
T— s
34%
Organizacja pracy w firmie 27%%%
(gad organi 2 46%
—
Uczciwe praktyki rynkowe, w zg(?/j/‘z_
relacjach z kontrahentami, 37%3
partnerami biznesowymi F 8%
12% :
7%<0_ EOg- 1l nop
Prawa cz 20% .
220 €— mikro(4-9 pracow
22%
14% je- ‘

' | - . 8%{;)/ mage-401®r aco
srodowl sko 570 €— Sredni2ed 9( 50 aco
Fss% ]

zaangaUowanie [¥35% “duUe (250 |
dziagania na 11% pracowni k- v
spogecznoSci _172/2%6
PREBA OGELNOPOB®KPoOsN=zeg- | méekati egkoSci p riktceNk20B; i iger st
N =2 5 4ednieN=312; du U N=96.
Uczciwe prak t y K i rynkowe, to obszar, w kt-rym d
stopniu firmy produkcyjne (43%), dzi agaj N
l ub zagranicznym profilu dziagal noSci (o
zdecydowani e rzatdagej dekUarpuwjzh podej mowar
obszarze wuczciwych praktyk rynkowych (289
reali zacjn dziaga®& CSR w obszarach: Zaa
natural ne i prawa czgowi eka (odproypadkefirmi o 3
mi kro wynik ten nie dzi wi, gdyU dl a wielu
zbyt odl eggdgy i nie adekwatny. Lecz jeSli I
ich przypadku do 2z achiowadE zz azs kpreawa Bidkaog o
szanowania wsp-igtpos aodpwpoiwk ewd z i moggyby sii
zmi eni |
Podej mowani e dziagaE& w obszarze prawa C
naturalnego to domena firm produkcyjnych
dziagaj NcychtpdwydpPpejwi a8nia 22% i 32% wska
rynku =zagranicznym (30% i 44% wskazaEE).
uznawana za istotna w firmach dzi ag2a0ppNcyc
ws k aza G, a prawa czgowi Bkavskaezywgnéenieako:
firmach zI|l okali zowanych na obszarze Pol ski
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
jest realizowane cznSciej przez firmy duUe
dziagaj Nce na rynku zagrani cznymzezfeng %) ,
centralnej Polski (14%).

Wykres 18. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i RELACJE Z KONSUMENTAMI
R4.Jakiezasady spogecznej odpowi edzi Rd & Swa wbliszamerslaciemwz gl ndpi a
konsumentami?
0% 20%  40%  60%  80%  100%
uczci wosSlI I przejrz 29%
norm, pegna infor
spotkania, dialog, wzajemny szacunek 23%
rzetelnoSIl i 21%
wy s oka Jak.oSI_ produ 21%
kompetencja i prof
analiza potrzeb i monitoring satysfakcji 20%
klienta (dbagos$ °
respektowanie e
serwis posprzedal0U
uwzglndnianie r
promocij e, rabaty, p 3%
dobra komunikacja (aktualne informacje,
: 2%
strona www, biuletyny)
Firmy uwzglziasnaday Nsceogecznej odpowi edzi mlacpea Bomsuméntaminesu w| ob
PREBA OGELNOPOBRRKA N=
Rodzaje aktywnoSci podej mowane przez firmy w
bardzo zr - Uni cowane. W grupie og:-lnopol sk
konsument ami SN to przede wszystkim: Tuczcl|liw
29% wskazaG s p oi t wegemnya szacudek d | 233%; rzetelnp$S
termi novd%] wysoka | akoSI|i 2% oraz analiza potrzébi us gug
monitoring satiy2%.akc]j i klient - w
W obszarze relacje z pracowni kami SN trzy | ne
firmy w obszarz e r el acj i z pracowni kami . Jest t ol d
(mindzy pracowni kami , ale r-wnieU mi2ekdzy pr
ws kazaCG, uczci wy system wynagrodze® (pgaca
pracy or az wypgaca@&ma@ togrami ndblwad o S| i respe
pracowni k-w (wywi Nzywa nlB%. Cs ciekawe; dwie rostatniei t p .|)
zasady sN w winkszym stopniu obowi Nzkiem
odpowi edzial noSci N. Uczci wosSlI wynagrodze&E
pracowni czych powinny nal eUel do standardu plos
CSR w kraju europejskim musi budzi |l naj wy Us z
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Wykres 19. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i RELACJE Z PRACOWNIKAMI

R4. Jakie zasadys pogecznej
pracownikami?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

dbagoSi o dobre relacj
zbiorowe, spotkania i wyjazdy integracyjne
spotkania)
uczciwe wynagrodzenia-wy pgacane

zgodne z czasem pracy, motywacyjny system
wynagrodze&E

26%

24%

dbagoSlI o prawa pracow 18%
zawartych z pracowni
doceniani e pmagroaway K -

udogodnienia

jasne zasady pracy-podzi agu ob
oceniania pracowni k- w

szacunek

dbanie o rozw-j pracoy

indywi dualne podej-$

uwzgl Adni anie osobi 6%

el astycznoSI 6%

dobre warunki pracy (ergonomia, bhp, praca bez 6%
nacisku i presji, przestrzeganie czasu pracy) 0
badanie opinii pracowni 504
dbanie o zadowol eni e °
fundusz socjalny, pakiet socjalny, zaplecze

0,
socjalne 2%

jawnoSi i gatwa dosth
(sytuacja, plany rozwoju, czytelne zasady
dziagani a)

1%

Fi my uwz
PRCEBA OGCLNOPOLSKA N=416.

¢

odpowi edzi al nd@®%dHs t wiawbbszamareladeg! f1dni a

gl zadsnad cay] Nscpeo gecznej odpowi edzi rlacjea Bracownikanzi:n e s u
L
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Wykres 20. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i ORGANIZACJA PRACY W FIRMIE

R4.Jakiezasady spogecznej odpowiedzi Rh@EoSwa whlismame su uwzgl fndpi

organizacja pracy w firmie?

0% 20%  40% 60% 80%  100%

podziag obowi Nzk-w i
(uzgodniony, jasny, o
pracownika)

31%

dobra organizacja pracy

przestrzeganie nor m,
zasad pracy i wsp-gpr
wewnntrzne)

dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera

w firmie
solidne wykonywanie
punktualnoSIl, ko

dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre
warunki pracy

dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie)

wsp-gpraca z pracow 4%

etyka, u: 4%
gad, porzNcl 3%
3%

szkol eni a, rozy

schemat organizac 3%

Firmy uwzglziadsndady NscpeoJecznej dbidnesuwioksdarze ardaniza§apracy w
firmie:PREBA OGELNOPOLSKA N=358

NajczinSciej wskazywanN zasadN realizowanN
firmie to jasny i adekwatny do moUl i wioSci
31% wskazacC. Ponadto wSr-d stosowanych zas
organi zacijh5%r agryzestrzeganie norm | zar z
jakoSci TLl&8kw bBE®Y dbanie o doblO® at mosferhn
W obszarze uczci we praktyki rynkowe inajc
uczci wosSlI [ przejrzystoSlI kontakt - w (res

informacji o firmie) 1 37 % wskaza@E oraz prif3@&strzegani e U
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Wykres 21. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE
R4.Jakiezasady spogecznej odpowiedzialnoSci biznesu uwzgl nd
praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
uczciwoSi, respektowani a
infor. o firmie/produktach 37%
przestrzeganie um-w (m
terminowo) 36%
dobre relacje, ukgady,
kontrahenta
etyka wsp-gpt
rzetel
wysoka jakoSIi towar - -w i
uczciwe ceny (nie dumpingowe, nie zaporowe)
otwartoSi na potrzeby i
Firmy uwzglziasnaday Nscpeoecznej odpowi edzi ackciwe frakiykibi znesu w
rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi: PR¢ BA OGCLNOPOLSKA N=306.
W obszarze prawa czgowi eka real i zowanN
przepi s - iwvtpnrpaawapracyi 58 % ws k a z a .
Wykres 22. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARUT PRAWA CZGOWI EKA
R4.Jakie[zasady spogecznej odpowi edzi B& &9 Swa wbliszamepsawa uwz gl fd
czgowiekal]?
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%4.00%
przestrzeganie praw czl I I I I I I I I I I
przepis-w np. Kodeks 58%
dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami
poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu,
do godziwego wynagrodzenia, do premii)
brak dyskryminacji, r-w
niepegnosprawnosSl|
uwzgl ndni anie osobisty 506
indywidualne podej Sc 0
brak mobingu 4%
Firmy uwzglziasnady Nscpepogecznej odpowiedziplawdcizhowinelsa w
PREBA OGCLNOPOLSKA N=155.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Wykres 23. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARUT § RODOWI SKO NATURALNE
R4.Jakiezasady spogecznej od pipnesiue @z g h KRlam®@sati wa wbhszamea
Srodowi sko naturalne?
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%
segregacja Smieci, odpe
oszczhdnoSl energii,
marnotrawstwa
przestrzeganie norm,
redukcja szkodliwyct
korzystanie z ekologicz
produkcyjnych
dbani e ¢
wyt warzanie ekol og
zbi -rka odpad-w
edukacja w zakresie ochron 19
klient-w), promowanie ek °
opata w Urziadzi | 1%
Firmy uwzglziasnady Nscpeogecznej odpowiedzi &l odSwiisho zmaeswur av
PRCBA OGCLNOPOLSKA N=198.
W obszarze Srodowi sko naturalne CSR to pi
odpadi- 3% wskazaG, a w dal szej kol ej noSc
zasobami natural nymil9%.energi N, wodN itp.)
W obszarze zaangaUowanie spogerszarei nrge a(l d zi
charytatywne) 1 36 % ws kaza@® oraz wsp-gpr aic28%.z i nsty

Wykres 24. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARUT ZAANGAt OWANI E SPOGECZNE

R4.Jakiezasady spogecznej odpowiwetaj;;tiﬁmm@EmSwawbkjsmmmsu
zaangaUowani e-dgp@aemame na rzecz spPpogecznoSci l okal nych
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%d.00%
sponsoring, finansowani e
potrzebuj Ncym (dziaga 36%
pomoc/ wspieranie/ wsp-gpr a
urzfidami, szkogami 28%
wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne
itp.)
edukacja, uS$s
organizacja imprez/dzi
Firmy uwzglziasnady Nscppogecznej odpowiedzi adamngalowanrinesu w

spojeedmieajania na rzecz spopREBNCEINOPI OLkSaKIAN yNe=h1 0 9 .

NAJWAt NIl EJSZEYBSRAEPKRIC BA BENEFI CJENTGEW

W grupie beneficjent-w PO |G, i naczej ni 0
Pol sce, naj wauUni ej sze dl a rozwoj u i 79% my
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

ws k azaE. | nne ®ea zagadnienid to relacje iz pracownikami T 77%,
relacje z konsumentami i 76% i organizacja pracy w firmie T 7 3 %. Trzy wyr
mni e ] waune dl a rozwoj u firmy zagadni eni

og-lnopol skich, Si 6 8®wwivs k a ava &jc [ & BBAYeEokaa
zaangaUowani e€34%pogeczne

at

Wykres 25. ZAGADNI ENIA CSR KLUCZOWE DLA PRZEDSI NBI ORSTW | DZ1l A
W RAMACH TYCH ZABRDRAEBENEFI CIENTCW
Por -wnani e odpowi edzi nawpmtani anyRR. z&Kgadrei ezZE sN kl uc|zov
PaEGstwa biznesu?,; R4 . Czy PaGstwa firma uwzglndnia zasaf@dy
podej muje spogecznie odpowiedzialne dziagania w [wymieni|on)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z 79%
kontrahentami, partnerami biznesowymi 65%
relacje z pracownikami 7%
64%
relacje z konsumentami 76%
m Kluczowe
organizacja pr 73% Realizowane
organizacyjny)
Srodowi sko
prawa c¢z
zaangaUowani ed zsipaodjee
rzecz spogeczno$ 26%
N=400
Ni emal kaUdy zk oBsopodam-iwmnjyest wskazywany jlak
firmy cznsSciej przez przedstawicield] duUyct
praktyki rynkowe jako waUne dla rozwoju |[ws
pracownikamii 8 5 %, gad o rigdd%. Uedyaie w praypadku obszaru relacje
z konsument ami , to przedstawiciele firm mn
cznsSciej wskazuj N, Ue jest t ol forbystekeo82%k | ucijz o
ws k azaCE. Pozostage trzy obszar yanesjdko igtalne c y d d wa
dla rozwoju przez przedpoawedniedbdbi 72 %r ws kaityg@&

62%.

~

Znaczenie w tym przypadku ma r-wnieU branQ0Ua
beneficjent PO I G. Uczci we praktyki rynko
zdecydowani e najrzadzi e]j uznaj N6D%zewdk aawilEci

rel acj e z pracowni kami [ rel acj e z konsu
przedstawiciele firm handlowych i odpowiednio 87% i 85%. Organizacja pracy w

firmie, ochkanamaBSuodbwego i prawa czgdgowi e
wymi eni ana | est gg-wnie przez podpemednioa wi c
81 %, 59% i 43% wskazacC ZaangaUowani e sp

gg-wnie fir mi 4b4u% owsl kaanzyac@.
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Wykres 26.ZAGADNI ENI' A CSR KLUCZOWE DLAT PRZEBSNRBI ORSBNTE W W
PODZI ALE NA KATEGORI E WI ELKOSCI FI'RM

0% 50% 100%
. . D 9%
Uczciwe praktyki rynkowe,_w 77%
relacjach z kontrahentami, 76%
partnerami biznesowymi &7%
7%
. . . 74%
Relacje z pracownikami 77%
77%
76%
_ . 829 €—
Relacje z konsumentami 73%
68%
73%
Organizacja pra 79‘;{‘(’)/0
organizacyjny) 77%
87% €— L
45% m Beneficjenci
. 43%
Srodowi sko 40% €—
53% i -
r 72% g"frg(;‘ .
34%
Prawa cz € mage-49 1(
pracowni
55%

ZaangaUowani e Sredn+2é9_:
dziagania na rz pracowni
lokalnych ~
okalinye 62% sdule (250

pracowni k-
PREBA BENEFI| CJENTROA zNc=24e0g - | mé ek avti ed &k o Sc i prikkeN=g 4 fbimaget
N=1 4 8ednieN=1 3 3 ;e Ng4id. U

-

CzniSciowo Zznaczeni e w tym przypadku maj N

dziagajNce dguUej ni 0O 15 |l at =zdecydowane
znaczenie dla rozwoju uczciwych praktyk rynkowych i 8 3 % ws k a z a (&, o]
Srodowi ska hnab@wr armegor zestr zeghAd2aFirmyr aw
prowadzNce dziagalnoSi r-wnieUO na rynkach

wskazuj N na wagn gadui 0% awms kazxa E.nelior rhy r 7
w Polsce central nej c ace@ng/ch erpktykwgnkomychuij 8K, n a W
a firmy zlokalizowane w Polsce zachodni e]j
relacji z konsumentami.

W ramach czterech najwaUni ej s i yazdiwe grakigki r o z
rynkowe, relacje z pracownikami, relacje z konsumentami i organizacja pracy w firmie

Tbeneficjenci PO I G wyra¥nie cznSci e]j ni O
CSR (odpowiednio 65%, 64%, 52% i 57 %) . N a
relacje z konsumentamii r - Uni ca p o mi Anym znacresikmateyy obszaru

dla rozwoju firmy a realizacj N zasiamnaC SR |j
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J beneficjent-w PO I G uznaje ten obszar z
realizuje w ramach tego obszaru zasady CSR.

Wykres 27.DZ1 AGANI A CSR REALI ZOWANE W RAMACH ZAGADNIES6 WSKAZ

DLA ROZWOJUFIRMYi PREBBENEFI CIJENTEW W PODZI ALE NA KATEGORI E WI
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Uczciwe praktyki rynkowe, w -ﬁsﬁg’%—’
relacjach z kontrahentami, 61%730/
partneraml blznesowyml = 73%
6106
0
Relacje z pracownikami 59%
68%
— ot
52%
. . 47%
Relacje z konsumentami 58%
50%
— 57
) ) o 57%
Organizacja pracy w firmie 470/%8%
(gad organi z 69% €—
—0r
32%’/0 m Beneficjenci
§rodowi sko 34%€— .
50% mikro(4-9 pracow
r 68%
2%3% mage-401@®r aco.
0
% €— A .
Prawa cz 22/037%<— Sredni2ed 9( 0 aco
T— o ;
ZaangaUowani e 26% “duUe (250 |
9a” : ’ 18% racowni k- v
dziagania na 220 €— p
spogecznoSci | 5o

Cz1

AN
EL K

PRCBA BENEFI CJENTRON zNc=z4e0g - | me ek avti @ed &k 0 Sc i prikkeN-g4 mdbger st
N=14 6ednieN=13 3; duUe N=47

Podobnie jak w przypadku wskazywania waUno S
rozwoju firmy, r-wnieU uwzglndnianie zasad
obszar-w czinSciej deklarujN przedstamash ci e]| e
relacji z partner ami bi znesowymi stosuje |79
pracownikami 7 7 4 %. W przypadku relacji z Konsumer
zal eUnoSci mindzy wielkoSci N firmy a stosows:
organizacyjnego, f i r my duUe | firmy Srednie niemal [
CSRiodpowi edni o 68% i 69% wskaza® Warto zljaz
mi kr o najcznSciej wskazywal i na reali zac| n
pracowni kami |, a ni e ypagkach w obgrarze awsztivee praktyki p r Z
rynkowe.

W przypadku odpowi edzi przedstawicield] firm
r-wnieU moUna zaobser woiwdli r mpdabnbr anjUywi lga&rr
usdjugowe]j najcznSciej r eanbdh zabgzalu relaaje ad y cCS
pracowni kami . W wifnkszoSci obszar - -w fir my |
stosuj N z asvalszarzeouszRiwe praktyki rynkowei 72 % ws k a z a @&, riel
z konsumentami 1 5 7 %, gad origabh%zadSyjonywi sik®%,nat ulra

prawa czgowieka 37 %. Zasady CSR w obszarze
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stosuj N firimy2 % awsklawvae®®, a w obszarze dziaga

lokalnej i firmy budowlane i 38%.

nggoéi funkcjonowania firmy nnta wr yPnCk ul, G wmopcrr
wi NUe sin ze stosowaniem zasad CSR W poszgze
firmy. Zwi Nzek ten jest szczeg-Inie wyra¥tpy
rynkowei zasady CSR stosuje w tym przypadku 75 %
lat i 59% firm dziagajNcych kr-cej. W odnie:
odset ki te wynoszN odpowiednio 70% i 58 %,
naturalnego i 50 % i 37 %, a w przypadku obszaru dzi
lokalnej i 35% i 23%.

W obszarze wuczciwe praktyki rynkowe, benefi
firmy, naj cznSci ej reali zuj Ni £4@%adskaza@&@i owo &
przestrzegia2t¥%.a um- w

Wykres 28. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

R4.Jakiezasady spogecznej odpowi edzi Rd @ Swa wblismmeusacive wz gl ndpi a

praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

uczciwoSi, respektowani a
infor. o firmie/produktach
przestrzeganie um-w (m
terminowo)
dobre relacje, ukgady,
kontrahenta

etyka wsp-gpt

wysoka jakoSI towar - -w i

rzetel

uczciwe ceny (nie dumpingowe, nie zaporowe)
otwartoSi na potrzeby i

dgugotermi nowe k

uczciwoSli w rozaprywaniu

Firmy uwzglziadsnady Nscpeogpownepdzi al noSci biczciwepraktyWi obszar ze
rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi: PRCBA BENEFI CIENTEW N=3¢(

R-wnieU w obszarze relacje z pracowni kami,

grupy og-l nopolgkiweni eremddadif NdbagoSci Q
pracownikami i 29 % ws k azaCE. Wystnpuje jednak wie
beneficjent - w i pozostagych firm. Benef.
realizacjn zasad: dbamrRiléos ovsrk mpewniBnie apleczao wn |
socjalnego (fundusz socjalny itp.) i 1 8 %, zapewniani e dobirych
13% i i ndywi dual ne p o d e j1Bc Zdecyddwanie przadziejo wn i
nat omi ast realizuj N zasadn uczciwego A

wynagr odzas®E 2% ws kazac.
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Wykres 29. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i RELACJE Z PRACOWNIKAMI

R4.Jakiezasady spogecznej odpowiedzi Rd &»Swa wblisamerslaciemwz g!| fidjni
pracownikami?
0% 50% 100%
dbagoSi o dobre relacje 29%
zbiorowe, spotkania i wyjazdy integracyjne spotkania) °
dbanie o rozw-j praco\ 21%
dbagoSi o prawa pracow
zawartych z pracowni 18%
fundusz socjalny, pakiet socjalny, zaplecze socjalne 18%
dobre warunki pracy (ergonomia, bhp, praca bez 13%
nacisku i presji, przestrzeganie czasu pracy) 0
uczciwe wynagrodzenia-wy pgacane na c 120
czasem pracy, motywacyjn 0
|ndyW|dua}Ine podej-bwiegl @lad 12%
osobistych potrzeb, pomoc
konsultowanie zmian w firmie z pracownikami,
partnerstwo
jasne zasady pracy-podzi agu obowi Nz 804
pracowni k-w (nagradza 0
doceniani e 'pr_laag:ro(wmy,k- 6%
udogodnienia
elastycznoSi 5%
szacunek 4%
badanie opinii pracowni 4%
dbanie o zadowolenie 0
dostfipnoSi kierownictwa, § 30
gatwa komuni kacj a °
Firmy uwzglziasnaday Nscpeoecznej odpowi edzi mlacjea Sracownikanzin e s u  w
PRCBA BENEFI CIENTCW N=256.
W obszarze relacji Z konsument ami praktyki
do praktyk real i zowanych Pogobniee @k w @rapiest a
og-Il nopol skiej firm, wSr-d beneficjent. -w r
uczci woSci [ przejrizg2s®wowsikawa®onPakbathdd

stosowane zasadyi wWsak&ki pakamSrie?2p oo duskta-zva ¢
analiza potrzeb i monitoring satysfakcji T 21%, spotkania i dialog T 21% oraz
rzetelnoSI|l ii2l%er mi nowo S|
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Wykres 30. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i RELACJE Z KONSUMENTAMI

R4.Jakiezasady spodpownepdzial noSci bPa @e s wa whlsmpimairdacje a
konsumentami?

0% 20% 40% 60% 80%  100%
uczciwoSI i przejrzystoéil : I I I I
informacja o firmie) 25%
wysoka jakoSi produkt - -w i
profesjonalizm obs 22%
analiza potrzeb i monitori
o klienta) 21%
spotkania, dialog, wzajemny szacunek 21%
rzetelnoSi i 21%
edukacja klient- -w (
dobra komunikacja (aktualne informacje, strona www,
biuletyny)
serwis posprzedaUowy/ gwa
reklamaciji
respektowanie e 4%
promocje, rabaty, p 2%
Firmy uwzglziasnadayj Nsceogecznej odpowi edzi mlacpea Bomsuméntamines u w| ob
PREBA BENEFI CIENTEW N=211.
W obszarze organizacja pracy w firmie i stni
beneficjent -w PO I G, a dziagani ami podej mpw.
najcznSci ej stosowanN przez beneficjent: - w |
instrukcji i zasad pr acy obowi Nzuj Ny cavartywprzddstawiciel e
beneficjent -w wskazuje tN zasadn. Tymczasem
pozostageofdizi myj obowi Nzk- w Tijeststdsoveamai pezeizz i al [n o
16 % beneficjent - - w ( b5vy cphu nkmtn-ivej prmadleniv gr
og-l nopol skich). Beneficjenci ni eco rzadzli e

organizacjapracyi 12 % ws k az a &, ale zdecydowanie czhSc¢

zasady dbanie o pracownika (monitorowanie potrzeb i satysfakcji prac o wni K - w)
11%.
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Wykres 31. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i ORGANIZACJA PRACY W FIRMIE
R4.Jakiezasady spogecznej odpowiedzi Ba@E&oSwa whblisame su uwzgl Adni a
organizacja pracy w firmie?
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%1.00%
przestrzeganie nor m, zarl I I I5(yl I I I I I I
pracy i wsp-g'pracy (1 sO, 0
po'd2|ag obowi N_zk-w_l odpo 16%
jasny, odpowi edni do mo
dobra organizacja pracy, procedury 12%
dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie) 11%
dbanie dobre warunki pracy 11%
szkol enia, roz\ 10%
dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera w firmie 8%
schemat organizac 8%
gad, por zNc 6%
elastyczny czas pracy, przyjazny czas pracy 6%
brak dysrkyminaciji 5%
pakiet socjalny, udogodnienia socjalne 5%
solidne wykonywanie
punktualnoSi, ko 4%
etyka, u: 4%
wsp-gpraca z pracow 3%
sprawny obieg informacji 3%
moni torowani e jakoSC| p
j akoSi 1%
wysguchi wanie opini 1%
Firmy uwzglziadsndadayj Nscpeogecznej odpowi edzi @adanita§apracsow znesu w| ob
firmie: PREBA BENEFI CIENTEW N=244.
R-wnieU w obszarze ochrona Srodowiska natur:
SsN zdecydowani e i nne n.i UPowmipnoaz,0 sUea gryacjhc Z i Scaria
zasadN podobnie jak w pozostagych firmach| j
mniejsza <c¢znSl beneficjenti 9%eKIlo r1u4jepqnelq't
procentowych mni e] ni U w pozostagpbhbi dji r mac
pozostage firmy realizujN inne zasady: pr zes
000 T 27% wskaza® (15 punkt- -w procentowych r
ekol ogicznych technologii ,T 202%ce(sl-7w ppurnokpt u-
procentowych Pondditoy)heneficjenci cznSciej n
wytwarzanie ekolodild2onyéhppné&dukt pwocent owyc
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Wykres 32. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARUiT § RODOWI SKO NATURALNE
R4. Jakie zasadys pogeczne] odpowi edzi al nd@%dHs t wiawbbszgamauwz gl fidni a
Srodowi sko naturalne?
0% 50% 100%
segregacja Smieci, odpe 39%
przestrzeganie norm, 27%
korzystanie z ekologicz
produkcyjnych
oszczidnoSi enerc
redukcja szkodliwyct
wyt warzanie ekol og
zbi -rka odpad-w
edukacja w zakresie ochron 304
klient-w), promowanie ek °
opgata w Urziadzi ] 3%
dbanie ¢} 1%
Firmy uwzglziadsnady Nscpeogecznej odpowiedzi @l od&wiisho zmatswr av| md
PREBA BENEFI CIENTEW N=174.
Wykres 33. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARUT PRAWA CZ GOWI EKA
R4.Jakiezasady spogecznej odpowiedzi Rh @E»Swa wbliszamepsawa uwz gl idni a
czgowi eka?
0% 50% 100%
przestrzeganie praw czgo
czgowieka / przestrzeganie 60%
brak dyskryminacji, r-w
ni epegnosprawnoSI|
dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami
uwzgl ndnianie osobisty
indywi dual ne podej Sc
edukacja, uSH 3%
Firmy uwzglziadsnady Nscpeogecznej odpowiedziplawd&cizPHowinelsa: w| ob
PREBA BENEFI CIENTCECW N=118.
W obszarze prawa czgowi eka, beneficjenci p oo
firm najcznScie]j dekl aruj N przestrieé@mani e| p
ws k azaE. Beneficjenci zderoydagvanifer mgndciodjs
realizuj N zasadni30%nwaulkaana®Ei €3 apunkty prjpc
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W obszarze zaangaUowani e S
pozostage firmy finansuj N | nrgtatydrne) ia g a n
54% wskaza® (18 punkt-w pro towych r - 0n
inicjatyw lokalnych(kulturalnych i sportowych) 7 1 8 %. Rzadzi e]j ni O v
og-lnopol skich beneficjenci wsa78§pwakajzh E
grupi e beneficjent -w stosowahna j est r-wni
powszechnie w grupiei Zatrmudong-alnnoepod s:kb ch e
lokalnychi 11 % ws k az a .

Wykres 34. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU i ZAANGAt OWANI E SPOGECZNE

pogeczne benef
okal
cen

R4.Jakiezasady spogecznej odpowiedziB&E@Swawb@smm&su uwzgl nd
zaangaUowani e-dgp@aemame na rzecz sPpogecznoSci l okal nych
0% 50% 100%
sponsoring, finansowani e
potrzebuj Ncym (dziaga 54%
wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne itp.)
pomoc/ wspieranie/ wsp-gpr a
urzidami, szkogami
zwi fkszanie zatrudnieni a,
lokalnych
edukacja, u$ 10%
organizacja imprez/dzi 9%
Firmy uwzglziadsmady Nscpeoecznej odpowiedziadamGalowaminesu w
spogeedmnieagania na rzecz SPOBBREBAOBENEFOEAENYCECW N=116.
NAJWAt NI EJ SZEY EGSRAFPOISUMOWANIE
Przedstawiciele firm, w pr-bie o grodzemio po | kb erj , j edn
naj waUUniejszego dl a r ojgzewozjnue jf iordnpyo wo kesdza rad
wskazuj N przede wszystkim relacje z Kkionsu
odpowi edni o 34%. i C81pi Wekapafkedstawici el f
za najwaUniejsze dl a r oz wo]j praktykiwynkoeg, a doi r my
dzi e § relddey pracownikami.
Tutajwarto zauwaUyl duUN rolnd przypisywanN t
t o on stanowi podstawn ksztagtowania kul

wdraUanie spogecznavie adpywit&dzihalpma®sit agy o
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Wykres 35, NAJ WAt NI EJSZE ZAGADNI ENI A CSR W OPINII RESPONDENTEW
R3. Proszn wskazal, [kt -re z wymienionych zagadnie® spopge
najwaUniejsze].
0% 20% 40% 60% 80% 100%
relacje z konsumentami 34%
organizacja pr 31%
organizacyjny)
uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z
kontrahentami, partn 31%
relacje z pracownikami
prawa cz
zaangaUowani ed msipofjee
rzecz spogeczno| 1%
& : 1%
Srodowi sko 2%
EOGCLNOPOL BENEFICJENCI
PREBA QKEOIPOLSKAN=870;PREBA BENEFI CIENTEW N=400
Rel acje z konsument ami najcznSciej na pier we
firmy handlowe 1 po 39 % wskazaG&E7i 3f3i% noyr alzo kfailrnney dzl|i a

wschodzie Polskii 3 5 %. Gad organi zGciygjnsyz yjme sab snzaajrweam

Sr e d i #1&6hbudowlanych lub produkcyjnych i odpowiednio 46% i 41%. Uczciwe

praktyki rynkowe jako priorytet w rozwoju@ f
firmy dziagaj Nce na Tzodppwiemo 2% n 398hNatonyiastk a ¢ h
relacje z pracowni kami SN wskazywane jiako |na
18%, a najrzadziej dla rozwoju firm zlokalizowanych na wschodzie kraju i 7%.

WSr .- d beneficjent-w PO IG, inaczej ni0O w pr
obs zar CSR najcznSci ej wskazuj d 34di%1 wskaziade
Ni ewi el e rzadzi e] beneficjenci dekl ar uj N, (
organizacja pracy w firmie i relacje z konsumentamii po 26 % ws k a z a .
KORZY$CI | PROBLEMWEEALI ZACJt CSR

Wi fkszoSi przedstawicield] firm z obszaru |Po
dziagania spogecznie odpowiedzialne czy njie

przynosi korzySci firmie. W pr-bie og - | n
przedstawicieli firm.
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Wykres 36. DOSTRZEGANI E KORZY$SCI ZE STOSOWANI A ZASAD CSR

R5. Czy dostrzega Pan/ Pani korzySci ze stosowania spogec

firmie?

OGELNOPOL 25% 15%
HTak
Nie

BENEFICJENCI %.2%
Nie wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PRCEBA OGCLNOPOLSKA N=870; PRCBIAMOBENEFI CIENTCW

W pr-bie og-lnopol ski e] s Nzlokaligowape w ®alsee ws z
centralnej i 79 % ws kazazFgt rfuidrnmyaj Nce ponad 76250 p
dziagaj Nce na ryinkWwidagaiganiNc2nyond i pogone d 1 5
zdecydowanie mniejszym stopniu ni U pozostage firm
przedstawiciele firm zlokalizowanych na wschodzie kraju i 57 % ws kaza & or &
mikroT 58%.Wcoczwartej firmie nie dostrzega sin
stosowania zasad CSRowmchdzi aganiach biznes

Wykres37.DOSTRZEGANI E KORZYS$SCI ZE STOS®WANAA OCAIADPOIBKA W
PODZI ALE NA KATEGORI E WI ELKOSCI FI RMY

25% 15%

B Tak

19% 16%

Og-Il nop
mikro(4-9 pracow
mage-4@1@raco:
Nie

Sredni2d 9( 5p0r ac o o
Niewiem\t rudno po

dule (250 |l ub wirt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PREBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczeg-lne kategorie wielkoS
N=254ednSre N=312; dule N=96.

WSr - d beneficjent -w PO I G zdecydowani e Wi
realizacj. zasad CSR, niifu7 9wo purc-zkeised no g - W

dostrzega pozytywne strony stosowania spodg
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Wykres 38. NAJCZNSCIEJ DOSTRZEGANE KORZYS$CI ZWI +t ZANE ZE STOS

R5A. Proszih wskazal 3 najwaUniejsze Pana/ Pani zdani em ko
odpowi edzialnoSci biznesu.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pozytywny wizerunek

Zmotywowani pracownicy

Przychody

Dobre relacje z otoczeniem
Oszcznd
StabilnoSi, przew

Zdobywanie wiedzy rynkowej
ZarzNdzani e

Inne

Niewiem\t rudno po

EOGCLNOPOL BENEFICJENCI

Osoby, kt-re dostregegapMahkioazydsadzepodecznej :0oPREBAedzI
OGELNOPOLSKA N=561; PREBA BENEFI CJENTEW N=327.
Zdecydowanie najcziSciej wymi eni anN kor zy
spogecznej odpowi edzial noSci biznebsuld | es
przed st awi ci el i firm z obszaru Pol ski ws k azl
kt -re wzingy udziag w badaniu, dostrzega
odpowi edzi al noSci bi znesu w zwinkszaniu
mi ej scu znajrdzuyy %l sw i pcksot aci w$)kazya:@nmdjv\N
przedstawicieli fiwmkasSupewskeéWokorziagboi p
utrzymywaniu dobrych relacji z otoczeniemi 4 2 % ws k a z a .

Pozytywny wizerunek i zmot ywowani pvan&c o wnji
CSR wybierane przez wszystkie firmy, bez
dziagalnoSci czy dgugoSi funkcjonowania. F

przez przedstawicieli firm mikro (49% ws k a z far@E3lokalizowanych na wschodzie

krajui 44% | ubirntreUdzi agaj Ncych iilés. d Julieoj kroir(
realizacji zasad CSR, dobre relacje z oto
duUe (56% wskaza@E), usgugowe (53 %), dzi

OszczndnyonSckiajwodegnowania dzi aga® CSR sN dostr ;

wszystkim przez firmy duUe i Srednie (od
mni ejszym stopniu przez flrrﬁdobywhmel\mg:iayJNce
rynkowej jest korzySci N wyni k ajghhd an oS cri e dli i
najcznSciej dla firm zl|l okaill8zowanych na ws
R-wnieU wSr-d beneficjent-w PO | G dwie 7

poprawa wizerunku i zmotywowani pracownicy i odpowiednio 79% i 60% ws k a z a .

Beneficjerncinidznfrcimpa og-lnopolska przedsi

z wi Nz an iymizelagamiz otoczeniemi 55% ws kaza & wSr -d bene
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

|G oraz zdobywaniem wiedzy rynkowej i 1 4 %. JednoczeSni e, benlef
jako korzySi WynlkajNCIRzedsd:y)cto\wamlua zasaeadi
firmy wymieniigjedMemr myac lcedyerech beneficjent -y

Przedstawiciele firm wskazujN r-wnieU na s|ze
spogecznie odpowiedzialnych dziaga@®&lcdBgak ||
rodzaju trudnoSci zwi Nzanego z realizacj N| d
reprezentuj Ncych firmy dziagaj Nce w Polsceg ¢
z realizach zasad spogeczne,j odpowi edzi al nc
w koniecz n o Sc i poniesieni a dodat kowych nakgad-
zgoUonoSi tematu CSR to probl emy, kt -re daost
firm. 30% firmom brakuje nat omi ast wi edgy
spojecznie odpowi &d=zai dli myn@ah.ni @ dostrzega pr:
na codziennN dziagalnoSi firmy.

Wykres 39. NAJCZNSCIEJ DOSTRZEGANE PROBLEMY ZWI}t ZANE ZE STOSOW/

R6. A jakie problemy dostrzega Pan/Pani w zakresie realizacji zasadspo gec z ne | odpowi edzi al noS«
bi znesu? Proszhn wskazal 3 najwaUniejsze z wymienionych.

0% 20% 40% 60% 80%  100%
38%
44%

KoniecznoSi poni
finansowych

33%
34%

32%

Brak czasu
ZgoUonosSlI 48%

30%

Brak wiedzy i 28%

19%
20%

Brak przegoUenia na
biznesowN

Brak zaangaUowavnaa zw

Inne

14%

Niewiem\t rudno po 10%

BEOGCLNOPOL BENEFICJENCI

PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; PRCBA BENEFI CIENTCW N=400.

KoniecznoSIi poni esieni a nakgad-w finansowyc
problem przy realizacji zasad CSR przez firmy zlokalizowane w Polsce centralnej
(52% wskfazrar) ,dzi agaj Nce dogaxlfmwjmlkm(&’o%) Bk | at | (

S

czasu [ br ak pa dzzeigeonUneN i d z inaad ad no S priezrmy
przedstawicieli wszystkich bramUnbenbwzagl ildu
czy dgugoSi funkcjonowania. ZgoUonoSi temat
duUych (56%) i Srednich (44%), firm dzi alja
mniejszym stopniu dla firm dziadajmycyc hbrva|nid
usgugowej cziiSciej mapr phlzoemt agei wajkMdaew | N| b
umi ejAtnoSci w realizacji zasad CSR
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stanu wdraUania standard-w spogelczr

W grupie beneficjent-w PO |G
realizacj N CSR
wskazuje na

dodat kowych

P G najczinScziej |ws
j e $ miemalgo dhaginpe&istawicie@ fimay (48%)

ten probl em. Dwa kol ejne rodzaj e

k 0os zito-dw oiw i berdanki oc z4ads%

34% wskaz:
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Gad organizacyjny

Wtej czASci raportu zaprezentowane zostanN i
spogecznej odpowiedzial noSci biznesu w gJgad o

MISJA, WIZJA, WAR T O$, BODEKS ETYCZNY

Wykres 40. POSTRZEGANA ZNAJOMOS$L: WARDOS$CIWI ZRZEDRIANBI ORSTWA [W$ R
PRACOWNI K& W

A0O. Czy PaGstwa firma posiada znane wszystkim pracowni kom:
oraz kodeks etyczny]?

100% 1 8204 0
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

misja firmy wizja firmy wartoSc kodeks
postnfApowani

BOGCLNOPOL ®BENEFICIENCI

PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; PRCBA BENEFI CIENTCW N=400.

W grupie og-lnopol skiej, firmy,'l'n7an°/cCMFs§<caizeaj(E,p
68% firm posiada zdefini owan@% fimn sppsiada i wii z
zdefiniowane wartoSci firmy.

Wykres 41.POSTRZEGANA ZNAJOMOS LI: ORAZ |WA RN IC | PRZEDSI NBI ORS T/ WA
PRACOWNI KPWEBA OGCLNOPWLB®&BRZI ALE NA KATEGORI E WI ELKOSCI F1 F

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

misja firmy wizja firmy wartoSc kodeks
postinpowa
kodeks etyczny

® mikro (4-9 pracownikow) “ mala (10-49 pracownikow)
srednia 50-249 pracownikow) duza (250 lub wiecej pracownikow)
PREBA OGELNOPOLSKA N=870; Poszczeg-lne kategorie wielkoSci
N=2514 Srednie N=312; dulUe N=96.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Misja, wizja, war t 0 Sci i kodeks etyczny sN najmniegj
mikroT mi sj A posi adiab %, %, z dve fzij mi o wbB9kea kadakst o S i
etyczny 1 66 % firm mikro. Mi sj a [ wi Bi% firmt o djo m
zatrudniajNcych wincemanmUs 20 @ r &8 86w noikkr -ews
Zdefiniowane wartosSci i kodeks postnpowanj a
ma g yicvhar t oSci wskazuje 74% przedstawi ¢ielid f
8 0 %. Mi sj a, wi zj a, wartoSci i fkodekis Jjaegpwy o
posiada je odpowiednio 78%, 75 %, 72% i 7959
prowadzNcych dzi agal2me Sz rnziac hg rpaonsiicaNd a mi s j| i
zdefini owane wartoSci a 80% kodeks postnipo
winkszymigtdirmy dziagaj Nodpowedno UE4 i 756 U 1|5
wskaza® Wi zjN dysponuj N cznSciej if8l%,my zl ok
zdecydowanie rzadziej fined z central nej cjzn
Wykres 42. POSTRZEGANAZ NAJ OMO$L: MI SJI, WI ZJI ORAZ WARTO$SCI PRZEDSI
PRACOWNI KPWEBA OGE& L NOPWPGERIALE NA KATEGORIE WIEKU FIRM
100% -
90% 77% 76%
60% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% . . .

misja firmy wizja firmy wartoSc kodeks

postinpowa
kodeks etyczny
H1-15 lat powyzej 15 lat
PRECBA OGCLNOPOLSKA N=870; Powicke pegeldseéenkKadba §0id2) e
powyUej N#438. | at
WSr .- d kluczowych dla firmy wartoSci, w grup
wszystkim UZ2%i wekhzadc, zadoiwdlboezysk & 18kR0l i ent -
Ponadto, wartoSci uwzglndniane w dokument dch
terenie Polskitor- wni eU sumi ennadl5%, wylsiokmmoSlakoSI t
usgiulgh% oraz r ®x48: )] fir my
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Wykres 3. WARTOSClI ZDEFI NI OWANE W DOKUMENTACH BFRABEGI CZNYCH
OGELNOPOLSKA
Ala. Jakie wartoScistwafrmkl uczowe dla PaE

0% 50% 100%
uczciwoSli (w bizn 22%
zadowol enie klient- -w, p
potrzeb, elastycz 21%
zysk, pozysklyvanle nowych 18%
wysoka pozycja na rynku
sumi ennoSi, dobra praca,
rzetelnoSi 15%
wysoka jakoSi (towar - w,
profesjonalizm, kompet 15%
rozw-j [/ r 14%
dobre relacje wew. i zew., wzajemny szacunek
czgowi ek, pracownicy,
czgowi eka
wi zerunek firmy, wi
przestrzegaie norm, stal
etyka, kodeks etyczny, fair play
bezpiecz
odpowi edz
prawda, sprawied
Srodowi sko
Firmy posiadaj Nce dokument/y ze spisanymi wartoSciami: A
Beneficjenci PO I G dysponuj N misjN, wizjN,
etycznym zdecydowanie cznAnSci e]j ni U i8%e fi
ws k azaCE. Ni ewi el e mniej, bo 77% beneficje
zdefini owane wartoSci. Beneficjencil 28ajrz
ws kazaC.
WSr-d beneficjent-w PO | G, i naczej ni U
wymi enwaniNoSci N zdefiniowanN w dokument acd
produkt - - w2i7 %uwg lgzaC. Ponadto, waUne Wwartg
22 %, zadowol eni e kIl iTe2n2t% wo ria zp rsaucnoi venni nko- Sw i
22%.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Wykres 4. WARTOS CI ZDEFI NI OWANE W DOKUMENTACH SFRABEGI CZNYCH
BENEFI CIENTCW
Ala. Jakie wartoSci sN kluczowe dla Pa@Gstwa firmy?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
wysoka jakoSi (towar - w, I ; I I I I
profesjonalizm, kompet 27%
uczciwoSi (w bizn 22%
zadowol enie klient - - w, p
potrzeb, elastycz 22%
sumi ennoSl, dobra praca,
rzetelnoSi 22%
dobre relacje wew. i zew., wzajemny szacunek 18%
rozw-j [ r 16%
zysk, pozyskiwanie n
sprzedaUy, wysoka p 12%
wizerunek firmy, wi 11%
odpowi edz 8%
etyka, kodeks etyczny, fair play 6%
czgowi ek, pracownicy,
czgowi eka 6%
bezpiecz
Srodowi sko
prawda, sprawied
przestrzegaie norm, stal
Firmy posiadaj Nce dokument/y ze spisanymi wartoSciami: A
Nal eUy zaznaczyl, Ue firmy nieczfisto decyd
i kodeksu etycznego w postaci bardziej oficjalnego dokumentu, czyli w formie
pi semnej . W pr-Dbie og-l nopol skiej T 23¥9 czn
ws k azaCE. Ar¥aggajrNmMcych na obszarze Pol ski

wartoSci, i 20%nwij mni .ej
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Wykres 45. QBECNOSL DOKUMENTEW ZAWI ERAJI CYCH: MISJN, Wl zZzJN d
PRZEDSI NBI ORST WA

Al. Czy Pa@stwa firmanipgsi dda mypi svdreg:n firmy, wartoSci i

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40% 33% 29%
30% 21% 20% 21% 23%

20%
Z ol ml
0% T T .

misja firmy wizja firmy wartoSc kodeks
postiApowani

48% 44%

BOGELNOPOL BENEFICJENCI

PREBA OGCLNOPOLSKA N=870; PRCEBA BENEFI CIENTCEW N=400.

RA?Z

Wi iksze firmy zdecydowanie czfiSciej ni U mnie
wspomni anych dokument -w w formie pisemnej. |
d u O yi eaedwie 16% firm mikro, wiziai 4 9% firm duUych i 116 % mi
47% fircim dully9% firm mikro, a kodeks etyczny
mi kro. NajcznSciej forma pisesnn@ap wjmawvamydah
usgJgugowych 42%miiz@jial36%, zdef i ni owa nie36%y akodeksS c i
etyczny i 3 9 %, a naj r zand budosvianyctv § ndpalviednip 21%, 16%,

20%, 22%. Firmy dziagaj Nce dguUej ni U 15 |l a
spisane misjn (41%), wizjn (34%), wartoSci|l (
przedstawiciele firm dziagmaydNkcycochndai erjynkia
dekl aruj N, Ue dok umdponiegnio52%, &%, 43% 43%.aKodeks
etyczny w formie pisemnej j est utrwalany| g
zachodzie kraju1 74 % ws kaz a CE. Firmy z centralaych | c:
rzadzi ej ni U firmy zl okali zowane na i nnlyc

dokumentami i odpowiednio 59%, 53%, 48%, 53%.

W grupie beneficjent-w PO I G misja, wi zj a, \
cznSciej przybierajN formmapiczg@d®eNej Ww§ et mpe
firmy (46 % wskaza@), a niewiele rzadzie]j W
utrwalone w formie pisemnej przez 1/ 3 benef |
formn przyjmuje kodeks postinpowanha@at niFajr mw
formie pisemnej utrwalaj N misjn firmy (odpow
mikroT wi zj n i zdefiniowane wartoSci firmy (pgo
ni U pozostage firmy spisuwjoNe wskmadatdm kodaéalk
wizjn firmy i z di eofipowieldriovs 26 i d 3%l szystkieSayrmienione

dokumenty powstajN cznSciej w firmach benef.i

IS5 lattemui mi sja 65% ws K abz8a%E, zwliezfjiani owal2e war

kodeks etyczny i 39%.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres46.0BvECNOéI'_ DOKUMENTEW ZAWI ERAJI CYCH: MI SJN, W ZzJN ORAZ
PRZEDSI NBI| ORSRIEWAAA OGELNOPWLB®E&BZI ALE NA KATEGORI E WI ELKOSCI

100%*
80%* -
60%
60%* - @ 9% 550/a
el 38%
40%* | 31% 209:22% o7 0%
0 0 19%
oo 1
0%* - T T ' '
misja firmy wizja firmy wartoSc kodeks
postipowa
Emikro (4-9 pracownikow) mala (10-49 pracownikow) kodeks etyczny
srednia 50-249 pracownikow) duza (250 lub wiecej pracownikow)
PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczeg:- -l ne kat ang krrioe Nwi2edl8k o $
N=2514; Sredni e N=312; duUe N=96.
W grupie og-lnopol ski ej przedsi nbiorstw r

pracownikami (46%), organizacja pracy w firmie (45%) i uczciwe praktyki rynkowe
(44%) to trzy najwaUNmaer]eszz—:-e zamadad 2mN ao &
bi znesu, kt - re sN uwzglidniane w dokumen
Tymczasem zaangaUowanie spogeczne jest el
przez r es pioznad eendtwive 25% uczestni k- wmdtgdaE
organizuj Nce prace firmy uwzglfdniaj N zaan
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Wykres 47.ZAGADNI ENI A PORUSZANE W DOKUMENTACH ZAWI ERAJ} CYCH: | Ml
WARTOS$CI PRZEDSI NBI ORSTWA
A3. Czy dokumenty dotyczNcier myi,s jiinn ywihz jdiok uwmerntto-Sxc iodnos z Ncy
bezpoSrednio do zagadnie® spogecznej odpowiedzial noSci bi zt
zagadnienia?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N . 47%
relacji z konsumentami 570
N I 46%
relacji z pracownikami 55%
o . 45%
organizacji pracy w firmie 62%
: 44%
uczciwych praktyk rynkowych 579%
N 40%
praw cz¢ 39%
Srodowi ska 1 47%
- . 25%
zaangaUowani a 31%
BEOGELNOPOL BENEFICJENCI
Firmy posiadaj Nce spisane mi wp it 6B c iMybfkodeks etpczny:iPREB Af i r my| i /
OGELNOPOLSKA N=656 PREBA BENEFI CJENTEW N=335.
R-wnieUO w tym przypadku wystfApuj N r-0Uniceg
r-Unej wi el koSci . Przedstawiciele firm dulyc
firm mikro [ magych dekzajr N¢g&N, pUacrzakiadmy o
el ementy spogecznej odpowi edzial noSci bi zne:
duUych [ ok. 40% firm magych. WSr - d pr zec
wymi eni ane sN relacje z konsument ampoza( 42 % W
rel acj ami Z konsument ami, wymienia sifn r - wni
W firmach Srednich nacisk jest pogoUony sgzc
(65% wskaza@) , W ndrelacjmaprabownikarl (76%).
Wyra¥fnie wisdoovim&sjza znaj omoSi zagadni e®E& [sk
n a CSR (zgodni e y4 definicj N | SO26000) WSr
najprostszym wyrazem jest zapis w firmowych dokumentach.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres 48. ZAGADNIENIA PORUSZANE W DOKUMENT ACH ZAWI ERAJt CYCH: MI SIN, WI Z
WARTOS ClI PRZEDSI| NPIRGBATWAGELNOPOLSKA W PODZI ALE NA KATEG
FIRM

DRI

0% 50% 100%
e 47% '
Relacje 2 k tami M
elacje z konsumentami (]
) 63%€—
74% €—
0
Relacje z pracownikami 48% €—
620 €—
—
45%
Organi zacja pra 39%5%
organizacyjny) 65% €—
68% €—
. . 44%
Uczciwe praktyki rynkowe, w 390, €—
relacjach z kontrahentami, 46% €—
partnerami biznesowymi 63% <—
—
40%
36% €=
Prawa ¢z 40% €—
53% €— EOg- Il nop
66% €—
36% mikro(4-9 pr acow
) _ 28% <—
Srodowi sko 42A>510/0 mage-40l®raco
Fw%(_
¥ : 25% Sredni2g9 |
Zaanga"fowa_‘nl e B 20%@0 pracowni |
dziagania ng 207 a0 sdule (250 |
SPOJecznoScl | 52% pracowni k-
PREBA OGELNOPOLSKAPNsS&Heg- -1 ne kategoriewwi mi knS8cN=p8B85edma
N=1838;dnS e N=251;. duUe N=87
Fi r my usgugowe [ handl owe uwzglfdniaj N w|m
etycznym mni ej wi ncej W r-wnym stopniu re
konsument ami [ organi zacjn pracy w firmile
wskazuj N w dok u mje rztkensumentand, a firemy bBudowlane poza
rel acj ami z konsument ami uwzglndniaj N przede
i ochronn Srodowiska natural nego.
Firmy dziagajNce dguUej ni 0O 15 | at uwzglinadn
pracy w firmie (62%), relacje z konsumentami (61%) i relacje z pracownikami (58%).
Firmy m @ celasjez 2 pracownikami (53%), relacje konsumentami (52%) i
uczciwe praktyki rynkowe (52%).
Wyra¥nie widal tu, i U w miarn rozwoju firjmy
czasem firmy nabieraj N idlogmaezamtorSccji Ncorgiami ga

skali biznesu na kwestiach organizacji pracy. W praktyce niejednokrotnie oznacza to

kwestie efektywnoSci, zarzNdzanie ryzyKki en,
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Firmyponadr egi onal ne, og-lnopolskie i dziagaj Nce
wskazuj N na wuwzglnindnianie we wspomnianych| d
ochronN Srodowi §badapowaiedai ae §8 %, 55% i 6 0|%
og-lnopol skie inkdzhagajgNe@ei ocanygh ponadto| c:
kwestin pr awe®ibgawi eka

Tutajnat omi ast wyra¥tnie widoczny jest wpgyw dzi
styczno STz oczeki wani ami g | stamdaiddamywe zakreki@GSR,e r n - (w
zeszczeg- |l nym naciskiem na kwestie ochrony |Sr
Firmy zhy Noy i konkpozengyjamy mia mi naszego Kkt aj
podj NI pwapn § z partnerermuszzal\lgrlamplcezmeyrmtowal S
procedury czy nor my, d zbi NadgTa EpiejedBabkrddnieNjest uod y t
wym-g przethidNwy jednym z kryteri-w dopus|zc
w nim.

wWarto teU zauwaOyl, O f i r my krajl zdeeydowanc e w
rzadzi ej ni U pozostage firmy ze wschodu uwzg
dokumentach dotyczNcych misji, w dlz gzterech war { o
pierwszych obszar-w CSR jest to odpowiednic
zachodni e] Pol ski cziiSci ej uwzglfndniaj N | w
uczciwych praktyk rynkowych i 74 % i ochrony Srodio@bs&ka njat
firmy ze wschodu kraju kwestie zwi®%ane 7
zaangaUowanien 54%.0decznym

Przedstawiciele beneficjent-w PO | G cznSlci
wskazuj N, Ue w ich firmach misja, wizja, war
poszczeg:-lnych obszar-w CSR. Jedyny wyj Ntk
kt - ry jczwypbi er al i przedstawiciele firm og-Iln
w dokumentach tych, i naczej ni U w pozostafy:
kwestie zwiNzane z organizacj N pracy w fi|lrn

relacje z pracownikami (55%) i uczciwe praktyki rynkowe (53%).
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres 49. ZAGADNI ENI' A PORUSZANE W DOKUMENTACH ZAWI ERAJ}t CYCH:

WARTOS CI PRZEDS| NPIRCBATWANEFI CIJENTEW W PODZI ALE NA KATEGOR
FIRM
0% 50% 100%
*57% '
Relacje z k tami 37% 63%
elacje z Konsumentami
) 719 €—
74%
55%
Relacje z pracownikami 33% 62%
e z
jezp *7296 €—
71%
Organlz_ac_Ja pr a 0 67%
organizacyjny) 75% €—
76%
Uczciwe praktyki rynkowe, w 42% <i7%
relacjach z kontrahentami, 57% 106
290/39%
0
Prawa cz 22 e52%@ ® Beneficjenci
—
47% mikro(4-9 pracow
) _ 25% .
Srodowi sko 49% 67%<— ‘Mage-4@l®raco
rn% X
ZaangaUowanic [ 1% Stednie
dziagania na3 359 106 sdule (250 I
SpogecznoScl | 43% pracowni k-
PRCBA BENEFIWNEBIS5; Poszczeg-lne kategor i emiknoi Ne52k maSicei prged
N=126; SrednieN=A=115; duUe
Ni emal w przypadku kaUdego ze wspomniany¢h
beneficjent-w PO | G cznSci ej ni U mniejszle
dokumentach strategicznych firmy. Zasady S
uwzglndnia 74% firm duUych [ 71% firm Srte
pracowni kami nieco czNnSci ej SN uwzglndni ane
72 %, ni U w thiirma% hwsdkudlzya & i zal edwie w 53%
Zasady dotyczNce organizacij. pracy w firmije
Sredni ch, a zasady dotyczNce praktyk rynkiow
71% firm Srednich. Wartot yvaaNadly pr z dJet rzzagsgas
czgowieka w dokumentach strategicznych firm
52% firm Srednich, 37% firm magych i 2 9%
produkcyjne 1 51 % ws k a z a &, a rzadkdd59%.i rRrywnu seUu gzmans
doty czNce ochrony Srodowiska natural nd@ldo uwzg
oraz firmy produkcyjne 1 6 5 %. Zasady w kaUdym ze wspomn
uwzglndniaj N cznSciej f i r my refagerz kangumemtami Nc e | d g
- 71%, relacje z pracownikami - 7 2 %, gad or g72%,iuzzeivee ypjaktyki
rynkowe - 6 9 %, prawa <3%4d§%wi ekraodowi s k-065%n at ur all n

zaangaUowani ed2%pogdeczne
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

O tym, kto w firmie zaj muj e sin nadzor
dziagalnoSci Nwfggmwnejecmidej ze wiel koSl fir
pr-by og-I nopol ski ej nie dysponuje dziage
przy okazji i nnych obowi Nzk- w) koordyna
odpowi edzialnoSci biznewulfi Wamatb dalUwabyi
Wy nosi 20 %, w firmach Srednich 30 %, a w f
magych dziagani ami CSR zaj muj e sii Sytuapjataede
wystiipuje w 58% firm mikro i 3au®yfcihrm magy
W firmach duUych dziagani ami CSR zajmuje
ws k aza @) |l ub zarzNd firmy (38%). Tyl ko w
(18%), komuni kacji (16%), HR (13%) | ub dzi
duUaméaidziagaj Nca na terenie Polski dyspon
koordynacij.i dzi aga®&® CSR. W firmach wusgugag
handl owych i budowl anych zZa koordynacjn
odpowi edni o 26% i nRa7ctdh whsaknadzlao®@y cWi fii rbudowl ¢
to wgaSciciel (odpowiednio 41% i 3 6 %) | ub
(odpowiedni o 35% i 36% wskaza@). W firmac
koordynuje przede wszyst ki mingua7%)NW firhael6 %)
mgodszych z kol ei, cznSciej nie ma odrnbn
(34%) 1ub teU spogecznN odpowiedzial noSci
(37%).
Na te wyniKki nal eUy spojrzel z dwfirméich per
sektora MS P wi el e funkcj i przypisywanych
wjgaScicielowi. JednoczeSnie w przypadku k
CSR rozumi any j ako filozofi a prowadzeni 4
ki er owni ctbenawytycgal kjefiinki i standardy oraz buduje podstawy kultury
organi zacyjnej . Operacyjne dziagania w ol
zostal deilemgywamedo dzi agu CSR, czy do mar
CSR jest realizowany w badanych obszarach, tj.:

Y organizacja pracy w firmie (gad organi z

Y relacje z pracownikami,

Y relacje z konsumentami,

Y uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami

biznesowymi

Y zaangaUowani ed sipofjercizanena rzecz spogjecz

Y prawa czgJowieka

Y Srodowi sko natural ne
naturalne jest to, i 0 odpowiedzial noSi z a
organizacyjnym.
Ni e j est zatem istotne w jakim departam

bezpoSrednio odpowiedzi alajom Urai @SR, kwalnae,
dotyczNce odpowiedzialnego prowadzenia bi
bNd¥ wgaSciciela firmy i wdraUane w cagej
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelc

Wykres 50. KOM¢ RKII ORGANI ZACYJNE ODPOWPEDODBBBGLINEORZAL ISR

M6 . Kto |lub jaki dziag/ ko -rka organizacyjna w PaGstwa f|i
odpowi edzialnoSci s-IC8REc Ire&jl ibisANnewur - Une dziagy/ kom-r ki
wszystkie.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I.30/(0) 1 1 1 1 J
Dziag ma >% 19%
39%
B 3%
Zar z ’ 15%
0
Nie mamy w naszej firmie  [ESG_—_—_—H___33%
dedy k owa n egkoo nd- zrfi | 30%37@
CSR 20%
L%
Dziag Publ il 3%,
| 18%
1 1% = mikro (4-9 pracownikow)
Dziag kor 56(%0 1690
] ’ mala (10-49 pracownikow)
Dzi ag 1%7%0
. 13% srednia 50-249 pracownikow)
Dz i a §- GorBdrate Social 204
ili 2%
Responsability 127 10% duza (250 lub wiecej
pracownikow)
Dziag strat 1%5%
10%
58%
WgaSciciel v 3% ’
: 17%
9%
Inne 10/§%
| 6%
3%
Niewiem\t rudno po 213%
3%
Samodzielne, jednoosobowe 4%
isko (jaki 3%
stanowisko (jakie?) ] S0
PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; gPos 2zc we @ lkroSckatpe zedsi Abi or st
N=2514 Sredni e N=312; duUe N=96.
W grupie beneficjent-w PO I G za spogeczni
przede wszystkim zar zNd ( 38%) l ub wgasScicli
ma dzi afawareaego koordynacj.i CSR. Podobni e
firm, r-wnieU wSr.-d beneficjent- - w, 0 tym
decyduje jej wielkoSIi. W firmach duUych i
przede wszystki®nl%zargZNdmdadchmguQych i 56 %
dziag marketingu (39% i 37 %) , dziag HR (371
cznsSciej odpowi adaj N za CiB&dpowiedhia 56%a &l b u d
wskaza@® oraz w f i rincdpowiedmor58% il2& e W firmacle rhikro i
magych jest to gg- wni e _wgaScicieI, wsp - gwg
l ub zarzNd firmy (30% i 41 %) . 23% firm m
beneficjent-w ma dziagu dedykowanego CSR.
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Wykres 51. KOM¢E RK I ORGANI ZACYJNE ODPOWITEPIRZIBAML BBEE NEA | CIENTEW

M6 . Kto lub jaki dziag/ kom-rka organizacyjna w PaGstwa f|i
odpowi edzial noSci S-ICERCc IresSjl ibisNneour - Useddwiyand ehk dm- r ki
wszystkie.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
P 31% 43%
Zar z ° 56%
i 60%
Dzi ag ma 14% 37%
38%
B 3%
; & 5%
Dzi ag 0 20%
i 36%
T 46%
WgaSciciel, v 230 36% _
19% m4-9 pracowni k
1 1%
; = 2%
Dziag strat 0 )
| 5/"13% 10-49 pracowni
1 1%
. o . 3%
Dziag Publi 8"{)1% 50:249 praco
(Sredni a)
Dzi 8 Kk 1% . L .
z1l ag or 5% 250 i Wi ncej
6% )
_ _ y (duUa)
Samodzielne, jednoosobowe 3%
i iakie? 5%
stanowisko (jakie?) ] 68A>
Dzi ag- C@rﬁd?gte Social 204
Responsability | 2%
Inne 2?%
2%
Ni e mamy w nas z el 22%
zajmuj Ncego sin 150%/0
CSR i 15%
|| 300/0
niewiem\t rudno po 1%&
2%

REBA BENEFI CIENTEMoNzddDeg: -1 ne kategorie wielkoSci przed
=146

Srednie NUMWATLA!dWNISKM=47T CZEBNOSL PODSTAWY.

= Ox¢

P
N
IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY

Kol ejnN kwesti N por udentytkach i sposdby lbmumikagji ofaze s t

prowadzenia dialogu z interesariuszami®®* f i r my . Umi ej ntnosSlI
interesariuszy oraz prowadzenie z nimi dialogu jest, zgodnie z szeregiem
obowi Nzuj Ncych koncepciji CSR, kl uczow
odpowiedz i al no Sc i bi znesu. Poni Uszy wykres

podstawowe pytania:

1. Czy fir my identyfikqjN interesariuszy?
2. Kogo firmy zaliczaj N d i nteresariuszy?

39Interesariuszefirmy-grupy, instytucje, organizacjn wywierajN
dana firma wywiera wpgyw.
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Wi fkszoS b przausiawi@eli firmw gr upi e ogdéhmloamuijs, ePe
otoczeniufi rmy takie podmioty, kt-re na ni N wpgy
firm uznaj e, Ue w swoim ot AAmzenwiuel rkio6ST md |i i
branUa, ani zakres dziagalnoSci ani dgugo§i

stopniu na zdeniyfikgwaniamer8sariuszy w otoczeniu firmy.

Naj wi h0&epjzedstawicieli frmw gr upi e ogdéklommoljsé, efJe |do
i nteresariuszy zal i cz anadallponadnpto-gw wfai rpmyz.e dMn jaen
firm (54%) dekl arujearUaesdy fintmyesal iczyl nalleU
trzecim miejsau nahamdapN & 48%t aiwzye st ni ky w |b a

wymienia tN grupn jakNi esovei mmd épnitNetirdé sfairri nuas zz
do grona interesariuszyN,admi nZzasltedwijen qal bl
spogecznoSl | okal nN. Medi a i organizacje |po
jako interesariusze firm.
Wykres 52. GRUPY INTERESARIUSZY
A4 . Proszh powiedziel, jakiewywipyajiNnswpytywcjna, ParEsa wiaz & ¢ jr |
grupy, instytucje ma wpgyw PaGtwa firma?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70%
75%

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

Administracja publiczna
SpogecznoS$S
Media
Organi zacje |

Inne

Ni e ma takic

EOGCLNOPOL BENEFICJENCI

PRCEBA OGCELNOPOLSKA N=870; PRCEBA BENEFI CIENTCW N=400

Pracownicy firmy sN znacznie rzadziej wskazy
mi kro (50% wskada@ ) ,praemajfazimyc Sredni e (65

firmy sN najrzadziej wskazywani jako interjes
publiczna | est Wchzana do grona interesari.
Sredni e ( 32 %) i d u U e przéz3fitn¥%) mikro 416%). aPodotme d z i €| |

spogecznoSinaljckalSrta e | wskazuj N jN przedstlaw
Srednich (27%), a najrzadziej firm mikro (|7%
Dostawcy sN najcziSciej wgNczani do grona

handlowej (66%) , a najrzadzi ej przez firmy usgugowe
spogecznoSi |l okalna i media sN z kolei najc:
przez firmy z branUy usgdugowej (odpowi edni o
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produkcyjnej (33%, 18% i 10%). T e trzy gr
wskazywane jako interesariu przez firmy
31%, 24%, 13%). Firmy z siedzibN w centra
interesariuszy p i ard Bwnwskk-awvz a fEi romrya zi 5ta st a W
Prze
i den
pozo

t

z

a

u
S

;
d

tyfikuj N Uadniylch% iwskeazas@&ri ugzydnoczesS
stali wgNczajN do gr o68%, pi at @wre-SB% ivu s z
awd2%. Wszystkie potencjalne grupy int
decydowanie czfiSciej wgNczani do grupy
gal noSi poza grani cami kraju.

e

tyfi kowani Uadni interesariusze (5%
y interesariuszy kaUdN ze wskazanyc
j admlnlstraCsznpoqullllcczmd\ll n(|\|46(°/6_’)0,%)s
aCJe pozar zNdowe (12 %) . CzfistoSi

X0 9 NnQ — =

%), pracownicy (59%) i dost a

Pracownicy s N postrzegani j ako i nteresariusze
przedstawi ci elii68®i rwmk$§r a dE i66%) adjedyhie praez co
drugiego przedstawiciela firm mikro i cCo
lokalnym. Podobnie dostawcy SN wyr a¥ni e rzadzi e] zal i czan
przez przedstawicieli firm mikro 7 39 % ws k a z a &, f i7r3M% iufismjar g o w
zasingu T4&%al nym

KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI
W dalszej kolejnoSci zaprez
t

komuni kacj N z grupami i den
pytania to:

i kKowanymi pr

1. Czy firma komuni kuje sin ze swoi mi i nte
2 W jaki spos:-b firma komuni kuje sin z in

Niemal wszyscy przedstawiciele firm z grupy og - | nopol s ki e | dekl ar
komuni kuj N sin z klientami. Ni emal WS ZysSc
poprzez osobistN, bezpoSrednia rozmowi.
kontaktuje sin z kIl iendeklatuje kontkt pdpraez e-malni e,
34% firm kontaktuje sin z kIlientami popr ze
pomocN innych materiag-w rekl amowych. | f
specjalnych przedstawicieli.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Wykres 53. SPOSOBY KOMUNIKACJ! Z KLIENTAMI
A5C. W j aki spos-b komunikujN sin PaGtwo z klientami?
0% 20% 40% 60% 80%  100%
: & 92%
Osobista bezpoSt 92%
. 78%
Rozmowa telefoniczna 95%
E-mail 94%
Ulotki, broszury
Materiagy
Spotkania z przedstawicielami
Prospekty firmy
Wewnnintrzne dok
Badania satysfakciji
Prasa og-lnop:t 31%
Mo Ul i woSi zada 8%
zggaszania uwag 35%
. : 6%
Media (tv, radio) 18%
3%
Newsletter 20%
Sesje dialogowe \ konsultacyjne 2%
12%
1%
Inne 1%
Nie komuni kl 1%
BEOGELNOPOL BENEFICJENCI
Przedsinbiorstwa uwaUaj Nce klient-w za waUnych interesar|iu:
PREBA BENEFI CIENTEW N=306.
W firmach mikro kontakt ten przyjmuje mniej urozmaicone formy i zdecydowanie
rzadzi ej odbywa sin w for mi e-maileo(336bh waotek/t e | elf o
broszur (33%), materiag-w reklamowych (28 %)
W firmach magych, rzadzi ej z kIl i ey(2%oma kont e
cznsSciej j est to bezpoSrednia rozmowa ( 94|%)
kontaktu sN zdecydowanie bardzi e]j ur ozmai Co:
SN cznSci ej stosowane przez firmy duUe i Sr
rozmowa bezpoSrednia (Srednie 87 %, duUe 71%
ni U przez firmy mage.
Firmy usgugowe zdecydowanie cziSciej ni O |ir
poprzez rozmowil osobistN (92%) i telpefasmi czn
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(23%) . Firmy produkcyjne rzadzie]j ni U inn
rozmowin osobistN (85%) i telef oimailc(ZOWNi ( 81
spotkanie z przedstawicielami (51%). W firmach handlowych dominuje kontakt
osobisty z klientem (rozmowa T 92 % wskaza@), a rzadzi ej
telefoniczna (71%), e-mail (59%), czy spotkanie z przedstawicielami (25%). Firmy
budowl ane podejmujN najmniej urozaafl Loinej f
w innych firmach jest to rozmowa telefoniczna (86%), a rzadziej jakakolwiek inna

forma kontaktu.

Beneficjenci PO I G podejmujN kontakt z kI
inne firmy 7 ni e mal kaUOda forma kontaktu z kIlien
czinSciej. Bemzé&Siccpeencdekhajaj N, Ue z Kkl i ¢
telefoniczny ( 9-6&l)94%). za pomocN e
JednN z kluczowych form budowy wartoSci
innowacyjnoSci, czego podstawN jest di
szczeogSclin z klientami. OtwartoSi gwarant
i zmian w otoczeniu biznesowym, dzinki
wWr ncz antiyoppaow azakresi e projektowania p
otoczenie, emwgastaobpwi kdbskonage ¥Fr - -dgio po
wiedzy niejednokrotnie darmowej. Jak widal
w swojej dziagalnoSci

Wszyscy przedstawiciele firm w grupie 049l

pracownicy firmy nal eUN do grona | ej i nteresar.i
Z ni mi. Sposoby komuni kacj i z pr aicjeswtoi
przede wszystkim rozmowai g g - wni e rozmowa osobista (
rozmowa telefoniczna (69%). Poz a r mo wN, sposobem ko
jest e-ma i | (28%) i wewn rzne dokumenty fir
z pracowni kami uznal aleUy za marginalne.

us z
k an
9 8¢9
0z nt g
nt my|
n

Osobista rozmowa jest cznSciej stosowanN f
mni ej szych, szczeg-Ilnie w firmach magych

wi nkszych, szczeg-lnie rzadzi e]j w firmach
rzadziej stosowana w f i-mailgesthajraadzigjstgsomaryyevh (9
firmach mikro (24 %) , a naj cznSci ej w-niairlmacczhi sdtuol yscth
firmy usgugowe (47 %). Dokumenty wewnntrzne
naj wi ncej firm duUych (45%) . Dokumenty we
przez firmy usgugowe (37%).

Nie ma wi nkszych, znaczNcych r-Unic w for
stosowanymi przez beneficjent-w PO I G.
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Wykres 54. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z PRACOWNIKAMI

A5A. W j aki spos-b komunikujN sin PaGtwo z pracowni kami

0% 20% 40% 60% 80% 100%

92%

Osobista bezpoSt 929

Rozmowa telefoniczna 95%

E-mail 94%
Ulotki, broszury

Materiagy
Spotkania z przedstawicielami
Prospekty firmy

Wewnntrzne dok

Badania satysfakcji

Prasa og-Ilnopi

Mo Ul i woSi zadawdnmisa 8%

uwag przez Internet 35%

. . 6%
Media (tv, radio) 18%

3%
Newsletter 20%
_ . 2%
Sesje dialogowe \ konsultacyjne 12%

1%

Inne 1%
Nie komuni kl 1%
EOGELNOPOL BENEFICJENCI

Przedsivwiai owataj Nce pracowni k-w za waUnych interesariusz
PREBA BENEFI CIENTEW N=242
Podobnie jak w pozostagych przypadkach, r
przede wszystkim na rozmowi e. Ni emalz r - W
dostawcami telefonicznie (91% wskaza@E | ak
2/3 firm w Polsce wybiera kontakt z dosta
bada® dekl aruj e, Ue z dostawcami kont akt uj
kt -re fidkeptNy dost awc-w jako swoi ch i nter ¢
kontaktuje sin z nimi
Firmy mikro zdecydowanie najrzadzie] kont
pomoc-Naiel a (56 %), znaczni e cznSci ej ta for
Srednich (84%) i magych (83%). Firmy prody
kontaktupBt aw@ami dpoprzez przedstawiciel:]
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wdraUani a

standard-w spogejcz
| at oraz firmy dziagajNce na rynkach zagra
moUl i wych form kontaktu z przedstawiciel ani
Wykres 55. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z DOSTAWCAMI
A5B. W j aki spos-b komunikujN sin PaGtwo z dostawcami?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 91%
Rozmowa telefoniczna 94%
Osobista bezpoSt 90%

E-mail

Spotkania z przedstawicielami

Materiady 19%

17%

Ulotki, broszury 27%

15%

Wewnnitrzne dok 18%
- 7%

Prospekty firmy 20%
. . 5%

Badania satysfakgciji 18%

Mo Ul i wo S
zggaszani a

og - |

z ad\a
uwag

5%
27%
4%

9%
3%

8%
2%
6%

Prasa nop:!

Newsletter

Sesje dialogowe \ konsultacyjne

. . 0,
Media (tv, radio) L /06%
1%

Inne 1%

EOGCLNOPOL

33%

94%

95%

BENEFICJENCI

Nce
16.
G,
e bardziej
dost awcami

dost awc -

podobni e

w za waUnych interesalri

j ak rweadri zwpad
ur ozmai c oinka Udoar nfyo rknoan
j est przez beneficjent
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Wykres 56. SPOSOBY KOMUNI KACJI Z ADMI NI STRACJt PUBLI CZN}

ASF.Wijakispos-b komuni kuj N sin Pa@Gtwo z administracjN publi| cz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

78%
86%
75%
85%

Rozmowa telefoniczna

Osobista bezpoSt
E-mail
Spotkania z przedstawicielami

Wewnntrzne dok

Mo Ul i woSi zada
zggaszania uwag
6%

12%
5%

12%
5%

9%
5%

10%
4%
5%
1%

Ulotki, broszury

Prasa og:-lnop:

Media (tv, radio)
Materiady

Newsletter

Prospekty firmy 12%

1%

Badania satysfakcji 6%

Sesje dialogowe \ konsultacyjne 50

3%

Inne 11%

Ni e komuni k 3%

0,
tadne z po 3%

BEOGCLNOPOL BENEFICJENCI

S

b e icznN za waUne
L

n s

iorstwa uwaUa
SKA N=221; PRE¢

O =¢

edsi
LNOP

OCN

Pr i N n
oG B |

j
W N

OCO

C admi i stra
A BENEFI CIJENT

Wszystkie firmy uznaj Nce admi ni s tariwsayj i pu

kontaktuj N sin z ] ej przedstawici el ami
interesariuszy, kont akt ten w mniejszym sjto
rozmowa, t ak samo | ak w pozostagych przyp:

kontaktu z atmicizatNr aKjoNepm N r - Unri zaNd 7 ieesjt |fio
w pozostagych przypadkach jieitaj] wion c & jo,z mp7w8
e k|

~

przedstawicieli firm d aruj e Ue kont alkt
telefonicznie, 73% - bezpoSredni o. W  p oir intevesaiaszami  z i n
zewnntr znymi (klienci i dostawcy) , kont akt| z

sifi drogN 46 IwswkNaza® Co czwarty uczestni
firma kontaktuj e sin z administracjNb pop|rz
spotkania z przedstawicielem administraciji.
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Wi el koSi, branUa i dgugoSi funkcjonowania |[fi
formy &kontaktu =z administracjN publicznN
zagranicznych cziSciej kiomit @lkd mij N admiini = t| pa
mai | owN.

Po raz kolejny beneficjenci PO I G cznSciej
kaUdN moUl i wN formihn kontaktu z administracij
og-l nopol ski ej naj cznSci ej oniezyab(B580), aomneowaj e s t

osobista (83%), e-mail (67%) i spotkania z przedstawicielami (44%). Jedynie
dokumenty wewnntrzne sN przez przedstawicilel
jako forma kontaktu z administracj N (23%).

i naczej ni U w grupie og-lnopolskiej, znaljaz
administrac) N puldbloi ovsrkMzaw &og 6% e firm beneflic
badania satysfakcji, jJjako formn kontaktu z| a

Formy kont akzmuo Scei Ns ploojkeacl nN s N stosunkowo | n:
Podobni e ] ak w poprzednich przypadkach r
wskazywanN forimNezpbosraknia 70% wskaza® ol a:
54% firm. 44% firm kontaktNj®omsr die z eulsptokjig ciz

a 42% poprzez inne materiagy rekIl amowe. 28 %
firma kontaktuje sin ze spodgecznoSci N | okadln
24% firm prowadzi ze spogecznoScOwN- zd okal nl
poSrednictwem medi - w.

Wi el koS firmy nie ma winkszego zwi Nzku | z
spojgecznoSécNol omaUnd powiedziel, Ue przedst
w wifnkszym stopniu preferuj N kontakno Socsiobi :
|l okal nych. Firmy usgugowe <cznSciej ni U po:
spogecznoSci N lokalnN za poSrednictwem ul/lot
rynkach zagranicznych chntniej ni U inne fi
kontaktu.

Beneficjen c i PO 1 G rzadziej ni U przedstawiciel:
preferowanN formih kontaktu ze spogecznoSci|N
rozmowh telefonicznN (46%), ul ot ki [ br os|zu
CziSciej nat omisasit zkonsmp&kdegdgNnoSci N | okallnNK
przedstawiciel ami -nfadi2l%) ,( Z2a%)p,0 moyckNorezy st uj Nc
prasfin (45%), moUl i woSi zadawania pytaE (22%)
powiedziel, Ue prefer owamnmy pkaretza kbteunedd c§ oo
l okalnN sN bardziej kosztowne ni U te, kt-rle
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Wykres57.SPOSOBY KOMUNI KACJI ZE SPO

A5D. W jaki spos-b komunikuj N si

GECZNOSCIt LOKALNH

n ?PaEst wo ze

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Osobista bezpoSt

Rozmowa telefoniczna

Ulotki, broszury
Materiagy

Spotkania z przedstawicielami

E-mail

Media (tv, radio)

18%

Pr asa

og-l nopt

41
Wewnntrzne dok

z ad\a
uwag

Mo Ul i woSI
zgfgaszani a 22%
. 7%

Prospekty firmy 25%

Badania satysfakgciji S%

Sesje dialogowe \ konsultacyjne 8%

Newsletter
7%
5%

2%
6%

Inne

Ni e komuni k

EOGECLNOPOL

BENEFICJENCI

70%
63%

54%

%

P S bior
P NEFI

m =S¢

d
A B

O¢ N
W @

r
R

nteresar

Me
uc

ia to gru
estni k- w
S i z medi ami
pozostagych
rozmowa telefonicznai 55%.Poz ost ag e

p a
b a

d
z
n Naj cznSci
z

klient

daE& w g[uqalidzzio,g-[lelo'pohski e me

g r uipr oiznoewrae shaerzi puos&rye dnmail 1a57%, 3 %

-w za waUnych interesar

iuszy, z ktixi% fir

ej] wykorzystywane
f

formy asdzaeé. wskazywane
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Ocena stanu wdraUania stand

ard-w spoge

Wykres 58. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z MEDIAMI

AS5E. W j aki spos-b komunikujN sin Pa@Gstwo z

medi ami ?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

63%
63%
57%
65%
55%
60%

Osobista bezpoS:
E-mail
Rozmowa telefoniczna
Materiady
Ulotki, broszury

Spotkania z przedstawicielami

21%
29%

21%

20%

18%

19%

Prasa og-lnop:
Media (tv, radio)

Prospekty firmy

Mo Ul i woSi zada
zggaszania uwag 18%
7%

6%

7%

11%

Wewnidtrzne dok
Newsletter

Badania satysfakcji

Sesje dialogowe \ konsultacyjne

Inne

7%
11%

8%

Ni e komuni k

tadne z po

EOGECLNOPOL BENEFICJENCI

Przedsinbiorstwa uwaUaj Nce media za waUnych interesarius
BENEFI CIENTGE WVAGABNEskal i czebnoSi . podstawy

Beneficjenci PO |1 G chitniej kon-mailk (61%).N s i
Rozmowa telefoniczna i osobista jest wybie
4% firm uznaje za swoich interesariuszy r
liczeb n o S| takich przypadk-w w pr-bie ni e u
statystyczne,.

Podsumowwj RlkszoSi firm dostrzega w swoim o
zdecydowana winkszoSl nawi Nzuj e z tymi g
podkreSdant,aklte ten przybiera ihapepdScedpi e
telefonicznej. MoUe to sugerowal, Ue kont g
i nformacji, a jeShkr dtontyacleyugt avlne @&U tka ni
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Ocena

stanu wdraUania standard-w spoge

wi NONcego charka

~

kyt etrau. s Kromwaadzaj N sifn  wi g

wymiany informacji lub konsultacji pewnych rozwi Nz a &, a nie

wi NUNcych poroz

umi e CE.

WSPE&EGPRACA W ZEAIKSPEOSSIECZNEJ DDPAWNES CI Bl ZNESU

A

W dal sze|] cznsc
r-uny mi gr upami

i roondpioavg edFawar pytams taa da
w zakresie spogecznej od

sprowadzona zostaga do trzech zasadniczych

1. Czy firmy ws

2. Z jakimi podmiotami firmy wsp-g§gpracuj N w zakr e
odpowi edzial noSci bi znesu?

3.Jakich obszar - w spogecznej odpowi edzi
wsp-gpraca?

SpoSr-d wszystkich firm w pr-bie og-lnopd

spogeczni e odpowi e@edpawingdh tdai agal@&,j e S i

zwi Nzek z wielkoSci N firmy. Najwinfncej iwska

29 %, a naj mni ej]

p-gpracujN w zakresie CSR z

wiS9® %d ©dp onwideuddy cha wi NUe

dgugoSci N fuilpajzerdewamiiai el e d@lem zilagn]

rzadzi ej ws kazu
R-wnieU przedst
Podobnie przeds
real i zuj N idl@%.a g

JednoczeSnie 30 % fi

odpowiedzialnyc
wyraftny zwi Nzek

fir mami duUy mi
rodzaju wsp-gpr
wskazuj N r . wmiwe
14%.

U
nd
podmi ot a mi a wi epkasds
y
(

i N, Ue nie realizujiN9%.dzi ag
awiciele firm zagraniild%anych
tawiciele beneficjent-&w PO
aE& CSR

rm ni e wWsSp-gpracuj e
h z adny mi grupami . R- wni
mi zy deklaracj N braku
Naf/vic'mgzle firm mikro
zdecydowani e znSciej dekl
acy odpowiednlo 29% i 28

i gt 2e d $irl8 araz Hangfigeng RChIG 1

Grupy z Kt - rymi firmy wsp-gpracuj N najcz
odpowi edzialne to klienci (31% wskaza@), q
dziesi Nta badanaj éi winaSwise@ - gpraoymi firmanm
prowadzi sin wsp-gprach, ma ni ewi el ki zZ wi
funkcjonowania firmy. Wsp-gprace z klient
ws kaza@), a rzadziej Ifiiernthyammi krhait 6B 6 ) .ws
usgugowe ( 38%), a rzadzi ej budowl ane (29%
firmy duUe (35%) oraz handlowe |l ub produkc
fir mami z branUy wyra¥Fnie nkaoji 17 2ta dvsikejz avEs p f
handl owe (11%) oraz dziagaj Nce nie dguUej
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Wykres 59. PARTNERZY PRZEDSI NBI ORSTW W DZI AGANI ACH ZWIt+ ZANYQH :
A7. Z kt-rymi z wymienionych grup wsp-sgpporgaeccuzjinN ePa Est wo r|eal
odpowiedzialne?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. : 31%
Klientami 48%
, 27%
Dostawcami 20%
I nny mi firmi 220
Wgadzami r\z 6%
samor zNdo 18%
Jednostkami akademickimi 5%
19%
. . . 4%
Organi zacj ami 16%
Jednostkami badawczo- 3%
rozwojowymi 23%
Zrzeszeni ami p\r
izbami handlowymi itp.
Ni e wsp-gpracuj 30%
grupami
Nie realizujem 26%
EOGELNOPOL BENEFICJENCI
PREBA OGELNOPOLSKA N=870; PRE&EBA BENEFI CJENTEW N=400
Beneficjenci PO I G nawi NzujN wsp-gprach
odpowiedzialny cznSci ej i z bardziej ur oz mai
firmy. Podobnie jak w grupi e og:- |l nopol ski ej, naj popul anni
klient ami (48% wskaza®) or az z dost awc ami
generalnie firmy winksze chntni e] nawi Nzu|j N
Wsp-gprace z dostawcami widdzydNwamnif &6%c 5h 8|din
ws kaza@ i if5b%, eniyaddepfitny mikroi 31 %. Wsp:- gprace z | e
badawczo-r o zwo )] owy mi praz jednost kami akademi ¢ki
ma gieodpowi edni o 21% i 13% wskazaE znFSicrineyj | p!
podej muj N wsp-gpracn w ramach 5d2 awsakia zGSHR i
jednostkami badawczo-rozwojowymi - 32%.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Wykres 60.PARTNERZY PRZEDSI NBI ORSTW W DZI AGANTRR#HBEAWI { ZANYCH
OGELNOPOLSKA W PODZI ALE NW EXUACEGARIFI RM
0% 50% 100%
I 31%
_ _ 30%
Klientami 32%
39%
4_44%
. 27%
_ 26%
Dostawcami 26%
29%
1—35%
-0
I'nnymi f ir mé %/0 <
21%
1_25%
M 6%
Wg adzami 4%%
rzNdowwmior zNd o % <—
1....“:&%
W 5%
_ o 4%
Jednostkami akademickimi 8%
15%<—
1 18%
1%
: : . 2%
Organi zacj ami [ 8%0
0
1 25%
I 3%
Jednostkami badawczo- 10{%’%
rozwojowymi % - ]
0 ©g-lnop
- 1 2%
Zrzeszeniami 0% ; N
przedsi Kzbamb r 4%/0100/ mikio (4-9 p 1 acon
handlowymi itp. - 0
14% .
_gg(;/oe mage-4@Q1®mraco’
Ni e wsp-gpracuj 0 -
grupami 14%@6 Sredni2d 9( 500r ac o
g
L 25 "dule (250 |
Nie realizujem 24% pracowni k- v
22%
9%
PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczeg:-Ilne kategorie wielkob
N=2514; Sredni e N=312; duUe N=96.
Wsp-gpraca z klientami dotyczy naij4d%firSci ej
w grupi e og- |l nofpiol mkivegp- glemO&cuj e z K1 i
dofinansowania szk-g I organizacji szkol e
promocj i Kul tury. Zbyt maga | iczebnosSl p
wyci Ngania wniosk-w na t e matmya\wayboechh mhszam i mi
wsp-gpracy z klientami
Beneficjenci PO I G zdecydowanie cznSciej I
obszarze ochrony Srodowiska (47% wskaza€G,
T59 %), dzi agal moavvwpwe] (88% )dosaw edakacji (31%). Beneficjenci
rzadziejnatomi ast wsp-gpracuj N z klientami w obs
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Wykres 61. OBSZARY WSPEGPRACY Z KLIENTAMI W DZI AGANI ACH ZWI H{ZAl
A6B. W kt-rym z wymienionych obszar-w dziaga® wsp-gpracuj N
0% 20% 40% 60% 80% 100%
a 32%
Ochrona Sr 49%
Edukacja - dofinansowanie
szk-9§, organi 30%
Promocja zdrowia
Promocja kultury
Sport, rekreacja
Dziagal noSi
rozwojowa 37%
Rozw- j infrast
Inne
Niewiem\t rudno po 24%
EOGELNOPOL BENEFICJENCI
Przedsifbi or st wa wsp-§gpracuj Nce z klientami w dziaganiach zwi N
N=308; PREBA BENEFI CJENTEW N=202.
Wyni ki dotyczNce wsp-gpracy z dostawcami f|ir

R-wnieU wsp-gpraca z

dost awdamioccatoyngz ySrm

(50% wskazaG, szczeg: |l niei 67%)) edukacji {16%)my pr o
promociji zdrowia (14%). Pr zy czym wyra¥nie widal, Ue wsp
obszarze ochrony Srodowi ska jest zdecydowa
przypadku wsp:-gpmNaewi el kdientaebnoSi pr - bly
uprawnia do wyci Ngania wnodplbwwedai t emai ek Wi
Wi dal jednak wyra¥nie, Ue branUa ma bardzl
wsp-gpracy z dostawcami Firmy produkcyjng (
firmy, a szczeg-lnie cznSciej Mid dostmywasasmiu
obszarze ochrony Srodowi ska. DulUe znaczenli e
funkcjonowania i fi rmy dzi agaj Nce dguUej ni O 15 |1
dost awc ami wW obszarze ochrony Srodowiska | 6
za graminedMi e]j ni U pozostage firmy wsp-gpla
ochrony Srodowi ska (73%)

Beneficjenci PO IG w niemal wszystkich molC
dost awcami chitnwegr -ndile iomg-elNnhoj pcohifistkniieejj wsp -
wramach ochrony Srodowiska (60%), athivez naj|wi

pozostfaigrynma mi

wi dal w obs zar-mevojoneji(48%)al noSc |
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres 62. OBSZARY WSPEGPRACY Z DOSTAWCAMI W DZI AGANI ACH zZWwl

ABA.Wkt - rym z wymienionych obszar-w dziaga® wsp-gpracuj N PaE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50%

Ochrona Sr 60%

Edukacja - dofinansowanie
szk-§g, organi

Promocja zdrowia

Sport, rekreacja

Dziagal noSi
rozwojowa

Promocja kultury
Rozw- | infrast

Inne

Niewiem\t rudno po

EOGCLNOPOL BENEFICJENCI

Przedsi Anbiorstwa wsp-gpracuj Nc z dostawcami w dziadgani ach
OGELNOPOLSKA N=243; PREBA BENEFICJE Téw N=182.

W grupie og-smoppiakaep Wyr damiydsy hoyeho
obszar-w ni U wsp-gpraca z klient ami [ dost
wsp- gpracyj eswnbebr on a30% firn)d,o wti & k@ wd obpzarg o st a g ¢

r-Uni N sif oadhwwepgednith praypagikach. 20 uczestni k- w |ba
dekl aruje, Ue ich firmy wsp-gpracuj N z ilnn
infrastrukturalnych b ud owa i moderni zacja dr - g, par k| n
obszar wsp-gpr acy edukdcja mpramocjafkulturym albth. Wydaje

si i Wedwsp-gdpraca pomifidzy firmami dziagaj|Nc
wi nkszej mierze niU w pozostagych przypadkKac
nakgad-w fiMiaemwsioavylkcar.| i czebnoSi pr-by w tej
wyci Ngani a wine mastk - wwindz k u mi ndzy wyborem |ob
cechami firm.

Beneficjenci PO 1 G wsp-gpracujN z innymi |fi
reszta firm. NajczinSciej wsp-gpraca tia doty
42% wskazac. Ko |-egdjpnrya coyb szz ai rn nwsnpi fir mami t o
39% wskaza€G, n a i tedukaejacii26%. Majrajlze]bdeneficjenci PO IG
wsp-gpracuj N z innymi f i r main/% i promodj sdmaia ze pr
11 %. Dodat kowo, w 0bs zatruzrey rloozkwa-ljn e ji ,n f npwass
beneficjent -w z i nnymi fir mami (8% wskaza@)

przypadku firm z grupy og:-Il nopol ski ej
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres 63. OBSZARY WSPEGPRACY Z | NNYMI FI RMAMI W DZI AGANI ACH

A6C. WKkt -rym z wymienionych obszar-w dziaga® wsp-gpracuj N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a 30%
Ochrona Sr 42%

Rozw- j infrast

Edukacja - dofinansowanie
szk-9§, organi 24%

Promocja kultury
Promocja zdrowia

Sport, rekreacja

Dziagal noSi
rozwojowa 38%
Inne

0,
Niewiem\t rudno po 29%

BEOGC LNOPOL =BENEFICIENCI

e d

S i S
LNOP

s

biorstwa wsp-gp uj Nce z innymi fi mami w dzi adg
LSKA N=141,; PRC BENEFI CIENTCEW N=

O« N
O =¢

Pr
O0G

Wsp-gpraca 2z wgadzsaamorrzAMdeawynmi wi pr-bie
r-wnieU dotyczy przede ws ziy5%,ka zeecydowdnie o ny
rzadziej edukacji 1 29%, rozwoju infrastruktury lokalnej 1 28% czy promocji zdrowia i

27 %. Najrzadzi e]j ws p - §pr ac aci badawczbaazwopvwey 0 b g
Ni ska |liczebnoSi pr-by w te]j kategori.i ni
t emat powi Nza@® mindzy wyborem obszaru ws
samorzNdowymi a cechami firmy.

Beneficjenci PO I G, podobmwise - §apkacgujulpaz o
rzNdowy mi i samor zNdowy mi przede wszyist ki
58% wskazacC Nieco rzadzi e]j W B % pwsakcaaz at@®
odset ek t en j est Zznaczni e wi nkszy ni 0 W
benefice nt - w wsp-gpracuje z wgadzN w obszarze
promociji kultury, a 25% -s por t u i rekreacji. Beneficjen

i nne firmy wsp-gpracuj N z ngadzTN14%4 aobsz
zdecydowani eo bcszziaScziee jd zw a § arbzwao®ejii 11%.ad awc z o
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres 64. OBSZARY WSPEGPRACY Z WGADZAMI RZt DOWY MI /| SAMORZ}t D

ZWlI t+t ZANYCH Z CSR

A6H. W kt-rym z wymienionych obszar-w dziaga®& wsp-gpracu

rzNwymi/ samor zNdowymi ?

80%

100%

40% 60%

0%

20%

56%
62%

Ochrona Sr

Edukacja-dof i nansowa
organi zacja s

Rozw- j infrast

Promocja zdrowia
Sport, rekreacja

Promocja kultury

Dziagal noSi
rozwojowa

Inne

BENEFICJENCI

Przedsinbiorstwa wgpdgpmacugzNdewymi /ws almoé raijdcho wyrmi zwi Nz a
CSR: PREBA OGELNOPOLSKA N=109; PREBA BENEFI CJENTEW N=84.
Podsumowtj Neny doSi chitnie wsp-gpracuj N z
dziaga®& spogecznie odpowiedzialnych. Wsp- g

klientami i dostawcami firmy oraz z i nny mi

fir markimy z gripy an U)

og-l nopol ski ej

wsp-gpracuj N

najcznSci e]

beneficjenci PO IG, pozaobszar em ochrony Srodowi ska, Z (
inne firmy wsp-gpracuj N w eadzwopwej. ze dzi agal
OCENA PROCESU ZAMRZ!} D

Ostatni N kwesti N z dziedziny organizacji g
zagadni enice oateynaadMi a przez firmy procesu
ewentual nych zmian. Uczestnicy bada@® zost a
1. Czy firmy poddaj N ocenie proces zarzNdz
2. Jakich zagadni e® dotyczy ta ocena?
3.Czy w wyniku oceny dokonuje rgied zamizaln z

firmN?

Wi nksi 31%ifiimz gr up y 0 g ik dokopupelcyklicaneg pceny procesu
zarzNdzania fir mN.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres 65. WY KONYWANI E OCEN PROCESU ZARZt{ DZANI A FIRMt W PRZEDPBI N

A8 . Czy PaGstwai éipmaddajy&kl ocemi e proces zarzNdzania firmN?
OGELNOPOL 71% 2%
ETak
Nie
BENEFICJENCI 46% 2%
Ni e wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PREBA OGELNOPOLSKA N=870; PRE&EBA BENEFI CJENTEW N=400
Zaledwie 27% firm wykonuje takie oceny. Pod
firmN to dowmEwniah7t% rwmskaza®& or az 57T%. Ome 15 edni
zarzNdzania wykonuje 18% firm mikro. Ocehna
firmach produkcyjnych (51%) i usgugowych | (-
(36 %) . Ocenn zarzNdzania wykonuje 55% firm

firm prowaidadNalyrdhSidzna rynkach zagranicznych
Wykres 66. WY KONYWANI E OCEN PROCESU ZARZ! DZANIA FIRMt W PRZEDSI N

PRCEBA OGCELNOPOLSKA W PODZI ALE NA KATEGORI E WI ELKOSCI FI R

Og-lnop
mikro(4-9 pracow
]
mage-401P®praco: Tak
Nie

Sredni2d 9( 5p0r ac o L
Niewiem\t rudno po

duUe (250 1l ub wir-r

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczceig:prnzee ksaitrebgioo ri set wvi erhikkor§
N=2514 Sredni e N=312,; duUe N=96.

W grupie beneficjent-w PO I G cyklicznN oce
wifncej firm niU w igwuprepiog - beapbi skieaj -y
wykonuj e cy k!l izaz z & d zoacnei nan. Podobni e j ak

og-lnopol skiej, wSr-d beneficjent-w PO |
wykonuj N przede wsZy7s7t% i ws kfaizranty id ufdidxw.my S
CznSciej ocenie tej poddawany hpredskcyjnyghrioc e s

63% wskaza@® oraz firmach dzidae4 ansNkcayzcahE, d gau (
w firmach handlowychi 4 0% i f i r madhl¥%mgodszych
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Wykres 67. WY KONYWANI E OCEN PROCESU ZARZ{ DZANI A FIRMt W PRZEDPBI N
PREBA BENEFI CIENTEW W PODZI ALE NA KATEGORI E BRANtY FI RMY

Beneficjenci 46% 2%
us g1 46% 1%
]
Nie
handel 60%
Niewiem\t rudno po
budownictwo 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PRCEBA BENEFI CIENTEW N=400; Poszczegzledsi rkbaitogggsariw:e N=kHrisgp Uy

produkcja N=222; handel N=47; budownictwo N=16.

Firmy poddaj N cyklicznej oceni e pr A%d e V'S .
przedstawicield:@ firm dekl aruj e, Ue firmy |re
poddawany | est teU cznst ol 58% padéag oceraertenNd z ajn i
proces. W 35% firmoceni a sin reali zacjn szturUaytce gei is ufriorwmey
natural nych. Najrzadzi ej ocenie poddaiwane]| s
zaledwie 16% firm prowadzi ten typ oceny pjro
Wykres 68. ELEMENTYPROCESU OCENY ZARZI DZANI A FIRMI W PRZEDSI NBI QRS
A9. Czy ocena procesu zarzNdzania firmN obejmuje wymienlior
0% 50% 100%
I , 74%
Wyniki finansowe firmy 85%
Zar zNdzani 78%
Realizacjn s 75%
ZuUyci e Y¥sausrocbwcw w n a
Rel acje ze spoge
Inne
Niewiem\t rudno po
EOGELNOPOL BENEFICJENCI
Przeds i i bcykliazsiepwoad d ajodeei e proces zar ZPNREBaAN iOGEFLINFORNDL S K A
N=394; PREBA BENEFI CJENTEW N=229
Wy ni ki finansowe firmy oraz realizacje streé
Sr edinoidgpowi edni o 86 % i 58%. W pozostagych pr .
ocena jest wykonywana przez firmy duUe. W| k:¢
ocenn wjyKomnirmy mikro. ZuUycie surowc-:-w nat
przede wszystkim firmy produkcyjnei 4 3 % ws k a z a &, a najrziadzi e]j
18% wskazaC. Firmy wusgugowe najrzadZZ4a%e | kion
wskaza@® a f i rnmay cpzriioSdcuikecjy jrneea |l i 2 a%j] N Ws kabdpm
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
przypadku cykliczna ocena j est wykonywana |
dguUe|] ni U 15 | at, a rzadzi e]j przez firmyl mw
granicN cznSci ej ni KI ipcozznoesjt adyee npioed dzag rNz Ndyzl a n
zl okali zowane w central nej czASci Pol ski Z
dokonuj N cykliczne]j anali z95%Wywskawad@j nang$ o\
wschodu kraju cznScie]j d o k jostratepiiNirmg iy66%.i ¢ z n e | 0
Wykres 69.ELEMENTY PROCESU OCENY ZARZtDZANIA FIRMiPREBRZEDSI NBI
OGELNOPOLSKA W PODZI ALE NA KATEGORIE WI EKU FI RMY

0% 20% 40% 60% 80%  100%
D 7%
Wyniki finansowe firmy 71%<—
] 84% <—
P 58%
ZarzNdzani 58%
| 61%
P 35%
Real i zacjn s 39%<—
] 5504<—
I o
ZuUycie Basolwcww na 220%<—
| 31%
16%
Rel acje ze spoge 11%
200p<—
Inne
8%
Niewiem\t rudno po 6%
5%
BOg: - | nop “dol5lat powy Uej
PRCBBGELNOPOLSKA; NB@8924czeg: | ne katzedgasr indilo b itasMaub6;
p o wyjl®lat N=236.
Beneficjenci PO I G cznSciej ni O inne fir m
zar zNdzani a w kaUdym mo Ul i wy m obszarze. I
og-l nopol ski ej, beneficjenci najcyﬁS@/d e ] k o
wskaza® (szczeg:- | ni '|é97c%)ﬁstz)arf2|Mdnzyé’Muethelud'-Fmi
realizacjn S|t7r3a%e(g$zczfe|gr mynle M z6@%).kWartof i r mly
zwr - ci l uwaghn, UOe cyklicznN ocenn reali zalcj
dwa razy cznSci e niU inne firmy. Najrzadzi ej |
spogecznoScl19%. | okal nN
Przedstawiciele firm w grupie og-Inopol skiej
ocena Wynik-w finansowych | est wykomsygwamwa |[po
dzi aga ail 3n8o%s cws k a z a CE. W grupie beneficjent: - w o
pomocN spoerdzanla statysitzyek% iwsrkaamard®, - wa ufdiy
wewnntrznych iTZ&£%nnoramydbdh |l ansu ptr2B%.chod|- w
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Warto zauwaWgyVyt jjJako spos-b kontroli fin
beneficjent-w PO I G, a zdecydowanie rzadzi

Wykres 70.SPOSOBY WYKONYWANI A OCENY WYNI KEW FI NANSOWYCH FI RM

Add. W j aki s ploksnuje takiej ocemy w zakresie wyni k- w finansowych firmy?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

38%

bilans, analiza przyc
ekonomiczna, anal:

statystyki, raporty, n
audyty wewnnt

anali za

ocena dokonana przez Za

ocena real:.

EOGECLNOPOL BENEFICJENCI

rm

Firmy dokwrmkrgscevyni k-w finanso fi j
SKA N=31

wy c
przedsifnbiorstwem: PREBA OGCELNOPO
Wykres 7. SPOSOBY WYKONYWANI A OCENY W ZAKRESIE ZARZI DZANI A L

h ako el eme
L 1;

A9a. W jaki spos-b firma dokomrwujre Ntdazkind ja d aadfyniw zakr esi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

oceny pracownicze

audyty wewnnt

spotkania, zebrania, na
kierown., Zar zNd]j

badania satysfa

cykliczne raportowanie, sprawozdania, ewaluacje
poprzez system ISO i inne procedury/systemy
przegl Ndy zarzNdza

ocena wynik-w sprzedadO«

ocena reali.

EOGECLNOPOL BENEFICJENCI

Firmy dokonuj Nce oceny zarzNdzania | udT?¥mi jako el ementu
PREBA OGCLNOPOL SKARCENBA2 BENEFI CIENTEW N=181.
Zar -wno W grupie og-lnopol ski ej j ak i wSr

sposobem wykonywani a oceny w zakresi e
pracowniczai po 29 % wskaza® Warto teU zauwaUyl,
przez beneficjent-w sN zdecydowanie bardzi
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
ni 0O pozostagdge firmy korzystajN z kaUdego |ze
duUa r-Unica wystnpuje w2przwpadkaE&elbaa Es|t o
systemu ISO T 15%.

Wykres 72. SPOSOBY WYKONYWANIA OCENY W ZAKRESIE REALIZACJI STRATEGII FIRMY
A9f. W j aki spos-b fir ma dok ocemaaljzacji stratkgii Brmy?oceny w zakr esi
0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
ocena dokonana przez Za 22%2{/%
. 21%
statystyki, raporty, n 27%
analiza zewn. danych (np. ocena firmy w mediach, 17%
oceny klient . w)
N 13%
audyty wewnnt 11%
anali za
kontrola/ korekta reagit
opracowanie pl
ocena realizaciji pl 21%

przegl Nd z

w oparciu o system ISO

EOGELNOPOL BENEFICJENCI
Firmy dokwumakrgscea eal i zacj i strategii jako el ementu oceny|za
PREBA OGELNOPOLSKA N=191: PREBA BENEFI CJENTEW N=170.

W grupie firm og-lnopolskich ocena reali zac]
przez zar ZNd2 % iwanyazaE& ar apr zygpit nevywani e r
zawieraj Ncych zestadnl®wni BesefatgjseycizneO | G c
firmy przygotowuj N raporty zaw2e@éawdNlcez @&s|t
i nnych cznsto stosowanych sposob - gwpieoc enly
beneficjent -w naleUy ocena2Wkoskwaa& or ae z
real i zacji plan- w28 goug8eeaeemi opench rzadzi €]
praktykuj N analizn oparta na danych zewnnir
czyopinie kl i ent - w)
Oceny zqucia zasob:-w natwuralnych dokonujle
raport-w zawieraj Ncych statyst yik23% fimiwNz anije
grupi e og-l nopol ski ej or az popr z @& ZzZ9%: Wcj onjal
grupie benefic j ent -w PO |1 G ocenn wykorzystania zaso
za pomocN monitori n@u % uM$kcaizaea & asob- - w
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Ocena stanu wdraUani

a standard-w spogejc

Wykres 73.SPOSOBY WYKONYWANI A OCENY W ZAKRESIE ZUtYCI A ZASOB

A9%c. W j aki spo

s - e takiej oceng w daressen uzju Uy c i a

X<

Z 1

zasob-w/surowc-w natu

oceny dokonana przez Za

100%

0% 50%
statystyki, raporty, sprl 23% I
dokumenty 12%
racjonalne korzystanie-z 19%
ekologiczne
audyty wewnnt 14%
moni toring 27%
wywiady / ankiety
wg procedur, norm np. ISO 0 12%

BEOGCLNOPOL BENEFICJENCI

Firmy dokwmkrgstceuUycia zasob-w/surowc-w natur

przedsinbior st

we m: PRECBA OGCLNOPOLSK

Domi nuj Ncym sposobem oceny

bada®& saty

sfakcji, SpatXx@an

og-lnopolskich i 25% wSr - d

Wykres 74. SPOSOBY WYKONYWANIA OCENYWZ AKRESI E RELACJI ZE SPOGECZNOSCI|!

A9b. W j aki spo

s-b firma dokoenurjeel atca ki

alnychjakc
A N=109; PRE&EBA BENEF
rel acji ze spo
il avskazammRA|lwzgr 8

beneficjent - w.

i ezje oscpeongye cwz nzoaSkeri els il

Ni e wszyst
zmian w firmie.

W grupie og-Ilnopol I e] zm
procesu zar zNdziahi%

wyni ku ocen quCI Ssurowc -
Ni eco wincej ni O c druga
firmyirelacjize spoa®&ci N
zarzNdzania firmN.

0% 50% 100%
wywiady / ankiety / badanie satysfakcji / spotkania ze 50%
spogecznoSci N lok. [/ an 25%
- 9%
audyty wewnnt 706
8%
ocena dokonana przez Za 10%
. . 4%
statystyki, raporty, sprawozdania 7%
BEOGCLNOPOL BENEFICJENCI
Firmy dokaocenyjRakresie rel acji ze spogecznoSci N lokalnN jako
przedsi nbi PRSBAveGELNOPOLSKA N=70; PRCBA BENEFI CIENTCEW n
LI CZEBNOSL PODSTAWY!

kie prowadzone o

s k

Wwallkda amd GEna jZNmi rminegjUs ccez fist o
a

0

| okal nN wprowadza w ich

ceny procesu z4a

iany te powst aj

firmke-wefl hangp 0l
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Wykres 75.Z MI ANY W WYNI KU PRZEPROWADZONEJ OCENY PROCESU ZARZ}{ DZ
Al10. Czy w wyniku przeprowadzone] oceny [w -wdmaph ovalddego

jakieS zmiany?

100% - 8204
90% - 0 78%
80% - 71% 67% 74%
70% - 1% 58%
60% - 52% 4804 53%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T . . .
ZarzNdzani Relacje ze ZuUOyci e Wynikifinansowe Real i zac|j
spojecznoSaeasob- - w/sur firmy firmy
naturalnych
BEOGCLNOPOL BENEFICJENCI
Firmy w kt-rych przeprowadzono ocenin w ramach obszaru Z
OGCLNOPOLSKA/ PREBA BENEFI CIJENTCW) : N=235/ N=182; Firmy,
ramach obszaru Relacje ze 9podFdB8z VWBAGAN NoOB&KIANNI CRKEBNOS L
PODSTAWY; Firmy, w kt-rych przeprowadzono ocleonhowcfF wmac h
natural nych: N=109/ N=98 Firmy, w kt-rych przeprowadzono
firmy N=311/ N=196prEiepmpwawzionor pclenn w ramach obszaru
firmy: N=192/N=171.
Beneficienci PO IG czfiSci ej wprowadzaj N zmiany w
zarzNdzania firmN. Podobnie jak w grupie d

wszystkim w wyniku oceny z ar z Nd z aind 4a%,| uvdyFrmiik - w if79% an s g

realizacji strategii firmyi 76 % or az zuUyci a s uUr7ewe - wWym atFuli

mniej zmian jest efektem oceny relacjize s pogdecznoSx%.N | okal nN
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr

Prawa czgowi eka

Standardy odpowiedzialnego biznesu w f i r mac h dotyczN tak (e

czgowi eka. N a potrzeby niniejszego badanii a
przyjnaliSmy, Ue kwestie te dotyczN gg-wni e
wzglndu na pgeli, wcek, possadamiyendni eci . |Tc
maj Nce na celu umoUliwienie pracy zarobkagwe
rynku pracy sN |lub mogN byl uwaUane za deflaw

Badanie w tym obszarze obejmuje odpowied¥ |na

1. Czy fir my jpaokdeejknoujwN ek dzi agania maj Nce
ni epegnosprawnych?

2.Czy1jrmyzapewniajIﬂdpowiednie war unki pracy, by |
mo Ul i we ?
3.Czy firmy w j aki kol wi ek z astprousd-nbi e np reo muoj

ni epegnosprawnych?
4. Czy firmy posiadaj Nor ocedury sguUNce przeciwdzilag
miejscu pracy?
5. CzyfirmyumoUl i wi aj N niedostatecznie reprezlen

O miejsca pracy, w tym o wyUsze stanow|s
etnicznym, emigr ant orannymoacsabdmownwiekuiS@+j?e g n o s|p

ZATRUDNIANIEOSEB NI EPEGNOSGHRAWNY

b w wil ek

Wedgug danyw hPodlssce jest 3,4 mlin os
egnosprawno

kt - re posiadaj N orzeczenie 0 niep
j est aktywnych zllzatudhiemaon.te] gNipi& ayiosi 15%.
Wykres 76. WA RUN K | DO PRACY DLA OSEB NI EPEGNOSPRAWNYCH

All:Czy PaGstwa firma zapewnia odpowiednie warunki pracy ¢l a

OGCLNOPOL 79% 6%
ETak
Nie
BENEFICJENCI 43% 8% Nie wiem, truc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PREBA OGCELNOPOLSKA N=870; PRCBIAMOBENEFI CIENTCW

W pol skich warunkach jedynie 15% firm (grupa
odpowi edni e warunki pracy osobom niepegnosipr
mi ej sca pracy oferuj N firmy duUe (57% firm)

“AktywnoSi ekonomiczna ludnoSci Pol ski WardzdwaROM 2011,
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Ocena

stanu

wdraUania standard-w spoge

ost atnich zal edwi

pracy.

Wykres 77. WA RUNK |
PODZIALE NA KATEGORIE WI E L K OBIRMY

w e

DO PRACY DLA 0OS¢B

11% firm

NI EPRGRASPRAWNDEAL SKA W

Og-lnop
mikro(4-9 pracow
mage-401(praco"
Sredni2d 9( 500r ac o

(250 |l ub wir

B Tak
Nie

Niewiem\t rudno po

0%

20% 40%

60% 80% 100%

ni epegnospr aw

z

ny

PREBA OGELNOPOL SKPMDO sNe=c827e0g;- | ne kategorie wielkoSci przedsl|i nb
N=254 Srednie N=312: duUe N=96.
Zdecydowani e czfnSciej mi ej sca pracy dgst
ni epegnosprawnych oferuj N firmy produkcyjhne
za$S bang (150).
Wykres 78. WARUNKI DO PRACY DLA OSE&B NI HFPRENBAS PRAMNNYITHOL SKA W
PODZIALE NA KATEGORIE B R A N tFIRMY
Og:-lnop 79% 6%
(5% &%)
(i | |
produkcja m 6% Tak
Nie
handel 73% 0
ande E — Niewiemt rudno po
budownictwo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; Posbcaaylkeds ikiabtieogjasrdiinve:; N=3 2 9
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.
WSr-d beneficjent-w PO I G odsetki firm, Kkt|-r
ni epegnosprawnych $§HUzA8®zni i whUsgsapewni a| w
war unki odpowi ednie do potrzebw®rs--d fniirerpeminl
odsetek ten |jest duUo wyUszy u beneficjent -
(11%).
W badaniu podjntodzi avdae&U p & avevsfimashawn el h
zapewnienia odpowiednich warunk-w pracy os$ol
bygo zadane jedynie fir mom, kt -re dekl arowa:
pracy osobom niepegnosprawnym.

Strona | 120




Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres79.DZIAGAFNg)D\EJ MOWANE W CELU ZAPEWNI ANI A ODPORRAEYODNI CH
OSOBOM NI EPEGNOSPRAWNYM?

AllA:Poprzez jakie dziagania zapewniajN PaGtwo odpowi edni
ni epegnosprawnym?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zapewnienie odpowiedniej atmosfery i 80%
akceptacji 81%
. S 69%
Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury
78%
Inne
Ni e wiem/trud
BOGELNOPOL =BENEFICIENCI
Firmy dekl aruj Nce zapewniani e odpowiegpdknjinmom pwamunyk -hw pPrRad
OGELNOPOLBSXKA266; PREBA BENEFI CIJENTEW N=222.
AU 80% przedsifnbiorc-w z grupy firm og- |1
gg-wnie zapewnienie odpowiednie] at mosf ery
bada®& wskazunieezarbo dla Xaopewnienia odpowi ed
Ni e ma w tym przypadku winkszych r-Unic
og-Il nopol skN pr-bN firm. WSr -d beneficjen

odpowiedni,N atmosfern w pracegnt ewsy Wwyelds ny e
zapewni aj Ncych odpowioed®nipNniknf waptrowlkthnht nfvy

Wyni ki te SwiadczN o tym, Ue w przypadku
ni e j est konieczne dostosowani e i nfrast
finansowych). Wystarczy zapewnienie odpowiedniej atmosfery pracy.

Podczas gdy 15% firm grupy og:-| nopol swanurkijpracy d e k |

odpowi edni e dl a nikp e gnms pfrakvinychni e zat
niepegnosprawnN na umowin o prachin.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelcz
Wykres 80.F I RMY ZATRUDNI AJt CE OSOBY NI EPEGNOSPRAWNE
M12:CzyPa E&st wa firma zatrudnia na umowih o pracin osobfn/osobly n
OGELNOPOL 94%
ETak
Nie
BENEFICJENCI 70%
Ni e wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PREBA OGELNOPOLSKA N=870; PREBA BENEFI CJENTEW N=400.
Osobn niepegnosprawnN zatrudnia 2% firm |mi
Sredni ch i 56% firm duUych. Wydaje sin, Ue f
dostosowuj N warunki pracy (w tym organiga:
pracowni k- w, gwospmawmn)yple. Pomi mo to o0soby :
winksze szanse na znalezienie zatrudnieni a w
Wykres 81.F1 RMY ZATRUDNI AJt CE OSOBY NAIZEPHGRASBRAQGEBELNOPOLSKA
W PODZI ALE NA KATEGORI EIYWI ELKOSCI FI R
mikro (4-9 pracownikow)
la (10-49 ik
mala ( pracownikow) . = Tak
srednia 50-249 pracownikow) 3% Nie
Nie wiem
duza (250 lub wiecej pracownikow) 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
PRECBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczeg-lne kategorie wielkoSci
N=254 Srednie N=312; dule N=96.
WSr-d beneficjent-w PO I G 49% firm deklaruje
niepegnosprawnym, a 28% zatrudni a ni epegn
zdecydowani e cznSci ej ni epegnosprawnych zlat
55% firm duUych).
Nietylko osoby niepedgnosprawne sN grupN defawpr
Do tych kategorii zalicza sin takUe:
Y kobiety, szczeg-lnie te wychowuj Nce maJle
Y osoby do 26 roku Uyci a,
Y osoby powyUej 50 roku Uyci a
W badaniuzapyt al i Smy, ¢ z yspisanefpiocedury antydysktyminaeyjnéy
kt - re dotyczygyby samego procesu rekrutacji,
pracy.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Wykres 82.PROCEDURY PRZEDSI NBlI ORSTW PRZECI WKO DYSKRYMI NACJ |
Al2A. Czy Pa@otswadfai spma sane procedury sguUNce przeciwdzi
pracy?
OGELNOPOL 83% 3%
m Tak
Nie
BENEFICJENCI 66% 5% : .
Ni e wi em, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PREBA OGELNOPOLSKA N=870; PREBA BENEFI CJENTEW N=400.
Wykres 8. PROCEDURY PRZEDSI NBl ORSTW PRZECI WKO DYSKRYMI NACJ |
Al2B. C ztyw aP af@sr ma posiada spisane procedury s addddse pr z
rekrutacji?
OGELNOPOL 83% 3%
ETak
Nie
BENEFICJENCI 70% 6% : .
Ni e wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PREBA OGELNOPOLSKA N=870; PREBA BENEFI CIJENTEW N=400.
Jedynie 14% firm (grupa og-Ilnopol ska) ma
dyskryminacji w miejscu pracy, i tyle samo i procedury stosowane przy procesie
rekrutacji. Najrzadzi e]j procedury te posi
duUe ( 35 %) oraz dzi agaj Nce na obszarze
podkreSIlil, Ue i w tmypbsoastdaj Ncgbhodspboemki
Wy nosi zal edwie 35%. W obu przypadkach pr ¢
usgugowych (odpowiednio 28% i 26%), najrza
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Wykres 84.PROCEDURY PRZEDS | PREECOWS DYBKRYMINACJII W MIEJSCU PRACY i
PREBA OGELNOPOLSKA W PODZI ALE NA KATEGORIE BRNtY FI RMY
Og-Ilnop
us gt
| |
produkcja Tak
“ Nie
handel L
Niewiem\t rudno po
budownictwo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PREBA OGELNOPOLSKA N=870; Poberampéyzeldnse fkhaig dengsptirw:N=32 9
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.
Wykres 85.PROCEDURY PRZEDSI NBI ORSTW PRZECI WKO DYSKRYMIINACJI POD
PREBA OGELNOPOLSKA W PODZI ALE NA KATEGORIE BRNtY FI RMY
Og-lnop
us gt
| |
produkcja Tak
' Nie
handel N
Niewiem\t rudno po
budownictwo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PREBA OGCELNOPOLSKA N=870; Poszczeg:-Ine kategori e branfUy
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.
wWSr - d beneficjent-w PO | G wiifce,j firm | m
przeciwdziagaj Nce dyskryminacij. W miejscu| p
( 24 %) Tu takUe firmy duUe maj N cCzimSc
przeciwdyskryminacyjne or az t e, kt -re prowadzN dzi agalln
ni U firmy mage. Obi e spisane procedury posi ¢
procedury przeciwdziagaj Nce dyskryminacij. w
przeci wdzi agnaqjw procesie elkutagjimh6% firm.
SpoSr-d cech pracowni ka wuwzglndnianych w|p
trzech mi ej scach wy mi eni ane sN czynni ki ni
zawodowe (91%), doSwiadczenie (89%) i ref ejre
Strona | 124




Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Wykres 86. CECHY PRACOWNI KA UWZGLNDNI ANE PRZY REKRUTACJI
Wskazania TOP2BOX (2 pierwsze kategorie) dla pytani a: B 1.
Zdecydowanie tak, 2. Raczej tak, 3. Raczej nie, 4. Zdecydowanie nie, 5. Nie wi e m, trudno powied
proszin ocenil, c¢czy zatrudniaj Nc pr awymiemonkgceshylbi or N Pa Est w
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . 91%
kwalifikacje zawodowe 96%
A . . 89%
doSwiadczeni ¢ 94%
referencje
pge
wiek
kraj pochodzenia
fakt posiadania dzieci
orientacjh
przynal eUno
rel i
EOGECLNOPOL BENEFICJENCI
PRCBA OGCLNOPOLSKA N=870; PRCBA BENEFI CIENTCW N=400.
ZnaczNcy odsetek wskaza@® dotyczy czynni k-
drugi ej firmie z grupy og-Il nopol skie]j to ¢
zatrudnieni u. Co wincej, w wielu firmach
uwagn k ahadenia ppotencjalnego kandydata na pracownika (21%), fakt
posiadania przez niego dzieci (14%) a nawe

W grupie firm og-Ilnopolskich jedynie branf(

kryterium rekrutacyjne. Przedstawic i el e firm sektora budowl a
(66%), Ue pgel jest czynnikiem branym pod
Specyfika tej branUy w duUym stopniu odpo¢
przez pracodawcn podczastenumkr utacji tego W
W grupie firm i beneficjent - w PO |G, podobnie | ak
pierwszych trzech mi ej scach znal azgy sin
kwalifikacje zawodowe (96%), doSwiadczeni
beneficgdeatkiv wskaza® tu sN wyUsze ni U w p
wskaza® czynnik-w dyskryminujNcych sN zna
og-l nopol ski ej . Na pgeli beamreddaj ewagiv PO% I
27%. Niemal nie zdejzarsphne OUebwm Wwrano p
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
seksualnN, religi czy przynaleUOnoSI et
przez niego dziec jest waUny dla 10% f
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Relacje z pracownikami
Kapitag ludzki jest jednym Rbaiqglienmipijacywm
i nwestowanie w nich stanowi podstawn do r 0 z\
dobie globalizacj. [ ostrej mi ndzynar odowe|j
cznsto redukcja koszt - w, w tym kclo strategiw pt a
bi eUNcego dziagania firmy.
W takiej sytuacj i praktyki odpowi edzi al nleg
pracowni kami nabierajN szczeg-l nego Znagcz
jednorazowych akcji, al e codwoide ninwadiko reiaebi €
kontekst biznesowy, ale teU spogeczny
W iden spogeczne|] odpowi edzial noSci bi znes
dziagania zwi Nzane z relacjami z pracowni kjlam
Y zapewnieni e bezpiecznych warunk-w pracy|,
Y zapewnienie r-wnoSci slyskaymisacjiiw mpejsa pracy wd z i |a g
Y zapewnienie pracowni kom mo Ul i wo Sci rozwo,j
Y zapewnienie r-wnowag.i pomi hdzy Uydifeem 0sc¢
balance).
Analiza zasad spogeczne,] odpowi edzi al noSc|
opi era sin @ytaniabadawcgeu ] Nc e
1. Czy poziom rotacj.i pracowni k- w maArmr“w'iNz
dziaga® w zakresie odp o Wzyefidlhy ioablsrea Svauij N s p
anal i zuj N trendy w rotacij.i pracowni k{w’
nadmi ernej rotaWjjialiraspwnilk? w?
2. Czyfimyposi adaj N przejrzysty system awans {w
sprecyzowany w dokumencie dostnpnym dl a w
3. Czyfimywypgacaj N wynagrodzenie bez op-Fni e E
4. Czy firmy anal i zuj N i kont rwdziedziNi ez alye nfliemdé ae Es t
higieny pracy?
5. Czy firmy zachncaj N pracowni k-w do rozwij ani
pl anowania dgugotermi nowych karier?
6. Czy firmy zapewni aj N pr acdockwrcihk osnz cwesezbylss  ir o z w|- j
dostnp do szkol e ®?
7. Czy firmy f i nansugfNi/mesmpsuj N szczepienia pr ac
sportowe itp.?
8. Czy firmy posiadaj N efektywnN procedurf| r
9.(;zyfirmyumoUIiWiajN pracowni kom zachowani e r
Uyciem prywatnym (np. popr,zepzr aeclna sw ydcoznmue)
100Czy firmy posiadaj N udogodnienia dla p|ra
Jakiego typu?
11.Czy przedsinbiorstwa konsultuj N z praco:
przedsinwzincia?
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ROTACJA PRACOWNI KEW

W pierwszej kol ejno&®mm poaji imuSmy tsicij i b gdarm

Il nteresowago nas,

podejmujN jakiekol wiek dzija«jpni;Sta:rraleicmeyi
zal eUnoSci pomindz

czy rotacja

ni ch a

bada®& grupy

problem, czy jest przez
sprawdzi |, czy istniejN
rotacj.i pracowni k- w.
Wedgug wuczestni k- -w
j est wysoki . 67% f

i r m u bandaoj niski lubUhiski. pedynié v m r (

4% firm jest on wysoki lub bardzo wysoki.

Odset ki wskaza@& w

odpowiednio 66% i 5%.
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B2.Jakijestpozi om rotacji

grupi

PRACOWNI K& W

e benef i cijwynnowz NP(

pracowni k-w w PaGstwa

pracowni k- w

nal i zowana

og-l nopol s

firmie?

OGCLNOPOL

BENEFICJENCI

28% 39

28% 49

0% 20% 40%

60%

80% 100%

B Bardzo niski

= Niski
Umiarkowany
Wysoki

= Bardzo wysoki

ENiewiem\t rudno po
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
W firmach z grupy og:-Ilnopol skiej poziom r/ot
naj wyUszy | est w budownictwie (55% firm zad
poziom rotacji). WSr-d firm budowlanych benc
zal eUnoSci
Wykres 89.POZ1 OM ROTACJI PRAERWERAKO®WELNOPOLSKA W PODZI ALE NA
KATEGORI E BRANtY FI RMY
Og-lnop 28% 3%1% B Bardzo niski
us gt 32% 4%|1% Niski
produkcja 28% 5%
Umiarkowany
handel 31% 49%1%
budownictwo 48% | 6% 1% - wysoki
0% 20% 40% 60% 80% 100%  ® Bardzo wysoki
PREBA OGELNOPOLSKA N=87Kkateghrieb r a mperyz-eldnsei i mis@grugti wiIN=329
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.
64% firm w grupie og-l nopol skiej, w Kkt -y
umi arkowanym | ub wyUszym, podej muj e dzi aga
zmianom kad r o wy m. Znacznie cznSciej dziagania |t a
Pol ski (72%) . Najrzadzi e] wspomni ane dziafa
Wydaje sin, Ue dl a tej branUy zmiana pracpw

akceptowal nyemh i &nWaémny
Wykres 90.PRZECI WDZ1| AGANI E NADMI ERNEJ ROTACJI PRACOWNI K&W

B3. Czy star ajzNapsoibfi eRyaaEs tnvaod mi er n e | rotacij.i pracowni k- w?
OGELNOPOL 31% 5%
HTak
Nie
0/ 59
BENEFICJENCI 0% 5% Nie wiem, truc
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy o rotacji na poziomie umiarkowanymN=u 5wy UPREMB:A PR
BENEFI CIENTEW N=139.

W grupie beneficjent-w POI G odsetek firm,
nadmi er nej rotacij.i pracowni k-w jest znaczr
firmach beneficjent - - w ni e dostrzega Si
pode ] mowany mi dziagani ami

SATYSFAKCJA PRACOWNIKE W

Pracownicy w Polsce, AKakl iwyjnii kaa zr decdza Eo

biznesu" ni e maj N bardzo wyg-rowanych wymagaG

“Koalicja na rzecz odpowiedzi al negeerphiizai@su, Rapor
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wymagaj N przede wszystkim pr zgoswnagraelzp@ani i a p
szacunku dl a wykonywane|] pracy. Mo Ue t o
dziagani e zgodne z Kodeksem ©pracy j est
odpowiedzialnym biznesem.

Wykres 91. DBANIE O SATYSFAKCJN PRACOWNI K& W

B4. W jaki spos-b dbajN PaGtwo o satysfakcjnin pracowni k-

0% 50% 100%

Ter mi nowe wypgaca 85%

Przyznawanie premii 28%

Szkol enia dl a 71%

WysokoSi wynagrodz

Elastyczne godziny pracy 54%

Mo UIl i wo S| odbi 49%

Stwarzanie perspektywy awansu 5906

Mo Ul i woSi zmiany st
firmy 45%
Wyjazdy, imprezy integracyjne 43%
Udogodnienia dlI
posiadaj Ncych
Dofinansowanie dodatkowej edukacji
zgodnej z profilem pracownika 45%

Mo Ul i woSi pr

Dodatkowe benefity (np.. Opieka medyczna,
zajfAcia sporto

Dgugoter mi nowe pl

pracownika 21%

Telepraca
Inne

Niewiem\t rudno po

EOGC LNOPOL ®=BENEFICIENCI

PREBA OGCLNOPOLSKA N=870; PREBA BENEFI CIENTCEW N=400.

Aktualizacja 9.12.2011.
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Ocena stanu wdraUania standard-w spogelczr
Niniejsze badanie uzupegnia wspomniane wyni k
Przedsinbiorcy poproszeni o] ws & a zsaant iyes,f a kyc j
pracowni k- w, na pierwszym miejscu wskazuj N t
Ni e obserwuje sin zr-Unicowania wynik-w ze w
Tabelal. DBANI E O SATYSFAKCJN PRREBMWNOGE DINSRARW PODZIALE NA
KATEGORI E WI ELKOSCI FI RMY
. - At Dofinansowanie
Stwarzanie Mo UIl i wo S| . . .
; Szkolenia dla  |dodatkowej edukacji
perspektywy |stanowiska . .
: pr ac ownizgodnejz profilem
awansu wewnNtrz f .
pracownika
mikro (4-9 pracow nikow) 14%* 12%* 37%* 69%6*
mala (10-49 pracow nikow) 26%* 20%* 49%* 17%*
srednia 50-249 pracow nikow ) A7%* Sl 67%* 33%*
duza (250 lub wiecej pracow nikow 48%* 200 65%* 42%
Elastyczne Mo Ul i woSi Wyijazdy, imprez
.y Telepraca . Y] y. prezy
godziny pracy |domu integracyjne
mikro (4-9 pracow nikow ) 35% 10% 1% 8%6*
mala (10-49 pracow nikow) 33% 9% 5% 17%*
srednia 50-249 pracow nikow ) 26%* 8% 3% 32%*
duza (250 lub wiecej pracow nikow 33% 10% 4% 43%
(Ldjl(:logOdmema Mo Dl i wo Sl \-/rvermm(‘)waec a n|Przyznawanie premii
|nadgodzin ypg y P
pracowni wynagrod
mikro (4-9 pracow nikow ) 9%* 20%* 62%* 46%*
mala (10-49 pracow nikow) 16% 26% 73% 51%*
srednia 50-249 pracow nikow ) 19% 38%* 73% | 66%*
duza (250 lub wiecej pracow nikow 23% 36% 68% | 68%*
~. |Dodatkowe benefity [Dgugot er
WysokoS . yjlpouge
\(np. opieka planowanie
wynagr o( .
Imedyczna, [|kariery
pracowni .
sportowe) pracownika
mikro (4-9 pracow nikow ) 36% 3% 2%
mala (10-49 pracow nikow ) 39% 5%* 6%
srednia 50-249 pracow nikow ) 43% 18%* 9%
duza (250 lub wiecej pracow nikow 45% 29% 17%
PREBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczeg-lne kategorie wielkoS§ci
N=254; Srednie N=312; duUe N=96.
JednoczeSnie, bez wzglndu na wielkoSi i bjra
bada® dekl aruj N, Ue zawsze | ub prawie zawsz
terminie. W pr-bie og-Ilnopol ski e] istotni g
wypgacaj N firmy zarejestrowane we wschodnijej
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

Wykres 92. TERMI NOWOS L WYPGAT
B8. Jak wcPasBsowa firmie w ostatnich 12 miesi Ncach wynagr
na czas, bez op:-Fnie®?

B Zawsze
OGELNOPOL 23%2°/| _

Prawie zawsze

% Prawie nigdy
BENEFICJENCI 3%
Nigdy
0% 20% 40% 60% 80% 100% =Ni e wiem, truc

PREBA OGELNOPOLSKA N=870; PREBA BENEFI CIJENTEW N=400.
Dwa najczninSciej wskazywane przezbanprae eds
satysfakcjn pracowni k-w dotyczN Kkwesti:i f
wczeSniej 66% uczestnik-w bada®& stosuje te
beneficjent -w-POzyBhawanid® %pr emi . (78% ben
wynagr ord-zvent eU | est walUnym el ementie8% mot y
przedstawicield] firm grupy og:-Ilnopol ski e]
ten typ motywacj.i pracowni k-w w swoich f
mi kro w grupie ogfinapebwkieiv Ewegsepgel noSc
ma nieco mniejsze znaczenie(46%pB%ni Bi wdwi
66%). Tych zaleUnoSci nie obserwuje sin wS
Firmy stosujN r-wnieU udogodniwmowagiwi Namin
Uyciem zawodowym a prlyiwfag npaml drtzev)., woa ki
el astycznej organi zacj i czasu pracy, mo U
udogodni eni a dl a pracowni k-w posiadaj Ncyc
0g- | nopjod stkimgUl i wosSlI el astycznego ustal aniji
umoUl iwia swym pracownikom pracn w domu.
tel eprachn.
W grupie beneficjent-w POIG 54% firm deklI g
czasu pracy. 28% fimumo Ul i wi a swym pracowni kom pr a
decyduje sin na telepracn.
Podobne wyniki otrzymano w innych badaniach*?: mi mo Ue wificej p
zezwal agoby pracowni kom na pracn w domu b
wybiera sin rtauc yf.orWnnd otbeilee,p gdy gospodar ka
coraz wincej usgug mo Un a SW|adczyI zdal ni
moUe Swiadczyl nie tyle o niechnci do taki
W winkszoépi firm ejrupqg0%w)g-pmapowsikcy pos
mogN | i zyl na jakiekol wiek udogodnieni a
grupy mogN i czyl na elastyczny czas prag
powrotu do pracy dla os:- b wkiegc lah ofdevgkedo. z u
“Moni ka Pawowska, PerspektywyapoertWwo E-ménmenadR0y/acy w

2009
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge

W 11% firm proponuje sin kr-tszy dzieE& pr
Wi ncej przywilej -w osobom wychowuj Ncym dzi
W grupie beneficjent-w PO I G jedyni &€ 1d9% f
pracownioklzwc-w magych dzieci. W 54% firm
mogN | iczyl na elastyczny czas pracy, a w
pracy dla os-Db wracaj Ncyc h ojeowskiegb. Wp2s% fima c i e |

osobompowr acaj Ncym z urlop-w rodzicielskich f

We wszystkich przypadkach odsetki dl a fi
wyUsze niU dla firm grupy og-l nopol ski ej
Wykres 93. UDOGODNI ENI A DLA PRACSOWDAKYVW YCH MAGE DZI ECI

B16. Jakiego typu udogodnienia oferuje PaGtwa firma dl &

0% 20% 40% 60% 80%  100%

elastyczne formy i czas prac 32%
Y y pracy 54%
ScielUka powrotu dla os-
mac i er z Y\ a@kskieggleb wychowawczego 49%

paczki SwiNteczne, p
33%

kr-tszy dzi ed® dpziarcryy ,( np 0
2 . 11%
uposaUeniu) dla os-b p 0
maci er z y\@sokskiegy o 25%
dofinansowanie wakacji 9%
) 12%
ubezpieczenie medyczne 7%
rodziny pracownika, w tym dzieci 16%
. 4%
dodat kow mi esi Nc gat ne
y pg 8%
i mprez okoliczn 4%
P Y 13%

3%
3%

2%
4%

finansowanie\d of i nansowanie pr
rodzinnego

pok-j do karmienia dosto
dziecka

opieka nad dzielimi w g
przedszkole na terenie firmy)

inne

. 40%
Uad
adne z po 19%

BEOGCLNOPOL BENEFICJENCI

PRCEBA OGCLNOPOLSKA N=870; PRCEBA BENEFI CIENTCW N=400.

InnN formN udogodnie® dla pracownik-w gN
zawodowN sN: finansowanie paczek Swi Nteczn
|l ub dodat kowe ubezpieczenia zdrowotne czgo
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Ocena stanu wdraUania standard-w spoge
Tabela2. UDOGODNI ENI' A DLA PRACOWNI KEW POSI ADRREBWCH MAGE DZI
OGELNOPOLSKA WLPOREZ|I KATEGORIE WI ELKOSCI FI RMY
PREBA OGCLNOPOLSKA N=870; Poszczeg-lne kategorie wielko§
N=254; Srednie N=312; dulUe N=96
W grupie og-Ilnopol ski ej firm paczki dofin
pakiety medyczne 7% firm.
WSr-d firm beneficjent-w PO I G takUe te o
33% firm, wakacje 12% firm a pakiety medyczne 16% firm.
W obu grupach finansowani e ych ponadstan
pracowni k-w wych¢owsjtNcupchedzwg¢iNt ki em ni U
RozwegJ ZAWODOWY WRNRKGC®&
Nastnpnym czynni kiem branym pod uwagn pr Z
kontekSci e rel acji z pracowni kami, j est
zawodowego. Skgada sifn nambdtl wiveSke pbdment
kwalifikacji, szkolenia, ale takUe moUl i wo
awansu.

-

I tak jak firmy widzN zaleUnoSlI pomindz
umoUl i wieniem mu szkol e, tya k mg WlUi wmlSan o we
zawodowego nie sN tak oczywiste.

W grupie og:-lnopol ski e] nieco ponad 40%
pracowni k- w, kieruje i ch na szkol eni a. 1
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