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7ÓÔöÐ 
 

&ÒÁÎÃÉÓ 'ÁÌÔÏÎ ÂÙč ÁÎÇÉÅÌÓËÉÍ ÂÁÄÁÃÚÅÍ ŀÙÊäÃÙÍ × ÌÁÔÁÃÈ ΧήΨΨ ɀ ΧίΧΧȢ )ÎÔÅÒÅÓÏ×Áč ÓÉö ÍÉöÄÚÙ 

ÉÎÎÙÍÉ ÂÉÏÌÏÇÉäȟ ÁÎÔÒÏÐÏÌÏÇÉäȟ ÇÅÏÇÒÁÆÉäȟ ÍÁÔÅÍÁÔÙËäȟ ÍÅÔÅÏÒÏÌÏÇÉäȟ ÍÅÄÙÃÙÎäȢ "Ùč ÔÅŀ 

ÐÒÅËÕÒÓÏÒÅÍ ÂÁÄÁď ÎÁÄ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÃÊäȢ -ÉÁč ÎÉÅÍÁčÙ ×ËčÁÄ × ÒÏÚ×ĕÊ ÄÁËÔÙÌÏÓËÏÐÉÉȢ 4Ï ÊÅÇÏ ÂÁÄÁÎÉÁ 

ÐÒÚÙÃÚÙÎÉčÙ ÓÉö ÄÏ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÉÄÅÉȟ ×ÅÄčÕÇ ËÔĕÒÅÊ ÏÄÃÉÓËÉ ÐÁÌÃĕ× ÍÏÇä ÓčÕŀÙç ÊÁËÏ 

ÎÉÅÍÁÌŀÅ ÂÅÚÂčöÄÎÁ ÍÅÔÏÄÁ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊÉ ÃÚčÏ×ÉÅËÁȢ /ÃÅÎÉÁ ÓÉöȟ ŀÅ ÊÅÇÏ ÉÌÏÒÁÚ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÃÊÉ ÍĕÇč 

×ÙÎÏÓÉç ΨΦΦȢ 

'ÁÌÔÏÎ ÂÙč Òĕ×ÎÉÅŀ Ô×ĕÒÃä ÄÅÆÉÎÉÃÊÉ korelacji É ÒÅÇÒÅÓÊÉ ÄÏ ĢÒÅÄÎÉÅÊȢ 7ÐÒÏ×ÁÄÚÉč Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÅ 

i ankiety do zbierania ÄÁÎÙÃÈ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÌÕÄÚËÉÃÈ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉȢ 

) ÔÏ ×čÁĢÎÉÅ ÔÅÎ ÃÚčÏ×ÉÅË ÐÅ×ÎÅÇÏ ÒÁÚÕ ÕÄÁč ÓÉö ÎÁ ÔÁÒÇ ÂÙÄčÁȟ ÇÄÚÉÅ ÚÏÓÔÁč ÏÇčÏÓÚÏÎÙ ËÏÎËÕÒÓ ÎÁ 

ÐÒÁ×ÉÄčÏ×Å ÏÓÚÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×ÁÇÉ ÊÅÄÎÅÇÏ Ú ÂÙËĕ×Ȣ  7 ËÏÎËÕÒÓÉÅ ×ÚÉöčÏ ÐÏÎÁÄ ΧΦΦΦ ÏÓĕÂ Ú ËÔĕÒÙÃÈ 

ËÁŀÄÁ ÐÏÄÁ×ÁčÁ Ó×ÏÊä ÐÒÏÐÏÚÙÃÊö ×ÁÇÉ ÂÙËÁȢ 'ÁlÔÏÎ ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÉÅ ÎÏÔÏ×Áč ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÇčÁÓÚÁÎÉÅ 

ÔÙÐÙȢ .Á ËÏÎÉÅÃ ÏÂÌÉÃÚÙč ÉÃÈ ÍÅÄÉÁÎöȢ /ËÁÚÁčÏ ÓÉöȟ ŀÅ ÒĕŀÎÉčÁ ÓÉö ÏÎÁ ÏÄ ÐÒÁ×ÄÚÉ×ÅÊ ×ÁÇÉ ÂÙËÁ 

jedynie o 1%. 

4ÅÎ ×čÁĢÎÉÅ ÐÒÚÙËčÁÄ ÚÏÓÔÁč ÏÐÉÓÁÎÙ ÎÁ ÐÏÃÚäÔËÕ ËÓÉäŀËÉ ÐȢÔȢȱThe Wisdom of Crowds: Why the 

Many Are Smarter Than the Few and How Collective Wisdom Shapes Business, Economies, 

Societies and Nationsȱ ÁÕÔÏÒÓÔ×Á *ÁÍÅÓÁ 3ÕÒÏ×ÉÅÃËÉÅÇÏȟ ÐÏĢ×ÉöÃÏÎÅÊ ÚÊÁ×ÉÓËÕ 

wykorzystywania ×ÉÅÄÚÙȟ ÚÁÓÏÂĕ× ÄÕŀÅÊ ÇÒÕÐÙ ÌÕÄÚÉ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÒĕŀÎÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÃÚÙ ÔÅŀ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÙÃÈ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÒĕŀÎÏÒÁËÉÃÈ ÐÒÏÊÅËÔĕ×Ȣ :ÊÁ×ÉÓËÏ Ï ËÔĕÒÙÍ ÍÏ×Á 

ÏËÒÅĢÌÁÎÅ ÊÅÓÔ ÍÎÉÅÊ ×ÉöÃÅÊ ÏÄ ÄÅËÁÄÙ ÊÁËÏ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇȟ ÃÈÏÃÉÁŀ ÊÅÇÏ ÐÏÃÚäÔËÉ ÚÁÐÅ×ÎÅ Óä ÔÁË 

stÁÒÅ ÊÁË ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÅ ÓÐÏčÅÃÚÅďÓÔ×ÏȢ 

 

*ÅÄÎÙÍ Ú ÐÉÅÒ×ÓÚÙÃÈ ÕÄÏËÕÍÅÎÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÙËčÁÄĕ× ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ȵÚÂÉÏÒÏ×ÅÊ ÍäÄÒÏĢÃÉȱ ÃÚÙ 

ȵÍäÄÒÏĢÃÉ ÔčÕÍÕȱȟ ÊÁË ÉÎÁÃÚÅÊ ÏËÒÅĢÌÁÎÙ ÊÅÓÔ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇȟ ÓÉöÇÁ ÐÏÃÚäÔËĕ× 86))) ×ÉÅËÕȢ 7ÔÅÄÙ 

ÔÏ 7ÉÅÌËÁ "ÒÙÔÁÎÉÁ ÒÏÚÐÏÃÚöčÁ Ó×ÏÊä ÄÒÏÇö ÄÏ ÓÔÁÎÉÁ ÓÉö Ģ×ÉÁÔÏ×ÙÍ ÍÏÃÁÒÓÔ×ÅÍȢ +ÌÕÃÚÏ×ä ÒÏÌö 

× ÔÙÍ ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÍÉÁčÁ ÏÄÅÇÒÁç ÆÌÏÔÁ ÍÏÒÓËÁȟ ËÔĕÒÁ Ú ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÃÈÒÏÎÉčÁ ×ÙÓÐÉÁÒÓËÉÅ ÐÁďÓÔ×Ïȟ 

ÊÁËÉÍ ÂÙčÏ :ÊÅÄÎÏÃÚÏÎÅ +ÒĕÌÅÓÔ×Ïȟ ÐÒÚÅÄ ÉÎ×ÁÚÊä Ú ËÏÎÔÙÎÅÎÔÁÌÎÅÊ %ÕÒÏÐÙȟ Á Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÚÁÐÅ×ÎÉÁčÁ 

ËÏÎÔÒÏÌö ÎÁÄ Ģ×ÉÁÔÏ×ÙÍÉ ÓÚÌÁËÁÍÉ ÈÁÎÄÌÏ×ÙÍÉ ÏÒÁÚ ÃÏÒÁÚ ÌÉÃÚÎÉÅÊÓÚÙÍÉ ÂÒÙÔÙÊÓËÉÍÉ ËÏÌÏÎÉÁÍÉ × 

!ÍÅÒÙÃÅȟ !ÆÒÙÃÅȟ !ÚÊÉ É !ÕÓÔÒÁÌÉÉȢ *ÁË ×ÁŀÎä ÒÚÅÃÚä ÄÌÁ ÓÔÁÔËÕ ÎÁ ÍÏÒÚÕ ÊÅÓÔ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÊÅÇÏ 

ÄÏËčÁÄÎÅÊȟ ÁËÔÕÁÌÎÅÊ ÐÏÚÙÃÊÉ ÎÉÅ ÔÒÚÅÂÁ ÎÉËÏÇÏ ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁçȢ !ÂÙ ÒÏÚ×ÉäÚÁç ÔÅÎ ÐÒÏÂÌÅÍ ÒÚäÄ 

ÂÒÙÔÙÊÓËÉ × ΧέΧΪ ÒÏËÕ ÏÇčÏÓÉč ËÏÎËÕÒÓ ÄÌÁ ÏÂÙ×ÁÔÅÌÉ ɉÕÓÔÁÎÏ×ÉÏÎÙ ÕÓÔÁ×ä Longitude Act). Ten, kto 

ÏÐÒÁÃÕÊÅ ÎÁÊÌÅÐÓÚä ÍÅÔÏÄö ÏËÒÅĢÌÅÎÉÁ ÄÏËčÁÄÎÅÊ ÐÏÚÙÃÊÉ ÓÔÁÔËÕ ÎÁ ÍÏÒÚÕ ɉĢÃÉĢÌÅÊ ÄčÕÇÏĢÃÉ 

ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÅÊɊȟ ÍÉÁč ÏÔÒÚÙÍÁç ÎÁÇÒÏÄö × ×ÙÓÏËÏĢÃÉ ÏÄ ΧΦ ÔÙÓȢ ÄÏ ΨΦ ÔÙÓȢ ÆÕÎÔĕ×Ȣ /ÓÏÂÙȟ ËÔĕÒÅ 

ÍÉÁčÙ ÃÚäÓÔËÏ×Ù ×ËčÁÄ × ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÏÔÒÚÙÍÙ×Áčy odpowiednio mniejsze kwoty. 

.ÁÊ×ÉöËÓÚÙ ×ËčÁÄ × ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÍÉÁč *ÏÈÎ (ÁÒÒÉÓÏÎȟ ÁÎÇÉÅÌÓËÉ ÚÅÇÁÒÍÉÓÔÒÚ ɀ samouk. W 

ΧέΫί ÒÏËÕ ÚÂÕÄÏ×Áč ÏÎ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÃÈÒÏÎÏÍÅÔÒ tj. zegar ÃÅÃÈÕÊäÃÙ ÓÉö ÄÕŀä ÄÏËčÁÄÎÏĢÃÉä 

i ÏÄÐÏÒÎÏĢÃÉä ÎÁ ÚÍÉÅÎÎÅ ×ÁÒÕÎËÉ ÐÒÁÃÙȢ $ÚÉöËÉ ÔÅÍÕ ×ÙÎÁÌÁÚËÏ×É ÏÔÒÚÙÍÁč ÎÁÇÒÏÄö ÚÁ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ×ÓÐÏÍÎÉÁÎÅÇÏ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÁ ÄčÕÇÏĢÃÉ ÇÅÏÇÒaficznej statku na 

ÍÏÒÚÕȢ #ÈÒÏÎÏÍÅÔÒ ÚÏÓÔÁč ÐÏ ÒÁÚ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÕŀÙÔÙ ÐÒÚÅÚ *ÁÍÅÓÁ #ÏÏËÁȢ 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Zale%C5%BCno%C5%9B%C4%87_zmiennych_losowych
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zegar
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7 ÐĕľÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÃÚÁÓÁÃÈ Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÄ×ÏčÙ×ÁÎÏ ÓÉö ÄÏ ȵÍäÄÒÏĢÃÉ ÔčÕÍÕȱ ÎÐȢ ÐÒÚÙ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÕ 

ÚÁÇÉÎÉÏÎÙÃÈ ÓÔÁÔËĕ× ÃÚÙ Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ %ÎÃÙËÌÏÐÅÄÉÉ "ÒÙÔÁÎÉÃÁȢ *ÅÄÎÁË ÄÏÐÉÅÒÏ ÕÐÏ×ÓÚÅÃÈnienie 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ Á × ÄÁÌÓÚÅÊ ËÏÌÅÊÎÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÓÍÁÒÔÆÏÎÁÃÈȟ ÓÐÏ×ÏÄÏ×ÁčÏ ÐÒÁ×ÄÚÉ×Ù 

ȵÂÕÍȱ ÎÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇȢ 7ÉËÉÐÅÄÉÁȟ 9ÏÕ4ÕÂÅ ÃÚÙ ÁÌÇÏÒÙÔÍÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒÅË Óä 

ÒÅÁÌÎÙÍÉ ÐÒÚÙËčÁÄÁÍÉ ×ÓÐĕčÃÚÅÓÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÔčÕÍÕȢ 

#Ï ÐÏ×ÏÄÕÊÅȟ ŀÅ ÄÕŀÁ ÇÒÕÐÁ ÌÕÄÚÉ ÎÉÅÐÏÓÉÁÄÁÊäÃÁ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙ × ÂÁÄÁÎÙÍ ÔÅÍÁÃÉÅ 

a ÊÅÄÙÎÉÅ ÃÏ ÎÁÊ×ÙŀÅÊ ÐÏÂÉÅŀÎÅ ÚÏÒÉÅÎÔÏ×ÁÎÉÅ × ÏÂÓÚÁÒÚÅȟ ÊÅÓÔ ÓËÕÔÅÃÚÎÁ × ÐÒÏÇÎÏÚÏ×ÁÎÉÕȩ $Ï 

ÃÈ×ÉÌÉ ÏÂÅÃÎÅÊ ÎÉÅ ÕÄÁčÏ ÓÉö ÇÒÕÎÔÏ×ÎÉÅ ×ÙÊÁĢÎÉç ÔÅÇÏ ÚÊÁ×ÉÓËÁȢ 0ÒÚÙÊÍÕÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÏÄÃÈÙÌÅÎia od 

ÐÏÊÅÄÙÎÃÚÙÃÈ ÔÙÐÏ×Áď ÚÎÏÓÚä ÓÉö É × ÔÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ĢÒÅÄÎÉÁ ÓÐčÁÓÚÃÚÁ ÓÚÕÍ ÄÏ ÐÏÓÔÁÃÉ ÂÌÉÓËÉÅÊ ÉÄÅÁčÕȢ 

$ÚÉöËÉ ÔÅÍÕ ÕĢÒÅÄÎÉÏÎÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ ×ÉÅÌÕ ÏÓĕÂ ÊÅÓÔ ÚÂÌÉŀÏÎÁ ÄÏ ÐÏÐÒÁ×ÎÅÊȢ 0ÒÚÅ×ÁÇÁ ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ 

ÐÏÄÅÊĢÃÉÁ ÎÁÄ ÐÒÏÇÎÏÚÏ×ÁÎÉÅÍ ÅËÓÐÅÒÃËÉÍ ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÔÙÍȟ ŀÅ ÐÏÊedynczy, nawet najlepszy 

ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÉÓÔÁ ÍÏŀÅ ÓÉö ÍÙÌÉçȢ  0ÏÎÉÅ×Áŀ ÐÏÍÙčËÉ ÅËÓÐÅÒÔĕ× ÍÁÊä ÒÏÚËčÁÄ ÌÏÓÏ×Ùȟ ×ÉöÃ ÎÉÅ 

×ÉÁÄÏÍÏ ÎÁ ËÔĕÒÅÇÏ Ú ÎÉÃÈ ×ÁÒÔÏ ÐÏÓÔÁ×ÉçȢ 

/ ÉÌÅ ÊÅÓÚÃÚÅ ËÉÌËÁ ÌÁÔ ÔÅÍÕ ÐÏÊÁ×ÉÁčÙ ÓÉö ×äÔÐÌÉ×ÏĢÃÉ ÃÏ ÄÏ ÓÅÎÓÏ×ÎÏĢÃÉ ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ Ú ÒĕŀÎÏÒÁËÉÃÈ 

ÚÁÓÏÂĕ× ÔčÕÍÕ ɉÁÎÇȢ ÃÒÏ×ÄɊ ÐÒÚÅÚ ÂÉÚÎÅÓ ÃÚÙ  ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊö ÐÕÂÌÉÃÚÎäȟ ÔÏ ÏÂÅÃÎÉÅ ÎÉËÔ ÊÕŀ ÎÉÅ 

Ë×ÅÓÔÉÏÎÕÊÅ ÐÒÚÙÄÁÔÎÏĢÃÉ ÔÅÊ ÍÅÔÏÄÙ ×Å ×ÄÒÁŀÁÎÉÕ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ× É ÕÓčÕÇȟ ÃÚÙ 

ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÕ ÍÁčÙÃÈ É ÄÕŀÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈȢ +ÏÒÚÙÓÔÁÊä Ú ÔÅÊ ÍÅÔÏÄÙ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÄÕŀÅ 

koncerny jak Dell, Toyota, P&G, Coca-Cola, Lego czy IBM jak É ×čÁÄÚÅ ÍÉÁÓÔ ÊÁË ÎÐȢ !ÍÓÔÅÒÄÁÍȢ 

$ÌÁ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÁ ÐÏ×ÙŀÓÚÅÇÏ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÁ ÎÁÌÅŀÙ ÊÅÓÚÃÚÅ ÄÏÄÁçȟ ŀÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÚÏÓÔÁč 

uznany w 2014 roku przez dwie globalne firmy konsultingowe, Deloitte i Accenture, za  kluczowy 

trend technologiczny. 

4ÁËȟ ×ÉöÃ × ÔÅÊ ÃÈ×ÉÌÉ ÎÉÅ ÎÁÌÅŀÙ ÓÉö ÚÁÓÔÁÎÁ×ÉÁç czy crowdsourcing, ze wszystkimi jego 

ÏÄÍÉÁÎÁÍÉȟ ×ÐčÙÎÉÅ ÎÁ ÎÁÓÚÅ ŀÙÃÉÅȟ ÁÌÅ jak. 

7 ÎÉÎÉÅÊÓÚÅÊ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉȟ ÂöÄäÃÅÊ ÚÂÉÏÒÅÍ ÁÒÔÙËÕčĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÕËÁÚÁčÙ ÓÉö ÎÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÓÔÒÏÎÁÃÈ 

internetowych Polskiej !ÇÅÎÃÊÉ 2ÏÚ×ÏÊÕ 0ÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÃÚÏĢÃÉȟ × ÔÙÍ 0ÏÒÔÁÌÕ )ÎÎÏ×ÁÃÊÉ 

ɉ×××ȢÐÉȢÇÏÖȢÐÌɊȟ ÓÔÁÒÁÌÉĢÍÙ ÓÉö ÚÅÂÒÁç ×ÉÅÄÚö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÍÏŀÌÉ×ÙÃÈ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ× ÒÏÚ×ÏÊÕ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ Ú Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅÍ ÊÅÇÏ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅÇÏ ×ÐčÙ×Õ ÎÁ ÎÁÓÚÅ ŀycie jak i negatywnych 

ÁÓÐÅËÔĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚä ÔÅÍÕ ÎÏ×ÅÍÕ ÚÊÁ×ÉÓËÕȢ  

#ÈÃÉÅÌÉĢÍÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ ÃÚÙ ÍÏŀÎÁ ÔÙÍ ÐÒÏÃÅÓÅÍ ÓËÕÔÅÃÚÎÉÅ ÓÔÅÒÏ×Áçȟ ÁÂÙ ÕÚÙÓËÁç 

ÊÁË ÎÁÊ×ÉöÃÅÊ ËÏÒÚÙĢÃÉ ÄÌÁ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÆÉÒÍÙȟ ÍÉÁÓÔÁ ÌÕÂ ÐÁďÓÔ×ÁȢ  

#ÚöĢç ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ ÐÏĢ×ÉöÃiÌÉĢÍÙ ÎÁ ÐÏËÁÚÁÎÉÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÊÁËÉÅ ÎÉÅÓÉÅ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÅ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×Å ɉÃÒÏ×ÄÆÕÎÄÉÎÇɊ × ÒÏÚ×ÏÊÕ ÂÉÚÎÅÓĕ×ȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ÔÙÃÈ ÎÏ×ÏÔ×ÏÒÚÏÎÙÃÈ, jak 

ÄÚÉöËÉ ÔÅÍÕ ÍÏŀÎÁ čÁÔ×Ï Ú×ÅÒÙÆÉËÏ×Áç Ó×ĕÊ ÐÏÍÙÓč ÎÁ ÂÉÚÎÅÓ É ÕÚÙÓËÁç ËÁÐÉÔÁč ÎÁ ÊÅÇÏ ÒÏÚ×ĕÊȢ 

-ÁÍÙ ÎÁÄÚÉÅÊöȟ ŀÅ ËÓÉäŀËÁ ÔÁ ÐÏÚÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚä ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÂöÄÚÉÅ ÄÌÁ ÊÅÊ 

ÃÚÙÔÅÌÎÉËĕ× ÉÎÓÐÉÒÁÃÊä ÄÏ ÇčöÂÓÚÅÇÏ ÚÁÐÏÚÎÁÎÉÁ ÓÉö Ú ÔÙÍ ÚÊÁ×ÉÓËÉÅÍ É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

jakie dziöËÉ ÎÉÅÍÕ ÓÉö ÐÏÊÁ×ÉčÙ É ÐÏÊÁ×ÉÁÊä. 
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Jan Kasprzycki-2ÏÓÉËÏď 
 

2ÏÚÄÚÉÁč Χ 
 

Perspektywy rozwoju crowdsourcingu 
 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÒÏÚÕÍÉÁÎÙ ÊÁËÏ ȵÍäÄÒÏĢç ÔčÕÍÕȱ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÎÏ×ÙÍ ÚÊÁ×ÉÓËÉÅÍ. W historii 

ÏÄÎÏÔÏ×ÁÎÏ ×ÉÅÌÅ ÐÒÚÙËčÁÄĕ× ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÐÏÐÒÚÅÚ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÓÚÅÒÏËÉÅÇÏ 

ÇÒÏÎÁ ÌÕÄÚÉȢ 0ÒÚÙËčÁÄ ÍÏŀÅ ÓÔÁÎÏ×Éç .ÁÐÏÌÅÏÎ "ÏÎÁÐÁÒÔÅȟ ËÔĕÒÙ ÐÏÄÂÉÊÁÊäÃ %ÕÒÏÐöȟ ÚÍÁÇÁč ÓÉö 

z ×ÙÚ×ÁÎÉÅÍ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁÎÉÁ Ģ×ÉÅŀÅÊ ŀÙ×ÎÏĢÃÉ ÄÌÁ ÁÒÍÉÉȢ 7 ÃÅÌÕ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÔÅÇÏ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÏÇčÏÓÉč 

otwarty konkurs ÎÁ ÚÁÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÆÏÒÍ ÐÒÚÅÃÈÏ×Ù×ÁÎÉÁ ŀÙ×ÎÏĢÃÉ ÎÁ ÆÒÏÎÃÉÅȢ 

.ÁÊÌÅÐÓÚÙ ÐÏÍÙÓč ÍÉÁč ÏÔÒÚÙÍÁç ÎÁÇÒÏÄö × ×ÙÓÏËÏĢÃÉ ΧΨ ΦΦΦ ÆÒÁÎËĕ×Ȣ 4ÁË ÐÏ×ÓÔÁčÁ ËÏÎÓÅÒ×ÁȢ  

+ÏÎÃÅÐÔ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÎÏ×Ùȟ ÊÅÄÎÁË ×ÚÒÏÓÔ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ÏÒÁÚ ÒÏÚ×ĕÊ ÎÏ×ÏÃÚÅÓÎÙÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ 

ÏÔ×ÏÒÚÙč ÎÏ×Å ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÔÅÇÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁȢ 7ÉÅÌÅ ÆÉÒÍ Ú ÅÒÙ ÄÏÔÃÏÍĕ× ÚÁÃÚöčÏ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÐÏÄÏÂÎÅ ÄÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÄÚÉĢ ÏËÒÅĢÌÁÍÙ ÍÉÁÎÅÍ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȢ 7 ΨΦΦΧ ÒÏËÕ ÐÏÊÁ×ÉčÁ ÓÉö 7ÉËÉÐÅÄÉÁȟ ËÔĕÒÁ ÓÔÁÎÏ×É ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ä 

ÅÎÃÙËÌÏÐÅÄÉöȟ × ΨΦΦΫ ÒȢ 9ÏÕ4ÕÂÅ ÓÔ×ÏÒÚÙč ÎÏ×ä ÆÏÒÍö ÒÏÚÒÙ×ËÉ ÐÏÐÒÚÅÚ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ×ÉÄÅÏȢ 7 

ΨΦΦά ÒȢ *ÅÆÆ (Ï×Å ÎÁ čÁÍÁÃÈ ÍÁÇÁÚÙÎÕ ȵ7ÉÒÅÄȱ ÐÏ ÒÁÚ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×Áč ÐÏÊöÃÉÅ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ ÎÁÄÁÊäÃ ÍÕ ÔÙÍ ÓÁÍÙÍ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅȢ  

/Ä ÔÅÇÏ ÃÚÁÓÕ ÍÁÒËÉ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÚÁÃÚöčÙ Ģ×ÉÁÄÏÍÉÅ Ú ÎÉÅÇÏ ËÏÒÚÙÓÔÁçȢ 7 ÐÏÃÚäÔËÏ×ÅÊȟ ÊÅÓÚÃÚÅ 

ÅËÓÐÅÒÙÍÅÎÔÁÌÎÅÊ ÆÁÚÉÅ ÕŀÙ×ÁÎÏ ÆÏÒÍÕčÙ ËÏÎËÕÒÓÕȟ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÅÇÏ Çčĕ×ÎÉÅ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ 

ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉȢ : ÃÚÁÓÅÍ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÚÁÃÚöčÙ ÐÏÊÁ×ÉÁç ÓÉö ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅ ÆÉÒÍÙ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Åȟ 

ËÔĕÒÅ ÚÁÊÍÕÊä ÓÉö ËÏÍÐÌÅËÓÏ×ä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊä ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÐÒÏÊÅËÔĕ×ȟ ÏÆÅÒÕÊäÃ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÂÁÚÕÊäÃÅ ÎÁ 

autorskiej technologii i wypracowanej metodÏÌÏÇÉÉ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȢ  

3ÔÏÐÎÉÏ×Ï ÊÅÄÎÏÒÁÚÏ×Å ÁËÃÊÅ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ × ÃÅÌÕ ×ÙÐÒĕÂÏ×ÁÎÉÁ 

ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÚÁÃÚöčÙ ÐÒÚÅÒÁÄÚÁç ÓÉö × ÓÔÁčÅ ÐÏÚÙÃÊÅ ÂÕÄŀÅÔÏ×Å × ÐÌÁÎÁÃÈ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÃÈȢ 7 ÏËÒÅÓÉÅ ÎÉÅÓÐÅčÎÁ ΧΦ ÌÁÔ ÏÄ ÍÏÍÅÎÔÕ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎia zjawiska crowdsourcingu 

ÐÒÚÅÚ (Ï×Åȟ ÒÙÎÅË ÔÅÎ ÚÄäŀÙč ÄÏÊÒÚÅç É × ÒĕŀÎÙÃÈ ÆÏÒÍÁÃÈ ÊÅÓÔ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ ÎÁ 

ÃÁčÙÍ Ģ×ÉÅÃÉÅȢ  

 Globalna konferencja Crowdsourcing 7ÅÅËȟ ËÔĕÒÅÊ ÐÁÒÔÎÅÒÅÍ × 0ÏÌÓÃÅ ÊÅÓÔ ÆÉÒÍÁ -ÉÌÌÉÏÎ9ÏÕȟ ÍÁ 

na celu szerzenie wiedzy na ÔÅÍÁÔ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ ÄÚÉÅÌÅÎÉÅ ÓÉö ÄÏÂÒÙÍÉ ÐÒÚÙËčÁÄÁÍÉ ÏÒÁÚ 

ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁÍÉ ÍÁÒÅË É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 7ÉÅÌÅ ÆÏÒÍ É ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ 

ÕÃÚÙÎÉčÏ Ú ÎÉÅÇÏ ÂÁÒÄÚÏ ÓÉÌÎÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÅȢ 7ÅÄčÕÇ 3ÅÁÎÁ Moffitta  crowd landscape to aktualnie 

14 kluczowych ÏÂÓÚÁÒĕ×Ȣ 0ÉÅÒ×ÏÔÎÅ ÄÅÆÉÎÉÃÊÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÚÁ×öŀÁčÙ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÔÅÇÏ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȢ 7 ÕÊöÃÉÕ -ÏÆÆÉÔÔÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÔÏ ÍȢÉÎȢ ÍäÄÒÏĢç ÔčÕÍÕȟ 

otwarta innowacja, mikrotasking (z ang. ÍÉËÒÏÚÁÄÁÎÉÁɊȟ ×ÓÐĕčÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ɉang. co-creation), 

cro×ÄÆÕÎÄÉÎÇ ɉÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÅɊȟ ÃÒÏ×Ä currencies (alternatywne systemy 

ÍÏÎÅÔÁÒÎÅȟ ÊÁË ÎÐȢ ÂÉÔÃÏÉÎɊ ÏÒÁÚ ÏÂÓÚÁÒ ÃÉÔÉÚÅÎÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ɉÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× ÍÉÁÓÔ ÐÒÚÅÚ 

ÓÁÍÏÒÚäÄɊȢ 7ÓÚÙÓÔËÉÅ Ú ΧΪ ÓÅÇÍÅÎÔĕ× čäÃÚÙ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÐÏÐÒÚÅÚ ÒÏÚ×Éäzania 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÅ ɉÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅɊ ÏÒÁÚ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁȢ  
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Rysunek 1 Segmenty w ekonomii ÔčÕÍÕ ×g Seana Moffitta 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ×ÅÅËȢÃÏÍ 

 

Tabela 1 %ËÏÎÏÍÉÁ ÔčÕÍÕ × ÕÊöÃÉÕ Seana Moffitta 

%ËÏÎÏÍÉÁ ÔčÕÍÕ × ÕÊöÃÉÕ 3ÅÁÎÁ -ÏÆÆÉÔÔÁ ÔÏ ÏÂÅÃÎÉÅ ΧΪ ÓÅÇÍÅÎÔĕ×ȡ 

1. Citizen Engagement ɉÚ ÁÎÇȢ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ×ȟ ÉÎÁÃÚÅÊ ÃÉÔÉÚÅÎÓÏÕÒÃÉÎÇɊ ɀ 
ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ×ȟ ÃÚÙ ÏÂÙ×ÁÔÅÌÉ ÃÅÌÅÍ ×ÓÐĕÌÎÅÇÏ ÚÍÉÅÎÉÁÎÉÁȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 
ÍÉÁÓÔÅÍȟ ÃÚÙ ÐÁďÓÔ×ÅÍȟ ÎÐ. WeDundee (http://www.wedundee.com/) w Szkocji, 
MiMedellin (http://www.mimedellin.org) w Bogocie, czy Otwarta Warszawa 
(www.otwartawarszawa.pl) w Polsce.  

2. Crowd Intelli gence ɉÚ ÁÎÇȢ ÍäÄÒÏĢç ÔčÕÍÕɊ ɀ ÚÂÉÏÒÏ×Á ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÃÊÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÐÏ×ÓÔÁčÁ 
× ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ×ÓÐĕčÐÒÁÃöȟ ×ÓÐĕčÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ É ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ×ȟ ÎÐȢ 1ÕÏÒÁ 
(https://www.quora.com).  

3. Open Innovation (z ang. otwarta innowacja) ɀ ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ Ú ÚÁÓÏÂĕ× ÓÐÏÚÁ 
ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÇÏ ÏÔÏÃÚÅÎÉÁ ÆÉÒÍÙ ÃÚÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌÅÍ Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ 
ÒÏÚ×ÉäÚÁďȟ ÎÐȢ Nine Sigma czy program Procter & Gamble PG Connect + Develop 
(http://www.pgconnectdevelop.com/).   

4. Mass Collaboration ɉÚ ÁÎÇȢ ÇÌÏÂÁÌÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁɊ ɀ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÄÕŀÅÊ liczby 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÎÁÄ ÊÅÄÎÙÍ ÐÒÏÊÅËÔÅÍȟ ÃÚöÓÔÏ ÓËčÁÄÁÊäÃÙÍ ÓÉö Ú ÍÏÄÕčĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÍÏŀÎÁ 
čäÃÚÙç × ÃÁčÏĢçȟ ÎÐȢ ÅÎÃÙËÌÏÐÅÄÉÁ 7ÉËÉÐÅÄÉÉȢ   

http://www.wedundee.com/
http://www.otwartawarszawa.pl/
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5. Online Communities ɉÚ ÁÎÇȢ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔowe) ɀ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Å 
ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÚÕÊäÃÅ ÓÉö ×ÙÓÏËÉÍ ×ÓÐĕčÃÚÙÎÎÉËÉÅÍ ÉÎÔÅÒÁËÃÊÉ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÓÏÂäȢ läÃÚÙ ÊÅ 
×ÓÐĕÌÎÁ ÉÄÅÁȟ ÐÏÍÙÓčȟ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÅȟ ÍÁÒËÁȟ ÃÚÙ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÁȢ 0ÒÚÙËčÁÄ ÓÔÁÎÏ×Éç ÍÏŀÅ 
platforma Reddit (https://www.reddit.com/). 

6. Crowd Tasks & Creativity ɉÚ ÁÎÇȢ ÚÁÄÁÎÉÁ É ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢç ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉɊ ɀ projekty 
ÎÁÓÔÁ×ÉÏÎÅ ÎÁ ×ÙËÏÎÁÎÉÅ ÚÁÄÁďȟ Ģ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ ÕÓčÕÇ ÌÕÂ ÄÏÓÔÁÒÃÚÅÎÉÅ ÃÏÎÔÅÎÔÕ ÐÒÚÅÚ 
Ú×ÙËÌÅ ÌÉÃÚÎä É ÒÏÚÐÒÏÓÚÏÎä ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢç ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×äȟ ÎÐȢ Amazon Mechanical Turk 
(www.mturk.com), Crowdspring (www.crowdspring.com).  

7. Crowd Causes ɉÚ ÁÎÇȢ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÄÚÉÁčÁÊäÃÅ ÄÌÁ ÓčÕÓÚÎÅÇÏ ÃÅÌÕɊ ɀ ÊÅÄÎÏÓÔËÉȟ ÂäÄľ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÃÈÁÒÙÔÁÔÙ×ÎÅ ×ÓÐÉÅÒÁÊäÃÅ ÐÒÏÊÅËÔÙ ÓËÉÅÒÏ×ÁÎÅ ÎÁ ÄÏÂÒÏ ÓÐÏčÅÃÚÎÅ 
nastawione na pomoc w zaadresowanÉÕ ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ ÂäÄľ ÌÏËÁÌÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍĕ×ȟ ËÔĕÒÙÃÈ 
ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÐÏÌÅÐÓÚÙ ÂÙÔ ÌÕÄÚÉȟ ÎÐȢ 80ÒÉÚÅ ɉ×××ȢØÐÒÉÚÅȢÏÒÇɊ 

8. Social Business ɀ ÆÉÒÍÙ ÎÁÓÔÁ×ÉÏÎÅ ÎÁ ÁÕÔÅÎÔÙÃÚÎÅ ÓčÕÃÈÁÎÉÅȟ ÄÚÉÅÌÅÎÉÅ ÓÉö É ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 
ÐÏÐÒÚÅÚ ÏÔ×ÁÒÔÅ ËÁÎÁčÙ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×Åȟ ÊÁË ÎÐȢ $Åll (http://www.dellchallenge.org). 

9. Customer Co-creation ɉÚ ÁÎÇȢ ×ÓÐĕčÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ Ú ËÏÎÓÕÍÅÎÔÁÍÉɊ ɀ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ 
ÆÉÒÍä Á ÇÒÕÐä ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ× ÎÁÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÎÁ ×ÙÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×ÓÐĕÌÎÅÇÏ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȢ 

10. Sharing economy ɉÚ ÁÎÇȢ ÅËÏÎÏÍÉÁ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÁɊ ɀ koncept . Na kanwie idei ekonomii 
×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÅÊ ÐÏ×ÓÔÁč ÍȢÉÎȢ 5ÂÅÒ ÏÒÁÚ !ÉÒÂÎÂȢ 

11. Non-Equity Based Crowdfunding ɉÚ ÁÎÇȢ ÉÎ×ÅÓÔÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÅɊ ɀ ÃÚčÏÎËÏ×ÉÅ 
ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ×ÓÐÉÅÒÁÊä ÆÉÎÁÎÓÏ×Ï ÐÒÏÊÅËÔ ÃÚÙ ÐÒÚÅÄÓÉö×ÚÉöÃÉÅ × ÚÁÍÉÁÎ ÚÁ ÎÁÇÒÏÄÙ 
w ÐÏÓÔÁÃÉ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÓËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ Ú ÕÓčÕÇÉȟ ÂäÄľ ÐÒÏÄÕËÔÕȢ 0ÒÚÙËčÁÄ ÐÌÁÔÆÏÒÍȟ ËÔĕÒÅ 
ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊä ÕÄÚÉÁč × ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÓÔÁÎÏ×É +ÉÃËÓÔÁÒÔÅÒ ɉ×××ȢËÉÃËÓÔÁÒÔÅÒȢÃÏÍɊȢ  

12. Equity-Based Crowdfunding ɉÚ ÁÎÇȢ ÉÎ×ÅÓÔÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÅɊ ɀ ÃÚčÏÎËÏ×ÉÅ 
ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÓÔÁÊä ÓÉö ÕÄÚÉÁčÏ×ÃÁÍÉ ÐÒÏÊÅËÔÕ ÃÚÙ ÐÒÚÅÄÓÉö×ÚÉöÃÉÁȟ ËÔĕÒÅ ×ÓÐÉÅÒÁÊä 
finansowo, np. Crowdcube.  

13. Peer-to-Peer Lending / Commerce ɉÚ ÁÎÇȢ ÐÏŀÙÃÚËÉ ÔÙÐÕ ÐÅÅÒ-to-peer) ɀ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×Å 
ÐÏŀÙÃÚÁÎÉÅ ÐÉÅÎÉöÄÚÙ ÂÅÚ ÕÄÚÉÁčÕ ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÉ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÅÊȟ ÎÐȢ ,ÅÎÄÉÎÇ #ÌÕÂ 
(www.lendingclub.com).  

14. Crowd Currencies ɉÚ ÁÎÇȢ ×ÁÌÕÔÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×Áȟ ÔÚ×Ȣ ËÒÙÐÔÏ×ÁÌÕÔÁɊ - alternatywne 
ÓÙÓÔÅÍÙ ×ÁÌÕÔÏ×Å Ô×ÏÒÚÏÎÅ ÐÒÚÅÚ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Åȟ ÎÐȢ "ÉÔÃÏÉÎȢ 

 
 

3ÅÁÎ -ÏÆÆÉÔÔ ÏÃÅÎÉÁȟ ŀÅ ÚÍÉÁÎÙ ×Ù×ÏčÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÂöÄä ÍÉÅç × ÄčÕŀÓÚÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ 

×ÉöËÓÚÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅ ÄÌÁ ÌÕÄÚËÏĢÃÉ ÎÉŀ ÒÏÚ×ĕÊ ÍÅÄÉĕ× ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÙÃÈȢ W ËÁŀÄÙÍ Ú ΧΪ 

ÓÅÇÍÅÎÔĕ× ÒÏÃÚÎÙ ×ÚÒÏÓÔ ÏÓÉäÇÁ od 40% do 165ϻ ×ÉÅÌËÏĢÃÉ ÒÙÎËÕȢ : ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÐÒÚÙ obecnym 

ÒÏÚ×ÏÊÕ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÙÍ É ÎÏ×ÙÃÈ ÓÚÁÎÓÁÃÈ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÉÅÍ ÎÐȢ ÍÅÔÁÄÁÎÙÃÈ ta 

lista w kolejnych latach zostanie poszerzona o nowe formy.  

0ÒÚÙËčÁÄÏ×Á ÅËÏÎÏÍÉÁ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÁ ɉÚ ÁÎÇȢ sharing economyɊ ÔÏ ÇÏÓÐÏÄÁÒËÁ ÐÏÌÅÇÁÊäÃÁ ÎÁ 

ÄÚÉÅÌÅÎÉÕ ÓÉöȢ :ÍÉÅÎÉÁ ÏÎÁ ÓÐÏÓĕÂ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ×ÉÅÌÕ ÂÉÚÎÅÓĕ×ȡ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ Ģ×ÉÁÔÏ×Á 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÔÁËÓĕ×ËÁÒÓËÁ ÎÉÅ ÐÏÓÉÁÄÁ ŀÁÄÎÅÊ ÔÁËÓĕ×ËÉ ɉ5ÂÅÒɊȟ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙ ÈÏÔÅÌ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅ ÎÉÅ ma 

ani jednego pokoju hotelowego (Airbnb). JedÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÅËÏÎÏÍÉÁ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÁ ÚÍÉÅÎÉÁ 

ÐÅÒÃÅÐÃÊö ËÏÎÓÕÍÐÃÊÉ É ×čÁÓÎÏĢÃÉȢ $ÚÉöËÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍÏÍ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍ ËÁŀÄÙ Ú ÎÁÓ ÍÏŀÅ ÚÁÒÁÂÉÁç, 

wynaÊÍÕÊäÃ ÐÏÓÉÁÄÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÓÉÅÂÉÅ ÄÏÂÒÁȡ ÄÏÍ ɉnp. !ÉÒÂÎÂɊȟ ÓÁÍÏÃÈĕÄ ɉnp. Uber, BlaBlaCar), 

ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ !'$ ɉÎÐȢ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ 9ÅÒÄÌe) albo ÓÐÒÁ×ÕÊäÃ ÏÐÉÅËö ÎÁÄ Ú×ÉÅÒÚöÔÁÍÉ ÐÏÄ ÎÉÅÏÂÅÃÎÏĢç 

ÉÃÈ ×čÁĢÃÉÃÉÅÌÉ ɉnp. Dogvacay.com) czy wykonÕÊäÃ drobne zlecenia (np. TaskRabbit.com). »ÒĕÄčÅÍ 

https://www.reddit.com/
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sukcesu ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÆÉÒÍ ÊÅÓÔ × ÕÐÒÏÓÚÃÚÅÎÉÕ ÕÓčÕÇÁ ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÚÅÎÉÁ ÎÁÐöÄÚÁÎÁ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍ 

technologicznym. 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÎÁ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ ÔÒÅĢÃÉ ÃÚÙ ÓÚÅÒÏËÏ ÒÏÚÕÍÉÁÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÎÁ ÏÇĕč ÓÚÙÂÃÉÅÊȟ ÔÁÎÉÅÊ É coraz cÚöĢÃÉÅÊ Òĕ×ÎÉÅŀ ÌÅÐÓÚÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ ÎÉŀ × ÍÏÄÅÌÁÃÈ 

ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈȢ -ÁÒËÉ Ú ÒĕŀÎÙÃÈ ÂÒÁÎŀȟ ÍȢÉÎȢ )"-ȟ 0Ǫ'ȟ #ÏÃÁ-Cola, Roche, Doritos, Lego, Dell, 

3ÁÍÓÕÎÇȟ 4ÏÙÏÔÁ ×ÉÅÌÏËÒÏÔÎÉÅ ÓÉöÇÁčÙ ÐÏ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÒÚÙ Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ contentu reklamowego, 

Ú ËÔĕÒÙÍ ÕÔÏŀÓÁÍÉÁÌÉÂÙ ÓÉö ÏÄÂÉÏÒÃÙȟ ÕÄÏÓËÏÎÁÌÁÎÉÕ É Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÃÚÙ 

ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÕ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȢ  

7 ËÁŀÄÙÍ Ú ΧΪ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÙÃÈ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÓÅÇÍÅÎÔĕ× ÉÓÔÎÉÅÊä ×ÙÓÏÃÅ ×ÙÓÐÅÃÊÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ 

ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÚäÃÅ × Ģ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÕ ÕÓčÕÇ ÄÌÁ ÍÁÒÅË É ÏÒÇÁÎÉÚacji, np. Kickstarter 

(crowdfunding, czyli finansowaÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÅɊ czy TaskRabbit (crowd tasks ɀ mikro 

zleceniaɊȢ +ÁŀÄÙ Ú ÔÙÃÈ ÓÅÇÍÅÎÔĕ× ÚÁÂÕÒÚÁ ÓÔÁÔÕÓ ÑÕÏ ÎÁ ÒÙÎËÁÃÈ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈ. Firmy takie jak 

Kickstarter czy Lending Club oraz ich ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ, poÌÅÇÁÊäÃÅ ÎÁ ÕÄÚÉÁčÏ×ÙÍ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÕ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÙÍ ɉÁÎÇȢ crowdinvesting), ÚÁÂÕÒÚÁÊä ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅ ÐÏÄÅÊĢÃÉÅ ÄÏ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÁȟ 

ËÔĕÒÙÍ × ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊäÃÅÊ ÍÉÅÒÚÅ ÚÁÊÍÕÊä ÓÉö ÂÁÎËÉȢ 7 ÍÏÄÅÌÕ ÃÒÏ×ÄÆÕÎÄÉÎÇÏ×ÙÍ ÌÉÃÚÙ ÓÉö ÐÒÚÅÄÅ 

×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÉÄÅÁȟ ÐÏÍÙÓč ÎÁ ÐÒÏÄÕËÔ ÃÚÙ ÂÉÚÎÅÓȢ *ÅĢÌÉ ÐÏÄÃÈ×ÙÃÉȟ ÌÕÄÚÉÅ ÃÈöÔÎÉÅ ×čäÃÚÁÊä ÓÉö × ÊÅÊ 

ÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÅȢ 7 ÍÏÄÅÌÁÃÈ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈ ÎÁ ÏÇĕč ÎÁÊÐÉÅÒ× ÓÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÁ ÊÅÓÔ ×ÙÐčÁÃÁÌÎÏĢç 

ÐÏÍÙÓčÏÄÁ×ÃÙȟ ÚÁÎÉÍ ÏÔÒÚÙÍÁ ÏÎ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÅ × ÐÏÓÔÁÃÉ ËÒÅÄÙÔÕ ÎÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢçȢ  

)ÎÎÏ×ÁÃÊÁ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÉÅ ÓÔÁÎÏ×ÉčÁ ÄÏÍÅÎö ÄÚÉÁčĕ× B+Rȟ ËÔĕÒÅ × ÚÁÍËÎÉöÃÉÕ É × ÍÁčÙÍ ÇÒÏÎÉÅ 

ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔĕ× ÐÒÁÃÏ×ÁčÙ ÎÁÄ ÐÒÚÅčÏÍÏ×ÙÍÉ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁÍÉ ÄÌÁ ÆÉÒÍȢ $ÚÉĢ ÆÉÒÍÁ ËÏnsultacyjna 

Gartner Inc. ÐÒÚÅ×ÉÄÕÊÅȟ ŀÅ ÉÌÏĢç ÄĕÂÒ ËÏÎÓÕÍÅÎÃËÉÃÈ Ô×ÏÒÚÏÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ× É ÄÚÉÁčÙ B+R 

w modelu crowdsourcingu do roku 2017  ÏÓÉäÇÎÉÅ Áŀ έΫϻ1. 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÎÁÄÁÌ ÒÏÚ×ÉÊÁ ÓÉö ÂÁÒÄÚÏ ÄÙÎÁÍÉÃÚÎÉÅ É Ú ÒÏËÕ ÎÁ ÒÏË ÐÒÚÙÂÉÅÒÁ ÎÏ×e formy. Gartner 

ÓÚÁÃÕÊÅ Òĕ×ÎÉÅŀȟ ŀÅ ÄÏ ËÏďÃÁ ÒÏËÕ ΨΦΧΫ ÄÏÂÒÁ ËÏÎÓÕÍÅÎÃËÉÅ ×ÙÔ×ÏÒÚÏÎÅ × ÍÏÄÅÌÕ 

crowdsourÃÉÎÇÕ ÄÏÓÔÁÒÃÚä ÆÉÒÍÏÍ ÄÏÄÁÔËÏ×Ù Χϻ ÚÙÓËÕ × ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÕ ÄÏ ËÏÎËÕÒÅÎÔĕ× 

ÎÉÅËÏÒÚÙÓÔÁÊäÃÙÃÈ Ú ÔÅÇÏ ÍÏÄÅÌÕȢ  

Wraz ze wzrostem znaczenia crowdsourcingu w tak wielu obszarach biznesowych É ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ 

ÒÏĢÎÉÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ryzyko Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÂÒÁËÉÅÍ ÊÅÇÏ ÒÅÇÕÌÁÃÊÉȢ :ÁÇÒÏŀÅÎÉÁ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ×ÙÚÙÓËÉÅÍ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍ, ×ÙÎÉËÁÊäÃÙÍ z oferowania ÓÙÍÂÏÌÉÃÚÎÙÃÈ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅď ÚÁ ÏÇÒÏÍÎÙ ÎÁËčÁÄ ÐÒÁÃÙȟ 

ÏÒÁÚ Ú Ë×ÅÓÔÉä ÐÒÁ× ÁÕÔÏÒÓËÉÃÈ ÓÔ×ÁÒÚÁÊä ÐÏÔÅÎÃÊÁÌne ryzykÏ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÄÌÁ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ×ȟ ÊÁË 

i ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒĕ× ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈȢ  

Trudno wyobraÚÉç ÓÏÂÉÅȟ ÁÂÙ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÂÙč × ÓÔÁÎÉÅ ×ÙÐÒÚÅç ÃÁčËÏ×ÉÃÉÅ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅ modele 

tworzenia reklam, sposoby finansowania, procesy B+RȢ &ÁËÔÅÍ ÊÅÄÎÁË ÊÅÓÔȟ ŀÅ otwarta innowacja, 

co-ÃÒÅÁÔÉÏÎ É ÉÎÎÅ ÍÏÄÅÌÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Å ÓÔÁÎÏ×Éä ×ÙÚ×ÁÎÉÅ ÄÌÁ ÔÒÁdycyjnych modeli 

biznesowych. 3ÔÁÎÏ×Éä ÏÎÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÙ×öȟ ÁÌÅ ÃÚöÓÔÏ Òĕ×ÎÉÅŀ ÃÉÅËÁ×Å ÕÚÕÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÍÏÄÅÌÉ 

ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈȢ 7 ×ÉÅÌÕ ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ ÏËÁÚÕÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÄÏÐÉÅÒÏ ÐÏčäÃÚÅÎie modeli tradycyjnych 

z crowdsourcingowym tworzy ÐÒÁ×ÄÚÉ×ÉÅ ÓÉÌÎÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅȟ × ËÔĕÒÙÍ ËÏÎÃÅÐÃÊÅ ÒÅËÌÁÍ ÍÏÇä 

ÂÙç Ô×ÏÒÚÏÎÅ × ÍÏÄÅÌÕ ÃÒÏwdsourcingu i produkowane przez domy produkcyjne, a ÐÏÍÙÓčÙ ÎÁ 

ÎÏ×Å ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÚÂÉÅÒÁÎÅ ÏÄ ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ×ȟ ÂÙ ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÄÚÉÁč ÐÒÏÄÕËÔÕ ÏÃÅÎÉč ÊÅ ÐÏÄ ËäÔÅÍ 

                                                                        

1 ¾ǊƽŘƱƻΥ http://www.gartner.com/newsroom/id/2603215 όŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ƴŀ ŘȊƛŜƵΥ омΦмнΦнлмрǊΦύ  
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ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÄÒÏŀÅÎÉÁ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍöȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÃÉÅËÁ×ä ÐÒÏÐÏÚÙÃÊä ×ÚÂÏÇÁÃÁÊäÃä ÐÒÏÃÅÓ 

ideacji i kreacji. 

7 ÚÅÓÚčÙÍ ÒÏËÕ firmy $ÅÌÏÉÔÔÅ É !ÃÃÅÎÔÕÒÅ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÉÅ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÏÐÕÂÌÉËÏ×ÁčÙ ÒÁÐÏÒÔÙȟ 

w ËÔĕÒÙÃÈ ÕÚÎÁčÙ crowdsourcing za kluczowy trend technologiczny roku 2014. 2ÁÐÏÒÔ ȵ!ÃÃÅÎÔÕÒÅ 

4ÅÃÈÎÏÌÏÇÙ 6ÉÓÉÏÎ ΨΦΧΪȱ2 ÐÏÄËÒÅĢÌÁ ÄÏÊÒÚÁčÏĢç ÒÙÎËÕ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȢ :ÁÒĕ×ÎÏ Ú ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Ù ÆÉÒÍȟ 

ÊÁË É × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÏÒÇÁÎÉÃÚÎÙÍ ÐÏ×ÓÔÁÊä ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÚÇÒÏÍÁÄÚÏÎÅ ×ÏËĕč ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ÉÄÅi, 

ÐÒÏÄÕËÔĕ×ȟ ÕÓčÕÇȟ ÍÁÒÅËȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ×ÅÄčÕÇ ÒÁÐÏÒÔÕ !ÃÃÅÎÔÕÒÅ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁ ÎÁ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÅ 

potrzeby i zarazem problemy firm w zakresie: pozyskiwania ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉȟ ËÒÅÁÔÙ×ÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ 

ÉÎÓÉÇÈÔĕ× ËÏÎÓÕÍÅÎÃËÉÃÈ ÃÚÙ ×ÙÓÏÃÅ ×ÙÓÐÅÃÊÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÚÁÓÏÂĕ×Ȣ Z kolei Raport Deloitte 

ȵ4ÅÃÈ 4ÒÅÎÄÓ ΨΦΧΪȱ3 ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÎÁ ÐÒÚÙËčÁÄÁÃÈ ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ 

ÓÚÅÒÏËÉÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÐÒÚÅÚ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ - od pozyskiwania 

wykwalifikowanych ÚÁÓÏÂĕ× ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÙÃÈ ÄÏ ÆÉÒÍȟ przez tworzenie predykcji rynkowych, po 

ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÏÄÕËÔĕ× É ÕÓčÕÇ Ú ÕÄÚÉÁčÅÍ ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÙÃÈ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉȢ 7ÙÓÏËÁ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÁ 

ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÏÚÎÁÃÚÁȟ ŀÅ ÍÁÒËÉ ÎÉÅ ÍÕÓÚä ÒÏÚ×ÉÊÁç ÔÁËÉÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× 

×Å×ÎöÔÒÚÎÉÅȟ ÁÌÅ ÍÏÇä ÓËÏÒÚÙÓÔÁç Ú wyspecjalizowanych ÐÏĢÒÅÄÎÉËĕ×Ȣ Oba opracowania 

Ú×ÒÁÃÁÊä Õ×ÁÇö ÎÁ ÒÏÓÎäÃÙ ÕÄÚÉÁč ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ × ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ ÍÁÒÅË 

ÏÒÁÚ ÒÚäÄĕ× É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉȢ  

2ÙÎÅË ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÊÅÓÔ ÏÄ ΨΦΦά ÒÏËÕ ÚÄÏÍÉÎÏ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ÂÒÁÎŀö &-#', gdzie metoda ta 

znakomicie ÓÐÒÁ×ÄÚÁ ÓÉö × ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÕ Ģ×ÉÅŀÙÃÈ ÉÄÅÉ ÄÏ ËÁÍÐÁÎÉÉ ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚ 

ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ× × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ×Ȣ &-#' ÎÁ ÏÇĕč ÄÙÓÐÏÎÕÊÅ 

×ÙÓÏËÉÍÉ ÂÕÄŀÅÔÁÍÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÍÉ É ÓÔÁÌÅ ÐÏÓÚÕËÕÊÅ ÃÉÅËÁ×ÙÃÈ ÆÏÒÍ ÄÏÔÁÒÃÉÁ Ú ÎÏ×ÙÍÉ 

produktami. PÏÐÕÌÁÒÎÏĢç crowdsourciÎÇÕ ÒÏĢÎÉÅ Òĕ×ÎÉÅŀ w ÂÒÁÎŀÙ ÍÏÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÅÊ ÏÒÁÚ 

w ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉȢ DÌÁ ×ÉÅÌÕ ÍÁÒÅË ÊÅÓÔ ÊÕŀ nie tylko ÎÏ×ÏÃÚÅÓÎä ÆÏÒÍä ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ÃÚÙ 

ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÔÒÅĢÃÉ ÏÄ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÂÁÚä ÄÏ procesu Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ× 

ÃÚÙ ÐÒÚÅčÏÍÏ×ÙÃÈ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉȢ #ÒÏ×ÄÓourcing jest  wpisany w DNA tych organizacji na wszystkich 

ich szczeblach.  

 

                                                                        

2 αAccenture Technology Vision 2014έΣ !ŎŎŜƴǘǳǊŜΣ нлмпΣ https://www.accenture.com/us-en/it-
technology-trends-2014.aspx όŘƻǎǘťǇ ƴŀ ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнлмрǊΦύ 
3 αTech Trends 2014έΣ 5ŜƭƻƛǘǘŜΣ нлмпΣ 
http://www2.deloitte.com/global/en/pages/technology/articles/Tech-Trends-2014.html όŘƻǎǘťǇ 
ƴŀ ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнлмрǊΦύ 



12 
 

Wykres 1 4ÅÍÐÏ ×ÚÒÏÓÔÕ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÃÒ×ÄÏÓÕÒÃÉÎÇÕ × ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÂÒÁÎŀÁÃÈ 

 

»ÒĕÄčÏȡ Å9ÅËÁȟ 3ÔÁÔÅ ÏÆ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ΨΦΧΫȢ  

 

-ÁÒËä Ú ÓÅËÔÏÒÁ &-#'ȟ ËÔĕÒÁ ÊÁËÏ ÊÅÄÎÁ Ú ÐÉÅÒ×ÓÚÙÃÈ ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ firm ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÁ ÓÉö ËÏÒÚÙÓÔÁç 

Ú ÚÁÓÏÂĕ× ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÃÈ ÐÒÚÙ Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď, jest Procter & Gamble. 

!ËÔÕÁÌÎÉÅ ÐÏÎÁÄ ΫΦϻ ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÆÉÒÍÙ ÊÅÓÔ ÐÏ ÃÚöĢÃÉ ×ÙÔ×ÁÒÚÁÎÙÃÈ ÐÒÚÙ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ ÒĕŀÎÙÃÈ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×yÃÈȢ 3ÐÏĢÒĕÄ ÉÎÎÙÃÈ ÍÁÒÅË &-#' ÎÁ ÃÚÏčÏ ×ÙÓÕ×ÁÊä ÓÉö ÍȢÉÎȢ #ÏÃÁ-

Cola, Unilever, Pepsi, Danone, .ÅÓÔÌï. Z grona ÆÉÒÍ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÙÃÈ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ 

z ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ËÏÒÚÙÓÔÁÊä 3ÁÍÓÕÎÇȟ .ÏËÉÁȟ (0ȟ 'ÏÏÇÌÅ É 0ÈÉÌÉÐÓȢ 7ÅÄčÕg danych eYeka z roku 

ΨΦΧΩ ÎÁ ΨΦΧΪ ×ÚÒÏÓÔ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÐÒÚÅÚ ÂÒÁÎŀö &-#' ×ÙÎÉĕÓč ΪήϻȢ 

W ÍÏÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÐÒÙÍ ×ÉÅÄÚÉÅ 4ÏÙÏÔÁȟ ËÔĕÒÁ ÊÕŀ × ΧίΩά r. ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÁ ÓÉö ÚÌÅÃÉç ÚÁÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÅ 

swojego logo w formule konkursowej. Od tego czasu wielokrotnÉÅ ÓÉöÇÁčÁ ÐÏ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ 

w ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÃÈ, Ô×ÏÒÚäÃ content wideo, memy ÐÒÏÍÕÊäÃÅ ÎÏ×Ù ÍÏÄÅÌ 4ÏÙÏÔÙ 

Yaris (kampania yar.is realizowana w partnerstwie z Cheezburger ɀ ÓÉÅÃÉä ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊäÃä ÓÉö 

w memach) ÃÚÙ ÚÂÉÅÒÁÊäÃ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÈÉÓÔÏÒÉÅ ×čÁĢcicieli aut marki Toyota w konkursie ȵAuto-

Biographyȱ.  
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Rysunek 2 +ÏÎËÕÒÓ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Ù ȵ!ÕÔÏ-"ÉÏÇÒÁÐÈÙȱ ÚÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ 4ÏÙÏÔö ÎÁ &ÁÃÅÂÏÏËÕ 

 

»ÒĕÄčÏȡ http://cargocollective.com/  
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Rysunek 3 :×ÙÃÉöÓËÉ ÍÅÍ ÎÁÄÅÓčÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔö × ËÁÍÐÁÎÉÉ ÙÁÒȢÉÓ 

 

»ÒĕÄčÏȡ http://blog.cheezburger.com/ 

 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ Ģ×ÉÅÔÎÉÅ ÓÐÒÁ×ÄÚÉč ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ 4ÏÙÏÔÙ × ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ #32ȟ ËÉÅÄÙ ÔÏ 

ÍÁÒËÁ ÚÂÉÅÒÁčÁ ÐÏÍÙÓčÙ ÎÁ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÍÏÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÅÊ ÄÌÁ ÄÏÂÒÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÅÇÏ ÐÏÚÁ 

ÂÒÁÎŀä ÓÁÍÏÃÈÏÄÏ×äȢ #ÉÔÒÏòÎ Ú ËÏÌÅÉ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×Áč Ó×ÏÉÃÈ ÆÁÎĕ× ÐÏÄ ÈÁÓčÅÍ ȵ9ÏÕ ÌÉËÅ ÉÔȟ ×Å 

ÍÁËÅ ÉÔȱ w tworzenie spersonalizowanych modeli samochodu C1 Connection w Wielkiej Brytanii. 

3Ô×ÏÒÚÏÎÏ × ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÄÅÄÙËÏ×ÁÎä ÁÐÌÉËÁÃÊö ÎÁ &ÁÃÅÂÏÏËÕȟ ÄÚÉöËÉ ËÔĕÒÅÊ #ÉÔÒÏÅÎ ÄÚÉöËÉ Ó×ÏÉÍ 

ΧΦΦ ÔÙÓÉöÃÙ ÆÁÎÏÍ ÐÏÚÙÓËÁč Áŀ ΨΪ ÔÙÓÉäÃÅ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÉ ËÏÎÆÉÇÕÒÁÃÊÉ ÓÁÍÏÃÈÏÄÕȢ :ÇčÏÓÚÅÎÉÅȟ ËÔĕÒÅ 

ÕÚÙÓËÁčo ÎÁÊ×ÉöÃÅÊ ÇčÏÓĕ× ÐÏÐÁÒÃÉÁ, ÚÏÓÔÁčÏ ×ÙÐÒÏÄÕËÏ×ÁÎÅ. Mercedes, Ford, BMW, Honda i Fiat 

Òĕ×ÎÉÅŀ ÃÈöÔÎÉÅ ÓÉöÇÁÊä po crowdsourcing.  

: ËÏÌÅÉ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÏÔ×ÁÒÔÏĢÃÉä ÎÁ ÎÏ×Å ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ×ÙÒĕŀÎÉÁ ÓÉö 'ÒÕÐÁ 3ÁÎÔÁÎÄÅr. W Polsce 

Bank Zachodni WBK od lat korzysta z crowdsourcingu w wielu sferach biznesu. :Á ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÔ×ÅÍ 

Banku 0ÏÍÙÓčĕ×4, zbiera ÃÅÎÎÅ ÐÏÍÙÓčÙ ËÌÉÅÎÔĕ× ÎÁ ÚÍÉÁÎö É ÒÏÚ×ÉÎÉöÃÉÅ ÐÒÏÄÕËÔĕ×. Wiele 

                                                                        

4 https://bankpomyslow.bzwbk.pl/ όŘƻǎǘťǇ ƴŀ ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнлмрǊΦύ 

https://bankpomyslow.bzwbk.pl/
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z niÃÈ ÕÄÁčÏ ÓÉö ×ÄÒÏŀÙçȢ 2ĕ×ÎÉÅŀ podczas realizacji kampanii komunikacyjnych ÊÕŀ ÐÏ ÒÁÚ ËÏÌÅÊÎÙ 

"ÁÎË :ÁÃÈÏÄÎÉ 7"+ ÓÉöÇÎäč ÐÏ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ, Ô×ÏÒÚäÃ przeznaczony do sieci content wideo, 

ÐÒÏÍÕÊäÃÙ ÎÏ×Å ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÂÁÎËÏ×Å × ÁËÃÊÁÃÈ ÔÁËÉÃÈ ÊÁË ȵ$Ï ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ Ģ×ÉÁÔ ÎÁÌÅŀÙȱ5, czy 

ÁÎÇÁŀÕÊäÃ ÕÃÚÎÉĕ× ÓÚËĕč × ÅÄÕËÁÃÊö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÏÓÚÃÚöÄÚÁÎÉÁ × ÒÁÍÁÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÕ ȵ,ÅËÃÊÁ ÅËÏÎÏÍÉÉȱ. 

3ÐÏĢÒĕÄ ÒÏÄÚÁÊĕ× ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÅ cÏÎÔÅÎÔÕ ÊÅÓÔ ×ÉÏÄäÃÅȟ 

ÊÅÄÎÁË ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× ÓÚÙÂËÏ zyskuje na ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢci.  

Open innovation, × ÐÒÚÅÃÉ×ÉÅďÓÔ×ÉÅ ÄÏ ÚÁÍËÎÉöÔÅÊ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉȟ ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÕ 

×Å×ÎöÔÒÚÎÙÃÈ É ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÃÈ ÚÁÓÏÂĕ× ÆÉÒÍÙ × ÐÒÏÃÅÓ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ×Ȣ 

Otwarta innowacja w ostatnich latach ÓÔÁÊÅ ÓÉö ÃÏÒÁÚ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÐÕÌÁÒÎÁ. Za jej ÐÉÏÎÉÅÒÁ ÓÐÏĢÒĕÄ 

×ÉÏÄäÃÙÃÈ ÍÁÒÅË jest uznawany Procter & 'ÁÍÂÌÅȟ ËÔĕÒÙ × ΨΦΦΧ ÒȢ ÓÔ×ÏÒÚÙč ÐÒÏÊÅËÔ #ÏÎÎÅÃÔ Ͻ 

Develop. W ostatnich latach odnotowano wzrost zainteresowania marek tworzeniem 

ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× ÎÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÅÔÁÐÁÃÈ ÐÒÏÃÅÓÕ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÅÇÏȟ ÃÏ ÉÌÕÓÔÒÕÊÅ ÐÏÎÉŀÓÚy 

wykres. 

  

Wykres 2 Wzrost zainteresowania firm Ô×ÏÒÚÅÎÉÅÍ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× ÎÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÅÔÁÐÁÃÈ ÐÒÏÃÅÓÕ 
marketingowego 

 

»ÒĕÄčÏȡ Å9ÅËÁȟ 3ÔÁÔÅ ÏÆ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÃÉÎÇ ΨΦΧΫȢ  

 

Tworzenie cÏÎÔÅÎÔÕȟ × ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÏĢÃÉ × ÆÏÒÍÉÅ wideo, ÊÅÓÔ ÎÁÄÁÌ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÐÕÌÁÒÎä ÆÏÒÍä 

ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÃÉÅËÁ×ÙÃÈ É ÁÕÔÅÎÔÙÃÚÎÙÃÈ ÔÒÅĢÃÉ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅȢ  

7ÅÄčÕÇ ÒÁÐÏÒÔÕ )!" ȵ0ÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÒÏÚ×ÏÊÏ×Å ×ÉÄÅÏ ÏÎÌÉÎÅ × 0ÏÌÓÃÅȱ Ú ÒÏËÕ ΨΦΧΪȟ ÂÕÄŀÅÔÙ 

ÔÅÌÅ×ÉÚÙÊÎÅ ÃÏÒÁÚ ÃÚöĢÃÉÅÊ Óä ÐÒÚÅÎÏÓÚÏÎÅ ÄÏ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ i ×ÓÐÉÅÒÁÊä ÒÏÚ×ĕÊ reklamy wideo. 

SËÕÔËÉÅÍ ÕÂÏÃÚÎÙÍ ÔÅÇÏ ÚÊÁ×ÉÓËÁ ÊÅÓÔ ÚÁÐÏŀÙÃÚÁÎÉÅ Ú ÔÅÌÅ×ÉÚÊÉ ÍÅÔÏÄ É ĢÒÏÄËĕ× ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ 

                                                                        

5 https://millionyou.pl/bzwbk όŘƻǎǘťǇ ƴŀ ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнлмрǊΦύ 

https://millionyou.pl/bzwbk
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ËÁÍÐÁÎÉÉ ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈȟ ÃÚÙÌÉ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÉÅ × IÎÔÅÒÎÅÃÉÅ ÓÐÏÔĕ× ÐÒÏÄÕËÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÐÏÔÒÚÅÂÙ 

telewizji. W efekcie reklama wideo nie jest tak ÓËÕÔÅÃÚÎÁȟ ÊÁË ÍÏÇčÁÂÙ ÂÙçȟ ÇÄÙÂÙ ÐÒÚÅËÁÚ É ÆÏÒÍÁ 

ÚÏÓÔÁčÙ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÄÏ ÓÐÏÓÏÂÕ ËÏÎÓÕÍÐÃÊÉ ÔÒÅĢÃÉ ×ÉÄÅÏ × ÓÉÅÃÉȢ $ÕŀÁ ÃÚöĢç ÔÒÅĢÃÉ ×ÉÄÅÏ ÔÏ 

ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ËÒĕÔËÉÅ ÓÅË×ÅÎÃÊÅȟ ÔÒ×ÁÊäÃÅ ÏÄ ËÉÌËÕÎÁÓÔÕ ÓÅËÕÎÄ ÄÏ Ψɀ3 minut. WÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÉÅ ΩΦ-

sekundowego spotu tele×ÉÚÙÊÎÅÇÏ ÒÚÁÄËÏ ËÉÅÄÙ ÐÒÚÙÎÉÅÓÉÅ ÐÏŀäÄÁÎÙ ÅÆÅËÔȢ  

#ÏÎÔÅÎÔ Ô×ÏÒÚÏÎÙ ÄÏ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ÍÁ ÚÕÐÅčÎÉÅ ÉÎÎÙ ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÎÉŀ ÔÒÅĢÃÉ ÄÏ ÔÅÌÅ×ÉÚÊÉȢ *ÅÇÏ ÃÅÌÅÍ ÊÅÓÔ 

ÍȢÉÎȢ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁÎÉÅ ÒÏÚÒÙ×ËÉȟ Á ÇÄÙ ÊÅÓÔ ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÙ É Ģ×ÉÅŀÙȟ ÌÕÄÚÉÅ ÄÚÉÅÌä ÓÉö ÎÉÍȢ #ÏÎÔÅÎÔ 

tworzony przeÚ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÊÅÓÔ × ÓÉÅÃÉ ÔÒÁËÔÏ×ÁÎÙ ÎÉÅ ÊÁËÏ ÒÅËÌÁÍÁȟ ÁÌÅ ÁÕÔÅÎÔÙÃÚÎÙ ÐÒÚÅËÁÚȟ 

ÄÌÁÔÅÇÏ ÉÎÔÅÒÎÁÕÃÉ ÃÈöÔÎÉÅ ÕÄÏÓÔöÐÎÉÁÊä ÇÏ ÐÏÐÒÚÅÚ ÍÅÄÉÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÅȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ 

ÃÏÎÔÅÎÔ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÎÁ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÅ ÄÕŀÅÊ ÉÌÏĢÃÉ ÔÒÅĢÃÉ ÏÄ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ×Ȣ 4ÁËÉ ÍÁÔÅÒÉÁč ×ÉÄÅÏ jest 

ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÙȟ ÃÚöÓÔÏ ÇÏÔÏ×Ù ÄÏ ÅÍÉÓÊÉȟ Á ËÏÓÚÔ ÊÅÇÏ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ ÊÅÓÔ ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÎÉŀÓÚÙ ÎÉŀ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅ 

metody produkcji. 

7 ÚÅÓÚčÙÍ ÒÏËÕ -ÉÌÌÉÏÎ9ÏÕ ɀ lider na rynku crowdsourcingu w Polsce ɀ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁčÏ Ó×ÏÊä 

ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢç Ô×ĕÒÃĕ× oraz ÆÁÎĕ× ÍÁÒËÉ 3ÐÒÉÔÅ × Ótworzenie contentu wÉÄÅÏȟ ËÔĕÒy ÏÄÄÁ×ÁčÂÙ 

przekaz firmy. 7 ÒÁÍÁÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÕ ÐÔȢ ȵ.ÉÅÃÈ ÐÒÁ×ÄÁ #Éö ÏÒÚÅľ×Éȱȟ ÍÁÒËÁ ÏÔÒÚÙÍÁčÁ ÐÏÎÁÄ ΨΦΦ 

ÁÕÔÏÒÓËÉÃÈ ÆÉÌÍĕ×ȟ Ú ËÔĕÒÙÃÈ ΧΦ Ú×ÙÃÉöÓËÉÃÈ ÚÁÎÏÔÏ×ÁčÏ ponad 2 mln ÏÄÔ×ÏÒÚÅď na kanale 

9ÏÕ4ÕÂÅȢ /ÐÒĕÃÚ ÐÏÚÙÓËÁÎÅÇÏ × ÔÙÍ ÍÏÄÅÌÕ ÃÏÎÔÅÎÔÕȟ ×ÏÌÕÍÅÎ ÎÁÄÅÓčÁÎÙÃÈ ÆÉÌÍĕ× ÐÏÚ×ÁÌÁ 

marce ÎÁ ÏÄËÒÙÃÉÅ ÉÎÓÉÇÈÔĕ× ËÏÎÓÕÍÅÎÃËÉÃÈȢ $ÏÄÁÔËÏ×ÙÍ ÁÔÕÔÅÍ ÊÅÓÔ ÆÁËÔȟ ŀÅ ÊÅÄÎÁ Ú ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ 

ÔÒÁÆÉčÁ w wersji oryginalnej jako oficjalny spot marki do telewizji, przy czym koszt powstania 

takiego spotu staÎÏ×Éč ÚÁÌÅÄ×ÉÅ ÕčÁÍÅË ËÏÓÚÔĕ× ÔÒÁÄÙÃÙÊÎej produkcji.  

 

Rysunek 4 Stopklatka ze spotu wyprodukowanego w modelu crowdsourcingowym przez Sprite 

 

»ÒĕÄčÏȡ ËÁÎÁč -ÉÌÌÉÏÎ9ÏÕ ÎÁ ÙÏÕÔÕÂÅȢÃÏÍ 

.ÉÅËÔĕÒÅ Ú ÍÁÒÅË ×ÐÉÓÁčÙ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÁËÏ ÓÔÁčä ÐÏÚÙÃÊö × ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÃÈȢ 

0ÒÚÙËčÁÄÅÍ ÊÅÓÔ ÔÕ ÎÉÅ×äÔÐÌÉ×ÉÅ $ÏÒÉÔÏÓȟ ËÔĕÒÙ ÐÏÓÔÁÎÏ×Éč ÃÁčËÏ×ÉÃÉÅ ÚÒÅÚÙÇÎÏ×Áç Ú Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ 

contentu reklamowego w modelu agencyjnym, ÓÚÙËÕÊäÃ ÓÐÏÔÙ ÎÁ 3ÕÐÅÒ "Ï×Ì × 3Ôanach 

Zjednoczonych.  
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)ÎÎÙÍ ÃÉÅËÁ×ÙÍ ÏÂÓÚÁÒÅÍȟ × ËÔĕÒÙÍ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÐÒÚÙÎÏÓÉ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ 

rezultaty, jest medycyna. 4Á ÂÒÁÎŀÁ wydaje ÓÉö ÚÄÏÍÉÎÏ×ÁÎa ÐÒÚÅÚ ÅËÓÐÅÒÔĕ×ȟ a ×čäÃÚÅÎÉÅ × ÎÉä 

amÁÔÏÒĕ×-ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÍÏŀÅ ÎÉÅĢç ÚÁ ÓÏÂä ÄÕŀÅ ÒÙÚÙËÏȢ ! ÊÅÄÎak iÓÔÎÉÅÊÅ ËÉÌËÁ ÐÒÚÙËčÁÄĕ×ȟ 

w ËÔĕÒÙÃÈ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ Ú×ÙËčÙÃÈ ÌÕÄÚÉ × poszukiwanie nowych lekĕ× É identyfikowanie 

ÃÉöŀËÉÃÈ ÃÈÏÒĕÂ ÐÒÚÙÎÉÏÓčÏ ÅÆÅËÔÙ ÐÏÄÏÂÎÅ ÄÏ ×ÙÎÉËĕ× ÅËÓÐÅÒÔĕ×ȟ Á ÎÁ×ÅÔ ÊÅ ÐÒÚÅ×ÙŀÓÚÙčÏȢ  

/ÇÒÁÎÉÃÚÏÎÁ ×ÉÅÄÚÁ ÎÁÕËÏ×Ãĕ× ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÂÉÁčÅË ÐÒÚÙÓÐÁÒÚÁ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ × ÏËÒÅĢÌÅÎÉÕ 

ËÓÚÔÁčÔÕ ÊÁËÉ čÁďÃÕÃÈ ÁÍÉÎÏË×ÁÓĕ× ÐÒÚÙÂÉÅÒÚÅ × ÐÒÏÃÅÓÉÅ Ú×ÁÎÙÍ Ú×ÉÊÁÎÉÅÍ ÂÉÁčÅËȢ "ÉÁčËÁ 

ÓËčÁÄÁÊä ÓÉö Ú ÄčÕÇÉÃÈ čÁďÃÕÃÈĕ× ÁÍÉÎÏË×ÁÓĕ×ȟ ËÔĕÒÅ Ô×ÏÒÚä ÒĕŀÎÅ ÔÒĕÊ×ÙÍÉÁÒÏ×Å ËÓÚÔÁčÔÙȟ 

ÐÒÚÙÐÏÍÉÎÁÊäÃÅ ÏÒÉÇÁÍÉȢ Foldit6  to gra internetowa, ÐÏÌÅÇÁÊäÃÁ ÎÁ samodzielnym Ú×ÉÊÁÎÉÕ ÂÉÁčÅË 

ÃÅÌÅÍ ÏÓÉäÇÎÉöÃÉÁ ÎÁÊÌÅÐÓÚÅÇÏ ÅÆÅËÔÕ ÓÔÁÂÉÌÎÅÊ ÓÔÒÕËÔÕÒÙȢ 3ÁÍÁ ÇÒÁ ÐÒÚÙÐÏÍÉÎÁ ÕËčÁÄÁÎÉÅ 

przestrzennych puzzli. Foldit sÔÁÎÏ×É ÃÚöĢç ÐÒÏÊÅËÔÕ ÂÁÄÁ×ÃÚÅÇÏ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅÇÏ ÐÒÚÅÚ 

Uniwersytet w Waszyngtonie. W 2012 roku gra ÏÄÎÏÔÏ×ÁčÁ ÏË. ΨΪΦ ÔÙÓÉöÃÙ ÚÁÒÅÊÅÓÔÒÏ×ÁÎÙÃÈ 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÐÏÐÒÚÅÚ ÚÁÂÁ×ö ÄÁÊä Ó×ĕÊ ×ËčÁÄ × ÒÏÚ×ĕÊ ÎÁÕËÉȢ +ÏÎÆÉÇÕÒÁÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ 

ÚÄÏÂÙčÙ ÎÁÊ×ÉöËÓÚä ÌÉÃÚÂö puÎËÔĕ×, Óä ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÏÃÅÎÉÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÂÁÄÁÃÚÙ ÓÐÒÁ×ÄÚÁÊäcych, pod 

ËäÔÅÍ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÁ × Ģ×ÉÅÃÉÅ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÙÍȢ $ÚÉöËÉ &ÏÌÄÉÔ É ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÕ ÇÒÁÃÚÙ ÕÄÁčÏ ÓÉö w 

ËÒĕÔËÉÍ ÃÚÁÓÉÅ ÄÏËÏÎÁç ÁÎÁÌÉÚÙ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÍÁčÐÉÅÇÏ ×ÉÒÕÓÁ -ÁÓÏÎÁ-Pfizeraȟ ËÔĕÒÅÍÕ ÎÁÕËÏ×ÃÙ 

ÐÏĢ×ÉöÃÉÌÉ ÐÒÁ×ÉÅ ÄÅËÁÄö ÂÅÚÏ×ÏÃÎÙÃÈ ÂÁÄÁď. 

Rysunek 5 Obraz z gry Foldit 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×ÅÂȢÃÓȢ×ÐÉȢÅÄÕȾ 

                                                                        

6 www.foldit.com όŘƻǎǘťǇ ƴŀ ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнлмрǊΦύ 
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)ÎÎÙÍ ÐÒÚÙËčÁÄÅÍ ÇÒÙȟ ËÔĕÒÁ ÍÁ ×ËčÁÄ × ÄÚÉÅÄÚÉÎö ÍÅÄÙÃÙÎÙ, jest MalariaSpot7. KÁŀÄÙ ÍÏŀÅ 

×ÚÉäç × ÎÉÅÊ ÕÄÚÉÁčȢ 7 ÇÒÚÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÎÅ Óä ÚÄÊöÃÉÁȟ ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ËÔĕÒÙÃÈ ÇÒÁÃÚ ÏËÒÅĢÌÁ, czy dana 

ËÏÍĕÒËÁ ÊÅÓÔ ÚÁÒÁŀÏÎÁ ×ÉÒÕÓÅÍ ÍÁÌÁÒÉÉȢ  

Rysunek 6 Obraz z gry MalariaSpot 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÐÌÁÙȢÇÏÏÇÌÅȢÃÏÍ 

 

.ÁÓÕ×Á ÓÉö × ÔÙÍ ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÏÄ ÒÁÚÕ ÐÙÔÁÎÉÅȡ cÚÙ ÚÁÕÆÁÌÉÂÙĢÍÙ ÄÉÁÇÎÏÚÉÅ ÓÐÒÚÅÄÁ×ÃÙ × ÓËÌÅÐÉÅȟ 

ËÔĕÒÙ ÓÐöÄÚÁÊäÃ ×ÉÅÃÚÏÒÙ ÎÁ ÚÁÂÁ×ÉÅ × ÇÒöȟ ÄÏËÏÎÕÊÅ ÉÓÔÏÔÎÅÊ ÁÎÁÌÉÚÙ i twierdziȟ ŀÅ ÄÁÎÁ ËÏÍĕÒËÁ 

ÊÅÓÔ ÚÁÒÁŀÏÎÁ ÍÁÌÁÒÉäȩ (ÉÓÚÐÁďÓËÉ ÎÁÕËÏ×ÉÅÃ -ÉÇÕÅÌ ,ÕÅÎÇÏ-Oroz udowodnič ÊÅÄÎÁËȟ ŀÅ  

w przypadku malarii statystycznie analiza 13 przypadkowych graczy ÊÅÓÔ ÊÁËÏĢÃÉÏ×Ï ÚÂÌÉŀÏÎÁ ÄÏ 

ÁÎÁÌÉÚÙ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙȢ !ÂÙ ÚÄÉÁÇÎÏÚÏ×Áç ÍÁÌÁÒÉöȟ ËÏÎÉÅÃÚÎÁ ÊÅÓÔ ocena ÏËȢ ΧΦΦ ÚÄÊöç ËÏÍĕÒÅË ÐÒÚÅÚ 

ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔöȟ ÃÏ ÚÁÊÍÕÊÅ ÏË. 30 minut. Gra MalariaSpot, ÂÁÚÕÊäÃ ÎÁ ÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÙÍ ÄÏÓÔöÐÉÅ ÌÕÄÚÉ do 

ÔÅÌÅÆÏÎĕ× ËÏÍĕÒËÏ×ÙÃÈȟ ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÐÒÚÙÓÐÉÅÓÚÁ É ÚÍÎÉÅÊÓÚÁ ËÏÓÚÔÙ ÔÅÇÏ ŀÍÕÄÎÅÇÏ ÐÒÏÃÅÓÕȢ 

7ÅÄčÕÇ ÓÚÁÃÕÎËĕ× ,ÕÅÎÇÏ-Oroza opublikowanych w ksiäŀÃÅ pt. ȵGames with Purposeȱ  

×ÙÓÔÁÒÃÚÙčÏÂÙ ÚÁÌÅÄ×ÉÅ Ωϻ ÃÚÁÓÕ ÊÁËÉ ÌÕÄÚËÏĢç ÓÐöÄÚÁ ÎÁ ÇÒÁÃÈ ÖÉÄÅÏȟ ÁÂÙ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç 

×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÐÒÚÙÐÁÄËÉ ÍÁÌÁÒÉÉ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅȢ  

7ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÉÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÄÏ ÄÉÁÇÎÏÚÏ×ÁÎÉÁ ÃÈÏÒĕÂ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÄÍÉÏÔÅÍ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÌÁÔÆÏÒÍ 

takich jak CrowdMed (crowdmed.com) Ȣ 0Ï×ÏÄÅÍ ÐÏ×ÓÔÁÎÉÁ ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÓÔÁč ÓÉö ×ÚÒÏÓÔ 

ÃÚöÓÔÏÔÌÉ×ÏĢÃÉ pojawiania ÓÉö Òzadkich, trudnych do zdiagnozowaÎÉÁ ÃÈÏÒĕÂȢ #ÒÏ×Ä-ÅÄ ÁÎÇÁŀuje 

ÄÏ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ×ÉÅÌÕ ÌÕÄÚÉ Ú ÒĕŀÎÙÃÈ ÄÚÉÅÄÚÉÎ É Ú ÒĕŀÎÙÍ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅÍȢ WĢÒĕÄ ÎÉÃÈ ÚÎÁÊÄÕÊä ÓÉö 

ÓÔÕÄÅÎÃÉȟ ÅÍÅÒÙÔÏ×ÁÎÉ ÌÅËÁÒÚÅȟ ÐÉÅÌöÇÎÉÁÒËÉ É ÌÕÄÚÉÅ zwyczajnie ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉ ÍÅÄÙÃÙÎäȢ 3ÙÓÔÅÍ 

                                                                        

7 www.malariaspot.org όŘƻǎǘťǇ ƴŀ ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнлмрǊΦύ 
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raÎËÉÎÇÏ×Ù ÓÐÒÁ×ÉÁȟ ŀÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÙÃÙ ÂÕÄÕÊä Ó×ÏÊä ÒÅÐÕÔÁÃÊö × ÓÉÅÃÉȟ Á ÐÒÚÙ ÏËÁÚÊÉ ÚÁÒÁÂÉÁÊä ÎÁ 

ÔÒÁÆÎÙÃÈ ÄÉÁÇÎÏÚÁÃÈȢ : ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÎÉÅ ÚÁÓÔäÐÉä tradycyjnych wizyt 

ÌÅËÁÒÓËÉÃÈȟ ÁÌÅ ÄÁÊä lepsze ÒÅÚÕÌÔÁÔÙ ÎÉŀ czytanie ÏÐÉÓĕ× ÓÙÍÐÔÏÍĕ× w wyszukiwarkach 

internetowych É ÓÐÒÁ×ÄÚÁÊä ÓÉö × ÄÉÁÇÎÏÚÉÅ ÍÎÉÅÊ ÐÏÐÕÌÁÒÎÙÃÈ ÃÈÏÒĕÂȢ )"- ×čÁĢÎÉÅ ÏÐÒÁÃÏ×ÁčÏ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÅ o nazwie Watsonȟ ËÔĕÒÅ ÊÅÓÔ × ÓÔÁÎÉÅ ÐÒÚÅÃÈÏ×Ù×Áç É ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁç 

ÏÇÒÏÍÎÅ ÉÌÏĢÃÉ ÄÁÎÙÃÈ Ú ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÙÃÈ ľÒĕÄÅč ÍÅÄÙÃÚÎÙÃÈ ɀ ÓÙÓÔÅÍĕ× É ÂÁÚ ÄÁÎÙÃÈȢ -ÏŀÅ 

diagnozÏ×Áç chorobÙ ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÁÌÇÏÒÙÔÍĕ×. Trudno ÐÒÚÅ×ÉÄÚÉÅçȟ ÃÚÙ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÁ ×ÙÐÒÚÅ 

element ludzki w medycynieȟ ÊÅÄÎÁË ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ÁÎÁÌÉÚÙ ÄÕŀÅÊ ÉÌÏĢÃÉ ÄÁÎÙÃÈȟ ÄÏËčÁÄÎÏĢç É 

ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊÁ ÂöÄä ÓÔÁÎÏ×ÉčÙ Çčĕ×Îä ÐÒÚÅ×ÁÇö É ×ÁÒÔÏĢç ÄÏÄÁÎä ÔÁËÉÅÇÏ systemu. 

CrowdsourÃÉÎÇ ÄÏËÏÎÁč ×ÉÅÌÕ ÚÍÉÁÎ × ÎÉÅËÔĕÒÙÃÈ ÂÒÁÎŀÁÃÈȟ ÐÒÏ×ÁÄÚäÃ ÄÏ ÐÏ×ÓÔÁÎÉÁ 7ÉËÉÐÅÄÉÉȟ 

Ubera, angaŀÕÊäÃ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× × ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÍÉÁÓÔÁÍÉ ÃÚÙ ×ÓÐÉÅÒÁÊäÃ ÚÁÁwansowane badania 

ÍÅÄÙÃÚÎÅȢ "ÉÌÌÙ *ÏÙ Ú 3ÕÎ -ÉÃÒÏÓÙÓÔÅÍÓ ËÉÅÄÙĢ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÁčȡ ȵ.ÉÅÚÁÌÅŀÎÉÅ ËÉÍ ÊÅÓÔÅĢȟ ×ÉöËÓÚÏĢç 

ÍäÄÒÙÃÈ ÌÕÄÚÉ ÐÒÁÃÕÊÅ ÄÌÁ ËÏÇÏĢ ÉÎÎÅÇÏȱȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÄÏÔÁÒÃÉÅ ÄÏ ÐÏËčÁÄĕ× ×ÉÅÄÚÙȟ 

ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢÃÉ É ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕ, ÊÁËÉ ÄÒÚÅÍÉÅ × ÚÁÓÏÂÁÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÌÅŀä ÐÏÚÁ ÎÁÓÚä ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊäȢ 4ÙÍ 

ÐÏÔÅÎÃÊÁčÅÍ ÍÏÇä ÂÙç ÎÁÓÉ ËÏÎÓÕÍÅÎÃÉȟ ÒÏÚÐÒÏÓÚÅÎÉ ÐÏ Ģ×ÉÅÃÉÅ ÅËÓÐÅÒÃÉȟ ÓÔÕÄÅÎÃÉ ÃÚÙ ÍÁÔËÉ 

ÐÒÚÅÂÙ×ÁÊäÃÅ ÎÁ ÕÒÌÏÐÉÅ ÍÁÃÉÅÒÚÙďÓËÉÍȢ $ÚÉöËÉ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ ÔÅÇÏ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕ ÍÁÒËÁ 

z ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÎÉÃ ÎÉÅ ÔÒÁÃÉȟ Á ÍÏŀÅ Ú×ÉöËÓÚÙç Ó×ÏÊÅ ÓÚÁÎÓÅ ÎÁ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÅ ÐÒÚÅ×ÁÇÉ ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÅÊȢ  

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÍÏŀe byç stosowany × ÎÉÅÍÁÌŀÅ ËÁŀÄÅÊ ÄÚÉÅÄÚÉÎÉÅ ɀ od FMCG poprzez 

ÍÏÔÏÒÙÚÁÃÊö ÐÏ ÎÁÕËöȢ Obecnie ten ÍÏÄÅÌ ÚÙÓËÕÊÅ ÎÁ ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢÃÉ ×ĢÒĕÄ ÒÚäÄĕ× É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ 

ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅ, ale Òĕ×ÎÉÅŀ × 0ÏÌÓÃÅȢ :ÎÁÌÁÚč ÎÁ×ÅÔ Ó×ÏÊÅ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÚÙ Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ 

historycznej. Profesor Norman Davies poÐÒÏÓÉč ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈȟ ËÔĕÒÙ ÍÏÇä ÐÏÄÚÉÅÌÉç ÓÉö Ģ×ÉÁÄÅÃÔ×ÁÍÉ 

przemarszu armii Andersa, aby uczynili to na dedykowanej platformie historycznej 

www.armiaandersa.plȢ 3ÔÒÏÎÁ ÚÇÒÏÍÁÄÚÉčÁ ÊÕŀ ÐÏÎÁÄ ΨΦΦΦ ÎÉÇÄÙ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÎÉÅÐÕÂÌÉËÏ×ÁÎÙÃÈ 

Ģ×ÉÁÄÅÃÔ× Ú ÃÁčÅÇÏ Ģ×ÉÁÔÁ É ÓÔÁÎÏ×É ËÏÐÁÌÎÉö ×ÉÅÄÚÙ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÔÅÇÏ ÈÉÓÔÏÒÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙÄÁÒÚÅÎÉÁȢ 

7ÙÂÒÁÎÅ Ģ×ÉÁÄÅÃÔ×Á ÚÏÓÔÁčÙ ÏÐÕÂÌÉËÏ×ÁÎÅ × ÏÓÔÁÔÎÉÏ ×ÙÄÁÎÅÊ ËÓÉäŀÃÅ .ÏÒÍÁÎÁ $ÁÖÉÅÓÁ ÐÔȢ 

ȵSzlak Nadziei. Armia Andersa. Marsz przez trzy kontynenty.ȱȢ  

Crowdsourcing ÄÚÉöËÉ technologii ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÁÇÒÅÇÏ×ÁÎÉÅ ×ÉÅÄÚÙ Ú ÒĕŀÎÙÃÈ ÄÚÉÅÄÚÉÎ É Ú ÒĕŀÎÙÃÈ 

ÍÉÅÊÓÃ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅȢ 7 ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÔÁ ÔÅÃÈÎÉËÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ É Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÂöÄÚÉÅ ÓÉö ÄÁÌÅÊ 

ÄÏÓËÏÎÁÌÉç, ÓÔ×ÁÒÚÁÊäÃ kolejne szanse ÎÁ ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ Ú ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕ ΅ÔčÕÍÕ΅.  

http://www.armiaandersa.pl/
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-ÉÃÈÁč 3ÌÅÚËÉÎ 

 

2ÏÚÄÚÉÁč Ψ 

*ÁË ÓËÕÔÅÃÚÎÉÅ ÚÁÒÚäÄÚÁç ÐÒÏÃÅÓÅÍ × ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈȩ 
 

Crowdsourcing ÊÅÓÔ ÎÅÏÌÏÇÉÚÍÅÍ ÐÏ×ÓÔÁčÙÍ Ú ÐÏčäÃÚÅÎÉÁ Ä×ĕÃÈ Óčĕ×ȡ crowd ɉÚ ÁÎÇȢ ÔčÕÍɊ ÏÒÁÚ 

outsourcing. 0ÏÌÅÇÁ ÎÁ ÚÌÅÃÅÎÉÕ ÚÁÄÁď ÓÚÅÒÏËÉÅÊ ÇÒÕÐÉÅ ÌÕÄÚÉ ÐÒÚÙ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ )ÎÔÅÒÎÅÔÕȢ 3čÏ×Ï 

ȵÔčÕÍȱ ÊÅÓÔ ËÏÊÁÒÚÏÎÅ ÚÁÚ×ÙÃÚÁÊ Ú ÂÅÚËÓÚÔÁčÔÎäȟ ÓÚÁÒä ÍÁÓäȢ *ÅÄÎÁË ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Å 

ÎÉÅ Óä ÁÄÒÅÓÏ×ÁÎÅ ÄÏ ÏÇĕčÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× )ÎÔÅÒÎÅÔÕȢ -ÉÍÏ ŀÅ ÁÎÇÁŀÕÊä ÓÚÅÒÏËÉÅ ÇÒÏÎÏȟ 

×ÙÍÁÇÁÊä ÓÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÉÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ 'ÒÕÐö ÄÏÃÅÌÏ×ä čäÃÚä ÐÅ×ÎÅ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉȟ ×ÉÅÄÚÁ ÃÚÙ 

zainteresowania.  

7ÒÁÚ ÚÅ ×ÚÒÏÓÔÅÍ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÉÅÍ ÎÁ ÚÎÁÃÚÅÎÉÕ ÚÙÓËÕÊä ÔÅÃÈÎÉËÉ ÕÍÉÅÊöÔÎÅÇÏ 

ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ É ÍÏÔÙ×Ï×ÁÎÉÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÏÒÁÚ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÎÉä × ÒÁÍÁÃÈ ÐÒÏÊÅËÔĕ× 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈȢ 3ÁÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÔÏ ÐÏčäÃÚÅÎÉÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÅÇÏ ÏÒÁÚ 

ÍÅÔÏÄÙËÉ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȢ .Á ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÍÅÔÏÄÙËÉ ÓËčÁÄÁÊä ÓÉö ×čÁĢÎÉÅ ÅÌÅÍÅÎÔÙ ÕÍÉÅÊöÔÎÅÇÏ 

ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁȟ ÍÏÔÙ×Ï×ÁÎÉÁ É ÎÁÇÒÁÄÚÁÎÉÁ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ× ÏÒÁÚ ÍÏÄÅÒÏ×ÁÎÉÁ ÎÁÄÅÓčÁÎÙÃÈ ÔÒÅĢÃÉȢ 3ä 

ÔÏ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÉöËËÉÅȟ ÁÌÅ ÄÅÃÙÄÕÊäÃÅ Ï ÓÕËÃÅÓÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÕȢ 

!ÎÇÁŀÕÊäÃ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢç × ÐÒÏÊÅËÔÙ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Åȟ ÍÉÅÒÚÙÍÙ ÓÉö × ÐÅ×ÎÙÍ ÓÅÎÓÉÅ 

z ÎÉÅ×ÉÁÄÏÍäȢ Pomimo zaplanowania procesu w najmniejÓÚÙÃÈ ÓÚÃÚÅÇĕčÁÃÈȟ ÎÉÅ ÊÅÓÔÅĢÍÙ × 

ÓÔÁÎÉÅ ÐÒÚÅ×ÉÄÚÉÅç ×ÙÎÉËÕ É ÔÙÍ ÓÁÍÙÍ ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÁ ÐÒÏÃÅÓÕȢ *ÁËÏ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÏÒÚÙ ÐÒÏÊÅËÔÕ 

ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÍÙ ÚÁ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÒÁÍ É ÚÁÓÁÄȟ ÊÅÄÎÁË × ÐÅ×ÎÙÍ ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÍÕÓÉÍÙ ÐÒÚÅËÁÚÁç ×ÏÄÚÅ 

É ÚÁÕÆÁç ÉÎÔÕÉÃÊÉ ȵÔčÕÍÕȱȢ #Ï ÚÒÏÂÉç ÇÄÙ ÉÃÈ Éntuicja nas zawiedzie?  

7 ÐÒÚÅÓÚčÏĢÃÉ ÚÄÁÒÚÁčÏ ÓÉöȟ ŀÅ ÎÉÅÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÚÁÐÌÁÎÏ×ÁÎÅ É ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ ÐÒÏÊÅËÔÙ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Å ÐÒÚÙÎÉÏÓčÙ ÍÁÒËÏÍ ÎÉÅÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅȟ ÃÚÁÓÅÍ ËÏÍÐÒÏÍÉÔÕÊäÃÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÙȢ 

$ÏÄÁÔËÏ×Ï ÂÏÌÅÓÎÙ ÂÙč ÆÁËÔȟ ŀÅ ×ÓÚÙÓÃÙ ÂÙÌÉ Ģ×ÉÁÄËÁÍÉ ÔÁËÉÃÈ ×ÙÄÁÒÚÅďȟ ÐÏÎÉÅ×Áŀ ÐÒÏÊÅËÔÙ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Å Ú ÚÁčÏŀÅÎÉÁ ÄÚÉÁčÁÊä × ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÙÍȢ .ÅÇÁÔÙ×ÎÅȟ ĢÍÉÅÓÚÎÅ ÃÚÙ 

ËÏÍÐÒÏÍÉÔÕÊäÃÅ ÔÒÅĢÃÉ ÍÁÊä ÔÅÎÄÅÎÃÊö ÄÏ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÚÁÓÉöÇĕ× ÎÉŀ ÔÅ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅȢ 

0ÒÚÙËčÁÄÅÍ ÔÁËÉÅÊ ÎÉÅÕÄÁÎÅÊ ËÁÍÐÁÎÉÉ ÊÅÓÔ ÁËÃÊÁ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÁ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËö $ÕÒÅØȟ ËÔĕÒÁ 

ÚÁÏÆÅÒÏ×ÁčÁȟ ŀÅ ×ÙĢÌÅ ÐÒÅÚÅÒ×ÁÔÙ×Ù ÄÏ ÐÏÔÒÚÅÂÕÊäÃÙÃÈ ÉÃÈ ÐÁÒ × ÄÏ×ÏÌÎÙÍ ÍÉÅĢÃÉÅ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅȢ 

7ÙÓÔÁÒÃÚÙčÏ ÚÇčÏÓÉç ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö ÌÕÂ ÐÒÚÙ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ o nazwie 

SOS CondomsȢ &ÉÒÍÁ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÁ ÓÉö ÏÔ×ÏÒÚÙç ÎÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÏÄÃÚÁÓ ÓÔÁÒÔÕ ËÁÍÐÁÎÉÉ 

i ÐÏÐÒÏÓÉčÁ ȵÔčÕÍȱ Ï ×ÙÂÒÁÎÉÅ ÄÏ×ÏÌÎÅÇÏ ÍÉÁÓÔÁ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅȟ × ËÔĕÒÙÍ ÒÕÓÚÙ Ú ÁËÃÊä 

ËÏÍÕÎÉËÁÃÙÊÎäȢ 4ÁËÁ ÏÔ×ÁÒÔÏĢç É ÚÁÕÆÁÎÉÅ ÍäÄÒÏĢÃÉ ÔčÕÍÕ ÎÉÅÓÔÅÔÙ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÉÅ ÏÄÂÉčÙ ÓÉö ÎÁ 

ÍÁÒÃÅȢ ,ÕÄÚÉÅ ÚÁÃÚöÌÉ ŀÁÒÔÏ×Áçȟ ÚÇčÁÓÚÁÊäÃ ËÁÎÄÙÄÁÔÕÒö ÍÉÁÓÔ ÍÕÚÕčÍÁďÓËÉÃÈȢ .ÁÊ×ÉöÃÅÊ ÇčÏÓĕ× 

ÚÅÂÒÁčÏ ËÏÎÓÅÒ×ÁÔÙ×ÎÅ É ÍÕÚÕčÍÁďÓËÉÅ ÔÕÒÅÃËÉÅ ÍÉÁÓÔÏ Ï ÎÁÚ×ÉÅ "ÁÔÍÁÎȟ ËÔĕÒÁ 

ÎÁÊÐÒÁ×ÄÏÐÏÄÏÂÎÉÅÊ ÒÏÚÂÁ×ÉčÁ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×Ȣ $ÕÒÅØ ÚÁÒÅÁÇÏ×Áč ÚÁÍËÎÉöÃÉÅÍ ËÁÍÐÁÎÉÉȢ  
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Rysunek 7 Widok platformy Durex "SOS Condoms" 

 

»ÒĕÄčÏȡ http://www.zdnet.com/ 

 

)ÎÎÅ ÐÒÚÙËčÁÄÙ ÍÁÒÅËȟ ËÔĕÒÅ ÏÄÄÁÊäÃ × ÒöÃÅ ÔčÕÍÕ ×ÙÍÙĢÌÅÎÉÅ ÎÁÚ×Ù ÄÌÁ Ó×ÏÉÃÈ ÎÏ×ÙÃÈ 

ÐÒÏÄÕËÔĕ×ȟ ÏÔÒÚÙÍÁčÙ ÚÁÓËÁËÕÊäÃÅ É ÎÉÅÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÅȟ ÔÏ +ÒÁÆÔ &ÏÏÄÓ ɉÍarka Vegemite 

ɀ popularna w Australii i Nowej Zelandii pasta kanapkowa) i Villa &ÒÅÓÈ )ÔÁÌÉÁÎ +ÉÔÃÈÅÎ ɉÓÉÅç 

restauracji w Kalifornii)Ȣ 4Á ÏÓÔÁÔÎÉÁ ÐÏÓÔÁÎÏ×ÉčÁ ÓÔ×ÏÒÚÙç ÎÏ×ä ÎÁÚ×ö ÄÌÁ sody Mountain Dew 

ɉÐÒÏÄÕËÔ 0ÅÐÓÉ #ÏȢɊ Ï ÓÍÁËÕ ÚÉÅÌÏÎÅÇÏ ÊÁÂčËÁȟ ËÔĕÒÁ ÄÏÓÔöÐÎÁ ÊÅÓÔ ×ÙčäÃÚÎÉÅ × ÒÅÓÔÁÕÒÁÃÊÁÃÈ ÓÉÅÃÉ. 

.Á ÓÐÅÃÊÁÌÎÅÊ ÐÌÁÔÆÏÒÍÉÅ ȵ$ÕÂ 4ÈÅ $Å×ȱȟ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢç ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Á ÚÁÃÚöčÁ ÐÒÏÐÏÎÏ×Áç ×ÕÌÇÁÒÎÅ 

ÎÁÚ×Ùȟ ËÔĕÒÅ × ÄÒÏÄÚÅ ÇčÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÐÕÂÌÉÃÚÎÏĢÃÉ ÚÁÊöčÙ ÐÉÅÒ×ÓÚä ÄÚÉÅÓÉäÔËö ÆÁ×ÏÒÙÔĕ×. Villa Fresh 

ÐÏÓÔÁÎÏ×ÉčÁ ÚÁËÏďÃÚÙç Ôö ÄÒÁÍÁÔÙÃÚÎä ÓÙÔÕÁÃÊö ÎÉÅ×ÙÂÒÁÎÉÅÍ ŀÁÄÎÅÊ Ú ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÉ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× É 

ÎÉÅÏÄ×ÏčÁÌÎÙÍ ÚÁÍËÎÉöÃÉÅÍ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙȢ 7 ÏÆÉÃÊÁÌÎÙÍ ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÕ ×ÙÄÁÎÙÍ ÐÒÚÅÚ 0ÅÐÓÉ #ÏȢ 

ÊÁËÏ ÐÒÏÄÕÃÅÎÔÁ ÍÁÒËÉ -ÏÕÎÔÁÉÎ $Å×ȟ ÆÉÒÍÁ ÚÁÚÎÁÃÚÙčÁȟ ŀÅ ÎÉÅ ÂÙčÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÅÍ ÁËÃÊÉȟ ÔÙÌËÏ ÊÅÊ 
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klient Villa FreÓÈ × ÒÁÍÁÃÈ ÌÏËÁÌÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď ÐÒÏÍÏÃÙÊÎÙÃÈȢ -ÏÕÎÔÁÉÎ $Å× ÐÏÓÉÁÄÁ ÂÏÇÁÔä 

ÈÉÓÔÏÒÉö ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ× × Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÐÏÐÒÚÅÚ ÚÎÁÎÅ É 

ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ Ú ÓÕËÃÅÓÅÍ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÊÁË ȵ$%7-ÏÃÒÁÃÙȱ ÏÒÁÚ ȵ9ÏÕÒ -ÁÌÔ $Å×ȱȢ 6ÉÌÌÁ &ÒÅÓÈ ÐÏ 

nieudanej kamÐÁÎÉÉ ÐÏÓÔÁÎÏ×ÉčÁ ÎÁÄÁç ÁÕÔÏÒÓËÉÅÊ ÍÉÅÓÚÁÎÃÅ ÄÏÓÔöÐÎÅÊ × swoich restauracjach 

Ú×ÙÃÚÁÊÎä ÎÁÚ×ö ȵ!ÐÐÌÅ -ÏÕÎÔÁÉÎ $Å×ȱȢ 

Rysunek 8 ZrzuÔ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ $ÕÂ 4ÈÅ $Å× ×ÙËÏÎÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÐÒÚÅÄ ÊÅÊ ÚÁÍËÎÉöÃÉÅÍ 

 

»ÒĕÄčÏȡ http://imgur.com/ 

 

+ÒÁÆÔ &ÏÏÄ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÓÔÁÎöčÏ × ÏÂÒÏÎÉÅ ËÏÎÔÒÏ×ÅÒÓÙÊÎÅÇÏ ÐÏÍÙÓčÕȟ ×ÙÂÒÁÎÅÇÏ ÐÒÚÅÚ 

ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÓÐÏĢÒĕÄ ÏËȢ Ϊή ΦΦΦ ÚÇčÏÓÚÏÎÙÃÈ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÉ w ramach akcji ȵName Meȱ. Nazwa 

ȵVegemite iSnack 2.0ȱ ÚÄÁÎÉÅÍ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× +ÒÁÆÔ &ÏÏÄ Ģ×ÉÅÔÎÉÅ ÏÄÚ×ÉÅÒÃÉÅÄÌÁčÁ sposoby 

sÐÏŀÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÅËäÓÅË × ÄÚÉÓÉÅÊÓÚÙÃÈ ÃÚÁÓÁÃÈȟ ÂÙčÁ oryginalna i ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁčÁ ÄÏ pokolenia Y. 

+ÒÙÔÙËÁ ÎÏ×ÅÊ ÎÁÚ×Ù ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ× ÚÍÕÓÉčÁ ÊÅÄÎÁË ÍÁÒËö w zaledwie 4 dni po 

ÏÇčÏÓÚÅÎÉÕ ÏÆÉÃÊÁÌÎÅÊ ÎÁÚ×Ù ÐÒÏÄÕËÔÕ ÄÏ ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÁ ÇčÏÓÏ×ÁÎÉÁȟ ËÔĕÒÅÇÏ ÅÆÅËÔÅÍ ÂÙčÏ 

wybranie nazwy ȵCheesybiteȱȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ +ÒÁÆÔ &ÏÏÄÓ ÃÁčÅ ÚÁÍÉÅÓÚÁÎÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ 

z ×ÙÍÙĢÌÁÎÉÅÍ ÎÁÚ×Ù w efekcie ÐÒÚÙÎÉÏÓčÏ ÍÁÒÃÅ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ ÓËÕÔËÉ ɀ wiele publikacji w prasie 

i ÓÐÒÚÅÄÁŀ ÎÁ ×ÙÓÏËÉÍ ÐÏÚÉÏÍÉÅȢ DwÁ ÐÒÚÙÔÏÃÚÏÎÅ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÐÒÚÙËčÁÄÙ ÉÌÕÓÔÒÕÊä sytuacje, 

w ËÔĕÒych ÏÄÄÁÎÉÅ ÏÓÔÁÔÅÃÚÎÅÇÏ ÇčÏÓÕ × ×ÁŀÎÙÃÈ Ë×ÅÓÔÉÁÃÈ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈ × ÒöÃÅ ÔčÕÍÕ 

ÐÏÓËÕÔËÏ×ÁčÏ ÎÉÅÐÏ×ÏÄÚÅÎÉÅÍ. 
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*ÁË ×ÉÄÁç Ú ×ÄÒÁŀÁÎÉÅÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ×ÉäŀÅ ÓÉö ÒÙÚÙËÏȟ ÊÅÄÎÁË ×ÙÎÉËÁ ÏÎÏ Çčĕ×ÎÉÅ 

z ÎÉÅÕÍÉÅÊöÔÎÅÇÏ ÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÁ É ÂčöÄĕ× ÐÏÐÅčÎÉÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉȢ *ÅĢÌÉ ÔÁËÉÅ ÓÉö ÚÄÁÒÚäȟ ÆÉÒÍÁ 

ÐÏ×ÉÎÎÁ ÍÉÅç ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÅ ÐÌÁÎÙ ÎÁÐÒÁ×ÃÚÅȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÏÌä ÊÅÊ ÓÚÙÂËÏ ÚÁÒÅÁÇÏ×Áçȟ ÁÂÙ ÏÐÁÎÏ×Áç 

ÔÒÕÄÎä ÓÙÔÕÁÃÊöȢ *ÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÐÏÐÅčÎÉÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉ ÂčöÄĕ× ÊÅÓÔ ÎÉÅÏÄÐÏ×iednie 

ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÅ ×ÙÚ×ÁÎÉÁ ɉÂÒÉÅÆÕ ɀ ÚÁÄÁÎÉÁ ÄÌÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉɊȟ ÃÏ Ï×ÏÃÕÊÅ ÊÅÇÏ Účä ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÃÊä 

ÐÒÚÅÚ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢç É × ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÉ ÄÏ ÚÇčÁÓÚÁÎÉÁ ÐÏÍÙÓčĕ× ÎÉÅ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÂäÄľ ËÉÅÐÓËÉÅÊ 

ÊÁËÏĢÃÉȢ  

)ÎÎÙÍ ÉÓÔÏÔÎÙÍ ÁÓÐÅËÔÅÍ ÊÅÓÔ ÒÏÚÍÁ×ÉÁÎÉÅ ÚÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉä ÊöÚÙËÉÅÍ ÄÁÎÅÊ ÇÒÕÐÙȢ .ÉÅ ÃÈÏÄÚÉ ÔÕ 

ÔÙÌËÏ Ï ÎÉÅÕŀÙ×ÁÎÉÅ ËÏÌÏË×ÉÁÌÉÚÍĕ× É ŀÁÒÇÏÎÕ ÂÒÁÎŀÏ×ÅÇÏȟ ËÔĕÒÙ ÍÏŀÅ ÎÉÅ ÂÙç ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙ ÐÒÚÅÚ 

ÏÓÏÂÙ ÎÉÅ ÂöÄäÃÅ ÅËÓÐÅÒÔÁÍÉȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ Ï ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ odpowiednich ÔÅÃÈÎÉË É ÎÁÒÚöÄÚÉ 

ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁȟ ÎÐȢ ÇÒÙ×ÁÌÉÚÁÃÊÉ ÄÌÁ ÍčÏÄÓÚÙÃÈ ÐÏËÏÌÅďȢ W ramach projektu #Warszawa2030, 

zÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÏ ÍčÏÄÚÉÅŀ × ×ÉÅËÕ ΧΩɀ18 lat w stworzenie wizji miasta za kolejnych 15 lat. 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÏ × ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÇÒö -ÉÎÅÃÒÁÆÔȟ ÐÒÚÙ ÐÏÍÏÃÙ ËÔĕÒÅÊ ÍčÏÄÚÉ ×ÁÒÓÚÁ×ÉÁÃÙ ÍÏÇÌÉ Ô×ÏÒÚÙç 

×ÉÚÊÅ ÓÔÏÌÉÃÙ ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ. 'ÒÁ -ÉÎÅÃÒÁÆÔ ÐÏÚ×ÏÌÉčÁ ÐÒÚÙÂÌÉŀÙç ÔÅÍÁÔ tworzenia strategii miasta 

ÍčÏÄÙÍ ÌÕÄÚÉÏÍ É ÐÏÚÙÓËÁç ÏÄ ÎÉÃÈ ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÅ ËÏÎÃÅÐÃÊÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÍÉÁÓÔÁȢ  

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÔÅÍÁÔÙËÉȟ ËÔĕÒÁ × ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÍ ÐÒÚÅËÁÚÉÅ ÍÏŀÅ ÂÙç ÔÒÕÄÎÁ ÄÏ ÚÒÏÚÕÍÉÅÎÉÁ ÄÌÁ 

ÏÄÂÉÏÒÃĕ×ȟ ÒÏÌÁ ÏÓÏÂÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÅÊ ÚÁ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÇÏ ÐÏÌÅÇÁ 

ÎÁ ÕÐÒÏÓÚÃÚÅÎÉÕ ÐÒÚÅËÁÚÕ É ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÕ ÆÏÒÍÕčÙȟ ËÔĕÒÁ ÂöÄÚÉÅ ÄÌÁ ÌÕÄÚÉ ÁÎÇÁŀÕÊäÃÁ i ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÁ. 

#ÅÌÅÍ ÐÒÏÊÅËÔÕ /Ô×ÁÒÔÁ 7ÁÒÓÚÁ×Á ÂÙčÏ ×ÓÐĕÌÎÅ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÉÅ ÔÏŀÓÁÍÏĢÃÉ ÍÉÁÓÔÁȢ -ÉÅÓÚËÁďÃÙ 

ÎÁ ÏÇĕč ÎÉÅ ×ÉÅÄÚäȟ ÃÏ ÏÚÎÁÃÚÁ ÍÁÒËÁ 7ÁÒÓÚÁ×Á É ÊÁË ÎÁÌÅŀÙ ÄÅÆÉÎÉÏ×Áç ÔÏŀÓÁÍÏĢç ÍÉÁÓÔÁȢ 

$ÌÁÔÅÇÏ ÔÅŀ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÏ ÆÏÒÍÕčöȟ × ËÔĕÒÅÊ ÕÃÚÅÓÔÎÉËÏÍ ÁËÃÊÉ ÚÁÄÁ×ÁÎÏ ×ÉÅÌÅ ÐÙÔÁď ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ 

ÂÌÉÓËÉÃÈ ÉÍ ÔÅÍÁÔĕ× ɀ ÚÉÅÌÅÎÉ ÍÉÅÊÓËÉÅÊȟ ÓÐÏÒÔÕȟ ×ÙÄÁÒÚÅď ËÕÌÔÕÒÁÌÎÙÃÈȟ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÕȟ ÂÙ ÎÁÓÔöÐÎÉÅ 

ÏÐÉÎÉÅ É ÐÏÍÙÓčÙ ÚÇčÏÓÚÏÎÅ × ÔÙÃÈ ËÁÔÅÇÏÒÉÁÃÈ ÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈ ÚÅÂÒÁç × ×ÉÚÊö ÔÏŀÓÁÍÏĢÃÉ ÍÉÁÓÔÁ × 

ÏÃÚÁÃÈ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ×Ȣ  

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÄÚÉĢ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ×ÉöËÓÚÏĢç ÆÉÒÍ Ú ÌÉÓÔÙ Fortune 1000. +ÏÎÉÅÃÚÎÏĢç 

ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÃÅÓÅÍ ÏÒÁÚ ÏÄÄÅÌÅÇÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÂöÄä ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ËÉÅÒÏ×ÁÌÉ 

ȵÔčÕÍÅÍȱȟ ÍÏŀÅ ÂÙç ÐÏ×ÏÄÅÍ ×ÃÉäŀ ÎÉÓËÉÅÊ ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢÃÉ ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ×ĢÒĕÄ ÍÁčÙÃÈ 

ÆÉÒÍȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÃÚöÓÔÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ×ÉÏÄäÃÅ ÍÁÒËÉ ÊÁËÏ ÓÐÏÓĕÂ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÙ 

pozyskiwanÉÅ ÎÏ×ÁÔÏÒÓËÉÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď × ÍÏÄÅÌÕ ÏÔ×ÁÒÔÅÊ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉȢ 7 ÐÒÚÅÃÉ×ÉÅďÓÔ×ÉÅ ÄÏ 

ÚÁÍËÎÉöÔÅÊ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉȟ ËÔĕÒÁ ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÕ × ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊäÃÅÊ ÍÉÅÒÚÅ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁ 

z ×Å×ÎäÔÒÚ ÆÉÒÍÙ ɉÎÐȢ ÄÚÉÁčÕ B+R), wspartego ewentualnie wybranymi ÏÓÏÂÁÍÉ Ú ÚÅ×ÎäÔÒÚ 

(konsultanÔÁÍÉȟ ÅËÓÐÅÒÔÁÍÉ ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÍÉɊȟ ÏÔ×ÁÒÔÁ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÁ ×čäÃÚÁ ÏÓÏÂÙ ÓÐÏÚÁ 

ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÇÏ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁ ÆÉÒÍÙȢ 4ÁËÉÅ ÏÔ×ÁÒÃÉÅ ÓÉö ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö Ú ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÍÉ 

podmiotami, np. z konsumentami, start-ÕÐÁÍÉȟ ÏĢÒÏÄËÁÍÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÍÉȟ ×ÙÍÁÇÁ ÚÍÉÁÎÙ 

kultury organizacyjnej. 

Firma Kimberly-#ÌÁÒË ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÁ ÓÉö ÚÁÐÒÏÓÉç ÍÁÔËÉ ÄÏ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÎÁÄ ÒÏÚ×ÏÊÅÍ ÎÏ×ÙÃÈ 

ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÄÌÁ ÍÁÒËÉ (ÕÇÇÉÅÓ ÐÏÐÒÚÅÚ ÐÌÁÔÆÏÒÍö ÈÕÇÇÉÅÓÍÏÍÉÎÓÐÉÒÅÄȢÃÏÍȢ 7ÅÄčÕÇ 4ÏÒÙ 

Johnson ɀ pisarki i  prezenterki oddanej pomocy kobietom w ÂÉÚÎÅÓÉÅȟ Áŀ ήΪϻ ÍÁÔÅË ÄÅËÌÁÒÕÊÅȟ ŀÅ 

ÕÒÏÄÚÅÎÉÅ ÄÚÉÅÃËÁ ÚÁÃÈöÃÉčÏ ÊÅ ÄÏ Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉ É ÐÏÂÕÄÚÉčÏ ÉÃÈ ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢçȢ (ÕÇÇÉÅÓ 

ÏÐÒÁÃÏ×Áč ÓÐÅÃÊÁÌÎÙ ÐÒÏÇÒÁÍ É ÚÁÐÒÏÓÉč ÄÏ ÕÄÚÉÁčÕ × ÎÉÍ ÍÁÔËÉȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÏÊÃĕ×Ȣ -ÏÇä ÏÎÉ ÚÇčÁÓÚÁç 

ÐÏÍÙÓčÙ ÎÁ ÎÏ×ÁÔÏÒÓËÉÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÕčÁÔ×ÉÁÊä ÃÏÄÚÉÅÎÎÅ ÏÂÏ×ÉäÚËÉ ÒÏÄÚÉÃÁȢ 7 ramach 

ÐÒÏÇÒÁÍÕ ΨΦ ÍÁÔÅË × ÒÏËÕ ÏÔÒÚÙÍÕÊÅ ÏÄ (ÕÇÇÉÅÓ ΧΫ ΦΦΦ ÄÏÌÁÒĕ×ȟ ÍÅÎÔÏÒÉÎÇ É wsparcie w 
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ÚÁčÏŀÅÎÉÕ Ó×ÏÊÅÇÏ ÓÔÁÒÔ-upu na podstawie koncepcji nowego produktu. Jedna z pierwszych 

ÎÁÇÒĕÄ ÚÏÓÔÁčÁ ÐÒÚÙÚÎÁÎÁ !ÌÌÉÓÏÎ 0ÈÉÌÌÉÐs - autorce kubka Tilty Cupȟ ËÔĕÒÙ ÚÁÐÏÂÉÅÇÁ ÒÏÚÌÅ×ÁÎÉÕ ÎÁ 

ÓÉÅÂÉÅ ÎÁÐÏÊĕ× ÐÒÚÅÚ ÄÚÉÅÃÉ ÕÃÚäÃÅ ÓÉö ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÐÉç É ÚÁÃÈöÃÁ ÊÅ ÄÏ ÕÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÁ ÐÏÐÒÁ×ÎÅÊ 

ÐÏÓÔÁ×Ù ÃÉÁčÁȢ +ÏÂÉÅÔÁ ÚÏÓÔÁčÁ ÚÁÐÒÏÓÚÏÎÁ ÄÏ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú ÚÅÓÐÏčÅÍ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÍ ÚÁ 

projektowanie prÏÄÕËÔĕ× ÏÒÁÚ ÉÎŀÙÎÉÅÒÁÍÉ ÚÁÎÉÍ ÊÅÊ ÐÒÏÄÕËÔ ÔÒÁÆÉč ÎÁ ÐĕčËÉ ÓËÌÅÐĕ×Ȣ : ËÏÌÅÉ !ÍÙ 

Baxterȟ ÂöÄäÃÁ ÐÅÄÉÁÔÒäȟ ÏÐÒÁÃÏ×ÁčÁ ×ÙÎÁÌÁÚÅËȟ ÄÚÉöËÉ ËÔĕÒÅÍÕ ÄÚÉÅÃËÏ ÎÉÅ ÏÄÃÚÕ×Á ÂĕÌÕ ÐÒÚÙ 

szczepieniu. 0ÒÚÙÊÁľÎÉÅ ÚÁÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÅ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ × ËÓÚÔÁčÃÉÅ ÐÓÚÃÚÏčÙ ÄÅÌÉËÁÔÎÉÅ ÚÎieczula i 

ÃÈčÏÄÚÉ ÍÉÅÊÓÃÅȟ ÇÄÚÉÅ ÚÏÓÔÁÎÉÅ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÁ ÉÇčÁȢ 

Rysunek 9 ̈́ 0ÓÚÃÚÏčÁ΅ - ×ÙÎÁÌÁÚÅËȟ ÄÚÉöËÉ ËÔĕÒÅÍÕ ÄÚÉÅÃËÏ ÎÉÅ ÏÄÃÚÕ×Á ÂĕÌÕ ÐÒÚÙ ÓÚÃÚÅÐÉÅÎÉÕ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ×××ȢÓÃÉÅÎÃÅÂÁÓÅÄÍÅÄÉÃÉÎÅȢÏÒÇ 

Kimberly-#ÌÁÒË ÐÏÓÔÁÎÏ×ÉčÏ ×ÙÊĢç ÐÏÚÁ ÓÃÈÅÍÁÔ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú ËÏÎÓÕÍÅÎÔÁÍÉ ×ÙčäÃÚÎÉÅ 

w ÆÏÒÍÕÌÅ ÇÒÕÐ ÆÏËÕÓÏ×ÙÃÈ É ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÏ ÓÉö ×čäÃÚÙç ÉÃÈ ÁËÔÙ×ÎÉÅ × ÐÒÏÃÅÓ Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÎÏ×ÙÃÈ 

ÐÒÏÄÕËÔĕ×Ȣ +ÏÎÓÕÍÅÎÃÉ Ú ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÎÉÅ Óä ÅËÓÐÅÒÔÁÍÉ ÄÏ ÓÐÒÁ× ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ×ȟ ÊÅÄÎÁË 

ÂÁÚÕÊäÃ ÎÁ Ó×ÏÉÃÈ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁÃÈ ÒÏÄÚÉÃÉÅÌÓËÉÃÈȟ ÍÁÊä ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÄÏ ÔÅÇÏȟ ÁÂÙ 

ÓÕÇÅÒÏ×Áç ÎÏ×ÁÔÏÒÓËÉÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȢ 4Å ËÏÂÉÅÔÙ ÚÍÉÅÎÉčÙ ÃÁčËÏ×ÉÃÉÅ ÄÏÔÙÃÈÃÚÁÓÏ×Ù ÐÒÏÃÅÓ 

funkcjonowania firmy w obszarze NPD - .Å× 0ÒÏÄÕÃÔ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ɉÔčÕÍȢȡ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ 
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ÎÏ×ÅÇÏ ÐÒÏÄÕËÔÕɊȢ 7ÅÄčÕÇ ÄÒȢ Richarda Swarta, eksperta i konsultanta ÄÌÁ ×ÉÏÄäÃÙÃÈ ÍÁÒÅË 

w obszarze ÃÒÏ×ÄÓÏÕÃÉÎÇÕȟ ÊÅÄÎÏ Ú ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÚÁÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÍÁÔËö × ÒÁÍÁÃÈ 

ÐÒÏÇÒÁÍÕ ÐÏÚ×ÏÌÉčÏ ÆÉÒÍÉÅ +ÉÍÂÅÒÌÙ-#ÌÁÒË Ú×ÉöËÓÚÙç ÐÒÚÙÃÈÏÄÙ Ï Ψάϻ × ÊÅÄÎÅÊ Ú ÉÃÈ ÌÉÎÉÉ 

produktowych.  

$ÚÉöËÉ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×É ×ÙÍÙĢÌÁÎÉÅ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× ÎÉÅ ÊÅÓÔ ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÄÏÍÅÎä 

ÅËÓÐÅÒÔĕ×Ȣ 7 ÐÒÏÃÅÓ Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉ ×čäÃÚÁÎÉ Óä Ú×ÙËÌÉ ÌÕÄÚÉÅ ɀ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ×ȟ 

ÍÁÔÅËȟ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÃÚÙ ÆÁÎĕ× ÍÏÔÏÒÙÚÁÃÊÉȢ )ÃÈ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁȟ ÐÏÍÙÓčÙ ÏÒÁÚ ÓÕÇÅÓÔÉÅ ÓÔÁÊä ÓÉö ÄÌÁ 

ÍÁÒÅË ÂÅÚÃÅÎÎÅ × ÄÙÎÁÍÉÃÚÎÉÅ ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÅÊ ÓÉö ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÏĢÃÉ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÅÊȢ  

/Ä ÍÁÔÅË ÂÉÏÒäÃÙÃÈ ÕÄÚÉÁč × ÐÒÏÊÅËÃÉÅ (ÕÇÇÉÅÓ ÎÉÅ ÏÃÚÅËÕÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÂöÄä ÅËÓÐÅÒÔÁÍÉ ÏÄ .0$ȟ 

ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÃÚÙÎÉ ÉÃÈ ÁËÔÙ×ÎÙÍÉ ÃÚčÏÎËÁÍÉ ÔÅÇÏ ÐÒÏÃÅÓÕȢ $ÚÉöËÉ ÔÁËÉÅÊ ÆÏÒÍÉÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ 

z ÒÏÄÚÉÃÁÍÉ (ÕÇÇÉÅÓ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÏÔÒÚÙÍÕÊÅ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÅ ÐÏÍÙÓčÙȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÚÁÃÉÅĢÎÉÁ ÒÅÌÁÃÊÅ 

z konsumentami oraz wzmacnia wizerunek marki. Program Kimberly-Clark stanowi dobry 

ÐÒÚÙËčÁÄ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍöȢ 0ÒÚÙÎÏÓÉ ×ÉÅÌÅ ËÏÒÚÙĢÃÉ ÚÁÒĕ×ÎÏ jej jak 

i uczestnikom procesu. 7ÅÄčÕÇ ÓÚÁÃÕÎËĕ× 'ÁÒÔÎÅÒ )ÎÃȢ ÄÏ ÒÏËÕ ΨΦΧέ ÐÏÎÁÄ ÐÏčÏ×Á ÐÒÏÄÕÃÅÎÔĕ× 

ÄĕÂÒ ËÏÎÓÕÍÅÎÃËÉÃÈ ÂöÄÚÉÅ ÏÔÒÚÙÍÙ×Áç έΫϻ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÄÚÉöËi wykorzystaniu 

crowdsourcingu8.   

.Á Ģ×ÉÅÃÉÅ ÉÓÔÎÉÅÊÅ ×ÉÅÌÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊä ÓÉö × Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ ÇÒÕÐ 

ȵÅËÓÐÅÒÔĕ×ȱ ÄÏ ÒĕŀÎÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ ÚÁÄÁďȢ %ËÓÐÅÒÔÅÍ × ÔÙÍ ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÕ ÍÏŀÅ ÂÙç ȵÔčÕÍȱ 

ÒÏÚÐÒÏÓÚÏÎÙÃÈ ÐÏ ËÒÁÊÕ ÓÔÕÄÅÎÔĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÒÏÂÉäÃ ÚÄÊöÃÉÁ ×ÉÔÒÙÎ ËÁ×ÉÁÒÎÉ 3ÔÁÒÂÕÃËÓ ÎÁ ÚÌÅÃÅÎÉÅȟ Óä 

× ÓÔÁÎÉÅ ÓÚÙÂËÏ É ÒÚÅÔÅÌÎÉÅ ÓÐÒÁ×ÄÚÉçȟ ÃÚÙ ÐÌÁÎ ËÏÍÕÎÉËÁÃÙÊÎÙȟ ÚÁËčÁÄÁÊäÃÙ ×Ù×ÉÅÓÚÅÎÉÅ 

ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ÐÌÁËÁÔĕ×ȟ ÊÅÓÔ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ ËÏÎÓÅË×ÅÎÔÎÉÅ ÐÒÚÅÚ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÐÕÎËÔÙȢ 7ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÅ 

ÓÔÕÄÅÎÔĕ× × ÔÙÍ ×ÙÐÁÄËÕ ÍÏŀÅ ÓÔÁÎÏ×Éç ÓÙÍÂÏÌÉÃÚÎÙ ÄÏÌÁÒȢ : ÄÒÕÇÉÅÊ ÚÁĢ ÓÔÒÏÎÙ ÉÓÔÎÉÅÊä 

platformy do wysoce zaawansowanÙÃÈ ÚÁÄÁďȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÐÁÒÔÙÃÙÐÕÊÅ ×ÙÓÐÅÃÊÁÌÉÚÏ×ÁÎÅȟ ÁÌÅ 

ÓÚÅÒÏËÉÅ É ÒÏÚÐÒÏÓÚÏÎÅ ÇÒÏÎÏ ÅËÓÐÅÒÔĕ×ȟ ÎÐȢ ÎÁÕËÏ×ÙÃÈȢ  0ÒÚÙËčÁÄ ÍÏŀÅ ÓÔÁÎÏ×Éç ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ 

XPrize (xprize.org)ȟ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊäÃÁ ÓÉö × ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÕ ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ ×ÙÚ×Áďȟ ËÔĕÒÙÃÈ 

ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÅ ÍÏŀÅ ÕÃÚÙÎÉç Ģ×ÉÁÔ ÌÅÐÓÚÙÍ É ÊÅÓÔ ÉÓÔÏÔÎÅ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÄÏÂÒÁ ÌÕÄÚËÏĢÃÉȢ *ÅÄÅÎ 

Ú ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ×ÓÐĕčÃÚÅÓÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÔÏ ÅÍÉÓÊÁ #/2, ÐÒÚÙÃÚÙÎÉÁÊäÃÁ ÓÉö ÄÏ ÇÌÏÂÁÌÎÅÇÏ 

ÏÃÉÅÐÌÅÎÉÁȢ 0ÒÉÏÒÙÔÅÔÅÍ ÊÅÓÔ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉȟ ËÔĕÒÁ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁčÁÂÙ ËÏÎ×ÅÒÔÏ×ÁÎÉÅ 

dwutlenku wöÇÌÁ × ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×Å ÐÒÏÄÕËÔÙȢ 7ÙÚ×ÁÎÉÅ ÚÁÁÄÒÅÓÏ×ÁÎÏ ÄÏ ÚÅÓÐÏčĕ× Ú ÐÏÔÅÎÃÊÁčÅÍ 

ËÒÅÁÔÙ×ÎÙÍȟ ËÔĕÒÅ Óä × ÓÔÁÎÉÅ ÏÐÒÁÃÏ×Áç ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÏÂÉÅÃÕÊäÃÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅȟ ÐÒÏÃÅÓÙ ÌÕÂ 

sposoby na konwertowanie CO2 É ÕÄÏ×ÏÄÎÉäȟ ŀÅ ÍÏÇä ÏÎÅ ÂÙç ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÅÌÅËÔÒÏ×ÎÉÅ É ÉÎÎe 

ÏÂÉÅËÔÙ ÐÒÚÅÍÙÓčÏ×ÅȢ !ËÃÊÁ ÐÒÚÅ×ÉÄÕÊÅ ÎÁÇÒÏÄö × ×ÙÓÏËÏĢÃÉ ΨΦ ÍÉÌÉÏÎĕ× ÄÏÌÁÒĕ× ÄÌÁ 

Ú×ÙÃÉöÓËÉÅÇÏ ÚÅÓÐÏčÕȟ ÃÏ ÓÔÁÎÏ×É Ë×ÏÔö ÁÄÅË×ÁÔÎä ÄÏ ÓÔÏÐÎÉÁ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ É ×ÁÇÉ ÐÒÏÂÌÅÍÕȢ  

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÏÄÇÒÙ×Á ×ÁŀÎä ÒÏÌö × ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÍÁÒÅËȟ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÕ ÐÏÍÙÓčĕ× ÎÁ ÎÏ×Å 

ÐÒÏÄÕËÔÙȟ ÃÚÙ ÐÒÁÃÙ ÎÁÄ ÇÌÏÂÁÌÎÙÍÉ ×ÙÚ×ÁÎÉÁÍÉȢ :ÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÔÁË ÒĕŀÎÙÍÉ ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ ×ÙÍÁÇÁ 

ÏÄ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÁ ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ ÚÅÓÔÁ×ĕ× ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ É ÔÒÕÄÎÏ ÊÅÓÔ × ÔÙÍ ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÕÊäç ÊÅ 

                                                                        

8 ¾ǊƽŘƱƻΥ LLȄǇƻ нлмоΣ {ȅƳǇƻȊƛǳƳ DŀǊǘƴŜǊΣ hǊƭŀƴŘƻΣ у ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмоΣ ǇǘΦ DŀǊǘƴŜǊ wŜǾŜŀƭǎ ¢ƻǇ 
Predictions for IT Organizations and Users for 2014 and Beyond. 
www.gartner.com/newsroom/id/2603215 
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w ÊÅÄÎÙÍ ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×ÙÍ ÏÐÉÓÉÅȢ 3ä ÏÎÅ ÚÁÌÅŀÎÅ ÏÄ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉȟ ÂÒÁÎŀÙ É ÃÈÁÒÁËÔÅÒÕ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉȟ 

Ú ËÔĕÒä ÒÏÚÍÁ×ÉÁÍÙȢ  

.Á ÃÏ ÊÅÄÎÁË ÐÏ×ÉÎÎÉĢÍÙ Ú×ÒĕÃÉç ÓÚÃÚÅÇĕÌÎä Õ×ÁÇöȟ ÁÂÙ ȵÔčÕÍȱ ÎÉÅ ÏÂÒĕÃÉč ÓÉö ÐÒÚÅÃÉ×ËÏ ÍÁÒÃÅ 

ÌÕÂ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ É ÓÙÔÕÁÃÊÁ ÎÉÅ ×ÙÍËÎöčÁ ÓÉö ÓÐÏÄ ËÏÎÔÒÏÌÉȩ *ÁË ×ÓÐÏÍÎÉÁÎÏ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊȟ 

cÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙÍ ÐÒÚÅÚ ×ÉöËÓÚÏĢç ÆÉÒÍ Ú ÌÉÓÔÙ &ÏÒÔÕÎÅ ΧΦΦΦ 

i ÉÓÔÎÉÅÊÅ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÏÄ ÐÒÁ×ÉÅ ΧΦ ÌÁÔȢ (ÉÓÔÏÒÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÊÅÓÔ ÊÕŀ ÎÁ ÔÙÌÅ ÄčÕÇÁȟ Á ÒÙÎÅË ÄÏÊÒÚÁčÙȟ 

ŀÅ ÂčöÄÙȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÐÅčÎÉčÙ ÍÁÒËÉ ËÉÌËÁ ÌÁÔ ÔÅÍÕ ÅËÓÐÅÒÙÍÅÎÔÕÊäÃ Ú ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ 

jako novumȟ ÎÉÅ ÐÏ×ÔÁÒÚÁÊä ÓÉö ÊÕŀ ÃÚöÓÔÏȢ .Á ÒÙÎËÕ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊä ÆÉÒÍÙ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊäÃÅ ÓÉö ×Å 

×ÄÒÁŀÁÎÉÕ ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈȟ ÄÚÉÁčÁÊäÃÅ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ×ÉÅÌÏÌÅÔÎÉÅ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ É 

ÄÏÂÒÅ ÐÒÁËÔÙËÉȟ ËÔĕÒÅ ÃÈÒÏÎÉä ÐÒÚÅÄ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙÍÉ × ÓËÕÔËÁÃÈ ÂčöÄÁÍÉȢ /ÔÏ lista kluczowych 

ÐÕÎËÔĕ× ɀ ÄÏÂÒÙÃÈ ÐÒÁËÔÙËȟ ËÔĕÒÅ ×ÁÒÔÏ ×ÚÉäç ÐÏÄ Õ×ÁÇöȟ ×ÄÒÁŀÁÊäÃ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇȢ 

ΧȢ 0ÒÚÅËÕ×ÁÎÉÅ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÎÁ ÁÎÇÁŀÕÊäÃÅ ×ÙÚ×ÁÎÉÁ × ÂÒÉÅÆÉÅ 

0ÒÏÂÌÅÍ ×ÙÍÁÇÁÊäÃÙ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÚÏÓÔÁç ÐÒÚÅËÕÔÙ × ×ÙÚ×ÁÎÉÅ ɀ ÁÎÇÁŀÕÊäÃÅ ÚÁÄÁÎÉÅ 

(brief)Ȣ 3ÐÏÓĕÂ ÊÅÇÏ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÁ ×ÐčÙ×Á ÎÁ ÐÏÍÙÓčÙȟ ÊÁËÉÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×É ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢçȢ "ÒÉÅÆ 

ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ÉÎÓÐÉÒÕÊäÃÙȟ ÚÁÃÈöÃÁç ÄÏ ÐÏÄÊöÃÉÁ ×ÙÚ×ÁÎÉÁ É ÚÁÓÔÁÎÏ×ÉÅÎÉÁ ÓÉö ÎÁÄ ÐÒÏÂÌÅÍÅÍȢ 

7ÁŀÎÅȟ ŀÅÂÙ ÊÅÇÏ ÔÒÅĢç ÂÙčÁ ÏÔ×ÁÒÔÁ É ÎÉÅ ÏÇÒÁÎÉÃÚÁčÁ ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢÃÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÐÏprzez 

ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÚÂÙÔ ×ÉÅÌÕ ×ÙÔÙÃÚÎÙÃÈȢ +ÏÒÚÙÓÔÎÅ ÅÆÅËÔÙ ÐÒÚÙÎÏÓÉ ÏÐÁÔÒÚÅÎÉÅ ÚÁÄÁÎÉÁ ÄÌÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ 

ÇÒÁÆÉËäȟ ËÔĕÒÁ ÐÒÚÙËÕÊÅ Õ×ÁÇö ÇÒÕÐÙ ÄÏÃÅÌÏ×ÅÊȢ .ÁÌÅŀÙ × ÎÉÅÊ ÐÏÄËÒÅĢÌÉç ÉÓÔÏÔÎÅ ÅÌÅÍÅÎÔÙȟ ËÔĕÒÅ 

ÍÏÇä ÚÁÃÈöÃÉç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÄÏ ÕÄÚÉÁčÕȟ ÎÐȢ ÌÏÇÏ ÍÁÒËÉȟ ÐÕÌö ÎÁÇÒĕÄȢ *öÚÙËȟ ÊÁËÉÍ ÓÉö 

ÐÏÓčÕÇÕÊÅÍÙȟ ÍÕÓÉ ÂÙç ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙ ÄÌÁ ÇÒÕÐÙ ÄÏÃÅÌÏ×ÅÊȢ 4Ï Ï ÎÉÅÊ ÐÏ×ÉÎÎÉĢÍÙ ÍÙĢÌÅçȟ ÆÏÒÍÕčÕÊäÃ 

ÚÁÄÁÎÉÅȢ /ÓÚÃÚöÄÚÉ ÔÏ ÎÉÅ×äÔÐÌÉ×ÉÅ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÐÙÔÁď ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ×Ȣ  

2. RoÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÔÅÓÔÏ×ÙÍ ÐÉÌÏÔÁŀÅÍ 

Przy wielu projektacÈȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ÔÁËÉÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ Óä ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Åȟ ×ÁÒÔÏ ÎÁ ÐÏÃÚäÔÅË 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÐÉÌÏÔÁŀ ÎÁ ÍÎÉÅÊÓÚÅÊȟ ÚÁÍËÎÉöÔÅÊ ÇÒÕÐÉÅ ÄÏÃÅÌÏ×ÅÊȢ $ÚÉÁčÁÎÉÅ ÔÏ ÐÏÚ×ÏÌÉ 

Ú×ÉÚÕÁÌÉÚÏ×Áçȟ jakie ËÏÎËÒÅÔÎÉÅ ÍÏŀÅÍÙ ÕÚÙÓËÁç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉȢ 4ÅÓÔȟ ËÔĕÒÅÇÏ ×ÙÎÉËÉ Óä ÏÂÉÅÃÕÊäÃÅȟ 

pomaga rĕ×ÎÉÅŀ ÃÚöÓÔÏ ÐÒÚÅËÏÎÁç ÉÎÔÅÒÅÓÁÒÉÕÓÚÙ ×Å×ÎäÔÒÚ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÄÏ ÚÁÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏ×ÁÎÉÁ 

ÔÁËÉÅÇÏ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÎÁ ×ÉöËÓÚä ÓËÁÌöȢ  

3. Wyznaczanie ÇÒÁÎÉÃ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ 

Nie wszystko ÐÏ×ÉÎÎÏ ÓÉö ÏÄÄÁ×Áç × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÍ × ÒöÃÅ ÔčÕÍÕȟ ÎÐȢ ÇčÏÓÏ×ÁÎÉe 

ÐÕÂÌÉÃÚÎÏĢÃÉ ÎÁÌÅŀÙ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÔÁËȟ ÁÂÙ ÐÏÚÏÓÔÁ×Éç ÓÏÂÉÅ ÐÅ×Îä ËÏÎÔÒÏÌö ÎÁÄ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÁÍÉ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉȢ 'ÄÙÂÙ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÐÒÚÙÔÏÃÚÏÎÅÇÏ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ $ÕÒÅØÁ ÎÁÊÐÉÅÒ× ÚÏÓÔÁčÁ 

ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÌÉÓÔÁ ËÉÌËÕÎÁÓÔÕ ÍÉÁÓÔȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÄÄÁÎÅ ÂÙčÙÂÙ ÐÏÄ ÇčÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÐÕÂÌÉÃÚÎÏĢÃÉȟ ÆÉÒÍÁ 

ÏÄÄÁčÁÂÙ ÏÓÔÁÔÅÃÚÎä ÄÅÃÙÚÊö × ÒöÃÅ ÌÕÄÚÉȟ ÊÅÄÎÁË ×ÙÎÉË ÎÉÅ ÂÙčÂÙ × ŀÁÄÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÓÚÏËÕÊäÃÙȟ Á 

ÔÙÍ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ËÏÍÐÒÏÍÉÔÕÊäÃÙ ÍÁÒËöȢ -ÁÒËÁ ÚÁÃÈÏ×ÁčÁÂÙ ËÏÎÔÒÏÌö ÎÁÄ ÓÙÔÕÁÃÊäȢ  

ΪȢ $ÏÂĕÒ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅÊ ÇÒÕÐÙ ÄÏÃÅÌÏ×ÅÊ ÄÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 

Crowdsourcing bazuje na ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÕ ÓÚÅÒÏËÉÅÇÏ ÇÒÏÎÁ ×ÙÓÐÅÃÊÁÌÉÚÏ×ÁÎÅÊ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊȢ 4Ï ÏÚÎÁÃÚÁȟ ŀÅ ÄÏ ÚÁÄÁÎÉÁ ÍÏŀÎÁ ÁÎÇÁŀÏ×Áç ÏÓÏÂÙȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ Óä ËÏÎÉÅÃÚÎie 

ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÁÍÉ × ÄÁÎÅÊ ÄÚÉÅÄÚÉÎÉÅȟ ÊÅÄÎÁË ÎÁÌÅŀÙ ÄÏÂÒÁç ÊÅ ×ÅÄčÕÇ ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÅÇÏ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ËÌÕÃÚÁȢ 

Tak jak w przypadku projektu Kimberly-Clark, ÍÁÒËÁ (ÕÇÇÉÅÓ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÁ ÓÉö ÚÁÁÎÇÁŀÏ×Áç 

ÍÁÔËÉ ÍÁčÙÃÈ ÄÚÉÅÃÉ × Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÄÌÁ Ģ×ÉÅŀÏ ÕÐÉÅÃÚÏÎÙÃÈ ÒÏÄÚÉÃĕ×ȟ ÔÁË ÓÁÍÏ 
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ÐÏ×ÉÎÎÉĢÍÙ ÏËÒÅĢÌÉçȟ ÃÚÙ ÐÒÏÊÅËÔ ÁÄÒÅÓÕÊÅÍÙ ÄÏ ×ÙÓÏÃÅ ×ÙÓÐÅÃÊÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÅËÓÐÅÒÔĕ×ȟ 

ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ× ÍÁÒËÉ ÃÚÙ ÐÁÓÊÏÎÁÔĕ×ȟ ÎÐȢ ÆÉÌÍÏ×ÁÎÉÁȢ  

5. MonitÏÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÓÔöÐĕ× É ÍÏÄÅÒÏ×ÁÎÉÅ 

/ÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÕ ÏÂÅÊÍÕÊäÃÅÇÏ ÚÁÓÁÄÙ ÕÄÚÉÁčÕ × ÐÒÏÊÅËÃÉÅ ÊÅÓÔ ËÌÕÃÚÏ×Åȟ ÇÄÙŀ ÐÏÚ×ÁÌÁ 

ÍÁÒÃÅ ÏËÒÅĢÌÉçȟ ÊÁËÉÅ ÔÒÅĢÃÉ Óä ÄÏÐÕÓÚÃÚÁÎÅ × ÚÇčÏÓÚÅÎÉÁÃÈȟ Á ÊÁËÉÅ ÎÉÅ ÂöÄä ÐÕÂÌÉËÏ×Áne 

i ÐÏÄÁ×ÁÎÅ ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅÊȢ .Á ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÕ ÍÁÒËÁ ÍÁ ÐÒÁ×Ï ÎÉÅ ÄÏÐÕĢÃÉç 

ÔÒÅĢÃÉ ÄÏ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ ÌÕÂ ÕÓÕÎäç ÊÕŀ ÄÏÄÁÎÅ ÔÒÅĢÃÉȢ "ÉÅŀäÃÅ ÍÏÎÉÔÏÒÏ×ÁÎÉÅ ÚÇčÁÓÚÁÎÙÃÈ ÔÒÅĢÃÉ É ÉÃÈ 

ÍÏÄÅÒÁÃÊÁ ×ÙÍÁÇÁ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ÌÕÄÚÉȟ ËÔĕÒÚÙ ÓÐÒÁ×ÄÚÁÊä ÎÁÐčÙ×ÁÊäÃÅ ÐÏÍÙÓčÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× 

É ÐÒÚÅËÁÚÕÊä ÉÍ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊö Ú×ÒÏÔÎäȢ -ÏÄÅÒÁÃÊÁ ÒÏÚÕÍÉÁÎÁ ÊÅÓÔ ÔÕ ÊÁËÏ ÓÐÒÁ×ÄÚÁÎÉÅ ÎÁÄÅÓčÁÎÙÃÈ 

ÐÏÍÙÓčĕ× ÐÒÚÅÄ ÏÐÕÂÌÉËÏ×ÁÎÉÅÍ ÉÃÈ ÎÁ ÐÌÁÔÆÏÒÍÉÅ ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁÎÉÁ ÐÒÁ× 

ÁÕÔÏÒÓËÉÃÈȟ ÚÇÏÄÎÏĢÃÉ Ú ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÅÍ ÏÒÁÚ Ú ÂÒÉÅÆÅÍȢ .Á ÏÇĕč ÐÒÚÙ ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÏÔ×ÁÒÔÙÃÈ ÎÁ ÄÕŀÅ 

ÇÒÕÐÙ ÏÄÂÉÏÒÃĕ× ÍÏÄÅÒÁÃÊÁ ÊÅÓÔ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÁ ÐÒÚÅÄ ÏÐÕÂÌÉËÏ×ÁÎÉÅÍ ÔÒÅĢÃÉ ÎÁ ÐÌÁÔÆÏÒÍÉÅȟ 

ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÐÒÚÙ ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÄÌÁ ÚÁÍËÎÉöÔÅÊȟ ÍÎÉÅÊÓÚÅÊ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÎÁÓÔöÐÕÊÅ ÐÏÓÔÍÏÄÅÒÁÃÊÁȢ  

6. Inspiro×ÁÎÉÅ É ÁÎÉÍÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ 

StÁčÙ ËÏÎÔÁËÔ Ú ÕÃÚÅÓÔÎÉËÁÍÉ ÐÒÏÃÅÓÕ ÄÁÊÅ ÉÍ ÐÏÃÚÕÃÉÅȟ ŀÅ ÚÁ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÙÍ ÓÔÏÉ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÁ ÏÓÏÂÁȟ ËÔĕÒÁ ÍÏŀÅ ÓčÕŀÙç ÒÁÄäȟ udziela informacji zwrotnej, odpowiada na 

Å×ÅÎÔÕÁÌÎÅ ÐÙÔÁÎÉÁȢ $ÌÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÃÅÎÎÅ Óä ÔÁËÉÅ ÆÏÒÍÙ ×ÓÐÁÒÃÉÁ ÊÁË ÎÐȢ organizowanie czatu 

× ÔÒÁËÃÉÅ ÔÒ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÕȟ ÐÏÄÃÚÁÓ ËÔĕÒÅÇÏ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒ ÊÅÓÔ × ÓÔÁÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÎÁ ÐÁÌäÃÅ 

ÐÙÔÁÎÉÁ ÁÌÂÏ ÓËÏÍÅÎÔÏ×Áç ×ÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÍÙÓčÙ Ô×ĕÒÃĕ×ȟ ÚÁÎÉÍ ÒÏÚÐÏÃÚÎä ÎÁÄ ÎÉÍÉ ÐÒÁÃöȢ 3ÁÍÁ 

ÏÂÅÃÎÏĢç ÊÅÄÎÁË ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ ×ÙÓÔÁÒÃÚÁȢ )ÎÓÐÉÒÏ×ÁÎÉÅȟ ÁÎÉmowanie jest konieczne w momencie, 

ÇÄÙ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢç ÎÉÅ ÒÁÄÚÉ ÓÏÂÉÅ Ú ÚÁÄÁÎÉÅÍ ÂäÄľ ľÌÅ ÊÅ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÕÊÅȢ Zadaniem crowd managera 

ɉÔčÕÍȢ ÍÅÎÅÄŀÅÒÁ ÄÓȢ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉɊ ÊÅÓÔ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÂÙÃÉÅ ÄÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÙÍȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ 

reagowanie w trakcie trwania procesu. 

7. 4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏĢç × ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ 

2ÅÇÕčÙ ÇÒÙ ÍÕÓÚä ÂÙç ÊÁÓÎÏ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ É ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÚÍÉÅÎÉÁÎÅ ÐÏÄÃÚÁÓ ÔÒ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÕ 

ɉÃÈÙÂÁ ŀÅ ÎÁ ËÏÒÚÙĢç ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ×ɊȢ :ÍÉÁÎÙ É ÂÒÁË ÄÏÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÉÁ ÐÅ×ÎÙÃÈ ÁÓÐÅËÔĕ× ÐÒÁ×ÎÙÃÈ 

ÍÏÇä ÄÏÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÄÏ ËÒÙÔÙËÉ ÐÒÏÊÅËÔÕȢ 5ÃÚÅÓÔÎÉÃÙ ÚÁÊÍä ÓÉö ×ÙÔÙËÁÎÉÅÍ ÂčöÄĕ×ȟ Á ÎÉÅ 

ËÏÎÓÔÒÕËÔÙ×ÎÙÍ ÚÇčÁÓÚÁÎÉÅÍ ÐÏÍÙÓčĕ×Ȣ 0ÏÎÁÄÔÏ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏĢç ÔÏ Òĕ×ÎÉÅŀ ÉÎÔÕÉÃÙÊÎÁȟ čÁÔ×Á × 

ÕŀÙÔËÏ×ÁÎÉÕ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁȟ ÊÁÓÎÏ ÓÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÅ ÐÙÔÁÎÉÁ É ÂÒÁË ÂÁÒÉÅÒ ×ÅÊĢÃÉÁȢ 7 ÐÒÚÅÃÉ×ÎÙÍ 

×ÙÐÁÄËÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÐÏÄÅÊÍä ÐÒĕÂö ÕÄÚÉÁčÕ × ÐÒÏÊÅËÃÉÅȟ ÁÌÅ ÚÒÅÚÙÇÎÕÊä É ÐÒÁ×ÄÏÐÏÄÏÂÎÉÅ ÎÉÅ 

ÐÏ×ÒĕÃäȢ 

ήȢ 7ÙÂĕÒ ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÄÚÉöËÉ ÓËÁÌÉ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÐÏÚÙÓËÁç ×ÉÅÌÅ ÐÏÍÙÓčĕ× × ÒÅÌÁÔÙ×ÎÉÅ ËÒĕÔËÉÍ 

ÃÚÁÓÉÅȢ :ÁÎÉÍ ÄÏÔÒÚÅ ÓÉö ÄÏ ÔÙÃÈ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÃÉÅËÁ×ÙÃÈ É ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÉÄÅÉȟ ÔÒÚÅÂÁ ÐÒÚÅÊĢç ÐÒÚÅÚ 

×ÉÅÌÅ ÐÏÍÙÓčĕ× É ÏÃÅÎÉç Òĕ×ÎÉÅŀ ÔÅ ÍÎÉÅÊ ÃÉÅËÁ×Å É ÓčÁÂÓÚÅ ÊÁËÏĢÃÉÏ×ÏȢ 7ÄÒÁŀÁÊäÃ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇȟ 

ÆÉÒÍÙ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÐÁÍÉöÔÁç Ï ÔÙÍȟ ÂÙ ÐÒÚÅÚÎÁÃÚÙç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ ÚÁÓÏÂÙ ÏÒÁÚ ÃÚÁÓ ÎÁ 

ÚÁÐÏÚÎÁÎÉÅ ÓÉö Ú ×ÓÚÙÓÔËÉÍÉ ÚÇčÏÓÚÏÎÙÍÉ ÐÏÍÙÓčÁÍÉ ÏÒÁÚ ÏÃÅÎÉÅÎÉÅ ÉÃÈ ×ÅÄčÕÇ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ 

ÕÓÔÁÌÏÎÙÃÈ ËÒÙÔÅÒÉĕ×. 

9. OcÅÎÉÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ× É ÎÁÇÒÁdzanie 
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7ÙÂÒÁÎÅ ÐÏÍÙÓčÙ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÎÁÇÒÁÄÚÁÎÅȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÔÙÃÈ ÚčÙÃÈ ÄÏÃÅÎÉÁÎÁ ÊÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÁ 

Ú×ÒÏÔÎÁȢ +ÁŀÄÙ ÕÃÚÅÓÔÎÉË ÃÈÃÅ ÚÎÁç ËÏÎËÒÅÔÎä ×ÁÒÔÏĢçȟ ÊÁËä ÐÒÚÙÎÉÅÓÉÅ ÍÕ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÓÉö 

w ÐÒÏÊÅËÔȢ .ÁÇÒÏÄÙ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ ÄÏ ÐÏÚÉÏÍÕ ×ÙÚ×ÁÎÉÁȟ Á ÉÃÈ Çčĕ×ÎÅ ÚÁÄÁÎÉÅ ÔÏ 

ÍÏÔÙ×Ï×ÁÎÉÅ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ× ÄÏ ×ÚÉöÃÉÁ ÕÄÚÉÁčÕ  × ÁËÃÊÉȢ .Á Ģ×ÉÅÃÉÅ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ Óä Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÏÊÅËÔÙ 

ÐÒÏÓÐÏčÅÃÚÎÅȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÍÏÔÙ×ÁÃÊä ÄÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÊÅÓÔ ÐÏ ÐÒÏÓÔÕ ÃÈöç ÎÉÅÓÉÅÎÉÁ ÐÏÍÏÃÙ ÉÎÎÙÍȢ 

:ÄÁÒÚÁÊä ÓÉö ÊÅÄÎÁË ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÐÒÏÊÅËÔÙ × ÄÚÉÅÄÚÉÎÉÅ ÍÅÄÙÃÙÎÙȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÎÁÇÒÏÄÙ ÓÉöÇÁÊä 

ÎÁ×ÅÔ ËÉÌËÕ ÍÉÌÉÏÎĕ× ÄÏÌÁÒĕ×Ȣ  

ΧΦȢ 7ÙÚÎÁÃÚÁÎÉÅ ÔÅÒÍÉÎĕ× i ÎÉÅÐÒÚÅÒ×ÁÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ 

4ÁË ÊÁË × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈ ÐÒÏÊÅËÔĕ×ȟ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ×ÅÄčÕÇ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÕÓÔÁÌÏÎÅÇÏ 

harmonogramu zazwyczaj przynosi lepsze rezultaty. SkÕÔÅÃÚÎÉÅ ÎÁÕÃÚÙÌÉĢÍÙ ÓÉö ÔÅÇÏ × ÓÚËÏÌÅ 

i ÔÁË ÔÅŀ ÄÚÉÁčÁÍÙ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ × ŀÙÃÉÕ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÍȢ #ÉäÇčÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÕÔÒÚÙÍÁç 

ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ É ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅ ×ĢÒĕÄ ÇÒÕÐÙȢ  

 

3ÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÄÏ ÄÏÂÒÙÃÈ ÐÒÁËÔÙË ÎÉÅ Ç×ÁÒÁÎÔÕÊÅ ÐÏ×ÏÄÚÅÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏwych, 

ÊÅÄÎÁË ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÕÊÅ ÒÙÚÙËÏ ÆÉÁÓËÁȢ *ÅĢÌÉ ÐÏÍÉÍÏ ÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÁ É ÐÁÍÉöÔÁÎÉÁ Ï ÄÏÂÒÙÃÈ ÐÒÁËÔÙËÁÃÈ 

sytuÁÃÊÁ ×ÙÍËÎÉÅ ÓÉö ÓÐÏÄ ËÏÎÔÒÏÌÉȟ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÎÁÂÉÅÒÚÅ ÒÏÚÐöÄÕ ÎÉÅ × ÔÁËÉÍ ËÉÅÒÕÎËÕȟ ÊÁËÉ ÓÏÂÉÅ 

×ÙÔÙÃÚÙÌÉĢÍÙȟ ×ÁŀÎÁ ÊÅÓÔ ÓÚÙÂËÁ ÒÅÁËÃÊÁȢ *ÅŀÅÌÉ ÎÉÅ ÊÅÓÔÅĢÍÙ w stanie odpowiednio szybko 

×ÅÓÐÒÚÅç ÓÉö ×ÉÅÄÚä ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔĕ× × ÔÅÊ ÄÚÉÅÄÚÉÎÉÅȟ ÚÁ×ÉÅÓÚÅÎÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÕ ÍÏŀÅ ÂÙç ÊÅÄÙÎÙÍ 

ÓÅÎÓÏ×ÎÙÍ ×ÙÊĢÃÉÅÍȢ -ÕÓÉÍÙ ÍÉÅç ÊÅÄÎÁË ÐÅ×ÎÏĢçȟ ŀÅ ÔÁËÉ ÓÃÅÎÁÒÉÕÓÚ ÊÅÓÔ ÚÇÏÄÎÙ 

z ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÙÍ ÐÒÚÅÚ ÎÁÓ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÅÍȢ  

Ramy projektĕ× ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ×ÙÚÎÁÃÚÁ ÐÒÏÃÅÓȟ ËÔĕÒÙ ÍÏŀÎÁ × ÄÕŀÙÍ ÕÐÒÏÓÚÃÚÅÎÉÕ 

ÐÒÚÅÄÓÔÁ×Éç × ÐÏÓÔÁÃÉ ÃÚÔÅÒÅÃÈ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ËÒÏËĕ×Ȣ !ÂÙ ÓËÕÔÅÃÚÎÉÅ ÚÁÒÚäÄÚÁç ÐÒÏÃÅÓÅÍ 

crowdsourcingowym, dobry crowd manager ÒÏÚÐÏÃÚÎÉÅ ÏÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅÇÏ ÚÁÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁď 

przed zaanÇÁŀÏ×ÁÎÉÅÍ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉȟ ÂöÄÚÉÅ ÎÁÄÚÏÒÏ×Áç ÉÃÈ ÐÒÚÅÂÉÅÇ ÕÐÅ×ÎÉÁÊäÃ ÓÉöȟ ŀÅ 

ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ Óä ÕÐÒÚÅÄÎÉÏ ×ÙÔÙÃÚÏÎÅ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËö ÃÅÌÅ É ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÐÏÄÓÕÍÕÊÅ ÚÅÂÒÁÎÅ ×ÙÎÉËÉ 

organizatorowi jak i uczestnikom procesu.  
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Wykres 3 Cztery podstawowe korki dobrego projektu crowdsourcingowego 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ -ÉÌÌÉÏÎ9ÏÕ 
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7ÁÌÄÅÍÁÒ 7ÉÅÒŀÙďÓËÉ  

2ÏÚÄÚÉÁč Ω 

Wady i zalety stosowania crowdsourcingu 
 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÎÉÅ ÂÅÚ ÒÁÃÊÉ ÎÁÚÙ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ×ÏÌÏÎÔÁÒÉÁÔÅÍ 88) ×ÉÅËÕȢ 4ÙÍȟ ÃÏ ÏÆÅÒÕÊä 

ȵÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×É ×ÏÌÏÎÔÁÒÉÕÓÚÅȱȟ ÊÅÓÔ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÃÚÁÓȟ ÁÌÅ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÉÎÔÅÌÅËÔȟ 

ÐÏÍÙÓčÏ×ÏĢçȟ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅȟ ×ÉÅÄÚÁȢ 7ÁÒÔÏ ÓÉö ÊÅÄÎÁË ÚÁÓÔÁÎÏ×Éç ÎÁÄ ÏÇÒÁÎÉÃÚÅÎÉÁÍÉ 

i ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÁÍÉ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȢ 

#ÚÙÎÎÉËÉ ÓÐÒÚÙÊÁÊäÃÅ ÐÏ×ÓÔÁÎÉÕ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ 

W XIX w. dÏÐÉÅÒÏ ÐÏ×ÓÔÁ×ÁčÙ ÄÕŀÅȟ ÚčÏŀÏÎÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÏ-ÐÒÚÅÍÙÓčÏ×Åȟ Á ×ÒÁÚ Ú ÎÉÍÉ 

ÐÏÊÁ×ÉÁčÙ ÓÉö ÐÉÅÒ×ÓÚÅ ÓÙÓÔÅÍÙ ÅÆÅËÔÙ×ÎÅÇÏ ÓÔÅÒÏ×ÁÎÉÁ ÉÃÈ ÚÁÓÏÂÁÍÉȢ 0ÒÏÂÌÅÍÙȟ ËÔĕÒÙÍ Õ×ÁÇö 

ÐÏĢ×ÉöÃÁÌÉ ÔÅÏÒÅÔÙÃÙ É ÐÒÁËÔÙÃÙ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁȟ ÂÙčÙ ÄÅÔÅÒÍÉÎÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÄÏÍÉÎÕÊäÃä ×ĕ×czas 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉöȢ $ÏÔÙÃÚÙčÙ ×ÉöÃ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÌÉÎÉÉ ÍÏÎÔÁŀÏ×ÙÃÈȟ Ú×ÉöËÓÚÁÎÉÁ ×ÙÄÁÊÎÏĢÃÉ ÐÒÏÓÔÙÃÈ 

ÃÚÙÎÎÏĢÃÉ ÒÏÂÏÔÎÉÃÚÙÃÈ É ÍÁÓÚÙÎȢ 7 ÎÁÓÔöÐÎÙÍ ÓÔÕÌÅÃÉÕ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÍÉ ÓÔÁčÏ ÓÉö 

ÊÅÄÎÙÍ Ú ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ÏÂÓÚÁÒĕ× ×ÉÅÄÚÙȢ 0ÏÊÁ×ÉÁÎÉÅ ÓÉö ÎÏ×ÙÃÈ ÆÏÒÍ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÃÚÏĢÃÉ É ÓÔÁčÙ 

ÐÏÓÔöÐ ÃÙ×ÉÌÉÚÁÃÙÊÎÙ ÏÒÁÚ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÙ ÉÎÓÐÉÒÏ×ÁčÙ ËÏÌÅÊÎÅ ÐÏËÏÌÅÎÉÁ ÅËÏÎÏÍÉÓÔĕ×ȟ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔĕ× ÏÄ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ É ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁȢ 0ÏÄ ËÏÎÉÅÃ 88 ×Ȣ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÓÔÁčÏ ÓÉö ÎÉÅÚ×ÙËÌÅ ÒÏÚÂÕÄÏ×ÁÎä 

ÄÙÓÃÙÐÌÉÎä ÎÁÕËÏ×äȟ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁÊäÃä ÍÅÔÏÄ É ÎÁÒÚöÄÚÉ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÎÉÅ 

ÔÙÌËÏ × ÓÆÅÒÚÅ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÅÊ ɉÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×ÁɊȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅÊ ɉÕÒÚöÄÙȟ ÓčÕŀÂÁ ÚÄÒÏ×ÉÁȟ 

ÐÌÁÃĕ×ËÉ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÅɊȢ ¡×ÉÁÔ 88) ×Ȣ Ú ÐÏ×ÏÄÕ ÚÁÃÈÏÄÚäÃÙÃÈ × ÎÉÍ ÄÙÎÁÍÉÃÚÎÙÃÈ ÚÍÉÁÎ ɀ 

ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÙÃÈȟ ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÙÃÈȟ ÓÐÏčÅÃÚÎÙch, kulturowych, politycznych i techniczno-

technologicznych ɀ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÁË ÚÂÙÔ ÏÄÍÉÅÎÎÙ ÏÄ ÐÏÐÒÚÅÄÎÉÃÈ ÓÔÕÌÅÃÉȟ ÁÂÙ ÓÐÒÁ×ÄÚÉčÙ ÓÉö × ÎÉÍ 

ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÍÅÔÏÄÙ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁȢ  

7 ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈ ËÏÎÃÅÐÃÊÁÃÈ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÂÒÁÎÏ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÐÏÔÒÚÅby wielkiego 

ÐÒÚÅÍÙÓčÕ É ËÏÎÃÅÎÔÒÏ×ÁÎÏ ÓÉö ÎÁ ÐÒÏÃÅÓÁÃÈ ÚÁÃÈÏÄÚäÃÙÃÈ ×Å×ÎäÔÒÚ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 7ÓÐĕčÃÚÅÓÎÅ 

Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ ×ÙÍÁÇÁÊä ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ×ÙÃÈÏÄÚÅÎÉÁ ÎÁ ÚÅ×ÎäÔÒÚȟ ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ÏÔÏÃÚÅÎÉÅÍ 

É ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÁÕÔÅÎÔÙÃÚÎÅÊȟ ÃÚÙÌÉ Ä×ÕËÉÅÒÕÎËÏ×ÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉȢ $ÏÍÉÎÕÊäÃÙÍ ÓÅËÔÏÒÅÍ 

ÇÏÓÐÏÄÁÒËÉ × 88) ×Ȣ Óä ÂÏ×ÉÅÍ ÕÓčÕÇÉȢ .ÉÅÇÄÙĢ ÄÏ ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ÃÚÙÎÎÉËĕ× ×ÙÔ×ĕÒÃÚÙÃÈ ÚÁÌÉÃÚÁÎÏ 

ËÁÐÉÔÁč É ÚÁÓÏÂÙ ÍÁÔÅÒÉÁÌÎÅȟ ÄÚÉĢ ÌÉÃÚÙ ÓÉö ×ÉÅÄÚÁ É ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȢ (ÉÅÒÁÒÃÈÉÃÚÎÏĢç É biurokracja ɀ 

ËÏÌÅÊÎÅ ÃÅÎÉÏÎÅ × ÐÒÚÅÓÚčÏĢÃÉ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ɀ Óä teraz powszechnie postrzegane w kategoriach barier 

ÄÌÁ ÒÏÚ×ÏÊÕȢ .ÉÅÚÂöÄÎÅ ÓÔÁčÏ ÓÉö ×ÉöÃ ×ÙÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÆÏÒÍ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ 

ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×ȟ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÊäÃÙÃÈ ×ÙÚ×ÁÎÉÁ ÏÒÁÚ ×ÙÍÁÇÁÎÉÁ ×ÓÐĕčÃÚÅÓÎÅÇÏ ÒÙÎËÕȢ 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÔÅÍ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁç × ÔÙÍ ÓÚÅÒÏËÉÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÐÒÚÅÆÏÒÍÕčÏ×Ù×ÁÎÉÁ ÃÁčÅÊ 

ÆÉÌÏÚÏÆÉÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁȟ ÏÄÒÚÕÃÁÎÉÁ ÓÔÁÒÙÃÈ ÐÁÒÁÄÙÇÍÁÔĕ× É ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÎÁ ÒÚÅÃÚ ÉÄÅÉȟ ÂöÄäÃÙÃÈ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉä ÎÁ ×ÙÚ×ÁÎÉÁ ÃÙÆÒÏ×ÅÊ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÏĢÃÉ 88) ×Ȣ 

0ÏÓÚÕËÕÊäÃ ÐÒÚÙÃÚÙÎ ÐÏÊÁ×ÉÅÎÉÁ ÓÉö ÔÁË ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅÊ ÆÏÒÍÕčÙ ÒÅÌÁÃÊÉȟ ÎÁÌÅŀÙ ×ÓÐÏÍÎÉÅç Ï ÃÚÔÅÒÅÃÈ 

ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÙÃÈ ÚÊÁ×ÉÓËÁÃÈ É ÔÒÅÎÄÁÃÈȡ ÒÅ×ÏÌÕÃÊÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÅÊȟ ÇÌÏÂÁÌÉÚÁÃÊÉȟ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÓÅËÔÏÒÁ ÕÓčÕÇ 

ÏÒÁÚ ×ÚÒÏĢÃÉÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙȟ ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢÃÉ É ×ÙÎÉËÁÊäÃÅÊ Ú ÎÉÃÈ ÏÂÕ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉ ɉÚÏÂȢ 

infografika).  
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Wykres 4 »ÒĕÄčÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ 

2Å×ÏÌÕÃÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÁ ÎÉÅ ÏÇÒÁÎÉÃÚÙčÁ ÓÉö ÄÏ ÄÏÓÔÁÒÃÚÅÎÉÁ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×ÏÍ ÎÏ×ÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉ 

ÄÚÉÁčÁÎÉÁȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙÃÈ × ×Å×ÎöÔÒÚÎÙÃÈ ÐÒÏÃÅÓÁÃÈ ÄÅÃÙÚÙÊÎÙÃÈȟ ÁÌÅ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÓÔÁčÁ 

ÓÉö ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÅÍ ÎÉÅÚÎÁÎÅÇÏ ÄÏÔäÄ ÔÙÐÕ ÇÏÓÐÏÄÁÒËÉ É ÓÐÏčÅÃÚÅďÓÔ×ÁȢ 7 ÅÆÅËÃÉÅ ÚÁÒĕ×ÎÏ 

ÊÅÄÎÏÓÔËÉȟ ÊÁË É ÓÚÅÒÓÚÅ ÚÂÉÏÒÏ×ÏĢÃÉ ɉ×ÓÐĕÌÎÏÔÙ ÌÏËÁÌÎÅȟ ÐÏÄÍÉÏÔÙ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅȟ ÓÐÏčÅÃÚÅďÓÔ×ÁɊ 

ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊäÃä ÃÚöĢç ÃÚÁÓÕ ÓÐöÄÚÁÊä × ÚÄÙÇÉÔÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ 

praËÔÙÃÚÎÙÍ ÏÄÚ×ÉÅÒÃÉÅÄÌÅÎÉÅÍ ÔÅÇÏ ×čÁĢÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓÕȢ 'ÄÙ ÐÏÊÁ×Éč ÓÉö ÉÎÔÅÒÎÅÔȟ ÊÅÇÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË 

ÂÙč ÔÒÁËÔÏ×ÁÎÙ ÊÁËÏ ÂÉÅÒÎÙ ÏÄÂÉÏÒÃÁ ÔÒÅĢÃÉȢ 7ÓÐĕčÃÚÅĢÎÉ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÓÉÅÃÉ Óä × Òĕ×ÎÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ 

ÏÄÂÉÏÒÃÁÍÉȟ ÃÏ É Ô×ĕÒÃÁÍÉȟ Ģ×ÉÁÄÏÍÙÍÉ ËÌÉÅÎÔÁÍÉȟ ÁËÔÙ×ÎÙÍÉ × sygnalizowaniu swoich 

ÏÃÚÅËÉ×Áď É ÐÏÔÒÚÅÂȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÐÏÍÙÓčĕ× ÎÁ ÕÌÅÐÓÚÅÎÉÅ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁÎÙÃÈ ÉÍ ÐÒÏÄÕËÔĕ×ȟ ÕÓčÕÇȟ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁďȢ 7 ÅÆÅËÃÉÅ × 88) ×Ȣ ËÏÎÓÕÍÅÎÃÉ ÐÒÚÅËÓÚÔÁčÃÉÌÉ ÓÉö × ÔÚ×Ȣ ÐÒÏÓÕÍÅÎÔĕ×Ȣ .Ï×ÏÃÚÅÓÎÅ 

ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÄÁÊä ÉÍ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ×ÐčÙ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÒÙÎÅËȟ ÆÉÒÍÙȟ ÐÒÏÄÕËÔÙȟ ËÔĕÒÅ ÐÏ×ÓÔÁčÙ 

×čÁĢÎÉÅ × ×ÙÎÉËÕ ÒÅ×ÏÌÕÃÊÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÅÊȢ "ÅÚ ÔÅÇÏ ȵÎÁÒÚöÄÚÉÏ×ÅÇÏȱ ÚÁÐÌÅÃÚÁ ÎÉÅ ÂÙčÏÂÙ 

crowdsourcingu. 

$ÒÕÇÉÍ ÃÚÙÎÎÉËÉÅÍȟ ËÔĕÒÙ ÍÏŀÎÁ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁç ÊÁËÏ ľÒĕÄčÏ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ ÊÅÓÔ ÇÌÏÂÁÌÉÚÁÃÊÁȢ 

7ÉöËÓÚÏĢç ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ× ÊÅÓÚÃÚÅ ËÉÌËÁ ÄÅËÁÄ ÔÅÍÕ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁčÁ × ÕËčÁÄÚÉÅ ÌÏËÁÌÎÙÍ ÌÕÂ 

ÒÅÇÉÏÎÁÌÎÙÍȟ ÒÙ×ÁÌÉÚÕÊäÃ Ú ÐÏÄÍÉÏÔÁÍÉ ÄÚÉÁčÁÊäÃÙÍÉ ÎÁ ÐÏÄÏÂÎÙÍ ÏÂÓÚÁÒÚÅ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÙÍȢ 

/ÂÅÃÎÉÅ ËÏÎËÕÒÅÎÃÊÁ ÍÁ ×ÙÍÉÁÒ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Ùȟ Á ×čÁÓÎÅ ÚÁÓÏÂÙ ÃÚöÓÔÏ ÏËÁÚÕÊä ÓÉö 

ÎÉÅ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÅȟ ÁÂÙ ÊÅÊ ÓÐÒÏÓÔÁçȢ $ÏÔÙÃÚÙ ÔÏ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÚÁÓÏÂĕ× ÆÉÎÁÎÓÏ×ÙÃÈȟ 

infrastrukturalnych, jak i tych niematerialnych ɀ ×ÉÅÄÚÙ É ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉȢ $ÅÆÉÃÙÔ ËÁÐÉÔÁčÕ ÆÉÒÍÙ 

ÍÏÇä ÕÚÕÐÅčÎÉç ÎÁ ÃÏÒÁÚ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÒÏÚÂÕÄÏ×ÁÎÙÍ ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÏÎÁÌÎÉÅ É ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÉÅ ÒÙÎËÕ 

ÆÉÎÁÎÓÏ×ÙÍȟ ÓÉöÇÁÊäÃ ÐÏ ËÒÅÄÙÔÙ ÂÁÎËÏ×Å ÌÕÂ ×ÓÐÁÒÃÉÅ ÆÕÎÄÕÓÚÙ 6# ÃÚÙ ÓÉÅÃÉ !ÎÉÏčĕ× "ÉÚÎÅÓÕȢ 

-ÕÓÚä ÔÅŀ ÓÚÕËÁç ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÃÈ ľÒĕÄÅč ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢÃÉȟ ÊÅĢÌÉ ÃÈÃä ÒÙ×ÁÌÉÚÏ×Áç ÎÁ ÇÌÏÂÁÌÎÙÍ ÒÙÎËÕȟ 
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Á ÉÎÎÅÇÏ ɉÍÎÉÅÊÓÚÅÇÏɊ ÊÕŀ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÉÅ ÎÉÅ ÍÁȢ /ÄÐÏ×ÉÅÄÚÉä ÎÁ Ôö ÐÏÔÒÚÅÂö ÊÅÓÔ ×čÁĢÎÉÅ 

crowdsourcing. 

4ÒÚÅÃÉÍ ËÌÕÃÚÏ×ÙÍ ÄÌÁ ÕËÓÚÔÁčÔÏ×ÁÎÉÁ ÓÉö ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÃÚÙÎÎÉËÉÅÍ ÊÅÓÔ ÓÐÅËÔÁËÕÌÁÒÎÙ ×ÚÒÏÓÔ 

ÓÅËÔÏÒÁ ÕÓčÕÇÏ×ÅÇÏȢ 7 ÐÁďÓÔ×ÁÃÈ 5ÎÉÉ %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÊ ÕÓčÕÇÉ Ô×ÏÒÚä ÏËȢ ΨȾΩ 0+"ȟ Á ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ 

ÚÎÁÊÄÕÊÅ × ÎÉÃÈ έ ÎÁ ΧΦ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× × ×ÉÅËÕ ÐÒÏÄÕËÃÙÊÎÙÍȢ .ÁÔÕÒÁÌÎä ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊä ÊÅÓÔ ×ÉöÃ 

ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢç ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Á ÓÉÌÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ÏÔÏÃÚÅÎÉÅÍ É ËÌÉÅÎÔÁÍÉȢ 

"ÅÚ ÎÉÃÈ ÂÏ×ÉÅÍ ÔÒÕÄÎÏ ÂÙčÏÂÙ ÆÉÒÍÏÍ ÒÏÚÐÏÚÎÁ×Áç ÐÏÔÒÚÅÂÙ É ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÒÙÎËÕȢ 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÏÚ×ÁÌÁ ×ÙÊĢç ÎÁÐÒÚÅÃÉ× ÔÙÍ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÏÍȢ 

OstatnÉÍȟ ÁÌÅ ËÔÏ ×ÉÅ ÃÚÙ ÎÉÅ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÍȟ ľÒĕÄčÅÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÊÅÓÔ ×ÚÒÏÓÔ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁ 

×ÉÅÄÚÙ É ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉȢ Wiedza wprawdzie zawsze ÂÙčÁ ÌÉÃÚäÃÙÍ ÓÉö elementem ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉ 

ludzkiej, dopiero ÊÅÄÎÁË × 88) ×Ȣ ÓÔÁčÁ ÓÉö Çčĕ×ÎÙÍ ÆÉÌÁÒÅÍ ÎÏ×ÏÃÚÅÓÎÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉorstw. 

O ÁÔÕÔÁÃÈ ÒÙÎËÏ×ÙÃÈȟ ÐÒÚÅ×ÁÇÁÃÈ ÄÁÎÅÇÏ ÐÒÏÄÕËÔÕ ÃÚÙ ÕÓčÕÇÉ ÎÁÄ ËÏÎËÕÒÅÎÃÊä ÄÅÃÙÄÕÊÅ ÊÁËÏĢç 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏ ÉÃÈ ËÏÎÃÅÐÃÙÊÎÅÇÏ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÁȟ ×ÙÔ×ÏÒÚÅÎÉÁȟ ÐÒÏÍÏÃÊÉ É ÓÐÒÚÅÄÁŀÙȢ 

W ÔÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÓÐÏÓÏÂÅÍ ÎÁ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÅ ÎÉÅÍÁÌ ÎÉeograniczonej wiedzy.  

 

Blaski i cienie  

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ×ÙÍÁÇÁ ÚÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÚÂÉÏÒÏ×ÏĢÃÉ ÌÕÄÚÉ ÃÈöÔÎÙÃÈ ÄÏ ÄÚÉÅÌÅÎÉÁ ÓÉö 

×ÉÅÄÚäȟ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅÍȟ ÐÏÍÙÓčÁÍÉȢ 7 ×ÙÍÉÁÒÚÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ ËÏÎÉÅÃÚÎÅ ÊÅÓÔ ÚÁÔÅÍ 

ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ É ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕ ÚÂÉÅÒÁÎÉÁ ÚÇčÁÓÚÁÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× ÏÒÁÚ 

ÉÃÈ ËÏÌÅËÔÙ×ÎÅÊ ÏÃÅÎÙȟ ÄÏËÏÎÙ×ÁÎÅÊ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÏÐÉÎÉÅȢ .ÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÉÎÔÅÒÎÁÕÃÉȟ 

ÇčÏÓÕÊäÃȟ ÓÁÍÉ ÐÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊäȟ ËÔĕÒÅ Ú ÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď Óä ÎÁÊÃÉÅËÁ×ÓÚÅȟ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ 

×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×Åȟ ÔÒÁÆÎÅȢ 4ÁË ÄÚÉÁčÁ ÊÅÄÎÁ Ú ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÚÎÁÎÙÃÈ ÐÌÁÔÆÏrm crowdsourcingowych ɀ 

IdeaStorm.com ÆÉÒÍÙ $ÅÌÌȢ 4Ï ÍÉÅÊÓÃÅȟ ÇÄÚÉÅ ËÁŀÄÙ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÍÏŀÅ ÚÇčÏÓÉç Ó×ÏÊÅ Õ×ÁÇÉȟ 

ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÅȟ ÐÏÍÙÓčÙ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÐÒÏÄÕËÏ×ÁÎÙÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď ɉÉÃÈ ÐÁÒÁÍÅÔÒĕ× ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÙÃÈȟ ÄÅÓÉÇÎÕȟ 

funkcjonalnoĢÃÉɊȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ×ÉÅÌÕ ÉÎÎÙÃÈ ÁÓÐÅËÔĕ× ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÆÉÒÍÙ ɉÅËÏÌÏÇÉÉȟ #32ȟ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ 

ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÅÄÕËÁÃÙÊÎÙÃÈȟ ÉÎÎÏ×ÁÃÊÉɊȢ 7 ÔÅÎ ÓÐÏÓĕÂ $ÅÌÌ ÐÏÚÙÓËÁč ÊÕŀ ÐÏÎÁÄ ΨΧ ÔÙÓȢ ÒĕŀÎÙÃÈ 

ËÏÎÃÅÐÔĕ×ȟ Ú ÃÚÅÇÏ ÐÏÎÁÄ ΫΦΦ ÚÏÓÔÁčÏ ×ÄÒÏŀÏÎÙÃÈȢ 7 ÐÏÄÏÂÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÐÒÏÃÅÓ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃingu 

zorganizowano w firmie Starbucks. Fani marki poprzez serwis MyStarbucksIdea.com ÄÚÉÅÌä ÓÉö 

Ó×ÏÉÍÉ ÐÏÍÙÓčÁÍÉ ÎÁ ÕÄÏÓËÏÎÁÌÅÎÉÅ ÏÆÅÒÔÙ ÓÉÅÃÉȢ 4Ï ×čÁĢÎÉÅ ÄÚÉöËÉ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔÏÍ 3ÔÁÒÂÕÃËÓ ÐÏÊÁ×Éč 

ÓÉö × ÓËÌÅÐÁÃÈ ÓÐÏŀÙ×ÃÚÙÃÈȟ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÏ ÂÕÔÅÌËÏ×ÁÎä ËÁ×ö ÃÁÐÐÕÃÃÉÎÏ ÃÚÙ Ú×ÉöËÓÚÏÎÏ ÌÉÃÚÂö 

ÓÐÒÚÅÄÁ×ÁÎÙÃÈ × ËÁ×ÉÁÒÎÉÁÃÈ ÐÒÚÅËäÓÅËȢ "ÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉä ËÏÒÚÙĢÃÉä ÄÌÁ ÆÉÒÍ ÊÅÓÔ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÅ 

×ÓËÁÚĕ×ÅËȟ ÊÁË ÍÏŀÎÁ ÕÄÏÓËÏÎÁÌÉç ÐÒÏÄÕËÔÙȟ Á ÐÏĢÒÅÄÎÉÅ ÐÒÏÆÉÔÙ ÔÏ ÚÄÏÂÙÃÉÅ ÃÅÎÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙ ÎÁ 

tÅÍÁÔ ÐÏÔÒÚÅÂȟ ÏÃÚÅËÉ×Áď É ÕÐÏÄÏÂÁď ËÌÉÅÎÔĕ×Ȣ 

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÓÅÒ×ÉÓĕ× ÏÂÕ ÔÙÃÈ ÆÉÒÍ ÍÁÍÙ ÄÏ ÃÚÙÎÉÅÎÉÁ ÚÅ ÓÔÁčä ×ÓÐĕčÐÒÁÃä ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

z klientami. #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÍÏŀÅ ÂÙç ÊÅÄÎÁË ÐÏÍÙĢÌÁÎÙ É ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÙ ÊÁËÏ ÊÅÄÎÏÒÁÚÏ×Á ÁËÃÊÁ 

ÕËÉÅÒÕÎËÏ×ÁÎÁ ÎÁ ÚÎÁÌÅÚÉÅÎÉÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÄÌÁ ÐÒÅÃÙÚÙÊÎÉÅ ÏËÒÅĢÌÏÎÅÇÏ ÐÒÏÂÌÅÍÕȢ 0ÒÚÙËčÁÄÅÍ 

ÊÅÓÔ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Á ÊÅÄÎÅÇÏ Ú ÐÒÏÄÕÃÅÎÔĕ× ÓÁÍÏÃÈÏÄĕ×Ȣ 0ÒÚÙ ËÏÎÓÔÒÕÏ×ÁÎÉÕ ÍÏÄÅÌÕ &ÉÁÔÁ ΫΦΦ Æirma 

ÚÁÐÒÏÓÉčÁ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÄÏ ÚÇčÁÓÚÁÎÉÁ ×čÁÓÎÙÃÈ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÉ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȟ ËÔĕÒÅ ÍÏŀÎÁ ÂÙ ÚÁÓÔÏÓÏ×Áç 

× ÍÁčÙÍ ÓÁÍÏÃÈÏÄÚÉÅ ÍÉÅÊÓËÉÍȢ 7 ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÓÔ×ÏÒÚÏÎÏ ÉÎÔÅÒÁËÔÙ×Îä ÐÌÁÔÆÏÒÍö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×äȟ 

ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃä ËÁŀÄÅÍÕ ÃÈöÔÎÅÍÕ ÄÏÄÁç ÄÏ ÐÏ×ÓÔÁÊäÃÅÇÏ ÁÕÔÁ ÃÏĢ ÏÄ ÓÉÅÂÉÅȢ !ËÃÊÁ ÂÙčÁ 

ograniczona czasowo ɀ ÃÈÏÄÚÉčÏ Ï ÓÚÙÂËÉÅ ÚÅÂÒÁÎÉÅ ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ×ÉÅÌÕ ÐÏÍÙÓčĕ×Ȣ 7 ÃÉäÇÕ ÚÁÌÅÄ×ÉÅ 

http://www.ideastorm.com/
http://mystarbucksidea.force.com/
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ΫΦ ÄÎÉ ÚÅÓÐĕč ÐÒÏÊÅËÔÏ×Ù ÄÏÓÔÁč ÏËÏčÏ ΧέΦ ÔÙÓȢ ÐÒÏÊÅËÔĕ× Ú ÃÁčÅÇÏ Ģ×ÉÁÔÁȢ $ÏÄÁÔËÏ×ä ËÏÒÚÙĢÃÉäȟ 

ÐÏÚÁ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅÍ ȵÂÁÎËÕ ÐÏÍÙÓčĕ×ȱȟ ÂÙč ÒÏÚÇčÏÓ É ÐÒÏÍÏÃÊÁ ÍÏÄÅÌÕ ÄčÕÇÏ ÐÒÚÅÄ ÊÅÇÏ ÏÆÉÃÊÁÌÎä 

ÐÒÅÍÉÅÒäȢ 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÏÂÅÃÎÙ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ × 0ÏÌÓÃÅȢ 3ÔÁčä ×ÓÐĕčÐÒÁÃö ÚÅ Ó×ÏÉÍÉ ËÌÉÅÎÔÁÍÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÉ 

"ÁÎË :ÁÃÈÏÄÎÉ 7"+ȟ ËÔĕÒÅÇÏ ÓÅÒ×ÉÓ ȵ"ankpomyslow.bzwbk.plȱ ÐÏÄÏÂÎÙ ÊÅÓÔ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ 

firmy Dell ɀ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÚÇčÁÓÚÁÊä ÐÏÍÙÓčÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊȟ ËÏÍÅÎÔÕÊä 

i ÇčÏÓÕÊäȢ 7 ÔÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÂÁÎË ÚÅÂÒÁč ÊÕŀ ÏËÏčÏ Ψ ÔÙÓȢ ÒĕŀÎÙÃÈ ÐÒÏÊÅËÔĕ× Ï ÃÈÁÒÁËÔÅÒÚÅ 

marketingowym, techniczno-ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÙÍ ÃÚÙ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÄÅÓÉÇÎÕȢ #Ï ×ÁŀÎÅȟ ÚÂÕÄÏ×Áč ÄÕŀä 

É ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎä ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢçȟ Á ÊÅÄÎÙÍ Ú ÃÚÙÎÎÉËĕ× ÓÕËÃÅÓÕ ÊÅÓÔ ×ÙÓÏËÁ ÁËÔÙ×ÎÏĢç ÓÁÍÙÃÈ 

ÂÁÎËÏ×Ãĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÒÅÇÕÌÁÒÎÉÅ ÓÔÁ×ÉÁÊä ÐÒÚÅÄ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔÁÍÉ ËÏÌÅÊÎÅ ×ÙÚ×ÁÎÉÁȢ : ËÏÌÅÉ ËÌÁÓÙÃÚÎÙÍ 

ÐÒÚÙËčÁÄÅÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ×Å×ÎöÔÒÚÎÅÇÏȟ × ËÔĕÒÙÍ ÔčÕÍ Ô×ÏÒÚä ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÄÁÎÅÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ 

Óä ÁËÃÊÅ ÆÉÒÍÙ 7ÏÌÔÅÒÓ +ÌÕ×ÅÒ 0ÏÌÓËÁȢ 0ÉÅÒ×ÓÚÁ Ú ÎÉÃÈ ÄÏÔÙÃÚÙčÁ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÆÉÒÍÏ×ÅÇÏ ÉÎÔÅÒÎÅÔÕȢ 

:×ÒĕÃÅÎÉÅ ÓÉö ÄÏ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÏËÁÚÁčÏ ÓÉö ÐÒÚÙÓčÏ×ÉÏ×ÙÍ ÓÔÒÚÁčÅÍ × ÄÚÉÅÓÉäÔËöȢ 0ÒÚÅÄÅ 

×ÓÚÙÓÔËÉÍ ×ÄÒÏŀÏÎÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÂÙčÙ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÄÏ ÁÕÔÅÎÔÙÃÚÎÙÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ Á 

fiÒÍÁ ÐÏÚÎÁčÁ ÉÃÈ ÎÉÅÕÊÁ×ÎÉÏÎÅ ÄÏÔäÄ ÔÁÌÅÎÔÙ É ÚÄÏÌÎÏĢÃÉȢ 4Ï ÚÁÃÈöÃÉčÏ ÚÁÒÚäÄ ÄÏ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÊÁËÏ ÓÔÁčÅÇÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ × ÏÂÓÚÁÒÚÅ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÚÁÓÏÂÁÍÉ ÌÕÄÚËÉÍÉȢ  

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÍÏŀÎÁ ÓÔÏÓÏ×Áç ÎÉÅ ÔÙÌËÏ × ÓÆÅÒÚÅ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅÊ É ËÏÍÅÒÃÙÊÎÅÊȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ 

ÐÕÂÌÉÃÚÎÅÊ É ÓÐÏčÅÃÚÎÅÊȢ $ÏÂÒä ÔÅÇÏ ÉÌÕÓÔÒÁÃÊä ÂÙčÙ ÐÒÁÃÅ ÎÁÄ ÐÉÅÒ×ÓÚä ÃÚöĢÃÉä ÄÁÒÍÏ×ÅÇÏ 

ÐÏÄÒöÃÚÎÉËÁ ÄÏ ËÌÁÓÙ ) ÓÚËÏčÙ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÅÊȢ /ÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÅ ÚÁ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÅ ÅÌÅÍÅÎÔÁÒÚÁ 

-ÉÎÉÓÔÅÒÓÔ×Ï %ÄÕËÁÃÊÉ .ÁÒÏÄÏ×ÅÊ ÄÏ ÊÅÇÏ ÒÅÃÅÎÚÏ×ÁÎÉÁ ÚÁÐÒÏÓÉčÏ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÚÁÉnteresowanych, 

ÕÄÏÓÔöÐÎÉÁÊäÃ ÒÏÂÏÃÚä ×ÅÒÓÊö ËÓÉäŀËÉ ÎÁ ×čÁÓÎÙÃÈ ÓÔÒÏÎÁÃÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȢ : ÚÁÐÒÏÓÚÅÎÉÁ 

ÓËÏÒÚÙÓÔÁčÏ ÐÏÎÁÄ άΦ ÔÙÓȢ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×ȟ Á ÓÅÔËÉ Ú ÎÉÃÈ ÚÇčÏÓÉčÏ ×čÁÓÎÅ Õ×ÁÇÉȟ ÚÁÓÔÒÚÅŀÅÎÉÁ 

i ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÅȢ $ÚÉöËÉ ÚÁËÒÏÊÏÎÙÍ ÎÁ ÓÚÅÒÏËä ÓËÁÌö ËÏÎÓÕÌÔÁÃÊÏÍ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ 

×ÙÅÌÉÍÉÎÏ×ÁÎÏ ×ÉÅÌÅ ÎÉÅÄÏÃÉäÇÎÉöçȟ ×ÙÎÉËÁÊäÃÙÃÈ Ú ÓÚÙÂËÉÅÇÏ ÔÅÍÐÁ ÐÒÁÃ ÎÁÄ ÐÏÄÒöÃÚÎÉËÉÅÍȟ 

ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÕÃÚÙÎÉÏÎÏ Ú ÔÅÇÏ ÓÐÒÁ×ö ÎÁÒÏÄÏ×äȢ 7 ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÂÏ×ÉÅÍ Òĕ×ÎÉÅ ×ÁŀÎÅȟ ÊÁË ÓÁÍÅ 

ÐÏÍÙÓčÙȟ ÊÅÓÔ ÔÁËŀÅ ÐÏÃÚÕÃÉÅ ×ÓÐĕÌÎÏÔÙȢ 

Przytoczone zagrÁÎÉÃÚÎÅ É ÒÏÄÚÉÍÅ ÐÒÚÙËčÁÄÙ ÄÚÉÁčÁď ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÐÏËÁÚÕÊä 

ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÚÁÌÅÔÙ ÔÅÇÏ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȡ  

¶ ÏÓÚÃÚöÄÎÏĢç ÃÚÁÓÕ É ÐÉÅÎÉöÄÚÙ ɉÔčÕÍ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÓÚÙÂÃÉÅÊ ÇÅÎÅÒÕÊÅ ÐÏÍÙÓčÙȟ 
a ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÅ ÓÅÒ×ÉÓÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ ÊÅÓÔ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÔÁďÓÚÅ ÎÉŀ ÏÐčÁÃÁÎÉÅ pracy 
×äÓËÉÅÇÏȟ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅÇÏ ÚÅÓÐÏčÕɊ, 

¶ ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÏĢç ÚÇčÁÓÚÁÎÙÃÈ ÐÒÏÊÅËÔĕ× É ÉÃÈ ÏÒÙÇÉÎÁÌÎÏĢç ɉ×ÉÅÌÅ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ× É ÐÕÎËÔĕ× 
widzenia), 

¶ ÕÚÙÓËÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ×, 

¶ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÅÊ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ɉ×ÓÐĕÌÎÏÔÙɊ, 

¶ ËÏÒÚÙĢÃÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×Ï-promocyjne.  
 

+ÌÕÃÚÏ×Å ÚÎÁÃÚÅÎÉÅ ÄÌÁ ÐÏ×ÏÄÚÅÎÉÁ ÐÒÏÃÅÓÕ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÍÁ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÚÂÉÏÒÏ×ÏĢÃÉ ÏÓĕÂ 

ÇÏÔÏ×ÙÃÈ ÄÏ ÐÏÄÊöÃÉÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÅÊ ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉȢ : ÔÙÍ ÊÅÄÎÁË ÁÓÐÅËÔÅÍ Ú×ÉäÚÁÎÅ Óä Ä×Á ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÅ 

problemy. Pierwszy z nich dotyczy motywacji ɀ ÊÁË ÐÒÚÅËÏÎÁç ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×ȟ ÂÙ ÐÏĢ×ÉöÃÉÌÉ Ó×ĕÊ ÃÚÁÓ 

É ÐÏÄÚÉÅÌÉÌÉ ÓÉö ÐÏÓÉÁÄÁÎÙÍÉ ÚÁÓÏÂÁÍÉȢ 7 ÉÄÅÉ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ ÐÒÚÙÎÁÊÍÎÉÅÊ × ÊÅÇÏ ÃÚÙÓÔÅÊ ÐÏÓÔÁÃÉȟ 

ÎÉÅ ÍÁ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÉÅ ÐÏÊÍÏ×ÁÎÅÇÏ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÁȢ 3ÅÒ×ÉÓÙ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Å ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊä 
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zatem inne, pozÁÍÁÔÅÒÉÁÌÎÅ ÂÏÄľÃÅ ÍÏÔÙ×ÁÃÙÊÎÅȟ ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃ ÚÁÓÐÏËÏÉç ÎÁÍ ÐÏÔÒÚÅÂÙȟ ËÔĕÒÅ 

ÚÎÁÊÄÕÊä ÓÉö ÎÁ ÔÒÚÅÃÈ ÇĕÒÎÙÃÈ ÐÏÚÉÏÍÁÃÈ ÐÉÒÁÍÉÄÙ -ÁÓÌÏ×Áȡ ÐÒÚÙÎÁÌÅŀÎÏĢÃÉȟ ÓÚÁÃÕÎËÕ É ÕÚÎÁÎÉÁ 

ÏÒÁÚ ÓÁÍÏÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×É ÓÐÒÚÙÊÁ ÔÅŀ ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚÅ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅ ÌÕÄÚÉ 

dziÁčÁÎÉÁÍÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍÉ É ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÅÍ ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉ ×ÙËÒÁÃÚÁÊäÃÙÃÈ ÐÏÚÁ ÓÆÅÒö ÐÒÙ×ÁÔÎäȟ 

ÃÚÅÇÏ ×ÙÒÁÚÅÍ Óä ÔÁËÉÅ ÚÊÁ×ÉÓËÁȟ ÊÁËȡ ÒÕÃÈÙ ÍÉÅÊÓËÉÅȟ ÐÁÒÔÙÃÙÐÁÃÊÁ ÏÂÙ×ÁÔÅÌÓËÁȟ ÒÕÃÈÙ /ÐÅÎ 

3ÏÕÒÃÅȟ ÅËÏÎÏÍÉÁ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÅÎÉÁȢ 7 ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉÁÃÈ ÒÅÌÁÃÊÅ É ÔÒÁÎÓÁËÃÊÅ ÍÁÊä ÃÈÁÒÁËÔÅÒ 

ÎÉÅ ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÙȟ ÌÅÃÚ ÓÐÏčÅÃÚÎÙȟ Á ×ÁÌÕÔä × ÎÉÃÈ ÊÅÓÔ ÕÚÎÁÎÉÅȟ ÓÚÁÃÕÎÅËȟ ÐÒÅÓÔÉŀȟ ÐÏÔÒÚÅÂÁ 

×ÓÐĕÌÎÏÔÏ×ÏĢÃÉȢ 

$ÒÕÇÉ ÁÓÐÅËÔ ÄÏÔÙÃÚÙ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÊȟ ÃÚÙÌÉ ËÏÇÏ ÚÁÐÒÏÓÉç ÄÏ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȢ "ÉÏÒäÃ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÉÓÔÏÔö ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ ÎÁÌÅŀÁčÏÂÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÅçȟ ŀÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈȢ 

*ÅÄÎÁË ÔÏȟ ÃÏ ÄÅÃÙÄÕÊÅ Ï ÓÉÌÅȟ ÍÏŀÅ ÂÙç ÔÁËŀÅ ľÒĕÄčÅÍ ÓčÁÂÏĢÃÉȢ -ÁÓÏ×ÏĢç ÚÇčÁÓÚÁÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

ÐÏ×ÏÄÕÊÅ ÂÏ×ÉÅÍȟ ŀÅ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÁ ×ÉöËÓÚÏĢç Ú ÎÉÃÈ ÎÉÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÉÓÔÏÔÎÅÊ ×ÁÒÔÏĢÃÉȟ ÎÉÅ ÎÉÅÓÉÅ 

ÚÅ ÓÏÂä ÏÒÙÇÉÎÁÌÎÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× ɀ ÉÌÏĢç ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ ÐÒÚÅÃÈÏÄÚÉ × ÊÁËÏĢçȢ 4Á Ó×ÏÉÓÔÁ ȵÐÏ×ĕÄľȱ ÉÄÅÉ 

ÕÔÒÕÄÎÉÁ ×ÙčÏ×ÉÅÎÉÅ ÔÙÃÈ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÙÃÈȢ #Ï ×ÉöÃÅÊȟ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÏËčÁÄÁ ÄÕŀä 

×ÉÁÒö × ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×ȟ ÔÒÁËÔÕÊäÃ ÉÃÈ ÎÉÃÚÙÍ ×ÙÒÏÃÚÎÉö ɀ ÔÏ ÓÁÍÉ ÉÎÔÅÒÎÁÕÃÉ ÍÁÊä ÄÅÃÙÄÏ×Áç 

(chocÉÁŀÂÙ × ÄÒÏÄÚÅ ÇčÏÓÏ×ÁÎÉÁɊȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÍÙÓčÙ Óä ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÅȢ 4ÙÍÃÚÁÓÅÍȟ ÊÁË ÐÒÚÅËÏÎÕÊÅ 

×ÉÅÌÕ ËÒÙÔÙËĕ× ÎÏ×ÙÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ É Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÎÉÍÉ ÚÊÁ×ÉÓËȟ ËÒÙÔÅÒÉÁȟ ÊÁËÉÍÉ ËÉÅÒÕÊä ÓÉö 

w Ó×ÏÉÃÈ ÏÃÅÎÁÃÈ ÉÎÔÅÒÎÁÕÃÉȟ ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ Óä ÓÅÎÓÏ×ÎÅȢ *ÁÒÏÎ ,ÁÎÉÅÒ × ÅÓÅÊÕ ȵ$ÉÇÉÔÁÌ -ÁÏÉÓÍȱ 

ÏÄ×ÏčÕÊÅ ÓÉö ÄÏ ÐÒÚÙËčÁÄÕ ÓÅÒ×ÉÓÕ $ÉÇÇȟ ËÔĕÒÙ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÒÁÎËÉÎÇÉ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÍÅÄÉÁÌÎÙÃÈȢ 

O ÔÙÍȟ ËÔĕÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Óä ÕÚÎÁ×ÁÎÅ ÚÁ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅȟ ÄÅÃÙÄÕÊä ×čÁĢÎÉÅ ÇčÏÓÙ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×Ȣ 

W ÅÆÅËÃÉÅ ÂčÁÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȟ ÔÙÐÕ ÓÔÕÄÅÎÃËÉ ËÏÎËÕÒÓ ÊÅÄÚÅÎÉÁ ÌÏÄĕ×ȟ ÃÚöÓÔÏ ÚÎÁÊÄÕÊä ÓÉö 

w ÒÁÎËÉÎÇÕ ×ÙŀÅÊ ÎÉŀ ÐÏ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉȟ ÎÐȢ Ï ÔÒÚöÓÉÅÎÉÕ ÚÉÅÍÉ ÎÁ *Á×ÉÅȢ 

3ÐÏÓÏÂÅÍ ÎÁ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÔÅÇÏ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÊÅÓÔ ÐÒÏÆÉÌÏ×ÁÎÉÅ ÔčÕÍÕȟ ÃÚÙÌÉ ÍÎÉÅÊ ÐÒÚÙÐÁÄËÏ×Ùȟ 

a ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÙ ÄÏÂĕÒ ÃÚčÏÎËĕ× ÚÂÉÏÒÏ×ÏĢÃÉȢ .Ï×ÏÃÚÅÓÎÅ ÎÁÒÚödzia informatyczne 

ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÄÏÃÉÅÒÁç ÄÏ ×ÙÓÅÌÅËÃÊÏÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÇÒÕÐ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ɉÎÐȢ ÎÁÕËÏ×Ãĕ×ȟ ÉÎŀÙÎÉÅÒĕ×ȟ 

ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔĕ×ȟ ÁÒÔÙÓÔĕ× ÉÔÄȢɊȟ ÃÏ × ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊÉ ÚÍÎÉÅÊÓÚÁ ÌÉÃÚÂö nieadekwatnych propozycji. 

#ÈÁÒÌÅÓ ,ÅÁÄÂÅÔÔÅÒ ÕŀÙ×Á × ÔÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÁ ȵÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÉ ÁÍÁÔÏÒÚÙȱ ɉ× ÓËÒĕÃÉÅ 

0ÒÏ!ÍɊȢ 4Ï ÌÕÄÚÉÅȟ ËÔĕÒÚÙ × ÄÁÎÙÍ ÏÂÓÚÁÒÚÅ Óä ÐÁÓÊÏÎÁÔÁÍÉȟ ÐÏÓÉÁÄÁÊä ÃÚöÓÔÏ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅ 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÌÕÂ ×ÉÅÄÚöȟ ÃÈÏÃÉÁŀ ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ Óä ÏÎÅ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÏÎÅ × ÓÐÏÓĕÂ ÆÏÒÍÁÌÎÙȟ ÍȢÉÎȢ 

×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅÍȢ / ÓÉÌÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÔÙÐÕ 0ÒÏ!Í Ģ×ÉÁÄÃÚÙ ÓÕËÃÅÓ 7ÉËÉÐÉÅÄÉÉȟ ËÔĕÒÁ ÊÅÓÔ 

ÒÅÄÁÇÏ×ÁÎÁ ÏÄÄÏÌÎÉÅȢ 7 ÔÅÎ ÓÁÍ ÓÐÏÓĕÂȟ ÊÁËÏ ÅÆÅËÔ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÔÙÓÉöÃÙ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×-

ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔĕ×ȟ ÐÏ×ÓÔÁč ÓÙÓÔÅÍ ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÙ ,ÉÎÕØȢ /ÂÅÃÎÉÅȟ ÎÁ ÓËÕÔÅË ÒÏÚÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÉÁÎÉÁ ÓÉö ÉÄÅÉ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ ×ÉÅÌÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÁÍÁÔÏÒĕ× ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÉÚÕÊÅ ÓÉöȢ *ÁËÏ ÐÒÚÙËčÁÄ ×ÅľÍÙ 

ÐÁÓÊÏÎÁÔĕ× ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÉȢ 7 ÅÒÚÅ ÌÕÓÔÒÚÁÎÅË ÎÉÅÍÁÌ ËÁŀÄÙ ÍÁ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÓÐÒÚöÔÕ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÅÇÏ 

ÒÏÂÉÅÎÉÅ ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÙÃÈ ÚÄÊöçȢ +ÉÅÄÙĢ ÆÏÔÏÇÒÁÆ-ÁÍÁÔÏÒ ÐÒÚÅÃÈÏ×Ù×Áč Ó×ÏÊÅ ÐÒÁÃÅ × ÐÒÙ×ÁÔÎÙÍ 

ÁÌÂÕÍÉÅȟ ÄÚÉĢ ÍÏŀÅ ÕÄÏÓÔöÐÎÉç ÊÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÙÍ ÐÏÐÒÚÅÚ ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÅ ÓÅÒ×ÉÓÙ 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Åȟ ÔÁËÉÅ ÊÁË ÃÈÏÃÉÁŀÂÙ É3ÔÏÃË0ÈÏÔÏȢ  

7 ÐÒÚÅÚ×ÙÃÉöŀÅÎÉÕ ÓčÁÂÏĢÃÉ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ Ú×ÉäÚÁÎÅÊ Ú ÊÅÇÏ ÍÁÓÏ×ÏĢÃÉäȟ ÐÏÍÁÇÁ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ 

ÄÏÂÒÅ ÓÐÒÏÆÉÌÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ɀ ÃÏ ÚÒÅÓÚÔä ÔÒÚÅÂÁ ÒÏÂÉç Ú ×ÙÃÚÕÃÉÅÍȟ ÁÂÙ ÎÉÅ ÏÇÒÁÎÉÃÚÙç ÚÁ 

ÂÁÒÄÚÏ ÍÙĢÌÅÎÉÁ ÇÒÕÐÏ×ÅÇÏ ɀ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÕÍÉÅÊöÔÎÅ ÐÏÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÐÒÏÂÌÅÍÕȢ .ÁÊ×ÉöËÓÚä ÐÅ×ÎÏĢç 

ÕÚÙÓËÁÎÉÁ ÐÏŀäÄÁÎÙÃÈ ÒÅÚÕÌÔÁÔĕ× ÐÒÏÃÅÓÕ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÇÏ ÄÁÊÅ ÄÏËčÁÄÎÅ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÔÅÇÏȟ 

ÃÚÅÇÏ ÏÃÚÅËÕÊÅ ÓÉö ÏÄ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×Ȣ $ÏÂÒÙÍ ÐÒÚÙËčÁÄÅÍ ÔÁËÉÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÊÅÓÔ ÐÒÏÊÅËÔ ȵ/twarte 
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:ÁÂÙÔËÉȱ9, ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ÆÕÎÄÁÃÊö ÎÏÎ ÐÒÏÆÉÔ #ÅÎÔÒÕÍ #ÙÆÒÏ×Å 0ÒÏÊÅËÔȡ 0ÏÌÓËÁȢ *ÅÇÏ ÃÅÌÅÍ 

ÊÅÓÔ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÎÅÇÏ ÄÌÁ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÓÅÒ×ÉÓÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ Ú ÚÁÂÙÔËÁÍÉȟ Á ÅÄÙÔÏ×ÁÎÉÅÍ 

ËÁÔÁÌÏÇÕ ÚÁÊÍÕÊä ÓÉö ÔÕ ÓÁÍÉ ÉÎÔÅÒÎÁÕÃÉȢ )ÃÈ ÚÁÄÁÎÉÅ ÚÏÓÔÁčÏ ÊÁÓÎÏ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÅȢ .Á ÓÔÒÏÎÉÅ 

ÐÒÏÊÅËÔÕ ËÁŀÄÙ ÍÏŀÅ ÄÏÄÁç ÎÏ×Å ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÏÂÉÅËÃÉÅȟ ÐÏÄÁÊäÃ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÄÁÎÅ ÔÁËÉÅȟ ÊÁË 

ÁÄÒÅÓȟ ÄÁÔÁ ÐÏ×ÓÔÁÎÉÁȟ ÄÏÊÁÚÄȟ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÁ ÎÁ ÍÁÐÉÅ ÓÁÔÅÌÉÔÁÒÎÅÊȟ Á ÔÁËŀÅ ÕÚÕÐÅčÎÉç ÏÐÉÓ 

o fotografie, ciekawostki, anegdoty czy wydarzenia historyczne.  

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÏÂÅÃÎÉÅ ÊÅÄÎä Ú ÐÏÐÕÌÁÒÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÙÃÈȟ 

ÏÒÙÇÉÎÁÌÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď É ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÒÅÌÁÃÊÉ ÍÉöÄÚÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÍÉ Á ÉÃÈ ËÌÉÅÎÔÁÍÉȢ 0ÏÐÕÌÁÒÎÏĢç ÔÅÊ 

ÆÏÒÍÕčÙ ×ÙÎÉËÁ Ú ×ÉÅÌÕ ËÏÒÚÙĢÃÉȢ 4Ï ÍȢÉÎȢ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ÕÚÙÓËÁÎÉÁ ÓÚÙÂËÉÅÇÏ É Ú×ÙËÌÅ ÂÅÚÐčÁÔÎÅÇÏ ÌÕÂ 

ÂÁÒÄÚÏ ÔÁÎÉÅÇÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÙÃÈȟ ÃÉÅËÁ×ÙÃÈȟ ÉÎÓÐÉÒÕÊäÃÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ ÂÕÄÏ×ÁÎÉÅ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ×ÏËĕč ÆÉÒÍÙȾÍÁÒËÉȟ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÅ ×ÉÅÄÚÙ Ï ÐÏÔÒÚÅÂÁÃÈ ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ×Ȣ 7ÁÒto jednak 

ÐÁÍÉöÔÁç ÔÁËŀÅ Ï ÃÉÅÎÉÁÃÈ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȢ .ÉÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ ÄÁ ÓÉö ÒÏÚ×ÉäÚÁç ÐÏÐÒÚÅÚ 

ÏÄ×ÏčÁÎÉÅ ÓÉö ÄÏ ȵÍäÄÒÏĢÃÉ ÔčÕÍÕȱȢ $ÚÉÅÌÅÎÉÅ ÓÉö ×ÉÅÄÚä ÍÎÏŀÙ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ɀ ÓÚÔÕËä ÊÅÓÔ z tej 

ȵÎÁÄ×ÙŀËÉȱ ÐÏÍÙÓčĕ× ×ÙčÏ×Éç ÃÏĢ ÎÁÐÒÁ×Äö ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÅÇÏȢ  

 

                                                                        

9 http://o twartezabytki.pl/pl όŘƻǎǘťǇ ƴŀ ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнлмрǊΦύ 
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Jan Kasprzycki-2ÏÓÉËÏď 
 

2ÏÚÄÚÉÁč Ϊ 

Negatywne przejawy crowdsourcingu 
 

%ËÏÎÏÍÉÁ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÁ ɉÚ ÊöÚȢ ÁÎÇȢ sharing economy) zaburza status quo na wielu rynkach. Do 

ÃÚÅÇÏ ÔÁ ÚÍÉÁÎÁ ÓÉö ÐÒÚÙÃÚÙÎÉȩ #ÚÙ ÐÏ×ÉÎÎÉĢÍÙ Êä ÏÃÅÎÉÁç ÊÁËÏ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙ przejaw 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȩ 0ÏÒĕ×ÎÕÊäÃ Êä ÄÏ ×ÉÅÌÕ ÉÎÎÙÃÈ ÎÏ×ÙÃÈ ÔÒÅÎÄĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÚÁÂÕÒÚÁčÙ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙ 

ÍÏÄÅÌȟ ×ÙÄÁÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅ ȵÎÅÇÁÔÙ×ÎÁȱ ÊÁË ÉÎÎÏ×ÁÃÊÁ Ú Χ783 roku. Wtedy to francuski 

ÁÒÙÓÔÏËÒÁÔÁȟ ÍÁÒËÉÚ #ÌÁÕÄÅ &ÒÁÎÃÏÉÓ *ÏÕÆÆÒÏÙ Äȭ!ÂÂÁÎÓ ÚÂÕÄÏ×Áč čĕÄľȟ ËÔĕÒÅÊ ×ÉÏÓčÁ ÂÙčÙ 

ÎÁÐöÄÚÁÎÅ ÍÁÓÚÙÎä ÐÁÒÏ×äȢ 0ÏÃÚäÔËÏ×Ï ÐÁÒÏ×ÃÅ ÂÙčÙ ÎÉÅÂÅÚÐÉÅÃÚÎÅȟ ÄÏÃÈÏÄÚÉčÏ ÄÏ ÅËÓÐÌÏÚÊÉ 

ÎÉÅ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÏ ×ÙÔÒÚÙÍÁčÙÃÈ ËÏÔčĕ×Ȣ &ÉÒÍÙȟ ËÔĕÒÅ ËÏÎÔÙÎÕÏ×ÁčÙ ÉÎ×ÅÓÔÙÃÊÅ × ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅ 

ŀÁÇÌÏ×ÃÅȟ ÐÒÚÅÇÒÁčÙȟ ÉÃÈ ÐÒÏÄÕËÔÙ ÚÏÓÔÁčÙ ×ÙÐÁÒÔÅ ÐÒÚÅÚ udÏÓËÏÎÁÌÁÊäÃÅ ÓÉö ÐÁÒÏ×ÃÅȟ ËÔĕÒÅ 

w ÐÏčÏ×ÉÅ 8)8 ×ÉÅËÕ ÓÔÁčÙ ÓÉö ÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÅȢ .ÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÓËÕÔËÉ Ú ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÍÏŀÎÁ ÁÎÁÌÉÚÏ×Áçȟ ÌÅÃÚ 

ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ ÂÅÚ ×äÔÐÉÅÎÉÁ ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊäȢ  

:ÏÓÔÁďÍÙ ÐÒÚÙ ÔÒÁÎÓÐÏÒÃÉÅȟ ÔÙÍ ÒÁÚÅÍ ÃÚÔÅÒÏËÏčÏ×ÙÍȢ *ÅĢÌÉ ÄÏÂÒÚÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙ ÓÁÍÏÃÈĕÄ 

ÍĕÇčÂÙ ÚÁÓÔäÐÉç ί ÐÏÊÁÚÄĕ×ȟ ÂÙÌÉÂÙĢÍÙ × ÓÔÁÎÉÅ ÚÍÎÉÅÊÓÚÙç ÌÉÃÚÂö ÐÒÏÄÕËÏ×ÁÎÙÃÈ ÁÕÔȢ 

Z ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÍÉÁčÏÂÙ ÔÏ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙ ÓËÕÔÅË ÄÌÁ ÆÉÒÍ ÍÏÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÙÃÈ É ÐÏÚÉÏÍÕ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁȢ 

&ÉÒÍÁ 5ÂÅÒȟ ÂÁÚÕÊäÃ ÎÁ ÉÄÅÉ ÅËÏÎÏÍÉÉ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÅÊȟ ÊÅÓÔ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÍ ËÏÎËÕÒÅÎÔÅÍ Äla 

ËÏÒÐÏÒÁÃÊÉ ÔÁËÓĕ×ËÁÒÓËÉÃÈ ÎÁ ÃÁčÙÍ Ģ×ÉÅÃÉÅȢ *ÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÎÉÅ ÏËÒÅĢÌÁ ÓÉö ÍÉÁÎÅÍ ÆÉÒÍÙ 

ÐÒÚÅ×ÏÚÏ×ÅÊȢ *ÅÓÔ ÚÁÌÅÄ×ÉÅ ȵÄÏÓÔÁ×Ãä ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÅÇÏ ÚÁÍÁ×ÉÁÎÉÅ ÕÓčÕÇÉ ÐÒÚÅÊÁÚÄÕȱȢ 

7 ÐÒÁËÔÙÃÅ 5ÂÅÒ ÊÅÓÔ ÏÐÅÒÁÔÏÒÅÍ ÁÐÌÉËÁÃÊÉȟ ËÔĕÒÁ Ú ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÐÏÍÁÇÁ ÚÁÍĕ×Éç ËÉÅÒÏ×Ãöȟ Á Ú 

ÄÒÕÇÉÅÊ ÐÒÚÙÐÉÓÁç ÓÚÏÆÅÒÁ ɉËÔĕÒÅÇÏ ÒÅËÒÕÔÕÊÅɊ ÄÏ ÄÁÎÅÇÏ ËÌÉÅÎÔÁȢ 5ÂÅÒ ÒÅËÒÕÔÕÊÅȟ ÁÌÅ ÎÉÅ ÚÁÔÒÕÄÎÉÁȟ 

ÐÏ ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ ÄÏÄÁÊÅ ÄÏ Ó×ÏÊÅÊ ÂÁÚÙ ËÏÌÅÊÎÙÃÈ ËÉÅÒÏ×Ãĕ×Ȣ 4Õ ÊÅÓÔ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙ ÐÕÎËÔ ÚÁÐÁÌÎÙȟ 

ÄÏ ËÔĕÒÅÇÏ ÄÏÃÈÏÄÚÉ ÊÅÓÚÃÚÅ Ë×ÅÓÔÉÁ ÐÒÁ×ÎÁ É ÐÏÄÁÔËÏ×ÁȢ 7ÁÌËö Ú 5ÂÅÒÅÍ ÐÏÄÅÊÍÕÊä ËÏÒÐÏÒÁÃÊÅ 

ÔÁËÓĕ×ËÁÒÓËÉÅȟ Á ÃÚÁÓÁÍÉ Òĕ×ÎÉÅŀ ÒÚäÄÚäÃÙȢ *ÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ 5ÂÅÒ ÒÏÚ×ÉÊÁ ÕÓčÕÇÉ ÔÁËÉÅ ÊÁË 5ÂÅÒ 2ÕÓÈ 

ɉÄÏÓÔÁ×Á ÐÒÚÅÓÙčÅË × ÚÁËÏÒËÏ×ÁÎÙÃÈ ÍÉÁÓÔÁÃÈɊ É 5ÂÅÒ#ÁÒÇÏ ɉÐÒÚÅ×ĕÚ ÓÁÍÏÃÈÏÄÁÍÉ 

ÄÏÓÔÁ×ÃÚÙÍÉ ÔÏ×ÁÒĕ×ɊȢ 5ÂÅÒ ÂÕÄÕÊÅ ÓÉÅç ÕÓčÕÇ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÏ×ÙÃÈ ÄÏ ÐÒÚÅ×ÏÚÕ ÏÓĕÂȟ ÌÅÃÚ Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÓÔÁÊäÃ ÓÉö ÔÙÍ ÓÁÍÙÍ ËÏÎËÕÒÅÎÔÅÍ ÄÌÁ ÆÉÒÍ ËÕÒÉÅÒÓËÉÃÈȢ 

4ÁË ÊÁË 5ÂÅÒ ÊÅÓÔ ÎÁÊ×ÉöËÓÚä ÆÉÒÍä ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃä ÐÒÚÅ×ĕÚȟ ËÔĕÒÁ ÎÉÅ ÍÁ ŀÁÄÎÅÇÏ ÓÁÍÏÃÈÏÄÕȟ ÔÁË 

!ÉÒÂÎÂ ÊÅÓÔ ÎÁÊ×ÉöËÓÚä ÓÉÅÃÉä ȵÈÏÔÅÌÁÒÓËäȱȟ ÎÉÅ ÐÏÓÉÁÄÁÊäÃä ÁÎÉ ÊÅÄÎÅÇÏ ÐÏËÏÊÕȢ $Ï ΨΦΧΪ ÒÏËÕ 

!ÉÒÂÎÂ ÍÉÁčÏ × Ó×ÏÊÅÊ ÏÆÅÒÃÉÅ ÐÏËÏÊÅ × ΩΪ ÔÙÓȢ ÍÉÁÓÔȢ 0ÏÎÁÄ Χέ ÍÉÌÉÏÎĕ× ÏÓĕÂ ÓËÏÒÚÙÓÔÁčÏ Ú ÉÃÈ 

ÕÓčÕÇÉȢ &ÉÒÍÁ ÃÉÅÓÚÙ ÓÉö έΩϻ ×ÚÒÏÓÔÅÍ × ÓÔÏÓÕÎËÕ ÄÏ ΨΦΧΩ ÒÏËÕȢ 7 ΨΦΧΫ ÒȢ ÂÕÒÍÉÓÔÒÚ .Ï×ÅÇÏ *ÏÒËÕ 

postanowič ÐÒÚÅÚÎÁÃÚÙç ΧΦ ÍÌÎ ÄÏÌÁÒĕ× ÎÁ ×ÁÌËö Ú !ÉÒÂÎÂȟ ÇÄÙŀ ×ÅÄčÕÇ ÌÏËÁÌÎÙÃÈ ÐÒÚÅÐÉÓĕ× 

ÐÒÁ×Á × ÔÙÍ × ÍÉÅĢÃÉÅ ËÒĕÔËÏÔÅÒÍÉÎÏ×Ù ×ÙÎÁÊÅÍ ÊÅÓÔ ÚÁËÁÚÁÎÙ ɉÃÈÙÂÁ ŀÅ ÄÏÔÙÃÚÙ ÏÎ ÄÏÍĕ× 

jedno- ÌÕÂ Ä×ÕÒÏÄÚÉÎÎÙÃÈɊȢ $ÚÉÁčÁÎÉÁ Ú×ÁÌÃÚÁÊäÃÅ ÎÉÅÌÅÇÁÌÎÙ ÎÁÊÅÍ ÏÂÅÊÍÏ×Áç ÂöÄä ÍȢÉÎȢ 

zaÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ ÐÅÒÓÏÎÅÌÕ ÄÏ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÁ ÉÎÓÐÅËÃÊÉ ÌÏËÁÌĕ×ȟ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ËÁÍÐÁÎÉÉ Ú×ÉöËÓÚÁÊäÃÅÊ 

Ģ×ÉÁÄÏÍÏĢç ÐÒÚÅÐÉÓĕ× ÍÉÅÓÚËÁÎÉÏ×ÙÃÈ É ÒÏÚ×ĕÊ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÙÃÈ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÙÃÈ 

ĢÌÅÄÚÅÎÉÅ ÎÉÅÌÅÇÁÌÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁďȢ 7ÅÄčÕÇ ÒÚäÄÕȟ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Ï ÎÉÅÚÇÏÄÎÅ Ú przepisami prawa odziera 

ÒÙÎÅË Ú ÏÆÅÒÔ ÍÉÅÓÚËÁď × ÐÒÚÙÓÔöÐÎÙÃÈ ÃÅÎÁÃÈȢ &ÁËÔȟ ŀÅ × ÓÁÍÙÍ .Ï×ÙÍ *ÏÒËÕ ÚÁÒÅÊÅÓÔÒÏ×ÁÎÙÃÈ 

ÊÅÓÔ ÐÏÎÁÄ ΧΫ ÔÙÓȢ ÏÆÅÒÔ ÍÉÅÓÚËÁÎÉÏ×ÙÃÈ ÎÁ ËÒĕÔËÏÔÅÒÍÉÎÏ×Ù ÎÁÊÅÍȟ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÓËÁÌö ÂÉÚÎÅÓÕȟ ËÔĕÒÙ 
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× ÃÉäÇÕ ËÉÌËÕ ÌÁÔ ÏÓÉäÇÎäč ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢç É ÚÁÇÒÁŀÁ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅÍÕ ÍÏÄÅÌÏ×ÉȢ *ÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ×ÁÒÔÏĢç 

!ÉÒÂÎÂ ÚÏÓÔÁčÁ × ÔÙÍ ÒÏËÕ ÏÓÚÁÃÏ×ÁÎÁ ÎÁ ΨΦ ÍÌÄ ÄÏÌÁÒĕ× É ÐÏÊÁ×ÉčÙ ÓÉö ÓÐÅËÕÌÁÃÊÅȟ ŀÅ ÆÉÒÍÁ 

×ÅÊÄÚÉÅ ÎÉÅÂÁ×ÅÍ  ÎÁ ÇÉÅčÄöȢ  

-ÏÄÅÌÅȟ ÎÁ ÊÁËÉÃÈ ÂÁÚÕÊä ÐÒÚÙÔÏÃÚÏÎÅ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÆÉÒÍÙȟ ÏÐÉÅÒÁÊä ÓÉö ÎÁ ÚÁčÏŀÅÎÉÕȟ ŀÅ Ģ×ÉÁÔ ÊÅÓÔ ÐÅčÅÎ 

ÎÉÅ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙÃÈ ÚÁÓÏÂĕ×Ȣ *ÅĢÌÉ ÚÁÓÔÁÎÏ×ÉÍÙ ÓÉöȟ ÉÌÅ ÔÁË ÎÁÐÒÁ×Äö ÓÐöÄÚÁÍÙ ÃÚÁÓÕȟ 

ËÏÒÚÙÓÔÁÊäÃ Ú ÐÒÚÅÄÍÉÏÔĕ×ȟ ËÔĕÒÅ Óä × ÎÁÓÚÙÍ ÐÏÓÉÁÄÁÎÉÕ ɀ ÓÁÍÏÃÈÏÄĕ×ȟ ÒÏ×ÅÒĕ×ȟ ÒĕŀÎÅÇÏ 

ÒÏÄÚÁÊÕ ÎÁÒÚöÄÚÉȟ ÍÉÅÓÚËÁďȟ ÓÁÌ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÙÊÎÙÃÈ × ÎÁÓÚÙÃÈ ÂÉÕÒÁÃÈȟ ÏËÁŀÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÐÒÚÅÚ ×ÉöËÓÚÏĢç 

ÃÚÁÓÕ Óä ÎÉÅÕŀÙ×ÁÎÅȢ  

*ÁÐÏďÓËÉ ÄÅÓÉÇÎÅÒ 9ÏÓÕËÅ 5ÓÈÉÇÏÍÅ ÓÔ×ÏÒÚÙč ÅËÓÐÅÒÙÍÅÎÔÁÌÎÙ ÐÒÏÊÅËÔȟ ËÔĕÒÅÇÏ ÃÅÌÅÍ ÂÙčÏ 

ÎÁËčÏÎÉÅÎÉÅ ÌÕÄÚÉ ÄÏ ÚÁÓÔÁÎÏ×ÉÅÎÉÁ ÓÉö ÎÁÄ ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉä × ÄÏÂÉÅ ÅËÏÎÏÍÉÉ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÅÊȢ 

3Ô×ÏÒÚÙč ×ÉÚÊö ÆÉËÃÙÊÎÅÇÏ Ģ×ÉÁÔÁȟ × ËÔĕÒÙÍ ÌÕÄÚÉÅ ÍÏÇä ÄÚÉÅÌÉç ÓÉö ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÓÁÍÏÃÈÏÄÁÍÉȟ 

ÍÉÅÓÚËÁÎÉÁÍÉ ÃÚÙ ÎÁÒÚöÄÚÉÁÍÉȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÅÎÅÒÇÉäȟ ÄÁÎÙÍÉȟ ÃÚÁÓÅÍȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉÁÍÉȟ ×ÉÅÄÚäȢ 

.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚä ÐÏÓÔÁÃÉä ÐÒÏÊÅËÔÕ ÊÅÓÔ ÔÚ×Ȣ professional sharer ɉÏÓÏÂÁ ÚÁÊÍÕÊäÃÁ ÓÉö ÚÁ×ÏÄÏ×Ï 

ÄÚÉÅÌÅÎÉÅÍ ÓÉöɊȟ ËÔĕÒÙ ÕÔÒÚÙÍÕÊÅ ÓÉö Ú ÒĕŀÎÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ ÕÓčÕÇ ÄÚÉÅÌÅÎÉÁ ÓÉö Ģ×ÉÁÄÃÚÏÎÙÃÈ ÚÁÍÉÁÓÔ 

ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÉÅ ÒÏÚÕÍÉÁÎÅÊ ÐÒÁÃÙȢ ½ÙÊäÃ × ÆÉËÃÙÊÎÙÍȟ ÉÄÅÁÌÎÙÍ Ģ×ÉÅÃÉÅ ÅËÏÎÏÍÉÉ ×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÅÊȟ 

×ÙËÏÎÕÊÅ Ó×ĕÊ ÎÉÅÔÙÐÏ×Ù ÚÁ×ĕÄ ÄÚÉöËÉ ÓÐÅÃÊÁÌÎÉÅ × ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÚÁÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÅÍÕ ÓÔÒÏÊÏ×É 

i systemowi, ËÔĕÒÙ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁ ÍÕ ÚÁÄÁÎÉÁ ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÊÁËÉÅ ÏÔÒÚÙÍÕÊÅ ÏÄ ÌÕÄÚÉȢ 0ÒÚÅÃÈÁÄÚÁÊäÃ 

ÓÉö ÐÏ ÍÉÅĢÃÉÅ ÏÄÂÉÅÒÁ × ÃÚÁÓÉÅ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÙÍ ÒĕŀÎÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ ÚÌÅÃÅÎÉÁȢ -ÏŀÅ ÔÏ ÂÙç Îp. zlecenie 

ÚÒÏÂÉÅÎÉÁ ÚÄÊöç × ÍÉÅÊÓÃÕ ÇÄÚÉÅ ÐÒÚÅÂÙ×Á ÌÕÂ ÄÚÉÅÌÅÎÉÅ ÓÉö Ú ÉÎÎÙÍÉ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁÍÉ ÓÉÅÃÉ 

ÐÒÏÃÅÓÏÒÁÍÉ Ó×ÏÉÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ × ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÇÄÙ ÉÃÈ ÎÉÅ ÕŀÙ×Á. Professional sharer ÍÏŀÅ 

×ÙËÏÎÙ×Áç ËÉÌËÁ ÚÌÅÃÅď ÎÁ ÒÁÚȟ ÎÐȢ ÄÚÉÅÌÉç ÓÉö ÃÚÁÓÅÍ ÚÁÊÍÕÊäÃ ËÏÍÕĢ ËÏÌÅÊËö × ÓËÌÅÐÉÅ 

i ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç Ó×ĕÊ ÔÁÂÌÅÔ ÄÏ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÉÁ ÁËtualnych promocji w tym punkcie 

ÈÁÎÄÌÏ×ÙÍȢ *ÅÇÏ ÓÔÒĕÊ ÊÅÓÔ × ÓÔÁÎÉÅ ÁËÕÍÕÌÏ×Áç ÅÎÅÒÇÉö ÐÏÂÉÅÒÁÎä ÚÅ ÓčÏďÃÁȟ ÓÙÇÎÁčĕ× 

ÔÅÌÅ×ÉÚÙÊÎÙÃÈ É ×ÉÆÉȢ :ÇÒÏÍÁÄÚÏÎä ÅÎÅÒÇÉö ÍÏŀÅ ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÕÄÏÓÔöÐÎÉÁç ÉÎÎÙÍ ÎÐȢ ÄÏ čÁÄÏ×ÁÎÉÁ 

ÕÒÚäÄÚÅď ÍÏÂÉÌÎÙÃÈȢ 3ÐÅÃÊÁÌÎÁ ÁÐÌÉËÁÃÊÁ ÏÄÂÉÅÒÁÊäÃÁ ÚÌÅÃÅÎÉÁ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎÙÍ 

ÓÙÓÔÅÍÅÍȟ ËÔĕÒÙ ÏÂÌÉÃÚÁ ÏÐčÁÃÁÌÎÏĢç ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÚÁÄÁďȟ ÁÂÙ professional sharer ÍĕÇč ×ÙÂÒÁç 

to najbardziej dla niego korzystne.  

 

#ÚÙ ÔÁË ÒÚÅÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÂöÄÚÉÅ ×ÙÇÌäÄÁç ÐÒÚÙÓÚčÙ ÒÙÎÅË ÐÒÁÃÙȩ  

Crowdsourcing niewäÔÐÌÉ×ÉÅ ÓÔ×ÁÒÚÁ ÎÏ×Å ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÒÁÃÙ ÄÌÁ ÌÕÄÚÉȟ ËÔĕÒÚÙ ÍÏÇä ÒÅÁÌÉÚÏ×Áç 

Ó×ÏÊÅ ÐÁÓÊÅȟ ×ÙÂÉÅÒÁç ÔÏȟ ÃÏ ÉÃÈ ÉÎÔÅÒÅÓÕÊÅȟ ÐÒÁÃÏ×Áç ÚÄÁÌÎÉÅ ÄÌÁ ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ ÍÁÒÅËȢ !ÌÅ ÃÚÙ ÔÙÐÏ×Ù 

crowd-work ÊÅÓÔ × ÓÔÁÎÉÅ ×ÙÐÒÚÅç ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙ ÒÙÎÅË ÐÒÁÃÙȩ 7ÉÚÊÁȟ × ËÔĕÒÅÊ ËÁŀÄÙ Ú ÎÁÓ ÕÔÒÚÙÍÕÊÅ 

ÓÉö ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÚÅ ÚÌÅÃÅď ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÍÅÔÏÄä ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ ÍÏŀÅ ÂÙç ÐÒÚÅÒÁŀÁÊäÃÁ ɀ 

ÃÏÄÚÉÅÎÎÅ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÚÁÄÁďȟ ÂÒÁË Ç×ÁÒÁÎÃÊÉ ÚÁÐčÁÔÙ ɉÎÉÅ ÍÏŀÅÍÙ ÐÒÚÅ×ÉÄÚÉÅçȟ Ãzy 

ÎÁÓÚ ÐÏÍÙÓč ÂöÄÚÉÅ Ú×ÙÃÉöÓËÉɊ ÏÒÁÚ ÂÒÁË ÂÅÎÅÆÉÔĕ× × ÐÏÓÔÁÃÉ ÕÂÅÚÐÉÅÃÚÅď ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ 

ÏÆÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÙ ÓÔÁčÙÍ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÕȢ #ÚÙ ÊÅÓÔÅĢÍÙ × ÓÔÁÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ×ÙÏÂÒÁÚÉçȟ ŀÅ ÒÙÎÅË ÅËÏÎÏÍÉÉ 

×ÓÐĕčÄÚÉÅÌÏÎÅÊ ×ÙÐÒÚÅ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙ ÒÙÎÅË ÐÒÁÃÙȟ ÐÏĢ×ÉöÃÉ ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï É regularne dochody w 

ÚÁÍÉÁÎ ÚÁ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÏĢç É ÐÅčÎä ÍÏÂÉÌÎÏĢçȩ 4ÅÃÈÎÏÌÏÇÉÁ ÚÍÉÅÎÉÁ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÓÐÏÓĕÂȟ × ÊÁËÉ 

ÐÒÁÃÕÊÅÍÙȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÓÁÍä ÐÒÁÃöȢ 0ÏÊÁ×ÉÁÊä ÓÉö ÎÏ×Å ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁȟ ËÔĕÒÅ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÎÉÅ ÉÓÔÎÉÁčÙȟ 

ÌÕÄÚÉÅ ÎÁÂÉÅÒÁÊä ÄÚÉöËÉ ÔÙÍ ÚÍÉÁÎÏÍ ÎÏ×ÙÃÈ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉȢ +ÁÒÉÅÒÙ ÚÁ×ÏÄÏ×Å ÎÉÅ Óä ÊÕŀ 

ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÅ ÄÏ ÊÅÄÎÅÊ ÌÕÂ Ä×ĕÃÈ ÆÉÒÍȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÐÏËÏÎÕÊÅ ÓÉö ËÏÌÅÊÎÅ ĢÃÉÅŀËÉ Á×ÁÎÓÕȢ $ÚÉÓÉÅÊÓÚÙ 

ÒÙÎÅË ÐÒÁÃÙ ×ÙÍÁÇÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÄÌÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×ȟ ÄÌÁ ËÔĕÒÙÃÈ ÃÚöÓÔÏ ÐÒÁÃÕÊÅ 
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ÓÉö ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅȢ 0ÙÔÁÎÉÅÍ ÐÏÚÏÓÔÁÊÅ ÔÙÌËÏȟ ÊÁË ÂöÄÚÉÅÍÙ × ÓÔÁÎÉÅ ÐÏÒÁÄÚÉç ÓÏÂÉÅȟ ×ÙËÏÎÕÊäÃ ËÉÌËÁ 

ÐÒÁÃ ÎÁ ÒÁÚ É ÐÏÚÏÓÔÁÊäÃ ÐÒÚÙ ÔÙÍ ÐÒÏÄÕËÔÙ×ÎÙÍȩ  

*ÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÏÂÓÅÒ×ÕÊÅÍÙ ÏÄ ËÉÌËÕ ÌÁÔ ×ÚÒÁÓÔÁÊäÃä ÌÉÃÚÂö ÎÏ×ÅÇÏ ÔÙÐÕ ÓÔÁÎÏ×ÉÓË × ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ 

firmach ɀ crowd managerȢ #ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ×ÙÍÁÇÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÐÏ ÓÔÒÏÎÉÅ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÁȢ 7 ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÚÙ ÄÕŀÁ ÇÒÕÐÁ ÌÕÄÚÉȟ ËÔĕÒÙÍÉ ÎÁÌÅŀÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ 

ÚÁÒÚäÄÚÁçȢ :ÁÕÔÏÍÁÔÙÚÏ×ÁÎÙ ÐÒÏÃÅÓ ÊÅÓÔ ÓËÁÌÏ×ÁÌÎÙȟ ÌÅÃÚ ÎÉÅ ÊÅÓÔ × ÐÅčÎÉ ÓÁÍÏÏÂÓčÕÇÏ×Ù ɀ 

×ÉÅÌËÏĢç ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ÚÁÌÅŀÙ ÏÄ ÍÏÄÅÌÕ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÅÇÏȢ .ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÍ ÏÇÎÉ×ÅÍ ÐÒÏÃÅÓÕ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÇÏ ÊÅÓÔ ÂÏ×ÉÅÍ ÃÚčÏ×ÉÅËȟ ËÔĕÒÙ ÍÏŀÅ ÍÉÅç ÐÙÔÁÎÉÁȟ ×äÔÐÌÉ×ÏĢÃÉ É ÚÁÓÔÒÚÅŀÅÎÉÁ 

ÄÏ ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÕȢ 4ÒÚÅÂÁ ÎÁ ÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ É ÓÐÒÁ×ÎÉÅ ÚÁÒÅÁÇÏ×ÁçȢ 7čÁĢÃÉ×Å ÁÎÉÍÏ×ÁÎÉÅȟ 

ÍÏÄÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÎÁÄÅÓčÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÔÒÅĢÃÉ ÃÚÙ ÉÎÓÐÉÒÏ×ÁÎÉÅ ×ÙÍÁÇÁ ×ÙÃÚÕÃÉÁ 

i ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊä ÚÁ ÔÅÎ ÐÒÏÃÅÓȢ 

$ÚÉÓÉÅÊÓÚÅ ËÏÒÐÏÒÁÃÊÅ ËčÁÄä ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚÙ ÎÁÃÉÓË ÎÁ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÅ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȢ 

4ÒÁÄÙÃÙÊÎÅ ÍÅÔÏÄÙ ÐÏÃÈčÁÎÉÁÊä ÄÕŀÏ ÃÚÁÓÕȟ ÆÉÎÁÎÓĕ× É ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ ÐÒÚÙÎÏÓÚä ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅ 

ÒÅÚÕÌÔÁÔÙȢ 3ËÁÌÁ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÒÚÙ ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÐÏÚÙÓËÁç ×ÉÅÌÅ 

ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ ÐÒÚÙ ÒÅÌÁÔÙ×ÎÉÅ ÎÉÓËÉÃÈ ËÏÓÚÔÁÃÈȟ × ËÒĕÔËÉÍ ÃÚÁÓÉÅȢ 7 ÓÁÍ ÐÒÏÃÅÓ ÃÚöÓÔÏ ÁÎÇÁŀÕÊä ÓÉö 

ÏÓÏÂÙȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ Óä ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÔÅÍÁÔÅÍȟ ÄÌÁÔÅÇÏ ÐÏÔÒÁÆÉä ÚÁÐÒÏÐÏÎÏ×Áç 

ÎÉÅÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Å ÐÏÄÅÊĢÃÉÅ É ÎÉÅÏÃÚÙ×ÉÓÔÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȢ .ÁÔÕÒÁÌÎä ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊä ÔÁËÉÅÊ ÍÅÔÏÄÙ 

ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÊÅÓÔ ÆÁËÔȟ ŀÅ ÉÌÏĢç ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ ÉÄÚÉÅ × ÐÁÒÚÅ Ú ÊÁËÏĢÃÉäȢ !ÂÙ ÚÎÁÌÅľç ÔÅ ÎÁÊ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÓÚÅ 

ÐÏÍÙÓčÙȟ ÎÁÊÐÉÅÒ× ÎÁÌÅŀÙ ÏÄÄÚÉÅÌÉç ÚÉÁÒÎÁ ÏÄ ÐÌÅ×ȟ Á ÔÏ ÏÚÎÁÃÚÁ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢç ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ 

ÏÓÏÂÙ ÍÅÒÙÔÏÒÙÃÚÎÅÊ ÄÏ ÏÃÅÎÙ ÎÁÄÅÓčÁÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȢ :ÇčÏÓÚÏÎÅ ÐÏÍÙÓčÙ ÎÁ ÏÇĕč ÐÒÚÅÃÈÏÄÚä 

ÍÏÄÅÒÁÃÊö ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ÚÇÏÄÎÏĢÃÉ Ú ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÅÍ É ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁÎÉÁ ÐÒÁ× ÁÕÔÏÒÓËÉÃÈȟ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ 

Óä ÏÃÅÎÉÁÎÅ ÐÏÄ ËäÔÅÍ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉȢ  

7ÒÁÚ Ú ÒÏÚ×ÏÊÅÍ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÁÍÙ ÚÍÉÁÎÙ × ÐÏÄÅÊĢÃÉÕ ÄÏ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈ ÆÏÒÍ ÐÒÁÃÙȢ 

&ÁËÔȟ ŀÅ ×ÉÏÄäÃÅ ÍÁÒËÉȟ ÔÁËÉÅ ÊÁË )"-ȟ Procter & Gamble, Deloitte i Coca-Cola, czy miasta jak Nowy 

*ÏÒËȟ !ÍÓÔÅÒÄÁÍȟ "ÏÇÏÔÁ É 7ÁÒÓÚÁ×Á ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÙ ÓÉö ÚÁÓÔÏÓÏ×Áç ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ × ÒĕŀÎÙÃÈ 

ÏÂÓÚÁÒÁÃÈ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈ É ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ ȟ ÄÏ×ÏÄÚÉȟ ŀÅ ÍäÄÒÏĢç ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ×ȟ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÌÕÂ 

ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× ÍÉÁÓÔ ÊÅÓÔ ËÌÕÃÚÏ×Á × Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȟ ÏÔ×ÁÒÔÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÅÊȟ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÃÚÙ × ÚÁÒÚädzaniu miastem.  

*ÅĢÌÉ ËÁŀÄÙ ÍÁ ÓÚÁÎÓö ȵÐÒÁÃÏ×Áçȱ ÄÌÁ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ Ģ×ÉÁÔÏ×ÙÃÈ ËÏÒÐÏÒÁÃÊÉȟ ÂÅÚ ŀÁÄÎÙÃÈ 

ÏÇÒÁÎÉÃÚÅďȟ ×ÅÒÙÆÉËÏ×ÁÎÉÁ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉȟ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉ ÏËÁÚÙ×ÁÎÉÁ #6 ÏÒÁÚ ÏÔÒÚÙÍÁÎÙÃÈ 

ÄÙÐÌÏÍĕ×ȟ ÏÚÎÁÃÚÁ ÔÏȟ ŀÅ ÌÉÃÚÙ ÓÉö ÐÏÔÅÎÃÊÁčȟ ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢçȟ ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢçȟ Á ÎÉÅ ÓËÏďÃÚÏÎÅ ÓÔÕÄÉÁȢ 

3ÚËÏčÁ ÍÁ ÎÁÍ ÄÁç ÂÁÚöȟ ÕËÓÚÔÁčÔÏ×Áçȟ ÎÉÅ ÎÉÓÚÃÚäÃ ÅÌÅÍÅÎÔÕ Ú×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ÐÏÔÅÎÃÊÁčÅÍ 

ËÒÅÁÔÙ×ÎÙÍȢ $ÌÁ ×ÉÅÌÕ ÏÓĕÂ ÄÙÐÌÏÍ ÍÏŀÅ ÂÙç ÍÎÉÅÊ ÉÓÔÏÔÎÙ ÎÉŀ ×ÙÇÒÁÎÁ × ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ 

ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈȟ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÄÌÁ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÍÁÒÅË Ģ×ÉÁÔÁȢ 4ÁËÉÅ ÐÏÄÅÊĢÃÉÅ ÍÏŀÅ ÍÉÅç ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙ 

×ÐčÙ× ÎÁ ÁËÔÕÁÌÎÙ ÍÏÄÅÌ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ É ÏÂÅÃÎÉÅ ÉÓÔÎÉÅÊäÃÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÕÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÃËÉÅȢ 

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÄÚÉöËÉ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÁÎÇÁŀÕÊÅ ÄÕŀÅ ÇÒÕÐÙ ÌÕÄÚÉ É ÄÚÉÁčÁ × ÓÐÏÓĕÂ 

ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÙȢ -ÁÒËÉ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÍÕÓÚä ÓÉö ÌÉÃÚÙç Ú ÆÁËÔÅÍȟ ŀÅ ÇÄÙ ×ÄÁÊä ÓÉö × ÒÅÌÁÃÊÅ 

z ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÍ ÏÔÏÃÚÅÎÉÅÍ Ó×ÏÊÅÊ ÆÉÒÍÙȟ ÉÃÈ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ Óä ×ÉÄÏÃÚÎÅ ÄÌÁ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ×ÏËĕčȢ $ÌÁÔÅÇÏ 

ÔÅŀ ÉÓÔÏÔÎÅ ÊÅÓÔ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÒÁÍȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÉÎÔÅÒÁËÃÊÁ ÎÉÅ ×ÙÍËÎÉÅ ÓÉö ÍÁÒÃÅ ÃÁčËÏ×ÉÃÉÅ ÓÐÏÄ 

ËÏÎÔÒÏÌÉȟ ÄÚÉÁčÁÊäÃ ÎÁ ÊÅÊ ÎÉÅËÏÒÚÙĢçȢ +ÒĕÔËÁ ÈÉÓÔÏÒÉÁ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÚÁÐÁÍÉöÔÕÊÅ ËÏÎËÒÅÔÎÅ 

ÐÏÔËÎÉöÃÉÁ ÍÁÒÅËȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÏÂÒÁÃÁčÙ ÓÉö ÐÒÚÅÃÉ×ËÏ ÎÉÍ Ú ÐÏ×ÏÄÕ ÒĕŀÎÙÃÈ ÎÉÅÄÏÐÁÔÒÚÅďȢ 

.ÉÅ ÉÓÔÎÉÅÊÅ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÙ ÓÚÁÂÌÏÎ ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈȟ ËÔĕÒÙ ÍÏŀÎÁ ÄÏ×ÏÌÎÉÅ 
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ÐÏ×ÉÅÌÁçȢ .ÉÅ ×ÓÚöÄÚÉÅ ÊÅÓÔ ÓÅÎÓ ÓÔÏÓÏ×Áç ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȢ 7ÁÒÔÏ ÓÉö ÕÓÔÒÚÅÃ ÐÒÚÅÄ 

ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÍÉ ÎÉÅÐÏ×ÏÄÚÅÎÉÁÍÉȟ ÄÚÉÁčÁÊäÃ ×ÅÄčÕÇ ÐÒÚÙÊöÔÙÃÈ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ×Ȣ  

: ÊÁËÉÍÉ ×ÁÄÁÍÉ ×ÉäŀÅ ÓÉö ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ Ú ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȩ 0ÏÎÉŀÓÚÅ ÐÕÎËÔÙ ÃÚöÓÔÏ ×ÙÍÉÅÎÉÁÎÅ Óä 

×ĢÒĕÄ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÏÂÁ× ÐÒÚÅÄ ÊÅÇÏ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅÍȢ $ÚÉÁčÁÊäÃ ×ÅÄčÕÇ ÐÒÚÙÊöÔÙÃÈ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× 

É ÄÏÂÒÙÃÈ ÐÒÁËÔÙËȟ ÍÁÒËÉ ÏÒÁÚ ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÙ ÐÒÏÃÅÓÕ ɉÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙɊ Óä × ÓÔÁÎÉÅ ÕÓÔÒÚÅÃ ÓÉö ÐÒÚÅÄ 

ÂčöÄÁÍÉȢ  

7ĢÒĕÄ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙÃÈ ÐÒÚÅÊÁ×ĕ× ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ Ú ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÍÁÒÅË ÊÁËÏ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒĕ×, 

wymÉÅÎÉÁÎÅ Óä ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ÐÕÎËÔÙȡ  

1. 7ÉÅÌÅ ËÉÅÐÓËÉÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ ÐÏÍÙÓčĕ× 
#ÚöÓÔÏ ÏÍÁ×ÉÁÎÁ Ë×ÅÓÔÉÁ ÊÁËÏĢÃÉ ×ÙÎÉËĕ× × ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÏÐÒÚÅÚ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ 

ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ÇÅÎÅÒÁÌÉÚÏ×ÁÎÁȢ 4ÁË ÊÁË ÎÁ ÒÙÎËÕ ÉÓÔÎÉÅÊä ÆÉÒÍÙ ÄÚÉÁčÁÊäÃÅ ÍÎÉÅÊ ÌÕÂ ÂÁÒÄÚÉÅÊ 

proÆÅÓÊÏÎÁÌÎÉÅ ÃÚÙ ÅÔÙÃÚÎÉÅȟ ÔÁË ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÓÉö ÇÅÎÅÒÁÌÉÚÏ×Áç ÏËÒÅĢÌÅď Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÍÉȢ .ÉÅ×äÔÐÌÉ×ÉÅ ÐÒÚÙ ÎÉÅËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÊÁËÏĢç ÐÏÍÙÓčĕ× ÍÏŀÅ ÓÔÁÎÏ×Éç 

ÐÒÏÂÌÅÍȢ *ÅÄÎÁË × ÓÙÔÕÁÃÊÉȟ ÇÄÙ ÏÔÒÚÙÍÕÊÅÍÙ ÓÁÍÅ ËÉÅÐÓËÉÅ ÐÏÍÙÓčÙȟ ÐÏ×ÉÎÎÉĢÍÙ ÚÁÓÔÁÎÏ×Éç ÓÉö 

ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍȟ ÃÚÙ ÂÒÉÅÆ ÚÏÓÔÁč ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÙȟ ÃÚÙ ÊöÚÙËȟ ËÔĕÒÙÍ ÓÉö 

ÐÏÓčÕÇÕÊÅÍÙȟ ÊÅÓÔ ×čÁĢÃÉ×Ù ÄÌÁ ÇÒÕÐÙ ÄÏÃÅÌÏ×ÅÊ ÌÕÂ ÔÅŀ ÃÚÙ ÇÒÕÐÁ ÄÏÃÅÌÏ×Á ÊÅÓÔ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ 

ÄÏÂÒÁÎÁȢ )ÓÔÎÉÅÊÅ ×ÉÅÌÅ ÐÒÚÙËčÁÄĕ×ȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÄÚÉöËÉ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÕ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÕÄÁčÏ ÓÉö 

ÐÏÚÙÓËÁç ÌÅÐÓÚÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÙ ÎÉŀ ÐÒÚÙ ×ÙËÏrzystaniu modelu tradycyjnego.  

2. Wyciek informacji poufnych  
/ÂÁ×Á ÐÒÚÅÄ ÕÊÁ×ÎÉÅÎÉÅÍ ÐÏÕÆÎÙÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ËÏÎËÕÒÅÎÃÊÉ É Ë×ÅÓÔÉÅ ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Á ÔÏ Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÃÚöÓÔÏ ×ÙÍÉÅÎÉÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉ ÐÒÚÙÃÚÙÎÙ ÉÃÈ ÎÉÅÃÈöÃÉ ÄÏ ÏÔ×ÁÒÃÉÁ ÓÉö ÎÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁč 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȢ )ÓÔÎÉÅÊä ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÅ ÆÉÒÍÏÍ ÎÐȢ ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ ÁÎÏÎÉÍÏ×ÅÇÏ 

×ÙÚ×ÁÎÉÁȟ × ËÔĕÒÙÍ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÕÊÁ×ÎÉÁÎÁ ÍÁÒËÁ ÓÐÏÎÓÏÒÕÊäÃÁȢ -ÏŀÎÁ Òĕ×ÎÉÅŀ ÓÔ×ÏÒÚÙç ÚÁÍËÎÉöÔÅ 

(niepublikowane otwarcie w InternÅÃÉÅɊ ×ÙÚ×ÁÎÉÅȟ ÄÏ ËÔĕÒÅÇÏ ÊÅÓÔ ÚÁÐÒÁÓÚÁÎÁ ×ÙčäÃÚÎÉÅ 

ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÁ ÌÉÃÚÂÁ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ× Ú ÌÉÓÔÙȢ 0ÏÄÐÉÓÙ×ÁÎÉÅ ÕÍĕ× Ï ÐÏÕÆÎÏĢÃÉ ɉÔÚ×Ȣ .$! ɀ non 

ÄÉÓÃÌÏÓÕÒÅ ÁÇÒÅÅÍÅÎÔɊ ÊÅÓÔ ÔÁËŀÅ ÐÒÁËÔÙËä ÓÔÏÓÏ×ÁÎä ÐÒÚÅÚ ÍÁÒËÉȢ 7ÉöËÓÚÏĢç ÐÒÏÊÅËÔĕ× 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÚÁËčÁÄÁ Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÚÅËÁÚÁÎÉÅ ÐÒÁ× ÁÕÔÏÒÓËÉÃÈ ÄÏ Ú×ÙÃÉöÓËÉÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ× 

ÚÇčÏÓÚÏÎÙÃÈ × ËÏÎËÕÒÓÁÃÈȢ  

3. 4čÕÍ ÏÂÒĕÃÉ ÓÉö ÐÒÚÅÃÉ×ËÏ ÍÁÒÃÅ 
7 ΨΦΧΨ ÒÏËÕ -Ã$ÏÎÁÌÄȭÓ ÐÏÓÔÁÎÏ×Éč ÚÁÐÒÏÓÉç ËÏÎÓÕÍÅÎÔĕ×ȟ ÁÂÙ ÐÏÐÒÚÅÚ Υ-Ã$3ÔÏÒÉÅÓ ɉÚ ÁÎÇȢ 

Υ(ÉÓÔÏÒÉÅ-Ã$Ɋ ÐÏÄÚÉÅÌÉÌÉ ÓÉö ÎÁ 4×ÉÔÔÅÒÚÅ Ó×ÏÉÍÉ ÈÉÓÔÏÒÉÁÍÉ Ú×ÉäÚÁÎÙÍÉ Ú -Ã$ÏÎÁÌÄȭÓȢ $×ÉÅ 

ÇÏÄÚÉÎÙ ÐÏ ÕÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÕ ÈÁÓÈÔÁÇÕ ÎÁ Ó×ÏÊÅÊ Çčĕ×ÎÅÊ ÓÔÒÏÎÉÅ ÎÁ 4×ÉÔÔÅÒÚÅȟ -Ã$ÏÎÁÌÄȭÓ 

ÐÏÓÔÁÎÏ×Éč ÚÁËÏďÃÚÙç ËÁÍÐÁÎÉöȢ 0ÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÆÉÒÍÙ ÚÄÁÌÉ ÓÏÂÉÅ ÓÐÒÁ×öȟ ŀÅ ÎÉÅ ÍÁÊä ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ËÏÎÔÒÏÌÏ×ÁÎÉÁ ÓÙÔÕÁÃÊÉȟ × ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÇÄÙ ÔčÕÍ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÄÚÉÁčÁ ÎÁ ÎÉÅËÏÒÚÙĢç ÍÁÒËÉȢ 7ÅÄčÕÇ 

4ÒÅÎÄÉÓÔÉÃ ÐÒÚÅÚ ËÏÌÅÊÎÅ ËÉÌËÁÎÁĢÃÉÅ ÍÉÅÓÉöÃÙ Υ-Ã$3ÔÏÒÉÅÓ ÇÅÎÅÒÏ×Áč ÒÕÃÈȢ 

(ÁÓÈÔÁÇ Υ-Ã$3ÔÏÒÉÅÓ ÚÁÐÒÁÓÚÁč ÄÏ ÄÏ×ÏÌÎÅÊ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÃÊÉȟ ÎÉÅ ÐÒÅÃÙÚÏ×Áč ÊÁËÉÅÇÏ ÔÙÐÕ ÍÏÇä ÔÏ 

ÂÙç ÈÉÓÔÏÒÉÅ É ÍĕÇč ÚÏÓÔÁç čÁÔ×Ï ×ÙÊöÔÙ Ú ËÏÎÔÅËÓÔÕȢ 7 ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÇÄÙ ÐÏÊÁ×ÉčÙ ÓÉö ÐÉÅÒ×ÓÚÅ 

ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÏÐÉÓÙȟ ÉÎÎÉ ÚÁÃÚöÌÉ ÎÁĢÌÁÄÏ×Áç É ÍÁÓÚÙÎÁ ËÒÙÔÙËÉ ÒÏÚÐöÄÚÉčÁ ÓÉö ÎÁ ÄÏÂÒÅȢ &ÉÒÍÁ 

ÐÒĕÂÏ×ÁčÁ ÒÁÔÏ×Áç ÓÙÔÕÁÃÊö ÚÁÓÔäÐÉÅÎÉÅÍ ÈÁÓÔÁÇÁ ÎÏ×ÙÍ ΥÌÉÔÔÌÅÔÈÉÎÇÓ ɉÚ ÁÎÇȢ ΥÍÁčÅÒÚÅÃÚÙɊȟ ÁÌÅ 

ÍÉÁčÏ ÔÏ ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÙ ×ÐčÙ× ÎÁ ÚÁÉÓÔÎÉÁčä ÓÙÔÕÁÃÊö.  
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.ÁÔÏÍÉÁÓÔ Ú ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȟ ËÔĕÒÙ ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÚÙ × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÍȟ 

Çčĕ×ÎÅ ÏÂÁ×Ù ËÏÎÃÅÎÔÒÕÊä ÓÉö ×ÏËĕč ÒÙÚÙËÁ Ú×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ÂÒÁËÉÅÍ Ç×ÁÒÁÎÃÊÉ ×ÙÇÒÁÎÅÊȟ 

ÏÄÅÂÒÁÎÉÅÍ ÐÒÁ× ÄÏ ÐÏÍÙÓčÕ ÃÚÙ ÂÒÁËÉÅÍ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÊ ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ ÏÒÁÚ ÏÇĕÌÎÅ ȵÐÓÕÃÉÅ 

ÒÙÎËÕ ÕÓčÕÇ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈȱȢ  

7ĢÒĕÄ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙÃÈ ÐÒÚÅÊÁ×ĕ× ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕȟ Ú ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȟ ×ÙÍÉÅÎÉÁÎÅ Óä 

ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ÁÓÐÅËÔÙȡ  

1. )Î×ÅÓÔÏ×ÁÎÉÅ ÃÚÁÓÕ ÂÅÚ Ç×ÁÒÁÎÃÊÉ ÚÁÐčÁÔÙ 
7ÉöËÓÚÏĢç ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÏÔ×ÁÒÔÙÍ ×ÙÚ×ÁÎÉÕȟ × ÒÁÍÁÃÈ ËÔĕÒÅÇÏ ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÙ ÚÇčÁÓÚÁÊä 

Ó×ÏÊÅ ËÏÎÃÅÐÃÊÅ ËÒÅÁÔÙ×ÎÅ É ÍÁÊä ÓÚÁÎÓö ÎÁ ×ÙÇÒÁÎäȢ 0ÒÏÊÅËÔÁÎÃÉ ËÏÎËÕÒÕÊä ÎÉÅËÉÅÄÙ ÎÁ×ÅÔ 

z ÔÙÓÉäÃÁÍÉ ÉÎÎÙÃÈ ÌÕÄÚÉ ÚÅ Ģ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉäȟ ŀÅ ÎÁ ËÏÎÉÅÃ ÔÙÌËÏ ×ÙÂÒÁÎÉ ÏÔÒÚÙÍÁÊä ÚÁÐčÁÔö ÚÁ Ó×ÏÊä 

ÐÒÁÃöȢ 2ÙÚÙËÕÊä ÃÚÁÓÅÍ ×čÏŀÏÎÙÍ × ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ËÏÎÃÅÐÃÊÉȢ 2ÏÂÉä ÔÏ ÊÅÄÎÁË Ģ×ÉÁÄÏÍÉÅȢ 

.ÉÅËÔĕÒÅ Ú ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÁÎÇÁŀÕÊä ÐÁÓÊÏÎÁÔĕ×-ÁÍÁÔÏÒĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ Óä ÃÈöÔÎÉ ÄÏ 

ÕÄÚÉÁčÕ × ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈȟ ÁÂÙ ×ÙËÁÚÁç ÓÉö ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢÃÉäȟ ÐÒÁÃÏ×Áç ÄÌÁ ÄÕŀÙÃÈ ÍÁÒÅË ÃÚÙ 

ÄÏÓËÏÎÁÌÉç Ó×ĕÊ ×ÁÒÓÚÔÁÔȢ !ÂÙ ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÉ ÇÒÁÆÉÃÙ ÃÚÙ ÆÉÌÍÏ×ÃÙ ÃÈÃÉÅÌÉ ÓÉö ÚÁÁÎÇÁŀÏ×Áç 

w ÐÒÏÊÅËÔÙ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Åȟ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÉÓÔÎÉÅç ÄÌÁ ÎÉÃÈ ×ÁÒÕÎËÉȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÏÔÒÚÙÍÁÊä ÚÁ Ó×ÏÊä 

ÐÒÁÃö ÍÉÎÉÍÁÌÎÅ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÅȟ Ç×ÁÒÁÎÔÏ×ÁÎÅ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÉÅ ÏÄ ÔÅÇÏȟ ÃÚÙ ÉÃÈ ÐÏÍÙÓč ÚÏÓÔÁÎÉÅ 

wybrany.  

2. "ÒÁË ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÊ ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ 
0ÕÎËÔ ÓÔÙÃÚÎÏĢÃÉ Ô×ĕÒÃÙ Ú ÍÁÒËä ÔÏ ÎÉÅÊÅÄÎÏËÒÏÔÎÉÅ × ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÔÙÌËÏ ÂÒÉÅÆȟ 

ÎÁ ËÔĕÒÙ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊä ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙȟ ÎÁÄÓÙčÁÊäÃ Ó×ÏÊÅ ÐÏÍÙÓčÙȢ 0ÒÚÙ ÏÇÒÏÍÉÅ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ× ÐÒÏÃÅÓÕ 

trudno o zachowanie ÏÓÏÂÉÓÔÅÊ ÒÅÌÁÃÊÉ ÎÁ ÌÉÎÉÉ Ô×ĕÒÃÁ-ËÌÉÅÎÔȟ ÊÅÄÎÁË ÉÓÔÎÉÅÊÅ ×ÉÅÌÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȟ ËÔĕÒÅ 

Óä × ÓÔÁÎÉÅ ÚÍÎÉÅÊÓÚÙç ÄÙÓÔÁÎÓȢ .ÉÅÊÅÄÎÏËÒÏÔÎÉÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÐÒÏÊÅËÔĕ× ËÒÅÁÔÙ×ÎÙÃÈ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×Á ÊÅÓÔ ÐÏĢÒÅÄÎÉËÉÅÍ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÚÌÅÃÅÎÉÏÄÁ×Ãäȟ ÃÚÙÌÉ ÍÁÒËäȟ Á ÕŀÙÔËÏ×ÎÉkiem, 

ÃÚÙÌÉ Ô×ĕÒÃäȢ $ÏÂÒÙ ÐÏĢÒÅÄÎÉËȟ ÄÂÁÊäÃ Ï ÊÁËÏĢç ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ ÂöÄÚÉÅ ÄäŀÙç ÄÏ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÅÎÉÁ Ô×ĕÒÃÏÍ 

ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÇÏ ËÏÎÔÁËÔÕ Ú ÍÁÒËäȟ ÎÐȢ × ÆÏÒÍÉÅ ÃÚÁÔÕȢ *ÅÓÔ ÔÏ ÓÚÁÎÓÁ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÄÌÁ ÍÁÒËÉȟ ÊÁË É ÄÌÁ 

Ô×ĕÒÃÙ ÎÁ ÄÏÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÉÅ Å×ÅÎÔÕÁÌÎÙÃÈ ÎÉÅÊÁÓÎÏĢÃÉ × ÂÒÉÅÆÉÅ czy regulaminie oraz testowanie 

koncepcji kreatywnych, zanim znaÊÄä ÓÉö ÏÎÅ × ÆÁÚÉÅ ÐÒÏÄÕËÃÊÉȢ  

3. Psucie rynku 
+ÏÎÔÒÏ×ÅÒÓÊÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ×ÅÊĢÃÉÅÍ 5ÂÅÒÁ ÎÁ ÒÙÎÅË ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈ ËÏÒÐÏÒÁÃÊÉ ÔÁËÓĕ×ËÁÒÓËÉÃÈ ÃÚÙ 

ÐÏÊÁ×ÉÅÎÉÅÍ ÓÉö ÐÌÁÔÆÏÒÍ ËÏÎËÕÒÓÏ×ÙÃÈȟ × ÒÁÍÁÃÈ ËÔĕÒÙÃÈ ÇÒÁÆÉÃÙ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÊä Ó×ÏÊÅ 

ËÏÎÃÅÐÃÊÅ ËÒÅÁÔÙ×ÎÅȟ ÄÏÔÙÃÚä ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÐÓÕÃÉÁ ÒÙÎËÕ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÃÈ ÕÓčÕÇȢ .ÁÇÌÅ ÏËÁÚÁčÏ 

ÓÉö ÂÏ×ÉÅÍȟ ŀÅ ÎÉÅÌÉÃÅÎÃÊÏÎÏ×ÁÎÉ ÔÁËÓĕ×ËÁÒÚÅȟ ËÉÅÒÏ×ÃÙ-ÁÍÁÔÏÒÚÙ ÍÏÇä Ģ×ÉÁÄÃÚÙç ÕÓčÕÇÉ 

przewozowe, a graficy-ÁÍÁÔÏÒÚÙ Ô×ÏÒÚä ÐÒÏÊÅËÔÙ ÇÒÁÆÉÃÚÎÅ ÃÚöÓÔÏ ÚÁ ×ÉÅÌÏËÒÏÔÎÉÅ ÎÉŀÓÚÅ 

×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÅ ÌÕÂ ÎÁ×ÅÔ ÂÅÚ ÚÁÐčÁÔÙ ÚÁ ×ÙËÏÎÁÎä ÐÒÁÃöȢ  

Jednym z bardziÅÊ ËÏÎÔÒÏ×ÅÒÓÙÊÎÙÃÈ ÐÒÏÊÅËÔĕ× × ÈÉÓÔÏÒÉÉ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÂÙčÁ ËÁÍÐÁÎÉÁ 3ÈÅÌÌÁ 

ÐÏ ÏÔÒÚÙÍÁÎÉÕ ÚÇÏÄÙ ÐÒÅÚÙÄÅÎÔÁ "ÁÒÁÃËÁ /ÂÁÍÙ ÎÁ ÅËÓÐÌÏÁÔÁÃÊö ÂÏÇÁÔÙÃÈ Účĕŀ ÎÁ !ÒËÔÙÃÅȢ 3ÈÅÌÌ 

ÐÏÓÔÁÎÏ×Éč ÒÚÅËÏÍÏ ×ÅÓÐÒÚÅç Ó×ÏÊÅ ×ÅÊĢÃÉÅ Ú ÐÌÁÔÆÏÒÍÁÍÉ ×ÉÅÒÔÎÉÃÚÙÍÉ ËÁÍÐÁÎÉä 

komunikaÃÙÊÎä Ï ÈÁĢÌÅ ȵ,ÅÔȭÓ 'ÏȦ !ÒÃÔÉÃȱȢ :ÏÓÔÁčÁ ÏÎÁ ÏÐÁÔÒÚÏÎÁ ÄÏÄÁÔËÏ×Ï ÓÐÒÅÐÁÒÏ×ÁÎÙÍÉ 

ÓčÏ×ÁÍÉ 3ÈÅÌÌÁȡ ȵ#ÅÌÅÍ ËÁÍÐÁÎÉÉ ÊÅÓÔ ÓÐÒÁ×ÉÅÎÉÅȟ ÁÂÙ ËÁŀÄÙ ÐÏÃÚÕč ÓÉö ÐÏÄÅËÓÃÙÔÏ×ÁÎÙ 

Õ×ÏÌÎÉÅÎÉÅÍ ÔÁË ÐÏÔÒÚÅÂÎÙÃÈ ÚÁÓÏÂĕ× !ÒËÔÙËÉȱȢ 7 ÒÁÍÁÃÈ ËÁÍÐÁÎÉÉ ÓÔ×ÏÒÚÏÎÏ ÇÁÌÅÒÉö ÒÅËÌÁÍ Îa 

ÐÌÁÔÆÏÒÍÉÅ ÁÒÃÔÉÃÒÅÁÄÙȢÃÏÍȟ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏÍ ÄÏÄÁÎÉÅ ÄÏ×ÏÌÎÅÇÏ ÔÅËÓÔÕ ÄÏ ÚÄÊöÃÉÁ 

ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÐÅÃÊÁÌÎÙ ÇÅÎÅÒÁÔÏÒ ÒÅËÌÁÍȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÙ Ú ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÂÙčÙ ÚÁÓËÁËÕÊäÃÅ ÄÌÁ 3ÈÅÌÌÁȢ  
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Rysunek 10 0ÒÚÙËčÁÄÏ×Ù ÂÁÎÅÒ ËÁÍÐÁÎÉÉ ΅,ÅÔ΄Ó 'ÏȦ !rctic" 

 

»ÒĕÄčÏȡ http://arcticready.com, ɉÔčÕÍȢȡ 4Å ÇĕÒÙ ÌÏÄÏ×Å ÎÉÅ ÓÔÏÐÉä ÓÉö ÓÁÍÅȢ .ÁÐÒÚĕÄȦɊ 

7 ÅÆÅËÃÉÅ ÐÏ×ÓÔÁčÏ ×ÉÅÌÅ ÅÍÏÃÊÏÎÕÊäÃÙÃÈ É ÚÁÒÁÚÅÍ ÍÏÃÎÙÃÈ × ÐÒÚÅËÁÚÉÅ ÒÅËÌÁÍȡ  

Rysunek 110ÒÚÙËčÁÄÏ×Ù ÂÁÎÅÒ ËÁÍÐÁÎÉÉ ΅,ÅÔ΄Ó 'ÏȦ !ÒÃÔÉÃ΅ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾÁÒÃÔÉÃÒÅÁÄÙȢÃÏÍȾȟ ÁÕÔÏÒȡ #ÏÎÎÏÒ 3ÈÅÐÁÒÄȢ ɉÔčÕÍȢȡ -ÁÃÉÅ ÍÌÅËÏȩ .ÉÅȟ ÔÙÌËÏ ÏÌÅÊȢ .ÁÐÒÚĕÄȦɊ 
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+ÒĕÔËÏ ÐÏ ÓÔÁÒÃÉÅ ËÁÍÐÁÎÉÉ ÏËÁÚÁčÏ ÓÉöȟ ŀÅ ÂÙčÁ ÔÏ ÐÒÏ×ÏËÁÃÙÊÎÁ ÍÉÓÔÙÆÉËÁÃÊÁȟ Á ÓÔÒÏÎÁ ÐÏ×ÓÔÁčÁ 

z inicjatywy Greenpeace i The Yes Men, bez wiedzy SheÌÌÁȢ 'ÒÅÅÎÐÅÁÃÅ ÚÁÃÈöÃÉčÏ ÁËÔÙ×ÉÓÔĕ× ÄÏ 

Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÁÕÔÏÒÓËÉÃÈ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÃÊÉ ÒÅËÌÁÍ 3ÈÅÌÌÁȢ 0ÁÒÏÄÉÁ ÒÅËÌÁÍÙ 3ÈÅÌÌÁ ÚÎÁÌÁÚčÁ ÓÉö ÎÁ×ÅÔ ÎÁ 

ÂÉÌÂÏÒÄÚÉÅ × (ÕÓÔÏÎȢ )ÎÔÅÒÎÁÕÃÉ ÃÈöÔÎÉÅ ÄÚÉÅÌÉÌÉ ÓÉö ÁÕÔÏÒÓËÉÍÉ ×ÅÒÓÊÁÍÉ ÒÅËÌÁÍ ÐÏÐÒÚÅÚ ÍÅÄÉÁ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×Å ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÚÁÒÚÕÃÁÊäÃ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÏÍ 3ÈÅÌÌÁ ÇčÕÐÏÔö É ÂÒÁË ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢÃÉȢ 

)ÎÔÅÒÎÁÕÃÉ ÄÚÉÁčÁÌÉ ÚÅ ÓÚËÏÄä ÄÌÁ ÍÁÒËÉȟ ÉÃÈ ÉÎÔÅÎÃÊÅ ÂÙčÙ jednak Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÄÏÂÒÅÍ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍȢ 

:ÁÐÅ×ÎÅ Ú Õ×ÁÇÉ ÎÁ ÄÕŀÅ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÅ É ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢç ÁËÃÊÉȟ 3ÈÅÌÌ ÐÏÓÔÁÎÏ×Éč ÎÉÅ 

ÐÏÃÉäÇÁç Greenpeace do oÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ ÐÒÁ×ÎÅÊ É ÏÄÃÉäč ÓÉö ÏÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ ÚÁ ÃÁčä 

ÁËÃÊöȢ +ÁÍÐÁÎÉÁ ȵ,ÅÔȭÓ 'ÏȦ !ÒÃÔÉÃȱ ÔÏ ÐÒÚÙËčÁÄ ÓÙÔÕÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÚÅÒÏËÉÅ 

ÄÏÔÁÒÃÉÅ É ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏĢç ÍÏŀÅ ÚÁÄÚÉÁčÁç ÎÁ ÎÉÅËÏÒÚÙĢç ÍÁÒËÉȢ  

Tak jak wspomÎÉÁÎÙ ÎÁ ÐÏÃÚäÔËÕ ÔÅËÓÔÕ ÒÏÚ×ĕÊ čÏÄÚÉ ÐÁÒÏ×ÙÃÈ ÂÙč ÎÉÅÕÎÉËÎÉÏÎÙȟ ÔÁË Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÂöÄÚÉÅ ÓÉö ÐÏÇčöÂÉÁč ÔÒÅÎÄȟ ËÔĕÒÙ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ Ú ÎÉÅÚÁÇÏÓÐÏÄÁÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÄÏÔäÄ ÚÁÓÏÂĕ× 

ÄÚÉöËÉ ÎÏ×ÏÃÚÅÓÎÅÊ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÊÅÇÏ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙÃÈ ÓËÕÔËĕ× ÊÅÓÔ ËÏÎÉÅÃÚÎÁȟ ÌÅÃÚ 

×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ Óä ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÅȟ ÊÁË ÍÏÇä ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç ÔÅÎ ÔÒÅÎÄ ÍÁÒËÉ ÐÒÁÃÕÊäÃÅ ÄÏÔäÄ × ÍÏÄÅÌÕ 

tradycyjnym. Aby ÕÎÉËÎäç sytuacjiȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢç ÚÁÃÚÎÉÅ ÄÚÉÁčÁç ÎÁ ÎÉÅËÏÒÚÙĢç ÍÁÒËÉ 

warto: 

¶ w ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÇčÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÐÕÂÌÉÃÚÎÏĢç ÏÇÒÁÎÉÃÚÙç ÌÉÓÔö ÄÏ ÐÒÅÆÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȟ np. 
ÐÏÐÒÚÅÚ ×čäÃÚeÎÉÅ × ÐÒÏÃÅÓ ÊÕÒÙȟ ÁÂÙ ÆÉÒÍÁ ÎÉÅ ÚÏÓÔÁčÁ ÚÍÕÓÚÏÎÁ ×ÃÉÅÌÉç ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ 
niezgodnego Ú ÊÅÊ ×ÉÚÊäȟ ÁÂÙ ÄÏÐÅčÎÉç ÏÂÉÅÔÎÉÃÙ ÚčÏŀÏÎÅÊ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉȢ 

¶ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÙ ËÏÎÔÒÏÌÎÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÍÏÄÅÒÁÃÊö, co pozwala na publikowanie 
×ÙčäÃÚÎÉÅ ÔÙÃÈ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ ËÔĕÒÅ Óä ÚÇÏÄÎÅ Ú ÕÓÔÁÌÏÎÙÍ ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÅÍȢ  

 

Przytoczone ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÐÒÚÙËčÁÄÙ ÓÔÁÎÏ×Éä ÕčÁÍÅË ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÄÚÉÁčÁďȢ 7ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÉÅ 

ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÊÅÓÔ ÐÒÁËÔÙËÏ×ÁÎÅ Çčĕ×ÎÉÅ × ÃÅÌÕ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȟ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ 

ÐÏ×ÓÔÁčÙÂÙ × ÔÒÁÄÙÃÙÊnym modelu. 7ÁŀÎÅ ÊÅÓÔȟ ÁÂÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÏËÒÅĢÌÉç ramy i ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÓÉö 

ÚÁÂÅÚÐÉÅÃÚÙç ÐÒÚÅÄ ÃÁčËÏ×ÉÔÙÍ ÏÄÄÁÎÉÅÍ ÐÒÏÊÅËÔÕ × ÒöÃÅ ȵÔčÕÍÕȱ. 
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2ÏÚÄÚÉÁč 5 

#ÚÙ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÍÏŀÎÁ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÕ ÍÉÁÓÔÅÍȟ ÐÁďÓÔ×ÅÍȟ 

ÕÒÚöÄÅÍȩ 

 

#ÉÔÉÚÅÎÓÏÕÒÃÉÎÇȟ ÃÚÙÌÉ ÚÂÉÏÒÏ×Á ÍäÄÒÏĢç ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ×  

#ÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÊÕŀ ÓÔÁčä ÐÏÚÙÃÊä × ÂÕÄŀÅÔÁÃÈ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÔÁËÉÃÈ ÍÁÒÅË ÊÁË 

Procter&Gamble, Coca-#ÏÌÁȟ )"- ÃÚÙ 5ÎÉÌÅÖÅÒȟ Á ÔÁËŀÅ × ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ ÐÒÏÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈȟ ÍȢÉÎȢ 

Czerwonego KrÚÙŀÁȢ 4ÙÍÃÚÁÓÅÍ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ÔÅÊ ÉÄÅÉ × ÍÉÁÓÔÁÃÈ ÄÏÐÉÅÒÏ ÎÁÂÉÅÒÁ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁ 

ÏÒÁÚ ÚÁÃÚÙÎÁ ÃÉÅÓÚÙç ÓÉö ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅÍ ÓÁÍÏÒÚäÄĕ×Ȣ  

7ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ÉÄÅÉ ÃÒÏ×ÄÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÐÒÚÅÚ ÒÚäÄ É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊö ÏËÒÅĢÌÁÎÉÅ ÊÅÓÔ ÍÉÁÎÅÍ 

ÃÉÔÉÚÅÎÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ɉÚ ÁÎÇȢ ȵÃÉÔÉÚÅÎȱ ɀ miesÚËÁÎÉÅÃȟ ȵÓÏÕÒÃÉÎÇȱ ɀ pozyskiwanie). Jest to stopniowy 

ÐÒÏÃÅÓȟ × ×ÙÎÉËÕ ËÔĕÒÅÇÏ ÒÚäÄÙ É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÅ ÕÌÅÇÁÊä ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú ÈÅÒÍÅÔÙÃÚÎÉÅ ÚÁÍËÎÉöÔÙÃÈ 

ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÉ × ÏÔ×ÁÒÔÅȟ ÎÁÓÔÁ×ÉÏÎÅ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö Ú ÍÉÅÓÚËÁďÃÁÍÉ ÏÒÁÚ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÍÉ 

ÐÏÚÁÒÚäÄÏ×ÙÍÉȢ #ÉÔÉÚÅÎÓÏÕÒÃÉÎÇ × ÔÙÍ ÚÎÁÃÚÅÎÉÕ ÊÅÓÔ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍȟ ËÔĕÒÅ × ÄÅÍÏËÒÁÔÙÃÚÎÙÍ 

ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÁÎÇÁŀÕÊÅ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× × ËÏÎËÒÅÔÎÅ ÚÁÄÁÎÉÁ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÅÍ É  ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÅÍ 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ× × ÍÉÅĢÃÉÅȢ  

.Ï×ÏÃÚÅÓÎÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊä ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× ÍÉÁÓÔ ÎÁ ÄÕŀä ÓËÁÌö ÐÏÐÒÚÅÚ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÙÃÈ ÓÐÏÓÏÂĕ× ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉȢ W projektach citizensourcingowych stosuje 

ÓÉö ÃÚöÓÔÏ ÅÌÅÍÅÎÔÙ gÒÙ×ÁÌÉÚÁÃÊÉȟ ÇčÏÓÏ×ÁÎÉÁ É ×ÓÐĕčÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ ɉÚ ÁÎÇȢ ÃÏ-ÃÒÅÁÔÉÏÎɊȢ /ÄÐÏ×ÉÁÄÁÊä 

Òĕ×ÎÉÅŀ ÎÁ ÄÚÉÓÉÅÊÓÚÙ ÓÐÏÓĕÂ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÌÕÄÚÉ × ÍÉÅĢÃÉÅ, gdzie czas jest dobrem luksusowym, 

ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅ Óä ÎÁÔÕÒÁÌÎä ÃÚöĢÃÉä ŀÙÃÉÁȢ :×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉ ÌÕÄÚÉ × mediach 

ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ × ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔÁÃÈ ÚÁÃÈöÃÁ ×čÁÄÚÅ ÍÉÁÓÔÁ ÄÏ ÓÉöÇÁÎÉÁ ÐÏ ÎÏ×Å ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÅȟ ËÔĕÒÅ ÕÍÏŀÌÉ×Éä ÄÏÔÁÒÃÉe do konkretnych grup docelowych. Konta miejskie na 

&ÁÃÅÂÏÏËÕ ÃÚÙ 4×ÉÔÔÅÒÚÅ ÎÉÅ Óä × ÓÔÁÎÉÅ ÚÁÐÅ×ÎÉç ÕÓÙÓÔÅÍÁÔÙÚÏ×ÁÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÕÒÚöÄĕ× Ú 

ÍÉÅÓÚËÁďÃÁÍÉȢ 7ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× ÃÚöÓÔÏ ÇÉÎä × ÎÁÔčÏËÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉȢ   

 

Wzrost inteligentnych miast  

W ostatnich ÌÁÔÁÃÈ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ smart city ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÚÙÓËÁčÏ ÎÁ ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢÃÉ É ÓÔÁčÏ ÓÉö Ó×ÏÉÓÔÙÍ 

buzzwordem. 7čÁÄÚÅ ÍÉÅÊÓËÉÅ × 0ÏÌÓÃÅ É ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅ Õ×ÁŀÎÉÅ ÏÂÓÅÒ×ÕÊä É ×ÄÒÁŀÁÊä ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȟ 

ËÔĕÒÅ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊä ÉÍ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÍÉÁÓÔÅÍ Ú ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅÍ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌÏgii. 

3ÁÍÏ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ smart city ÊÅÓÔ ÒĕŀÎÉÅ ÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÅȟ Çčĕ×ÎÉÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÐÏÄËÒÅĢÌÁÎÉÅ ×ÁÇÉ É ÕÄÚÉÁčÕ 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ × ÁÕÔÏÍÁÔÙÚÏ×ÁÎÉÕ ÐÒÏÃÅÓÕ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÍÉÅÊÓËÉÃÈȢ $ÚÉöËÉ ÎÉÅÊ ×čÁÄÚÅ 

ÍÉÁÓÔ Óä ÍȢÉÎȢ × ÓÔÁÎÉÅ ÕÓÐÒÁ×ÎÉç ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÒÕÃÈÅÍȟ Ú×ÉöËÓÚÙç ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ 

ÅÎÅÒÇÉÉȟ ÃÚÙ ÚÒÅÄÕËÏ×Áç ÐÒÚÅÓÔöÐÃÚÏĢçȢ   

Sama technologia jednak nie uczyni miasta smartȢ .ÉÅÚÁÌÅŀÎÉÅ ÏÄ ÊÅÊ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÉÁ ÎÁÄÁÌ 

ÓÚÁÌÅÎÉÅ ÉÓÔÏÔÎÙ ÊÅÓÔ ÃÚčÏ×ÉÅË ÏÒÁÚ ÊÅÇÏ ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÄÏ ÍäÄÒÅÇÏȟ ÒÏÚ×ÁŀÎÅÇÏ É ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÅÇÏ 

wykorzystaÎÉÁ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉȢ 7ÙÚ×ÁÎÉÅÍ ÄÌÁ ÄÚÉÓÉÅÊÓÚÙÃÈ ÓÁÍÏÒÚäÄĕ× ÊÅÓÔ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ 














































