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Informacje o badaniu

Cele badania:
Ocena uzytecznosci dofinansowywanych ustug szkoleniowych.
Diagnoza planéw szkoleniowych Beneficjentow.
Diagnoza wptywu dofinansowywanych szkolen i studiow podyplomowych na
dziatalno$¢ Beneficjentow.

Metodologia:

Badaniem objeci zostali Beneficjenci projektu systemowego ,,Powiazania
kooperacyjne polskich przedsigbiorstw”. W badaniu wzigto udziat tacznie 371
respondentéw W poszczegdlnych edycjach:

Edycja VI: 2.09 — 21.09.2011 (N=218)

Edycja VII: 19.10 — 12.11.2011 (N=106)

Edycja VII1: 30.11-14.12.2011 (N=47)

Badanie zostato zrealizowane metoda wywiadow telefonicznych (CATI).
Wykonawca badania jest firma Mindshare Polska Sp. z o.0.
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Informacje o respondentach




Informacje o respondencie

Pleé

Wyksztalcenie

Zawodowe;

Podstawowe; 6%

2%

Megzczyz Wyzsze
53%, magisterskie,
doktorat,
tytuly ) Srednie; 37%
naukowe;
39% yZSZe
zawodowe
(licencjat,
inzynier);
N=371
Miejsce zamieszkania i Wiek
powyzej 60 ___
lat; 3%
51-60 lat;
13%
/ do 30 lat;
Miasto 41-50 lat; 37%
powyzej 100 14%
tys.; 35%

) iasto do 10
iasto 10-50 tys. ; 11%

Miasto 50- tys.; 16%

100 tys. ; 9%
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Informacje o firmie — aktualnym miejscu zatrudnienia

Lokalizacja siedziby Rozpoczecie pracy w firmie (rok)
do 1990
4%
. 1991-1995
Wies; 22%
: 8%
Miasto —|
owyzej 100
P t;,z_y : 339% 1996-2000 2009-2011
10% 40%
Miasto do 10
tys. ; 10%
N=371
Miasto 10-50
tys. ; 18%
Miasto 50-
100 tys. ; 9%
Liczba pracownikow Trud
250 1 wigeej; ruano .
506 powiedzie¢;
2%
0d 50 do
249; 6%
Od 10 do 49;
12%
N=340
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Filtr: osoby, ktore pracuja lub prowadza dziatalnos¢ gospodarcza



Obecna sytuacja zawodowa | forma zatrudnienia

Forma zatrudnienia
Na czas nieokres$lony 53%
Sytuacja zawodowa Na czas okreslony 34%
____________________________________________________________________ L.
i LS .
i Pracujg, ale nie we wtasnej h i < i Umowa na zlecenie, umowa 0
i firmie 38% Lo o dzieto 13%
1 : | N=142
i Prowadze dziatalno$¢ I s i I I I I J-I
| gospodarcra 58% e L |
------------------------------ O Specjalizacja :
Ucze sie , studiuje . 7% i dzialalnosci firmy i
] i Ushugi 61% i
; ; 0 = i |
Nie pracuje l 6% N=371 i Handel i
Prowadze wiasna i Produkcja i
dziatalnos¢ rolna P 4% : . i
] Budownictwo ]
i Transport E
i Oswiata, nauka i
i Stuzba zdrowia i
i Kultura, sektor medialny E
i N=340
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Filtr : wykres 2: osoby, ktore pracuja, ale nie we wiasnej firmie; wykres 3: osoby, ktore pracuja w firmie



Zajmowane stanowisko

W momenecie rozpoczecia Obecnie

projektu

whasciciel 54% wlasciciel

stanowisko samodzielne stanowisko samodzielne

pracownik szczebla
niekierowniczego

pracownik szczebla
niekierowniczego

kierownik kierownik

prezes prezes

dyrektor

dyrektor

N=371

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC - FUNDUSZ SPOLECINY
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. Motywy udzialu i zrodla wiedzy

0 szkoleniach
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Osoba odpowiedzialna za decyzj¢ o udziale w szkoleniu

Byl to pomyst mojego przetozonego _ 36%

Byl to wspolny pomyst mdj i przetozonego . 4%

Inne - 8%

Trudno powiedzie¢ P 1%
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Filtr: wszyscy poza wlascicielami firm



Motywy udzialu w szkoleniu

Chcialem/am zdoby¢ wiedzg z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych 84%

Chcialem/am uaktualni¢ potrzebna w mojej branzy wiedzg lub umiejgtnosci 85%
Chciatem usprawni¢ funkcjonowanie firmy

Chciatem/am nawiaza¢ kontakty biznesowe z innymi podmiotami gospodarczymi

Chciatem/am umocnic¢ pozycj¢ firmy na rynku

Chciatem/am dostosowa¢ swoje uprawnienia do okre$lonych regulacji prawnych lub
innych przepiséw

Potrzebowatem/am uznawanego powszechnie certyfikatu potwierdzajacego
posiadanie okreslonych umiejgtnosci

Chciatem/am znalez¢ lepsza pracg w innym miejscu

Chciatem/am zatozy¢ wiasna firmeg

Chciatem/am awansowa¢ w dotychczasowym miejscu pracy

N=301
Czulem/am si¢ zagrozony(a) utrata pracy 3% Edycje VI-VIII

(Srednia wazona)
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Filtr: wlasciciele firm oraz jesli nie s wlascicielami firm to samodzielnie lub wspdlnie z przetozonym wpadli na pomyst o szkoleniu



Zrodla informacji o szkoleniu

od znajomych, rodziny 42%
bezposrednio od instytucji szkoleniowej, wykonawcy szkolenia

od przetozonego

z innych stron internetowych

od pracownika, pracownikow mojej firmy

ze strony internetowej PARP

z materiatow promujacych projekt (ulotki, broszury, plakaty itp.)
Z prasy
z bazy ofert szkoleniowych Inwestycja w kadry

ze strony internetowej projektu

N=371
z radia lub telewizji | 1% Edycje VI-VIII
(Srednia wazona)
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mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi



Opinie dotyczace projektu

H nie wiem/trudno

powiedzie¢
® Nie
m Tak
Zajecia prowadzono w  Liczba 0sob w grupie Osoba/osoby Wszystkim waznym
dobrych warunkach byta odpowiednia prowadzace zajecia  tematom po$wigcono
lokalowych byty kompetentne i ~ wystarczajaco duzo
odpowiednio czasu _
przygotowane '\_I‘371
Edycje VI-VIII

(Srednia wazona)
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Opinie dotyczace projektu

Trudno powiedzie¢
= Zdecydowanie nie

B Raczej nie

B Raczej tak

m Zdecydowanie tak

Polecit(a)by te szkolenia Poszerzyl(a) wiedz¢ lub umiejgtnosci zwiazane
zarzadzaniem firma dziatajaca w ramach
klastrow
N=371
Edycje VI-VIII

(Srednia wazZona)

Sktonnos¢ do polecania szkolenia byta pozytywnie skorelowana z oceng, czy warto byto poswieci¢ czas na szkolenia
(wspotczynnik Spearmana = 0,571) oraz ogdlng oceng szkolenia (wspdtczynnik Spearmana = 0,403).
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Etfekty udzialu w szkoleniach
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Wprowadzenie nowych produktow/ustug

Od czasu szkolenia firma wprowadzila nowe Ocena wplywu szkolenia na
lub znaczaco ulepszone produkty/ustugi wprowadzenie produktow lub ustug
100% - —— 100% -
80% - 0 n nif: wiem/ trudno powiedzieé 80% - 27% o,
52 /0 Nie B Sredni
60% - iy $redni wpltyw
a 60% - maly wplyw
40% - brak wplywu
40% -
20% - 45%
20% -
0% 13%
0% 6%
mate
liczebnosci

Wprowadzenie nowych produktéw/ustug byto pozytywnie skorelowane z oceng, czy warto byto poswieci¢ czas na
szkolenia (wspofczynnik Spearmana = 0,241).
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Filtr: osoby, na stanowisku wiasciciela, prezesa lub dyrektora



Wprowadzenie nowych sposobow zarzadzania /organizacji

Od czasu szkolenia firma wprowadzila nowe Ocena wplywu szkolenia na wprowadzenie
sposoby zarzadzana lub organizacji pracy nowych sposobow zarzadzania
100% - 100% -+
H nie wieny trudno powiedzieé¢ L.
80% - 37% Nie P 80% - 27% W nie wiem
duzy wptyw
Tak , .
60% - 60% - B $redni wpltyw
maty wptyw
40% - 40% - brak wptywu
61%
20% - 20% -
17%
0% - 0% -
mate
liczebnosci

Wprowadzenie nowych sposobdéw zarzgdzania/organizacji byto pozytywnie skorelowane z oceng, jak czesto w obecnie
wykonywanej pracy wykorzystuje i umiejetnosci (wspétczynnik Spearmana = 0,300).
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Filtr: osoby, na stanowisku wiasciciela, prezesa lub dyrektora



Wprowadzenie zmian w promocji produktow/ushug

Od czasu szkolenia firma wprowadzila znaczace Ocena wplywu szkolenia na wprowadzenie
zmiany w promocji produktow lub ustug zmian w promocji produktéw lub ushug
100% - 1084 1
—
W nie wiem/ trudno powiedzieé 80% - 28%
80% - 400/ Ni v L
0 ie H Nie wiem

Tak duzy wptyw
_ 60% -
60% B $redni wplyw
o 40% - maty wplyw
e . brak wplywu

10%

0%

0%

Wprowadzenie zmian w promoc;ji produktow/ustug byto pozytywnie skorelowane z checig umocnienia pozycji firmy na
rynku (wspotczynnik Spearmana = 0,321).
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Filtr: osoby, na stanowisku wiasciciela, prezesa lub dyrektora



Zwig¢kszenie udzialu w rynku

Od czasu szkolenia firma zwiekszyla udzial w Ocena wplywu szkolenia na zwiekszenie
rynku udzialu w rynku
. | 11% .
11%
80% Hnie wiem/ trudno powiedzieé¢ 80% 22% NS BIG
4 b - .
. Nie duzy wpltyw
. 40 /0 Tak . B $redni wplyw
60% - 60% - ety il
brak wptywu
40% - 40% -

0
20% - 49% 20%

17%

0% . 0% A04
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Filtr: osoby, na stanowisku wiasciciela, prezesa lub dyrektora



Wejscie firmy na nowe rynki zbytu

Od czasu szkolenia firma weszla na nowe Ocena wplywu szkolenia na wejscie firmy
rynki zbytu na nowe rynki zbytu
100% -
100% — ° .
® nie wiem/ trudno . 21% ® Nie wiem
80% - pN(?wiedZiec' 80% - duzy wplyw
ie )
B §redni wplyw
0 i
60% - 61 /0 Tak 60% maty wptyw
brak wptywu
40% - 40% -
20% -
o
2% 34% :
18%
0% 0%
mate
liczebnosci

Wejscie firmy na nowe rynki zbytu byto pozytywnie skorelowane ze zwiekszeniem udziatu w rynku (wspétczynnik
Spearmana = 0,201).
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Filtr: osoby, na stanowisku wiasciciela, prezesa lub dyrektora



Ocena efektow szkolenia (1)

Warto bylo poswiecié czas na udzial w szkoleniu

" Zdecydowanie tak

B Raczej tak

B Raczej nie
Zdecydowanie nie

B Trudno powiedzie¢

Opinia, ze warto bylo poswieci¢ czas na szkolenia byta skorelowana ze stwierdzeniem, ze poprzez udziat w projekcie
poszerzono wiedze lub umiejetnosci zwigzane zarzadzaniem firma dziatajgcg w ramach klastréw (wspotczynnik
Spearmana = 0,390) oraz ogdlng oceng szkolenia (wspétczynnik Spearmana = 0,473).
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Ocena efektow szkolenia (2)

Jak czesto w obecnej pracy wykorzystuje Pan(i)

wiedze i umiejetnosci zdobyte lub poglebione

dzieki uczestnictwu w tych szkoleniach

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

3%

26%

46%

10%

Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy

i umiejetnosci zdobyvtych w trakcie szkolenia

mim—

21%

N
trudno powiedzie¢

® brak odpowiedzi

B w ogdlnie nie wykorzystuj¢
bardzo rzadko
rzadko

czgsto

0%

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATECIA

bardzo czgsto

PARP €

Filtr na wykresie 2: osoby, ktore odpowiedziaty, ze wykorzystuja wiedzg rzadko, bardzo rzadko lub w ogole

60%
S57%

Moja firma nie prowadzi
dziatalno$ci w ramach
klastra

Dotychczasowe metody
wykorzystywane przeze
mnie w pracy sa
wystarczajace

W mojej firmie/instytucji
niechg¢tnie wprowadza sig
zmiany

B Nabyta podczas szkolen
wiedza i umiejgtnosei
okazaly sie zupenie N=153
nieprzydatne w mojej /aeny—
pracv ( N _53)
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Ogolna ocena szkolenia

Bardzo dobrze
m Dobrze

58%

Ani dobrze ani zle
Zle

B Bardzo zle

Trudno powiedzie¢

Ogodlna ocena efektéw szkolenia skorelowana byta dodatnio ze sktonnoscig do polecania szkolenia (wspotczynnik
Spearmana=0,403) oraz oceng, na ile warto bylo poswieci¢ czas na szkolenia (wspétczynnik Spearmana = 0,571).
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Doswiadczenia i plany

szkoleniowe
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Udzial w innych szkoleniach

Udzial w innych szkoleniach w Zroédia finansowania
ciggu ostatnich 12 miesiecy
100% -+
90% - T
rudno powiedziec Ze srodkow wrasnych
0f - :
80% m Nie rodziny lub znajomych 22
70% -
60% - H Tak i
50% Ze $rodkow firmy lub
40% - instytucji, w ktorej 39%
30% - pracowatem/am
20% - i
10% -
0% - Trudno powiedzie¢ 11%

Udziat w innych szkoleniach byt dodatnio skorelowany z zamiarem doksztatcania (wspétczynnik Spearmana = 0,206).
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Filtr na wykresie 2: osoby, ktore braty udziat w innych szkoleniach w ciagu 12 miesigcy



Z.amiar doksztalcania

Pytanie: Czy w
najblizszym czasie
chcial(a)by sie Pan(i)
doksztalcac, czyli
uczestniczy¢ w kursach,
szkoleniach, seminariach,
studiach podyplomowych
itp.?

i AP LU

36%

10%

m Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

B Zdecydowanie nie

B Trudno powiedzie¢
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