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1. Wprowadzenie

Ekspansja na nowe rynki to jeden ze sposobdw na rozszerzenie wiasnej dziatalnosci — zwtaszcza w sytu-
acji, kiedy osiggnelismy juz kres mozliwosci rozwoju na rodzimym rynku. Niniejszy e-book skupia sie
na zagadnieniach rozszerzania dziatalnosci w obszarze e-biznesu. Zaprezentowane s3 przyktady udanych
i nieudanych ekspansji na inne rynki. E-book zawiera takze sposoby radzenia sobie z barierami w ekspansji.

2. Przyktady udanych i nieudanych bizneséw

W rozdziale tym przedstawione zostaty przyktady ekspansji na inne rynki: zaréwno udane, jak i nieudane,
dotyczace firm z réznych krajéw, dziatajgcych w réznych obszarach.

Aukcje internetowe - allegro

Allegro jest jednym z przyktadéw udanej ekspansji na okoliczne rynki. Firma znana jest z sukcesu jaki
odniosta, skutecznie odpierajac prébe zdominowania polskiego rynku przez $wiatowego giganta (eBay).
Wiasciciel Allegro jako cel ekspansji obrat te rynki, ktére takze oparty sie dominacji eBay. Obecnie serwisy
poza Polska to obecny jest na nastepujacych rynkach:'

«  Aukro.cz - Czechy

TeszVesz.hu - Wegry

Molotok.ru — Rosja (wczesniej Aukro.ru)
Aukro.ua - Ukraina

Aukro.bg - Butgaria

Allegro.by - Biatorus

Aukro.ro — Rumunia

Aukro.sk — Stowacja

Allegro.kz — Kazachstan

»  Allegro.rs - Serbia

Z powyzszej listy wida¢, ze zakres ekspansji Allegro jest dos¢ szeroki. Dodatkowo firma zmodyfikowata
nazwy serwiséw w taki sposéb, aby dopasowac je do lokalnych rynkéw. Przykladowo w Rosji przejety
zostat serwis molotok.ru i zmianie ulegta pierwotna nazwa (tzn. augro.ru). W serwisach zachowano jedno-
litg, firmowa kolorystyke oraz uktad serwisu, przez co wszystkie serwisy wygladaja znajomo.
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Rysunek 1. Witryny internetowe Allegro w réznych krajach. Wida¢ zréznicowanie nazw serwisow
zalezne od kraju, przy zachowaniu jednolitej kolorystyki i kroju czcionki.

1 Na podstawie informacji na stronach internetowych
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NetSprint

NetSprint.pl Sp. z 0.0. to Polska firma zajmujgca sie dostarczaniem rozwigzan w obszarze wyszukiwania
oraz reklamy kontekstowej dla klientéw biznesowych. Firma powstata w 2000r. i jej flagowym produktem
jest wyszukiwarka internetowa net sprint2. Wyszukiwarka koncentruje sie na polskich zasobach Internetu.
Jednak to nie ona jest podstawa ekspansji firmy na rynki zagraniczne. Poza wyszukiwarkg NetSprint dziata
na rynku reklamy kontekstowej, gdzie stworzyt rozwigzanie bedace alternatywa dla adSense Google.
Spétka rozpoczeta na poczatku 2008 roku realizacje strategii, w ktdrej koncentruje sie na rozwigzaniach
B2B oraz dostosowaniu produktéw do wdrozenia w wielu wersjach jezykowych. Pozwolito to firmie
na dynamiczny rozwoj i wyjscie poza rynek polski.

W 2008r. Netsprint wdrozyt swoje rozwigzanie reklamy kontekstowej w firmie Textads, ktéra dziata
na Litwie, Lotwie i Estonii. Kolejne kraje w ktérych dziata NetSprint to Dania i Norwegia®. Wida¢, ze stra-
tegia ekspansji odnosi sukcesy, zwtaszcza, w kontekscie zasiegu sieci reklamy kontekstowej (np. w Polsce
liczba uzytkownikéw wzrosta z ok. 11 min do 16mlin w 2009r.)*.

Netsprint jest przyktadem ekspansji technologicznej — nie tyle serwisu, co s$wiadczenia ustug zwigzanych
ze specyfika dziatalnosci w sieci. W przypadku NetSprint tg dziatalnoscia jest reklama internetowa. Jak
wynika z opublikowanych wynikéw finansowych NetSprint osiagnat 34% wzrostu przychoddéw za rok
2009 (13,1mln zt w stosunku do 9,7 min zt w 2008r.)°. Tak duzy wzrost byt mozliwy dzieki konsekwent-
nie realizowane;j strategii firmy dostosowywania produktéw i wchodzeniu na nowe rynki. Jednocze$nie
NetSprint nawigzat wspotprace z Siecig Smartcontext, Adtotal oraz Advice.

PlayOK.com (kurnik.pl)

PlayOK.com to serwis z grami udostepnianymi online. Jest to miedzynarodowa wersja znanego w Polsce
serwisu kurnik.pl. Do zesztego roku serwis wspétpracowat z portalem 02.pl. Serwis zostat zatozony przez
Marka Futrege w 2001r. Serwis zdobyt duza popularnos¢, nie zostat przejety przez zaden duzy komer-
cyjny podmiot, jego szata graficzna jest spokojna i pozbawiona natretnych reklam. Wraz z rozwojem ser-
wis zostat zaopatrzony w rézne wersje jezykowe ¢ w 2005r. w zwigzku z planowanym rozszerzeniem kregu
odbiorcow. W grudniu 2004r. posiadat 1,2mln unikalnych uzytkownikéw’ podczas, gdy w styczniu 2010r.
byto ich 1,08mIn® Wida¢ z tego, ze ekspansja na rynki zagraniczne w tym wypadku nie powiodia sie, ser-
wis ma ustabilizowana pozycje, jednak uwzgledniajac wzrost innych serwiséw nalezy przyzna¢, ze znacze-
nie playok.com/kurnik.pl relatywnie zmniejsza sig°.

Oponeo

Oponeo to serwis zajmujacy sie sprzedazg opon. W zwigzku z sukcesem dziatalnosci w Polsce serwis
z powodzeniem wchodzi do innych krajow™ . W ustudze widac¢ charakterystyczne cechy serwiséw, ktére
rozszerzaja swoja dziatalnos¢ czyli podobny i ujednolicony ukfad stron, podobne narzedzie technolo-
giczne, przy jednoczesnym dopasowaniu oferty do specyficznych potrzeb czy upodoban grup docelo-
wych w danym kraju.

2 Na podstawie stron internetowych firmy http://www.netsprint.eu/firma/misja-i-profil|

3 Ekspansja NetSprint na rynki zagraniczne — udane wdrozenie reklamy kontekstowej na Litwie, materiaty pra-
sowe http://media.netpr.pl/prf/106147/92708/netsprint-textads-litwa.pdf]

4 http://e-biznes.pl/2010/03/netsprint-ekspansja-zagraniczna-i-34-wzrostuf - NetSprint: ekspansja zagra-
niczna i 34% wzrostu, Hanna Laskowska

5 http://e-biznes.pl/2010/03/netsprint-ekspansja-zagraniczna-i-34-wzrostu/ |- NetSprint: ekspansja zagra-
niczna i 34% wzrostu, Hanna Laskowska

6_Kurnik.pl podbija potudniowych sgsiadéw http://www.internetstandard.pl/news/74021/Kurnik.pl.podbijal
boludniowych.sasiadow.html|

7 Tamze

8 Na podstawie danych na stronie kurnik.pl http://www.kurnik.pl/reklama/

9 Kurnik.pl jest wymieniony jako jedna z najwazniejszych stron polskiego Internetu w opracowaniu
bhosting.pl/print/30.najwazniejszych.stron.dla.polskiego.internauty|Webhosting.pl. Statystyki dla playok.com
i kurnik.pl pokazujq tendencje znizkowq: http://www.websitetrafficspy.com/playok.com, http://www.website]
trafficspy.com/kurnik.pl.|

10 Oponeo.pl nie zwalnia tempa - teraz podbija Niemcy, http://e-commerceportal.pl/wiadomosci/z-rynku-e}
kommerce/oponeo-nie-zwalnia-tempa-teraz-podbija-niemcy.html|
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Rysunek 2. Serwisy oponeo w réznych krajach.
GoG.com

GoG to skrot od Good Old Games (z ang. stare dobre gry). Serwis prowadzony jest przez polska firme
CDprojekt " i dziata w niszowym rynku gier, ktérych czasy swietnosci dawno minety, a jednoczesdnie cie-
szg sie popularnoscig zwigzang z sentymentem. Serwis jest znany za granicami naszego kraju'. Internet
umozliwia dotarcie do specyficznej grupy klientdw i prowadzenie odpowiedniej strategii rozwoju.
Jest to przyktad dziatalnosci niszowej, dla ktérej ekspansja w inny sposéb niz poprzez obecnosé w interne-
cie wigzataby sie z duzymi kosztami. Serwis internetowy umozliwia i utatwia ekspansje.

Q-workshop

Q-workshop to specjalistyczny serwis zajmujacy sie réznymi kosémi do gier RPG' (wielosciennych kosci
z réznymi oznaczeniami zwigzanymi z grami). Jest to niszowy obszar, w ktérym firma konkuruje z zachod-
nimi producentami. Serwis internetowy jest traktowany jako kanat informacyjny i dystrybucyjny dla pro-
duktow firmy." Zdarza sie, ze w specyficznych obszarach, ograniczonych do grupy pasjonatow istnieje
mozliwo$¢ poszerzania bazy klientéw o osoby spoza Polski. Podstawa dziatalnosci jest istnienie spotecz-
nosci skupionej wokot specyficznej tematyki. W tym wypadku tg tematyka sa akcesoria RPG. Z drugiej
strony ze wzgledu na zamknieta grupe docelowa dos¢ szybko mozna wyczerpa¢ mozliwosci rozwoju
we wtasnym kraju. Czynnikiem wyzwalajgcym mozliwosci rozwoju jest internet i odpowiednio przygoto-
wany serwis internetowy

Delfi (kraje nadbattyckie)

Delfi to portal internetowy dziatajacy w krajach battyckich. Zostat zatozony przez estoriska firme MicroLink
i sprzedany nastepnie norweskiej firmie Findexa. Serwis dziata pod jednakowa marka w trzech krajach bat-
tyckich (http://www.delfi.ee/, http://www.delfi.lt/, http://www.delfi.lv/) - czesci te stanowig oddzielne ser-
wisy informacyjne, ktére dodatkowo posiadajg swoje rosyjskojezyczne wydania.

11 Strona domowa CD projekt http://www.cdprojekt.pl

12 http://www.destructoid.com/qood-old-games-bringing-classic-pc-games-to-an-internet-near-you-94590)
phtmi|

13 RPG -z ang. Role-playing game, gra fabularna.

14 Strona domowa Q-workshop,|http://q-workshop.com|
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Przykfad pokazuje sposdb rozszerzenia dziatalnosci na rynku dostarczania informacji w kilku sasied-
nich krajach. Serwis posiada ujednolicong szate graficzng, uzywana jest ta sama marka i to samo logo.
Z drugiej strony kazdy z serwiséw jest dostosowany do kraju przeznaczenia.
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Rysunek 3. Serwisy informacyjne Delfi w r6znych krajach battyckich.
Stock.xchng

Wegierski serwis agregujacy fotografie i ilustracje do uzytku osobistego oraz niekomercyjnego. Serwis
powstat w 2001r., zostat zatozony przez wegierska firme Dream Interactive. W 2008r. serwis zostat kupiony
przez Jupiterimages. Rok pézniej doszto do sprzedazy firmy Jupiterimages firmie Getty Images and Change
przy jednoczesnej zmianie nazwy Jupitermedia na WebMediaBrands' . Nazwa stock.xchng pochodzi
od ang. Stock Exchange (okreslane w skrécie SXC).

Serwis jestmiedzynarodowy i podstawowa jego cze$¢ jest prezentowana w wersji angielskiej. Jednoczesnie
w ramach SXC dostepne sg dedykowane fora dyskusyjne w jezykach narodowych.

Zawartosc serwisu i jego zasieg jest imponujacy. Zgodnie z informacjami na stronach SXC serwis zawiera
400 000 zdjec oraz posiada 2,5mlIn zarejestrowanych uzytkownikéw's.

erento

erento to serwis internetowy kojarzacy ze sobg firmy oferujace ustugi wypozyczania rzeczy oraz osoby
chcace je wypozyczyd. Zasada dziatania serwisu dla klienta, ktéry chce co$ pozyczy¢ , jest nastepu-
jaca: najpierw przeszukuje katalog produktéw, poréwnuje oferty nastepnie kontaktuje sie z oferentem,
a na koniec, jesli transakcja doszta do skutku, wystawia opinie nt. wypozyczenia.

15 Informacja o przejeciu oraz zmianie nazwy. http://company.gettyimages.com/article_display.cfm?ar}
ticle_id=192&isource=corporate_website_ind_press_release |
16 Informacja ze stron SXC, z maja 2010r., http://www.sxc.hu/help/1|
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@Y Search & compare

Simply type in the item you're
looking for together with a
location, then compare prices for
the items in your search results.
Check availability and
automatically calculate the cost

¥ Send an enquiry

Getin touch with the hire
company without any obligation
to hire. The supplier will contact
you to agree rental terms and
finalise the booking.

&) Give feedback

Once finished with your itern,
return it to the supplier and, if you
wish to, leave positive or
negative feedback to help others
identify the most trusted UK hire
companies.

of renting the item.

Rysunek 4. llustracja dziatania serwisu erento: wyszukaj i prownaj, skontaktuj sie i zostaw opinie
Zrédto: http://www.erento.co.uk/hire/info/eng_hire/|

Bardzo istotnym atutem erento jest szeroki wachlarz firm, ktérych oferty wypozyczen wsréd ktérych
mozna wybierac. W 2009r. w serwisie byto obecnych 9200 firm oferentéw oraz ponad ¢wieré miliona uzyt-
kownikéw!'’ .

Serwis zostat zatozony przez Chrisa Méllera i Uwe Kampschule, wystartowat w 2003r. Pomystodawcy sami
wytozyli pierwsze pienigdze na rozpoczecie dziatalnosci w Niemczech. Rozszerzenie dziatalnosci na inne
kraje wymagato zdobycia odpowiednich funduszy (w inwestycje zaangazowat sie m.in. fundusz venture
capital). Pozwolito to rozwing¢ serwis i zdoby¢ wysoka pozycje w Europie 2.

erento dziata w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych, jednoczesnie
firma planuje dalszy rozwdj i uruchomienie serwisu takze w Polsce.™

Apteki internetowe

Apteki internetowe (okreslane jako e-apteki) to dos¢ specyficzny obszar dziatania e-ustug. Z jednej strony
wida¢ ogromne mozliwosci rynku, z drugiej specyficzne regulacje prawne majg bardzo duzy wpltyw
na rynek®. Internetowy rynek farmaceutyczny zaczat sie rozwija¢ w wyniku objecia Polski uregulowaniami
Unii Europejskiej zwigzanymi ze sprzedaza lekéw.

E-ustugi apteczne s interesujace jeszcze z jednego powodu. W tradycyjnych aptekach duzg wartosc
dodang stanowi mozliwos¢ rozmowy z farmaceuta. Mozliwosci takiej nie ma w elektronicznych sklepach
internetowych — a takimi sg e-apteki. Dlatego tez internetowe apteki oprécz sprzedazy lekéw tworza ser-
wisy o tematyce medycznej. Jest to jeden ze sposobdéw na stworzenie grona statych uzytkownikéw oraz
w konsekwencji - zwiekszenie sprzedazy. Klienci moga na stronach e-aptek znalez¢ artykuty nt. zdrowia,
porady dotyczace lekéw i choréb a takze zakupic ksiazki zwigzane z ochrong zdrowia.

17 erento updates hire website -Paul Milligan, http://www.avinteractive.co.uk/news/910020/erento-update-
s-hire-website/

18 Tough Times? Rent, Don't Buy, with Erento - Jennifer L. Schenker http.//www.businessweek.com/globalbiz/
content/aug2008/gb20080822_716714.htm

19 Na podstawie informacji ze strony http://www.erento.co.uk/

20 Pierwsza polska apteka internetowa (rozpoczeta dziatalnos¢ w 2000r.) zostata zamknieta przez nadzor far-
maceutyczny http.//gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33211,3593321.html|
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Rysunek 5. Dodatkowe ustugi skoncentrowane wokét internetowej apteki wspierajace sprzedaz
lekéw. Zrédio: http.//www.doz.pl, http;//www.domzdrowia.pl, http//superapteka.pl, http://cetarm24.pl]

Sciste uregulowania prawne okreslajace handel lekami przez Internet?’ powoduje, ze na polskim rynku
szanse rozwoju maja takze podmioty zagraniczne, ktére podlegaja uregulowaniom prawnym odpowied-
nim dla swojego kraju. Przyktadem takiej niszy jest czeski serwis http://www.docsimon.p|, ktéry wyko-
rzystujac obecng sytuacje formalno-prawng oferuje polskim klientom leki?. Wejscie zagranicznych aptek
internetowych to - przynajmniej na razie - raczej wykorzystanie niszy rynkowej, niz przejecie rynku.
Na rynku aptek internetowych wcigz dominujaca role odgrywaja polskie firmy majace odpowiednie
zaplecze do prowadzenia dziatalnosci . Przyktad aptek internetowych zostanie jeszcze wykorzystany
przy omawianiu barier prawnych ekspansji na rynki zagraniczne.

Yandex, czyli nie wszedzie jest Google

Wydawatoby sie, ze Swiatowa ekspansja giganta wyszukiwania na wszystkie kraje to rzecz oczywista.
Okazuje sie jednak, ze jest jeden bardzo duzy kraj, w ktérym wyszukiwarka Google nie jest najczesciej
uzywana?. Tym krajem jest Rosja a najczesciej uzywang tam wyszukiwarka jest rosyjski Yandex®. Mimo
potencjatu jakim dysponuje globalny gracz (Google), specyfika lokalnego rynku oraz ugruntowana pozy-
cja Yandex jako lokalnego lidera uniemozliwita zdominowanie tego rynku przez Google.

Jako podstawe sukcesu Yandex, wskazuje sie kilka czynnikow?. Wsrod nich decydujacym jest czynnik
jezykowy, czyli specyfika wyszukiwania w jezyku rosyjskim, ktory jest jezykiem fleksyjnym, oraz fakt, ze
Yandex podobnie jak Google, stworzyt innowacyjny system wyszukiwania. Jesli do tego dodac jeszcze,
ze Yandex zostat uruchomiony w Internecie w 1997r. — czyli troche wczesniej niz Google, to wida¢,
ze trudno bylo zagrozi¢ jego stabilnej pozycji nawet gigantowi na rynku globalnym. Specyfika rosyjskiego
Internetu jest tutaj jednym z podstawowych czynnikéw. Swiadczy o tym nawet to, ze w Rosji funkcjonuje
odrebne nazewnictwo na okreslenie Internetu, ktéry tu okreslany jest mianem Runiet? (ros. PyHeT co jest
skrétem od nazwy domeny rosyjskiej .ru i ang. net - co znacza siec).

21 http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/files/ebiuletyn/Apteki_internetowe.pdf|

22 W Polsce nie kupisz leku przez Internet. Czesi zapraszajqg. Robert Kowalik (Gazeta.pl); Agnieszka Rogal (TOK
M) http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,6538060,W_Polsce_nie_kupisz_leku_przez_inter]
het Czesi zapraszaja.html|

23 http://www.audyt.gemius.pl/pages/display/zdrowie-w-internecid

24 Zgodnie z wynikami rankingu na stronie http://www.liveinternet.ru/stat/ru/searches.html?slice=rd Yandex
posiada ponad 60% - dane z 11 marca 2010r.

25 Where Google Isn't Goliath, Jason Bush http//www.businessweek.com/magazine/content/08_27/
b4091060426533.htm |
26 _Why is Russia’s Yandex the Fastest Growing Search Engine?, Andy Atkins-Kriiger, Search Engine Watch
http://searchenginewatch.com/3634912 |

27 http://en.wikipedia.org/wiki/Runel

Ekspansja serwiséw internetowych na rynki zagraniczne 9

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl


http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/files/ebiuletyn/Apteki_internetowe.pdf
http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,6538060,W_Polsce_nie_kupisz_leku_przez_internet__Czesi_zapraszaja.html
http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,6538060,W_Polsce_nie_kupisz_leku_przez_internet__Czesi_zapraszaja.html
http://www.audyt.gemius.pl/pages/display/zdrowie-w-internecie
http://www.liveinternet.ru/stat/ru/searches.html?slice=ru
http://www.businessweek.com/magazine/content/08_27/b4091060426533.htm
http://www.businessweek.com/magazine/content/08_27/b4091060426533.htm
http://searchenginewatch.com/3634912
http://en.wikipedia.org/wiki/Runet
http://www.doz.pl, http://www.domzdrowia.pl, http://superapteka.pl, http://cefarm24.pl
http://www.docsimon.pl

3. Sposob radzenia sobie z barierami w ekspansji serwisow internetowych

Sposoby radzenia sobie z barierami prawnymi

Jedna z podstawowych barier ekspansji e-ustug jest bariera prawna. Musimy mie¢ Swiadomos¢, ze nawet
w obrebie Unii Europejskiej, na obszarze ktdrej przepisy sa cze$ciowo ujednolicone, istnieje zréznicowanie
w podejsciu do szczegdtowych kwestii pomiedzy réznymi krajami. Przykladowe obszary, ktérych moga
dotyczy¢ bariery prawne to

»  Przepisy kraju docelowego

Jednym ze sposobéw na radzenie sobie z barierami prawnymi zwigzanymi z brakiem informacji nt. prze-
piséw prawa w kraju docelowym ekspansji jest skorzystanie z pomocy Wydziatéw Promocji Handlu
i Inwestycji (WPHI) ambasad i konsulatéw polskich za granicg®. W ramach swojej dziatalnosci wydziaty te
zajmuja sie analizowaniem regulacji prawnych panstw obcych dotyczacych problematyki gospodarczej,
handlowej i finansowej, w tym prawa celnego, dewizowego, podatkowego, regulacji dotyczacych inwe-
stycji zagranicznych;

»  Przepisy regulujace swiadczenie ustug droga elektroniczna

W odniesieniu do Unii Europejskiej powstata Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2000/31/
WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyj-
nego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym (dyrektywa o handlu elektro-
nicznym). W prawie polskim zostata ona wdrozona przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczna. Przepisy te definiuja pojecia takie jak ustugodawca, ustugobiorca, srodki komunikacji elektro-
nicznej, regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna. W dyrektywie unijnej jest zasada, ktéra mowi,
ze ustuga $wiadczona przez Internet podlega prawu panstwa, na ktérego terytorium znajduje sie miejsce
zamieszkania lub siedziba ustugodawcy. Daje to mozliwosci radzenia sobie z niektérymi barierami praw-
nymi $wiadczenia ustug. Przyktadowo, jesli osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
mieszka w panstwie, ktére w danym obszarze posiada niekorzystne przepisy, to przedsiebiorca ten moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ w formie spotki w innym kraju, ktdrego przepisy sa w tym obszarze stanowig mniej-
szg bariere. Trzeba pamieta¢, ze dotyczy to prawa administracyjnego i karnego, natomiast w obszarze
prawa cywilnego strony zawierajace umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci moga dokonac wyboru
prawa wiasciwego dla interpretacji przepiséw? .

«  Przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych

Przepisy ustawy o ochronie danych osobowych wskazywane sa jako bariera prawna zwiaszcza przez
mikro i mate przedsiebiorstwa. Dla tych podmiotéw przepisy naktadajace obowigzek zgtaszania zbioréw
danych jest postrzegany jako uciazliwy.

Ze wzgledu na to, ze przepisy dotyczace ochrony danych osobowych moga sie rézni¢ w zaleznosci
od kraju, moze sie okaza¢, ze bedzie to w efekcie wymagato stosowania ré6znych metod ochrony w sto-
sunku do réznych serwiséw. W przypadku prawa unijnego zastosowanie majg przepisy zwigzane z kra-
jem, w ktérym jest siedziba przedsiebiorstwa. Takie uregulowania ogélne moga utatwi¢ dostosowanie
do wymogoéw prawnych. W szczegdlnosci mozna zaktada¢ oddziaty w kraju, w ktérym dokonujemy eks-
pansji.

«  Przepisy zwigzane z wiasnoscig intelektualna i ochrona patentowa

Najwazniejszymi obszarami sg tutaj przepisy prawa autorskiego oraz regulacje zwigzane z patentami.
Kwestie prawa autorskiego w prowadzeniu e-biznesu to dos¢ skomplikowana materia, o czym mozna
sie przekona¢ $ledzac losy projektu http://books.google.conf®. Przy tworzeniu zagranicznych serwiséw
internetowych nalezy mie¢ na wzgledzie rézne przepisy prawa autorskiego, ktére moga w szczegdlnosci
powodowac rézne konsekwencje. Kazdy kraj ma wtasne regulacje, poza tym istniejg umowy miedzynaro-
dowe, a w przypadku Unii Europejskiej mamy do czynienia takze z ogélnymi wymogami unijnymi, ktére
powinny spetnia¢ lokalne przepisy.

W zakresie prawa autorskiego nalezy zadbac o sprawdzenie przepiséw prawa autorskiego w kraju docelo-
wym oraz zawierac¢ wszelkie umowy zwigzane z przeniesieniem badz wykorzystywaniem praw autorskich
przy zachowaniu odpowiedniej formy. W szczegélnosci odpowiednie zapisy powinny pojawic sie w regu-
laminach serwiséw, by w razie sporéw méc sie do nich odwotac.

28 http.//www.eksporter.gov.pl/Informacja/Informacja.aspx?ld=18553 - strona informacyjna nt. dziatalnosci
promocyjnej Wydziatéw Promocji Handlu i Inwestycji (WPHI)

29 Prawo wtasciwe dla umdéw konsumenckich — zawieranych przez Internet, Elzbieta Seredyriska Fttp://www
konsument.qgov.pl/index.php?mact=Uploads,m69ec4,getfile,1&mé69ec4upload _id=173&m69ec4returni
H=618&page=61&hi=pl |

30 Google Books: kolejna przeszkoda w realizacji projektu, Katarzyna Jasiotek , Komputer Swiat Fttp://www
li)zplwtersWiat.pl/nowosci/wydarzenia/20 10/06/q00gle-books-kolejna-przeszkoda-w-realizacji-projektu.
1spx
Informaci'e Google w sprawie porozumienia z wydawcami ttp.//books.google.com/intl/pl/googlebooks]
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Poza przepisami zwigzanymi z prawem autorskim mamy do czynienia z ochrong znakéw towarowych oraz
ochrong patentowa (w polskim prawie jest to Prawo wtasnosci przemystowej, a w zakresie patentéw -
Konwencja o udzielaniu patentéw europejskich). Kwestia ochrony ma tutaj dwa podstawowe aspekty:
ochrona naszych znakéw towarowych i patentéw na terenie kraju docelowej dziatalnosci oraz nienarusza-
nie praw innych podmiotéw tam funkcjonujacych.

Jeden z najczestszych aspektéw z tym zwigzanych w prowadzeniu e-biznesu to domeny internetowe.
Rejestracja domeny ma wymiar techniczno-organizacyjny — zwigzany z zastrzezeniem odpowiedniej
nazwy, pod ktérg dostepny jest nasz serwis. Z drugiej strony jest to bardzo wazny czynnik identyfikujacy
serwis i warunkujacy prawidtowy dostep do niego. Zawsze istnieje prawdopodobienstwo konfliktu nazw,
badz wczesniejszego zarejestrowania domeny w kraju docelowym przez kogo$ innego. W takiej sytuacji
mamy rézne mozliwosci dziatania. Jedna z nich jest promocja ustug w drugim kraju pod inng nazwa -
czasem i tak jesteSmy zmuszeni do zmiany marki z innych wzgledéw (np. jezykowych). Mozna tez sta-
rac sie uzyskac¢ pozadana domene podejmujac kroki prawne. Sposéb i szanse powodzenia takiej proce-
dury zaleza od kraju docelowego. Przykladowo w przypadku Polski (domena .pl) jest to Sad Polubowny
ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji*' oraz Sad Arbitrazowy przy
Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie*?, dla domeny .eu (Unia Europejska) Sad Arbitrazowy w Pradze
(Czechy)*. Mozna tez prowadzi¢ wspdlny serwis profilowany zaleznie od kraju klienta (dostepna tresc
zalezy od wyboru kraju i/lub jezyka). Wtedy rejestrujemy jedng miedzynarodowa domene, ktérej uzy-
wamy we wszystkich obszarach geograficznych dziatalnosci.

«  Przepisy warunkujace dziatanie w konkretnym segmencie rynku

Uwarunkowania prawne dotyczace mozliwosci dziatania w danym segmencie rynku moga by¢ zalezne
od specyfiki segmentu rynku. Przyktadem moga tutaj by¢ e-apteki, co do ktérych stosuje sie restryk-
cyjne przepisy zwiagzane bezposrednio z przepisami dotyczacymi sprzedazy lekow w zwyktych apte-
kach. Jednoczesnie jako kraj bedacy cztonkiem Unii Europejskiej obowiazujg nas w niektérych obsza-
rach umowy miedzynarodowe i dyrektywy unijne. Na przykfadzie aptek internetowych wida¢, ze z jed-
nej strony przepisy moga sta¢ sie blokada rozwiniecia dziatalnosci internetowej w danym kraju (jak
to byto z pierwsza polska apteka internetowa) jak réwniez szansa na ekspansje podmiotéw zagranicz-
nych** (czeskie apteki internetowe podlegajace pod przepisy wtasciwe dla siedziby firmy, gdzie uregulo-
wania sa mniej restrykcyjne).

Sposoby radzenia sobie z barierami podatkowymi

Bariera podatkowa to szczegélny przypadek bariery prawnej zwigzanej z regulacjami w obszarze podat-
kow. Ze wzgledu na odmienny charakter od pozostatych barier prawnych oraz istotnosc¢ tego aspektu roz-
wazamy ja jako oddzielna.

Bariere podatkowa mozna analizowa¢ w dwdch aspektach

«  nieznajomos¢ uwarunkowan prawnych w docelowym kraju, w ktérym planowana jest ekspansja;
«  skomplikowane przepisy podatkowe w kraju docelowym.

Pierwszy z wymienionych aspektéw wptywa na mozliwos¢ oceny optacalnosci inwestycji oraz mozliwos¢
uwzglednienia wszystkich kwestii - w tym szczegélnym przypadku podatkowych - w modelu bizneso-
wym funkcjonowania przysztego serwisu. Czynnik ten moze takze dziata¢ demotywujaco na osoby pla-
nujace ekspansje firmy.

Drugi aspekt dotyczy sytuacji, w ktorej ekspansja zwigzana bytaby ze zmiang przepiséw podatkowych
na uregulowania stosowane w innym kraju, w ktérym na dodatek przepisy te bylyby znacznie bardziej
skomplikowane niz w kraju pochodzenia. W sytuacji braku odpowiedniej wiedzy w tym zakresie konieczne
bytoby wynajecie odpowiedniej firmy specjalizujacej sie w rozliczeniach. Warto zauwazy¢, ze model,
w ktérym zewnetrzna firma prowadzi ksiegi rachunkowe przedsiebiorcy jest bardzo czestym rozwiaza-
niem w odniesieniu do drobnej przedsiebiorczosci. W przypadku dynamicznej ekspansji warto rozwazyc¢
zatozenie oddziatu firmy w docelowym kraju planowanej ekspans;ji.

Sposéb radzenia sobie z barierami jezykowymi

Jedna z barier rozwoju przedsiebiorstw na inne rynki jest bariera jezykowa. Jesli wzig¢ pod uwage sama
Unie Europejska® to mamy do czynienia zogromnym zréznicowaniem jezykowym (nie tylko rézne jezyki
ale takze rézne rodziny jezykéw). Ze wspomnianego raportu wynika, ze 56% Europejczykéw zna poza
ojczystym przynajmniej jeden jezyk obcy i zaledwie potowa z nich (28%) zna dwa dodatkowe jezyki.

31 http://www.piit.org.pl]

32 http://www.sakig.plf

33|http://www.adreu.eurid.euf

34 Czesi wypetnili nisze po polskich wirtualnych aptekach, Gazeta.pl/Rynek Zdrowia http://www.rynekzdro]
Wia.pl/Finanse-i-zarzadzanie/Czesi-wypelnili-nisze-po-polskich-wirtualnych-aptekach,6551,1.html|

35 Raport Europeans and their Languages, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_243_en.pdf
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Z punktu widzenia rozwoju e-ustug istotne jest to, ze az 44% zna tylko jezyk ojczysty. Nalezy jednoczesnie
nadmieni¢, ze liczba oséb nieznajaca zadnego jezyka zmniejsza sie.

Jesli poréwnamy znajomos¢ jezykdw obcych w réznych krajach, to wida¢, ze zdecydowanie lepiej wypa-
daja tutaj mate kraje, gdzie duzy wiekszy odsetek mieszkaricow deklaruje znajomos¢ co najmniej jed-
nego obcego jezyka. Najmniejszy odsetek osob znajacych inny jezyk niz ojczysty deklaruja obywatele
Wielkiej Brytanii i Irlandii. Moze to by¢ zwigzane z tym, ze znajomos¢ jezyka angielskiego daje statystycz-
nie duze szanse na porozumienie sie, jest to tez jezyk, w ktorym wyjatkowo tatwo odnalez¢ informacje
w Internecie.® Jednocze$nie zdecydowana wiekszos¢ mieszkancédw Europy wskazuje jezyk angielski jako
najbardziej przydatny w planowaniu ekspansji czy rozwoju kariery zawodowej zagranica..

Z punktu widzenia barier jezykowych mozna mysle¢ o nastepujacych aspektach

1. Koniecznos$¢ przettumaczenia serwisu internetowego na jezyk kraju, w ktérym planowana jest eks-
pansja.

2. Koniecznos¢ dostosowania znakéw towarowych i nazw do lokalnych wymagan.

Z punktu widzenia dzisiejszych technologii bariera jezykowa zwigzana z jezykiem komunikatéw jest
duza fatwiejsza do pokonania w e-ustugach niz w tradycyjnym modelu. W przeciwienstwie do zwyktego
modelu, gdzie mamy materialne publikacje, wystarczy przettumaczenie i odpowiednie skonfigurowanie
serwisu. W niektérych sytuacjach rézne wersje jezykowe moga wspétistnie¢ ze sobg w jednym serwisie.
Przyktadem sa firmy lotnicze sprzedajace bilety w réznych krajach — wystarczy, by odpowiednie komuni-
katy i tresci umieszczane w serwisie posiadaty rézne wersje jezykowe, by umozliwi¢ zakup biletow. Gdyby
chcie¢ zrobi¢ to samo w call-center nalezatoby zatrudni¢ na state osoby potrafigce bardzo dobrze méwié
we wszystkich jezykach, w ktérych chcemy dokonywac transakgji.

Przy ekspansji na inne rynki bardzo istotny jest odpowiedni dobér znakéw towarowych, a w szczegél-
nosci nazw. Moze sie okaza¢, ze nazwa produktu w jednym jezyku moze by¢ obrazliwa lub Zle sie koja-
rzy¢ w innym. Ryzyko to dotyczy nie tylko ekspansji e-biznesu ale takze kazdej innej i na $wiecie jest wiele
przyktadéw takich nietrafionych nazw. Dotyczy to zaréwno nazw sprzedawanych produktow jak i nazw
domen internetowych pod ktérymi mozna znalez¢ serwis internetowy. Sposobem na poradzenie sobie
z tym zagadnieniem jest — oprécz sprawdzenia w stowniku — najpierw przeprowadzenie jakosciowych
badan marketingowych, ktérych celem jest zweryfikowanie skojarzer oséb z potencjalnej grupy docelo-
wej z nazwami. Jest to jeden z badanych elementéw podczas takiego sprawdzenia .

Oproécz aspektéw zwigzanych z samymi klientami i ewentualnymi skojarzeniami, ktére moga budzi¢ wpro-
wadzane nazwy nalezy tez pamietac o aspektach prawnych z tym zwigzanych. Kwestie te byty oméwione
doktadniej w czesci dotyczacej barier prawnych.

Sposdb radzenia sobie z brakiem srodkéw finansowych

Jedna zistotnych barier rozwoju serwiséw i ekspansji na inne rynki jest brak odpowiednich srodkéw finan-
sowych do uruchomienia przedsiewziecia za granica. Sposobem na to jest skorzystanie z. funduszy wspie-
rajacych rozwdj dziatalnosci eksportowej.

Przykfadem jest dziatanie 6.1 Paszport do eksportu Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka3®,
lata 2007-2013 (PO IG) ktérego celem jest wzmocnienie pozycji polskiej gospodarki poprzez:

- promocje Polski jako atrakcyjnego partnera gospodarczego i miejsca nawigzywania wartoscio-
wych kontaktéw handlowych,

«  zwiekszenie wielkosci polskiego eksportu,

«  zwiekszenie liczby przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa.

«  Wramach tego dziatania dofinansowane moga zostac¢ projekty realizowane oddzielnie w dwéch
kolejnych etapach

. etap pierwszy obejmujacy przygotowanie Planu rozwoju eksportu (PRE) poprzez zakup
zewnetrznych ustug doradczych,

- etap drugi polegajacy na realizacji PRE przy wykorzystaniu mozliwych do wyboru instrumentéw
proeksportowych.

36 Wskazéwkq do tego moze by¢ statystyka haset w encyklopedii internetowej — Wikipedii. Angielska wersja
posiada ponad 3 min haset, podczas gdy kolejne wersje niemiecka i francuska posiadajq po ok. 1 milion (dane
zlutego 2010 na podstawie http://wikipedia.ord ). Jesli strony internetowe firm europejskich, inne niz angloje-
zyczne, posiadajq drugq wersje jezykowgq, to najczesciej jest to wersja angielska.
37 Jedna ze stron zbierajqca przyktadowe wpadki marketingowe z nazwami produktéw http://www.i18nguy)
kom/translations.html |

38 http://www.eksporter.gov.pl/informacja/Informacja.aspx?ld=18544 - strona informacyjna dziatania
Paszport do Eksportu
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Innym przykltadem wsparcia dla przedsiebiorstw planujacych ekspansje zagraniczng sa ubezpiecze-
nia kredytéw eksportowych®. Wsréd dostepnych ubezpieczerr warto wspomnie¢ o gwarantowanym
przez skarb panstwa ubezpieczeniu kosztéw poszukiwania zagranicznych rynkéw zbytu Nowe Rynki.
Ubezpieczenie obejmuje szeroka game wydatkédw zwigzanych z uczestnictwem w targach, tworzeniem
przedstawicielstw, adaptacjg towaréw, reklama, poradami prawnymi, przygotowaniem ofert, pobytem
na zagranicznych rynkach itp.

Radzenie sobie z brakiem dostepu do informacji gospodarczej

Brak dostepu do informacji gospodarczej stanowi jedna z bardzo istotnych barier w ekspansji e-ustug.
Liste organizacji wspierajacych wymiane handlowa mozna znalez¢ na stronach internetowych portalu
http://eksporter.gov.p|*? . Zawiera ona dane adresowe organizacji wspierajacych wymiane handlowa upo-
rzagdkowana wg nazw panstw.

Miejscem, gdzie mozna poszukiwac informacji nt. aktéw prawnych jest Biblioteka Depozytowa Wspdlnot
Europejskich bedaca instytucjg podlegta Ministerstwu Spraw Zagranicznych®. Gromadzi ona publicz-
nie dostepne materiaty drukowane (dokumenty i publikacje) pochodzace z instytucji Unii Europejskiej,
w jednym z wybranych oficjalnych jezykéw urzedowych UE, umozliwiajac korzystanie z tych materiatow
wszystkim zainteresowanym.

Kolejnym miejscem, gdzie mozna uzyska¢ informacje jest Centrum Informacji Europejskiej (CIE)* .
Zadaniem Centrum jest informowanie polskiego spoteczenstwa o zagadnieniach zwigzanych z Unig
Europejska. W CIE dostepne sa bezptatne materiaty informacyjne oraz publikacje zwigzane z integracja
w ramach Unii Europejskiej.

Istotng role w promocji eksportu (w tym takze eksportu ustug) oraz informacji o mozliwosciach ekspan-
sji stanowi portal Ministerstwa Gospodarki http://www.eksporter.gov.pl/ . Stanowi on miejsce, w ktérym
mozna znalez¢ wiele materiatdw oraz informacji nt. mozliwosci otrzymania wsparcia na cele zwigzane
z rozwijaniem dziatalnos$ci eksportowej.

Bariera zwigzana z brakiem odpowiednich certyfikatéw wymaganych na rynkach
zewnetrznych

Kolejna bariera w ekspansji na inne rynki moze by¢ brak posiadania odpowiednich certyfikatow wyroboéw
potrzebnych do dziatania w panstwie docelowym. W takiej sytuacji mozna skorzystac¢ z pomocy Programu
dotacji dla przedsiebiorcéw na dofinansowanie kosztéow uzyskania certyfikatu wyrobu. Program ten
pozwala na dofinansowanie czesci kosztéw poniesionych na uzyskanie certyfikatu zgodnosci wyrobéw
z wymaganiami stawianymi na rynkach zagranicznych.

Koszty kwalifikujgce sie do objecia pomoca to* :

»  niezbedne ustugi doradcze,

«  przygotowanie i ttumaczenie dokumentacji technicznej,

- transport i ubezpieczenie prébek wyrobu i dokumentacji technicznej, wystanych do badan cer-
tyfikacyjnych,

e przeprowadzenie audytu,

«  przeprowadzenie badan certyfikacyjnych,

- wystawienie i wydanie certyfikatu wyrobu.

4, Podsumowanie

W niniejszym e-booku przedstawione zostaty niektére kwestie zwigzane z ekspansjg serwiséw interneto-
wych. Z jednej strony pokazane zostaty przyktady ekspansji, z drugiej wybrane bariery wraz z oméwie-
niem sposoboéw ich pokonywania. E-ustugi posiadajg duze mozliwosci ekspansji, jednak trzeba pamietac,
ze ekspansja na inne rynki to temat bardzo obszerny i wieloaspektowy.

39 http://www.kuke.com.pl] - strona Korporacji Ubezpieczeri Kredytéw Eksportowych

40 |http://www.kuke.com.pl/nowe_rynki_sdp.phd - informacje nt. ubezpieczeri Nowe Rynki.
41 http://www.eksporter.gov.pl/Informacja/Skroty.aspx?kateqoria=152

42 http://www.eksporter.gov.pl/Informacja/Skroty.aspx?kategoria=152|

43 http://bdwe.ukie.gov.pl - Biblioteka Depozytowa Wspdlnot Europejskich

44 http://www.cie.gov.pl] - strona gtéwna Centrum Informacji Europejskiej

45 http://www.eksporter.gov.pl/Informacja/Informacja.aspx?ld=18544
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