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1. Wstep

Pod koniec kwietnia 2008 roku w Los Angeles odbyta sie konferencja EconSM.
Jejuczestnicy dyskutowalinatemat probleméw zwigzanych zdochodowoscia serwiséw

Portale
spotecznosciowe

spofecznosciowych, w tym nad kwestia dotarcia z reklamami do uzytkownikéw takich to trudny biznes

serwisow. Wedtug obecnego na konferencji Bryanta Urstadta, autora artykutu ,Social
Networking Is Not A Business/But It Might Be Soon” opublikowanego w Technology
Review, uczestnicy konferencji sprawiali wrazenie mato zaangazowanych w dyskusje.
Zajmowali sie zamiast tego aktualizowaniem swoich mikroblogéw w serwisie Twitter,
sprawdzaniem e-maili, czytaniem blogéw itp. W drodze powrotnej jedna z uczestniczek
konferencji zemdlata w samo-locie. Pierwszg rzecza, jaka zrobita po ocknieciu sie,
byto uruchomienie telefonu, ktéry wykorzystata do potaczenia sie ze swoim profilem
na Facebooku. Chciata podzieli¢ sie tym, co sie wydarzyto, ze swoimi wirtualnymi
przyjaciotmi.

Tego typu zachowania mozna w tej chwili zaobserwowa¢ na kazdym kroku. To czy
masz juz swoj profil w naszej-klasie, na Gronie lub w GoldenLine stato sie przedmiotem
rozméw towarzyskich. Jesli nie masz, to jestes passé. Z polskiej edycji badan ,Never
Ending Friending”" wynika, ze 2/3 polskich internautéw posiada wtasny profil
w ktéryms z serwisdw spotecznosciowych. Skala zjawiska jest duza (na $wiecie liczona
w dziesigtkach milionéw uzytkownikéw w przypadku duzych ser-iséw) i ciagle
rozwojowa. Jednak ci, ktorzy prébuja to wykorzystaé szukajac w serwisach
spotecznosciowych zrédet dochodéw, natrafiajg na duze problemy.

2. Skrécona historia portali spotecznosciowych

Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze ten kierunek rozwoju serwisow WWW byt
do przewidzenia. Czlowiek jest przeciez istotg spoteczng: poszukuje wiezi z innymi
ludZmi, tworzy znimirelacje, ma potrzebe przy-naleznosci do grupy. Rozwéj technologii
internetowych umozliwit przeniesienie tych cech na ptaszczyzne wirtualna. Wraz
Z pojawieniem sie rozwigzan, ktére umozliwiaty publikowanie w Internecie tresci bez
koniecznosci posiadania wiedzy na temat zasad tworzenia stron WWW, kazdy dostat
szanse na zaistnienie w sieci. Internet z zatozenia miat bazowa¢ na wzajemnych
pofaczeniach - poczatkowo tylko stron WWW ze soba. Przeniesienie tej wtasciwosci
narelacjemiedzyuczestnikamiwirtualnego swiatastatosie kwestig czasu.Konsekwencje
sg spektakularne. Liczba uzytkownikéw serwisu Facebook w sierpniu 2007 siegata
42 milionéw? co plasowato go na drugim miejscu po serwisie MySpace®, ktéry
ma blisko dwukrotnie lepsze wyniki pod tym wzgledem.

Pierwsze portale spotecznosciowe pojawity sie w Stanach Zjednoczonych w potowie
lat dziewiec¢dziesigtych (np. pierwowzér naszej-klasy, serwis Classmates.com ujrzat
$wiatto dzienne w 1995 roku). Skierowane byty do konkretnych, silnie powigzanych
ze sobg grup spotecznych (byli uczniowie, rodzina, koledzy). Przekaz byt prosty:,,w tym
serwisie spotykaja sie koledzy z..." Uzytkownik miat w nich mozliwo$¢ zarzadzania lista
znajomych — dodawania nowych oséb, wysyfania do nich wiadomosci, itp.

Stopniowo powigzania miedzy cztonkami réznych portali rozwijaty sie. To uczestnicy
zaczeli decydowad o tworzeniu sie nowych grup. Laczyly je wspdlne zainteresowania
i znajomi. Wiezi te stawaty sie coraz bardziej wirtualne i niekoniecznie miaty zwigzek
Z powigzaniami rzeczywistymi.

Najnowsza generacja portali spotecznosciowych jest niemal catkowicie kontrolowana
przez samych uzytkownikéw. To oni tworza ich zawartos¢, komentuja publikacje innych.

1 Polska edycja badania Never Ending Friending’; Hypermedia.
2 Facebook: the social media revolution, the study and analysis of the phenomenon’; FABERNOVEL Consulting,
3 Urstadt B, “Social Networking is not a businnes/But it might be soon’; TechnologyReview.com,
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Powigzaniamiedzyuzytkownikamistaty sie wielowymiarowe.Prostgwymianeinformacji
pomiedzy nimi zastapity rozmowy prowadzone na zywo za pomocg komunikatoréw.
Wymiana plikéw, a nawet ich wspdlne edytowanie staty sie codziennoscia. Tak jak
i przynaleznos¢ do wielu grup, ktére tacza wspdlne zainteresowania, do$wiadczenia
zawodowe itp.

i . Il Generacja: Il Generacja:

+  ulytkownicy
oz
wanlonwyrmargive

poraczenia
migdzy soba,

Rys. 2.1: Etapy rozwoju portali spotecznosciowych?

3. Podstawy sukcesu

Portale spotecznosciowe, ktére odniosty sukces, zawdzieczajg go zdolnosci ich
tworcow do trafnego wyciggania wnioskdw z obserwacji zachowan spotecznych.
Duze spotecznosci udato sie stworzy¢ tam, gdzie trafiono w rzeczywiste potrzeby
uzytkownikéw Internetu dotyczace relacji miedzyludzkich.

Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze twdrcy portali spotecznosciowych odkrywajg
$wiat na nowo.Tym razem jest to jednak swiat wirtualny, ktéry probuje odtworzy¢ nasze
zachowania ze $wiata rzeczywistego. Ciekawym jest to, ze Swiat wirtualny wydaje sie
by¢ dla nas atrakcyjniejszy. Kazdy moze by¢ w nim tym, kim chce. Anonimowos¢ sprzyja
realizacji marzen, kreowaniu wyobrazen, itp. NiesSmiali staja sie $miali, brzydcy nagle
pieknieja, nieudacznicy robig kariery. Do tego dochodzi szybkos$¢ zawierania nowych
znajomosci, niemozliwa do zrealizowania w realnym $wiecie. To sprzyja np. pogtebianiu
zainteresowan, czy wymianie mysli tak na poziomie lokalnym jak i miedzykulturowym.
Efektem ubocznym powstania portali spotecznosciowych moze by¢ przyspieszenie
rozwoju cywilizacyjnego.

Jednak aby pomyst na serwis zaowocowat sukcesem, potrzebne jest okreslenie ram,
w ktérych tworzona spotecznos¢ bedzie mogta sie realizowac i rozwija¢ (takze pod
wzgledem liczebnym). Niektérzy nazywaja ten proces ,znajdowaniem odpowiedniej
niszy"”.

Serwisy, ktére odniosty sukces, zawdzieczajg go w duzej mierze nowatorstwu. Czesto
nie jest nim zupetnie oryginalna koncepcja, lecz dostrzezenie nowych elementéw, ktére
pozwalajg tworzy¢ wiezi miedzy uzytkownikami. Co wazne, serwisy te wykorzystuja
te elementy lepiej niz inni gracze na rynku.

Dobrym przyktadem wydaje sie by¢ tutaj polski serwis Przeznaczeni.pl. Jego twodrcy
doszli do prozaicznego, moze nawet z pozoru banalnego wniosku, ze ludzie korzystajac
zrandekinternetowych tak naprawde nie chcag poprzestawac nazawieraniu wirtualnych
znajomosci, ale daza do spotykania sie ze soba w swiecie rzeczywistym. | nie chodzi
tu tylko o randki twarza w twarz, ale takze o grupowe (!) wyjazdy, pielgrzymki, zabawe
itp. W tym wypadku sukces jest tym wiekszy, ze ludzie ptacg za mozliwos¢ korzystania
z serwisu Przeznaczeni.pl i to niematg kwote (jednorazowa kwota 99 zt w przypadku
0s6b dorostych). Jego twoércy znalezli sensowng nisze, grupe ludzi wierzacych
(chrzescijan), ktéra ma inne potrzeby i wymagania wobec nawigzywanych znajomosci

4 Urstadt B, “Social Networking is not a businnes/But it might be soon’, TechnologyReview.com,
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niz reszta i jest w stanie ptaci¢ realne pienigdze za to, zeby wejs¢ do klubu.

3.1. Inne przyktady rodzimych serwiséw, ktére odniosty sukces

e nasza-klasa.pl - polski odpowiednik jednego z pierwszych serwisow
spotecznosciowych - amerykanskiego Classmates.ccom powstalego Kto odnidst sukces
w 1995 roku. Serwis umozliwia odnalezienie swoich dawnych znajomych zklasy, w Polsce?
uczelni, wojska, itp. i dodawanie ich do listy kontaktow. Uzytkownicy moga
rowniez tworzy¢ galerie swoich zdje¢, komentowac profile i zdjecia innych
0s0b, tworzy¢ fora i wymienia¢ wiadomosci. Mozliwie jest takze odptatne
wysyfanie wirtualnych prezentéw i dedykowanie piosenek. Uzytkownik moze
kontrolowa¢, kto i w jakim stopniu ma dostep do jego profily,

o fotka.pl-serwispozwalanapublikowanie zdje¢ orazichkomentowanie.Posiada
rowniez forum, czat, dziat,Imprezy’, ktéry umozliwia organizowanie spotkan,
oraz Klany” grupujace ludzi o podobnych pogladach lub zainteresowaniach.
Mozliwe jest wykupienie dodatkowych funkcjonalnosci (m.in. wyréznienie
nicka, mozliwos$¢ tworzenia klanéw, mozliwos¢ dodawania nieograniczonej
liczby komentarzy),

e grono.net — zamknieta spoteczno$¢ internetowa (aby do niej dotaczyc
trzeba otrzymac zaproszenie od ktéregos z uzytkownikéw). Uzytkownicy
serwisu Grono.net tworzg swoje profile, umieszczajac na stronie zdjecia
i filmy. Gronowicze gromadza sie w matych gronach zorientowanych
na podtrzymywanie znajomosci i poznawanie nowych oséb (grona znajomych)
lub wymiane pogladéw (grona tematyczne). Grono.net oferuje ustuge SMS
Mobile umozliwiajgca zarzadzanie profilem za pomoca telefonu komérkowego.
Zaawansowane opcje konta sg odptatne.

3.2. Charakterystyka serwisow spotecznosciowych

Serwisy spotecznosciowe, ktore odniosty sukces w Polsce mozna podzieli¢ na trzy
grupy:
e Swiatowi giganci (MySpace, YouTube, LinkedIn, Facebook),

e rodzime odpowiedniki zagranicznych serwisdw (nasza-klasa, Fotka.pl),
e pomysty autorskie (skupiajace wyselekcjonowane grupy, np. 28dni.pl).

Wsréd nich mozemy wymienié serwisy oferujace réznego typu ,ustugi’, np. takie, jak:

e wymiane tresci, w tym zdje¢, filmoéw itp. (Flickr, YouTu-be),

e dotaczenie do konkretnej grupy — np. uczniéw, czy oséb skupionych wokét
danej marki (nasza-klasa, Heyah Klub),

e tworzenie wiasnych rozbudowanych profili, interaktywna komunikacja
zinnymi w ramach wspolnych zaintereso-wan, itp. (MySpace, Facebook)

Portale spotecznosciowe mozemy roéwniez podzieli¢ na kategorie uwzgledniajace
aspekty zycia, ktorymi sie zajmujg. Wsréd tych, ktére odniosty sukces, znajduja
sie np. serwisy:

biznesowe (LinkedIn, Goldenling, Xing),
hobbystyczne (Flickr, mniammniam),
towarzyskie (Facebook, MySpace),
matrymonialne (Sympatia.pl, Przeznaczeni.pl).

3.3. Wptyw uwarunkowan lokalnych na sukces portalu spotecznosciowego

Wptyw na sukces portalu spofecznosciowego moga miec tez lokalne uwarunkowania Zasady

potrzeb internautéw. Amerykanski serwis Classmates.com, na pomysle ktérego tworzenia portalu
bazowali twoércy portalu nasza-klasa, poniést milionowe straty. W Polsce natomiast potecznosciowego
nasza-klasa odniosta bardzo duzy sukces. Nie bytby on mozliwy bez odpowiednio

duzej liczby internautéw w naszym kraju, bedacych w wieku, w ktérym z checia wraca

sie do kontaktow z lat szkolnych.
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4. Co chciatbys wiedzie¢ o tworzeniu portalu spotecznosciowego,
ale boisz sie o to zapytac¢?

Zanim zabierzesz sie za tworzenie wiasnego serwisu spotecznosciowego musisz
realnie oceni¢ szanse jego powodzenia bioragc pod uwage réznorodne czynniki.
Przede wszystkim odpowiedz na nastepujace pytania:

do jakiej kategorii ma naleze¢ méj serwis?

czy moj pomyst jest na tyle oryginalny, ze ma szanse sie przyjac?

w jaki sposdb chce zarabiac¢ na swoim pomysle?

jak wielu uzytkownikéw chce pozyska¢ (czy jest to serwis ogdlny
czy niszowy)?

e jakie mam mozliwosci techniczne?

Rys. 4.1: Podstawowe decyzje dotyczqce portalu spotecznosciowego.
4.1. Wybierz kategorie - czyli wirtualna tozsamos¢

Uzytkownicy Internetu nie poprzestaja na rejestracji w jednym serwisie
spotecznosciowym. Ich aktywno$¢ mozna zaobserwowac na wielu portalach,
z ktérych kazdy zaspokaja odmienne potrzeby. Z tego powodu na nasza wirtualng
osobowos¢ sktadajg sie strzepki informacji porozsiewanych po réznych stronach
i serwisach internetowych. Zaliczy¢ mozna do niej umieszczane przez nas w portalach
spotecznosciowych (i nie tylko) zdjecia, filmy, artykuty, komentarze, wypowiedzi
na forach, itp. Rozsiane w ten sposéb w Internecie fragmenty naszego,ja” tworza obraz
wirtualnej osobowosci. Charakteryzujg jg trzy gtéwne czynniki:

e fragmentarycznos¢é: fragmenty informacji dotyczace jednej osoby s3 rozbite Cechy wirtualnej
pomiedzy rézne portale i strony. Informacje te niekoniecznie muszg by¢ osobowosci
ze sobg zgodne i tworzy¢ jednorodny obraz,
e fikcyjnosé: cata nasza osobowos¢ lub jej poszczegdlne elementy moga byc
przez nas wymyslone lub mocno podkoloryzowane,
e trwatos$¢: nasza internetowa osobowos$¢ sama sie nie zmienia (komentarze
i stare profile nie s3 automatycznie usuwane); w Internecie pozostaje $lad
dawnych wersji naszego wirtualnego ,ja”.

Na podstawie stron, z ktérych korzystamy na codzier mozna stworzy¢ swoisty schemat
naszej wirtualnej osobowosci z podziatem na jej konkretne sktadniki.

5 Social Network Websites: Best practices from leading services, FABERNOVEL Consulting
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Opracowany przez Freda Cavazze schemat® przedstawia cechy wirtualnej osobowosci:

expression — to, co mowie,

publication - to, czym sie dziele,

profession — to, czym sie zawodowo zajmuje,
opinion - to, co lubie,

details — jak mozna sie ze mng skontaktowag,
reputation — co inni o mnie sadzg,

hobby - to, co lubie robi¢ w wolnym czasie,
certificates — kto moze poswiadczy¢ mojg tozsamosé,
purchase - co i gdzie kupuje,

knowledge - to, co wiem,

avatars — w jaki sposob kreuje swoéj wizerunek,
audience - kogo znam.

Jak wida¢ na powyzszej ilustracji czes¢ serwiséw internetowych okredla wiecej niz
jeden element naszej wirtualnej osobowosci. Niektére z nich wymagaja od nas
catkowitej szczerosci czy profesjonalizmu, na innych dysponujemy wieksza swoboda
co do kreowania wtasnego wi zerunku.

Planujac swdj serwis spotecznosciowy sprébuj okresli¢, do ktérej z przedstawionych
powyzej kategorii chcesz go dopasowad. Czy powinien prébowac zaspakaja¢ jedna,
kilka, a moze jak najwiecej z przedstawionych potrzeb. Utatwi Ci to zdefiniowanie grup
potencjalnych uzytkownikéw, do ktérych bedziesz chciat dotrzed. Stanie sie to takze
podstawa do wyboru modelu biznesowego - zrédet finanso-wania portalu.

Ma ile monitorujemy powiazania migdzy
uytkownikoem a j@go profilem
na ile dany poral jest otwaty?

Stoplen decentralizacil

Czy portal skupia sig tylko na jednym rodzaju
dziatalnogci
(. szukanse sympati) cZy ofenupe rdine ustug?

Maoklwe rodzaje
Inmerakcji

Rodzaj wirtualng
(L EET LT

Jak wigle oscb mode dotaczys do spotecnosc?
Cazy jest skisrowana do dute hczby osdb
Maokliwa wislkosc ity hozby o8
CIy e mESI0WaT

Rys. 4.2: Charakterystyka portalu spotecznosciowego.”

Przy poszukiwaniu koncepcji wiasnego serwisu spotecznosciowego wez pod
uwage, na jakiej dziedzinie zycia chcesz sie skupié i czy jest tam miejsce dla Twojego
pomystu. Kopiowanie juz istniejacych rozwigzan nie ma wielkiej szansy powodzenia.
Prawdopodobnie uda Ci sie przyciggna¢ wiekszg lub mniejszg grupe osbb,
ale niekoniecznie uda Ci sie jg zatrzymac. Jesli juz kopiujesz czyj$s pomyst, to swoim
uzytkownikom musisz zaoferowac cos, co bedziesz robit lepiej niz inni.

4.2. Sprawdz, jaka masz konkurencje
Nastaw sie na to, ze trudno bedzie powtdrzy¢ sukces gigantéw i opracowad portal

skierowany do milionéw. Chyba, ze kierujac sie swoim zmystem obserwacji zachowan
spotecznych dostrzezesz luke na rynku.

6 Cavazza F, Digital Identity Mapping,
7 Social Network Websites: Best practices from leading services, FABERNOVEL Consulting,
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Szanse na sukces beda miaty w wiekszym stopniu portale profilowane, skierowane
do konkretnej grupy odbiorcéw. Stanowig one réwniez atrakcyjniejsze miejsce dla
potencjalnych reklamodawcéw, poniewaz precyzyjniej okredlaja zainteresowania
uzytkownikéw. W konsekwencji tworzac taki serwis mozesz sie spodziewac wiekszego
zainteresowania reklamodawcéw z konkretnej branzy (i oczywiscie ograniczonego
zainteresowania reklamodawcow z innych dziedzin).

Jedli masz juz pomyst na swdj serwis, sprawdz na ile silna i liczna jest konkurencja.
W przypadku, gdy w Internecie istnieje wiele podobnych serwiséw (np. serwiséow
pozwalajacych na gromadzenie zdje¢), zastanédw sie czy Twdj pomyst wniesie
co$ nowego - co$, co spowoduje, ze zgromadzisz wokét siebie duza spotecznos¢, ktérej
przewazajaca czesc korzysta obecnie z serwiséw konkurencji. Jedli taka warto$¢ dodana
nie istnieje — moze lepiej zrezygnowac z przedsiewziecia?

4.3. sprawdz jakie masz mozliwosci techniczne

Serwis spotecznosciowy z zatozenia ma przyciggnaé¢ relatywnie duzg grupe
uzytkownikéw. Jej wielkos¢ jest uzalezniona od szeregu czynnikéw - od idei serwisu
poczynajac, ha dziataniach promocyjnych koriczac.

Twércy portali spotecznosciowych muszg liczy¢ sie z tym, ze ich projekty
w przypadku odniesienia sukcesu beda miaty duzg ogladalnosé. Liczba wizyt moze
wzrosnac¢ lawinowo. Zwtaszcza np. po informacjach o Twoim serwisie, ktére ukaza
sie w mediach.

Przypadek naszej-klasy ze stycznia 2008 roku pokazal, jak doniesienia medialne
i szybko rosngca popularnos¢ moga dostownie zadtawi¢ portal. W tym okresie
lawinowo rosnaca liczba uzytkownikéw naszej-klasy (w ciaggu miesigca, na przetomie
grudnia 2007 i stycznia 2008 przybyto ich 2 mIn8) zmusita twércéw portalu do zmiany
i znacznej rozbudowy obstugujacych go serwerdéw. W tym czasie serwery serwisu
musiata poradzi¢ sobie z obstugg 7 milionow uzytkownikéw. W kulminacyjnym
momencie dostanie sie na strony serwisu graniczyto z cudem, lub wymagato duzej
dozy cierpliwosci. Na domiar ztego przenosiny na nowe serwery nie powiodty
sie za pierwszym razem. Nasza-klasa wybrneta jednak w koricu z trudnej sytuacji
i nie stracita na popularnosci, chociaz trudno w tej chwili oceni¢, ile os6b mogto sie
zniecheci¢ do odwiedzania serwisu.

Hasra-klasa.pl vy Borby ulytoewnikde
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Rys. 4.3: Przyrost liczby uzytkownikéw naszej-klasy.’

8Klasomaniacy - popularnos¢ serwisu Nasza-klasa.pl, Megapanel PBl/Gemius grudzieri 2006 - styczeri 2008,
9j.w.
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Jesli chcesz unikna¢ podobnej sytuacji, pamietajac o tym, ze moze by¢ ona zabdjcza
dla Twojego serwisu, musisz zada¢ sobie m.in. takie pytania:

e Jakduzaliczbe wizyt jest w stanie wytrzymac moj serwer? Prawdopodobnie do
obstugi duzego ruchu nie wystarcza standardowe ustugi hostingowe dostepne
na rynku. Mozliwe, ze bedziesz musiat skorzysta¢ z serweréw dedykowanych,
aby zapewni¢ Twojemu serwisowi tacza o odpowiedniej przepustowosci.'

e czy mam mozliwos¢ zwiekszenia jego wydajnosci?

e jak szybko moge to osiggnac¢?

e ile bedzie mnie to kosztowac?

Inng kwestig, ktdérg musiszrozstrzygnadjest bezpieczenstwo przechowywanych danych.
Jesli planowany przez Ciebie serwis ma gromadzi¢ informacje o uzytkownikach musisz
dotozy¢ staran, by podawane przez nich dane byly bezpieczne. Portal nasza-klasa
w momencie duzego wzrostu popularnosci przeszedt kontrole Gtéwnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych. Ty tez powiniene$ zadba¢ o to, aby mechanizmy
obstugujace portal byly mozliwie jak najbezpieczniejsze dla Twoich uzytkownikéw.

4.4. Model biznesowy, czyli skad wzig¢ pienigdze?

Sukces portalu spotecznosciowego ma dwa aspekty. Pierwszym z nich jest popularnos¢
wsrod uzytkownikéw. Drugim zas proba zamiany tej popularnosci w warto$é wymierng
- dochdd. Niestety musisz zdawaé sobie sprawe z tego, ze przyciggniecie nawet
milionéw uzytkownikéw wcale nie musi oznacza¢ sukcesu finansowego. Opisywana
napoczatkutegotekstukonferencjajestdowodemnato,ze portale kusza mozliwosciami
duzych zyskéw, ale trudno je w praktyce zrealizowad. Obecnie mozna wyrédznic trzy
najwazniejsze modele uzyskiwania przychodéw z portalu:

e reklamy -to najbardziej ztudne ze zrédet zyskdw. Jezeli wychodzisz z zatozenia,
ze po uruchomieniu portaluiprzyciaggnieciu odpowiedniejilosci uzytkownikow
bedziesz zarabiat na reklamach, mozesz sie srodze zawies¢.

Uzytkownicy portali spotecznosciowych nie lubig reklam. Traktuja je jako zto
konieczne, a czasem wrecz nienawidza. Wida¢ to zwtaszcza w przypadkach
reklam nachalnych, ktére przystaniaja czes¢ waznej dla uzytkownika trescii nie
daja sie tatwo zamkna¢. Z dotychczasowych doswiadczeh wynika, ze wielkie,
ogdlnotematyczne portale spotecznosciowe sg gorszym zrédtem przychodéw
z reklam, niz serwisy profilowane - ukierunkowane np. na jasno okreslone,
ograniczone grupy uzytkownikow.

Dla przykfadu CPM (cost per mille — cena wyswietlenia reklamy 1000 razy)
w portalu FaceBook wynosita wiosng 2008 r. 0,13 USD, w MySpace ok. 2 USD
zas np.w Technology-Review az 70 USD''. Najnowsze badania przeprowadzone
przez IDC wskazujg, ze w najblizszym czasie spadng przychody z reklam
emitowanych w serwisach spotecznosciowych.

Pamietaj o tym, Zze uzytkownicy portali spotecznosciowych rejestrujg sie
w konkretnym celu - spotkanie z przyjaciétmi, poznanie nowych oséb. Reklamy,
czesto zupetnie niepowigzane z profilem portalu, sa przez nich ignorowane.
Wedtug danych z badan IDC w 2007 roku 80% internautéw w USA klikneto
przynajmniej raz w reklame. W przypadku serwiséw spotecznosciowych
wskaznik ten wynosit 57%." Dlatego reklama w tego typu portalach musi
prowadzi¢ z uzytkownikiem swego rodzaju gre - nie moze by¢ nachalna
i powinna wykorzystywac srodki jakie oferuje ten nowy rodzaj promocji.

10 Matyszko M., WEB 2.0 - Zagadnienia Hostingu,

11 Urstadt B, Social Networking is not a businnes/But it might be soon, TechnologyRe-view.com,

12 Matek A., Serwisy spofecznosciowe rosnq - zyski z reklamy juz nie do korica, Inter-netStandard.pl,
13jw.
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To wszystko sprawia, ze kampanie reklamowe na portalach spotecznosciowych
musza by¢ niejako szyte na miare. Wymagajg duzej dozy kreatywnosci
- nie tyle w samej formie reklamy, co w sposobie jej emisji. Oznacza to,
ze moga wiecej kosztowad, przez co stajg sie mniej optacalne dla potencjalnych
reklamodawcéw,

e grupysponsorowane —jesttoformareklamydo pewnego stopniaakceptowanej
przez cztonkéw internetowych spotecznosci. Chodzi o grupowanie internautow
wokét np. marki jakiego$ produktu. Daje sie im w ten sposdéb mozliwos¢ np.
zaktadania fanklubdéw, wyrazania opinii, udziatu w konkursach organizowanych
przez reklamodawce, itp.,
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Rys. 5.1: Przyktad préby stworzenia grupy sponsorowanej w portalu nasza-klasa.

e ustugi Premium - wiele serwisow spotecznosciwych stawia gtownie
na wzrost liczby uzytkownikéw, a zyski czerpie ze sprzedazy dodatkowych
funkcjonalnosci. Odpowiedz sobie zatem na pytanie: co dodatkowego moge
zaoferowac uzytkownikom, aby byli za to gotowi zaptaci¢? Dodatkowe ptatne
opcje powinny mie¢ zwigzek z profilem Twojego portalu. Na przyktad portale
spotecznosciowe, na ktérych profil nie jest tak scisle powigzany z osobg
moga pobiera¢ optaty za wszelkiego rodzaju upiekszenia naszego wizerunku
prezentowanego reszcie spotecznosci, jak tez wyrdznienie naszego statusu
w danej grupie. Z kolei portale zajmujace sie wymianga plikdbw moga liczy¢ sobie
za komercyjne wykorzystanie prezentowanych materiatéw. Mozliwosci jest
sporo, nalezy tylko pamieta¢, aby oferowane funkcjonalnosci byty atrakcyjne.

Najlepszym rozwigzaniem bedzie korzystanie po trochu z kazdego z wymienionych
zrédet dochodéw. Od Twojej koncepcji i decyzji zalezy, jakie bedg ich proporcje.

Gdy doszedte$ do wniosku, ze masz swietny pomyst na serwis spotecznosciowy, ktéry Biznes plan
przyniesie Ci zyski, pobije konkurencje, bedzie miat odpowiednie zaplecze techniczne
itd.,opracujbiznesplan.Niebojsietegopojecia.Bardzoczestodopodjecianajwazniejszej

decyzji - czy rozwija¢ pomyst, czy tez szukac innego — wystarcza prosty rachunek.

Wiekszo$¢ niezbednych danych o kosztach i mozliwych przychodach jestes w stanie

zdoby¢ sam przeszukujac Internet i wysyfajac zapytania do firm swiadczacych ustugi,

z jakich planujesz skorzystac i ktére mozesz sam oferowac.

Jezeli z Twoich obliczen wynika, ze projekt ma szanse by¢ dochodowym, zastanéw sie
jak zdoby¢ pienigdze na jego realizacje (jezeli sam nie posiadasz wystarczajacej kwoty).
Masz pare mozliwosci pozyskania srodkéw:
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pozyczka od rodziny lub znajomych,

kredyty bankowe,

fundusze pozyczkowe,

kapitat pozyskany od inwestorow (fundusze zalgzkowe ,seed’, fundusze
Venture Capital).

4.5. Liczebnos¢ uzytkownikow - czyli jak zadbac o rozwéj swojego portalu?

Przyciggniecie odpowiednio duzej liczby uzytkownikéw to jedna sprawa,
a zatrzymanie ich u siebie to druga. Internauci, ktérych nie zachecisz czyms$
wyjatkowym do pozostania w Twoim serwisie odejda. Dlatego portal spotecznosciowy
to nie wynalazek, ktéry wymaga niewiele wysitku i sam na siebie zarabia, ale miejsce
ciezkiej pracy nad animowaniem zebranej grupy uzytkownikow.

4.5.1. Dostarczaj informacje

Potencjalnym uzytkownikom trudno jest oceni¢, czy beda zainteresowani portalem
nim sie w nim zarejestruja. Dlatego warto umozliwi¢ przegladanie pewnej czesci
zawartosci portalu réwniez osobom niezarejestrowanym, na prébe. W ten sposéb
mozesz zacheci¢ rowniez tych, ktérzy nie przepadaja za procesem rejestracji. Beda
w stanie oceni¢ jakie nowe mozliwosci oferuje im przynaleznos¢ do Twojego portalu
i by¢ moze zechca z nich skorzystad.

4.5.2. Dbaj o doptyw nowych uzytkownikéw

Serwisy spotecznosciowe majg specyficzng strukture: koncentrujg sie wokoét pewnych
punktéw weztowych (oséb, poje¢, miejsc). Im wiecej oséb jest skupionych wokét
jednego wezta, tym wiecej osob bedzie sie dofaczad. Jedna zadowolona osoba podzieli
sie swoimi wrazeniami z kilkoma innymi i zacheci ich do zajrzenia na strony polecanego
serwisu.

Rys. 6.1: Schemat tworzenia sie grupy uzytkownikéw portalu spotecznosciowego.

Kazdy nowy uzytkownik to potencjalny,generator ruchu”. Portal powinien go zacheca¢
do przenoszenia jego realnych znajomosci do Swiata wirtualnego, np. za pomoca
rozsytaniazaproszen do znajomych. Niektére portale wynagradzaja tych uzytkownikow,
ktérzy zaprosili do udziatu swoich znajomych i zachecili ich do skorzystania z ustug
premium.

4.5.3. Staraj sie, aby Twdj portal byt atrakcyjny

Portal powinien udostepnia¢ réznorodne i tatwe w obstudze narzedzia komunikacji
miedzy uzytkownikami. S to np: wyszukiwarki, mozliwos¢ dodawania komentarzy,
opisow i zdje¢, wysytanie wiadomosci, fora, czaty i inne formy prowadzenia konwersacji
on-line. Im bardziej r6znorodnie, tym lepie;j.

Marketing i reklama w Internecie

Animowanie
internetowych
spotecznosci

12




Jezeli chcesz za co$ pobiera¢ optfaty warto, aby na poczatek byly one niewielkie.
Jesli zalezy Ci na szybszym rozwoju, skup sie raczej na pfatnosciach za tzw. dodatkowe
funkcjonalnosci, a nie za sam dostep do portalu. Chyba, Ze jeste$ pewien, ze potencjalni
uzytkownicy sg gotowi zaptaci¢ juz za sam dostep do danej ustugi.

4.5.4. Monitoruj i animuj

Jezeli dana spotecznos¢ nie bedzie wymagac scistego monitorowania, to Twoje
koszty beda rosty wolniej niz liczba uzytkownikéw, w przeciwnym razie koszty
beda proporcjonalne. Jednak pewna doza kontroli jest niezbedna, aby dany portal
sie rozwijat. Nie powinny sie na nim pojawia¢ tre$ci powszechnie uznawane
za obrazliwe, bo potencjalni uzytkownicy moga sie zniecheci¢. Szczegélnie na poczatku
warto jest poswieci¢ troche czasu na animowanie portalu: informuj o nowosciach,
zachecaj do korzystania z r6znych ustug, proponuj wykupienie ustug premium. Staraj
sie, aby na portalu cos sie dziato w przeciwnym razie uzytkownicy mogg sie znudzi¢
i zaprzestac¢ odwiedzin.

5. Podsumowanie - potencjalne kierunki rozwoju portali
spotecznosciowych

Z przedstawionych w niniejszym opracowaniu informacji wynika, ze wieksze szanse
na odniesienie sukcesu biznesowego majg serwisy spotecznosciowe ukierunkowane
na jedno zagadnienie. Waska specjalizacja powoduje, Ze mozna przyciggnac
ograniczona liczbe uzytkownikéw (w poréwnaniu do bardziej ogoélnych portali). Jednak
z drugiej strony okreslony profil internauty odwiedzajgcego Twéj serwis moze tatwiej
przyciggnac¢ reklamodawcéw i generowac z tego tytutu wieksze przychody.

W przysztosci, tak jak i dotychczas, kierunek rozwoju portali spotecznosciowych bedzie
wyznaczany przez wprowadzane do uzytku powszechnego nowe technologie wymiany
informacji w Internecie. Upowszechnié¢ moga sie zwtaszcza metody prowadzenia video
rozméw. Innym waznym kierunkiem rozwoju sg specjalistyczne aplikacje, ktére maja
na celu utatwienie uzytkownikom portali spotecznosciowych np. zarzadzanie lista
kontaktéw, swoich profili itp. Nie nalezy takze zapominac o sposobach korzystania
z Internetu. Stacjonarne komputery pomatu odchodza w cien na rzecz urzadzen,
ktére mozemy wszedzie zabra¢ ze sobg — notebookéw i telefonéw komdrkowych.
Zwfaszcza rozwéj tych drugich moze wyzna-czy¢ nowe trendy w tworzeniu serwiséw
spotecznosciowych.

Chcac przewidzie¢ kierunki rozwoju spotecznosci internetowych w naszym kraju
warto $ledzi¢ to, co dzieje sie za granica, w krajach bardziej rozwinietych. Polska
takze w tej dziedzinie zalicza sie do krajow rozwijajacych sie, a wiec raczej gonigcych
za swiatowymitrendami, nizje wyznaczajacych.Wynikato po czescizrelatywnie stabszej
infrastruktury, powszechnosci dostepu do Internetu, itp." Istotnym aspektem moze
by¢ jednak w tej mierze lokalna specyfika, o czym przekonali sie twdrcy naszej-klasy.
Nie wszystko, co przyjeto sie zagranica znajdzie zrozumienie i publiczno$¢ takze u nas.
| odwrotnie. Pomysty, ktére w krajach zachodnich nie przyjety sie, moga zaowocowac
sukcesem na naszym rynku.

Podsumowujac, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze w skali catego swiata wiekszos¢
nowych serwiséw internetowych bedzie zmierza¢ w kierunku tworzenia wokdt
siebie aktywnych spotecznosci. Tradycyjne strony WWW odejdg w cien na rzecz
interaktywnych platform skupiajacych i aktywizujacych wieksze i mniejsze grupy
uzytkownikéw. Wyniki badan wydaja sie potwierdzac te teze. W najblizszej przysztosci
przewidywany jest wzrost ilosci uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych.'

14 Matyszko M., WEB 2.0 — Zagadnienia Hostingu,
15 Matek A., Serwisy spofecznosciowe rosnq - zyski z reklamy juz nie do korica, InternetStandard.pl.
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