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1. Wprowadzenie

SaaS (ang. Software as a Service) jest ustuga, polegajaca na zdalnym udostepnianiu
oprogramowania poprzez sie¢ Internet. Ustugi typu SaaS sa nastepcami ustug ASP’
i korzystaja zdoswiadczen firm dziatajgcych w tym modelu w latach dziewiec¢dziesiagtych
poprzedniego stulecia. Upraszczajagc mozna powiedzie¢, ze SaaS to nowe, lepsze
i tanisze ASP.

Rozwdj ustug SaaS stat sie mozliwy dzieki powszechnemu, dobrej jakosci dostepowi
do sieci Internet oraz rozwianiu watpliwosci klientéw co do bezpieczenstwa
i niezawodnosci tego typu rozwigzan. Ustugi SaaS usuwajg ograniczenia w komunikacji,
wspotpracy i handlu, ktére do tej pory byly narzucane ,przywigzaniem” uzytkownika
do fizycznego miejsca, w ktérym mozna byto korzysta¢ z oprogramowania (np. ,tylko
na komputerach z zainstalowang aplikacja”; ,tylko w sieci biurowej”).

Saa$S to forma outsourcingu? ustug IT. Ustugi te stajg sie coraz bardziej podobne
do innych standardowych ustug nabywanych przez firmy, takich jak dostep do sieci
telekomunikacyjnej czy zaopatrywanie biura. Dzieki tej formie outsourcingu klienci
obnizajg koszty swoich dziatow IT, ktére nie musza juz zajmowac sie wdrozeniem,
aktualizacja i utrzymaniem skomplikowanych aplikacji wewnatrz firmy.

Ustugi skierowane do klienta koncowego i Swiadczone w modelu Saa$ ze swojej natury
sg e-ustugami (w rozumieniu definicji zawartych w oficjalnych dokumentach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka). SaaS to sposéb na dostarczenie ustugi
droga, ktéra jest dostepna dla prawie kazdego uzytkownika i za pomoca znajomego
i zrozumiatego dla niego interfejsu stron internetowych.

2. Co to jest SaaS?

Termin SaaS pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyrazenia ,Software
asaService” W jezyku polskim jego odpowiednikiem jest termin,Oprogramowanie jako
ustuga”. SaaS polega na zdalnym udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet.

W modelu Saa$ udostepniana jest nie tyle sama aplikacja (nie nastepuje uruchomienie
petnej aplikacji na komputerze uzytkownika), lecz umozliwia sie interakcje z nig
poprzez interfejs przegladarki internetowej. Sama aplikacja znajduje sie na serwerach
dostawcy SaaS.

Termin SaaS wszedt do powszechnego uzycia po konferencji zorganizowanej przez
Software Development Forum (SDForum) w marcu 2005 roku, w czasie ktérej o wizji
tej koncepcji méwili przedstawiciele m.in. firm Deloitte, IBM, Oracle, Salesforce.com
i Siebel®.

1ASP (ang. Application Service Provider) - firma oferujqca dostep do aplikacji poprzez siec.

2 Outsourcing - zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym proceséw niezbednych dla
funkcjonowania wtasnego przedsiebiorstwa, ktére zostanq tam zreali-zowane efektywniej niz bytoby to
mozliwe we wtasnym zakresie. [Wikipedia 2008.11.30]

3 http://itsolutions.sys-con.com/read/48608.htm
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2.1. Dotychczasowy sposdb udostepniania oprogramowania
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Rys. 2.1: Definicje symboli uzywanych w rysunkach

Obecnie najczesciej spotykanym sposobem korzystania z oprogramowania jest model Model klasyczny
klasyczny, w ktérym aplikacja instalowana jest na komputerze kazdego uzytkownika,

ktéry ma z niej korzysta¢. Wymaga to zakupu odpowiedniej liczby licencji i wigze sie

z czasochtonnym procesem instalowania aplikacji na kazdym komputerze.

Rys. 2.2: Model klasyczny korzystania z oprogramowania

Rozwinieciem tego modelu, ktdry pojawit sie wraz z rozpowszechnieniem sie lokalnych
sieci komputerowych (LAN*) w firmach, jest model aplikacji centralnej. W tym
modelu, aplikacja centralna zainstalowana na serwerze wewnatrz firmy wspétpracuje
z aplikacjami na komputerach uzytkownikéw. Najczesciej spotykanym przyktadem
takiej aplikacji sa serwery pracy grupowe;j i poczty elektronicznej (np. MS Exchange,
Lotus Notes). W modelu tym nadal konieczne jest zainstalowanie aplikacji klienckiej
na kazdym komputerze uzytkownika. Dodatkowo, trzeba opiekowac sie aplikacja
centralng, ktérej dostepnos¢ jest krytyczna dla oferowania wspdlnych ustug takich jak
kalendarz grupowy, ksigzka adresowa, itp.

4LAN (ang. Local Area Network) — lokalna sie¢ komputerowa, obejmujgca swoim zasiegiem najczesciej
konkretne biuro lub budynek biurowy i stuzg-ca do potqczenia serwerdéw i komputeréw nalezqcych do jednej
firmy.
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Rys. 2.3: Klasyczny model korzystania z oprogramowania z aplikacjq centralng
2.2. Nowy model udostepniania oprogramowania — Saa$S

Wraz z rozwojem standardéw sieciowych i mozliwosci przegladarek internetowych Model aplikacji
zaczely sie pojawiac pierwsze proby wykorzystania przegladarek do interakcji centralnej
uzytkownika z systemem, ktéry znajdowat sie na odlegtym serwerze. W intranetach

firm zaczeto wdraza¢ proste, ale uzyteczne funkcjonalnosci wizualnego dostepu

do baz danych - systemy rezerwacji sal konferencyjnych czy wprowadzania planéw

urlopowych.

Nastepnie zaczety sie rozprzestrzenia¢ webowe interfejsy dostepu do aplikacji
pocztowych, wykorzystywane przez mobilnych pracownikéw (np. Outlook Web
Access), ktére z czasem zyskiwaty coraz wiecej funkcjonalnosci.

Rozwdj standardéw wykorzystywanych w stronach internetowych zaowocowat
pojawieniemsiemozliwoscitworzeniainteraktywnychaplikacjiwebowych.Przegladarka
przestata by¢ prostym narzedziem stuzacym wizualizacji danych otrzymywanych
z odlegltych serwerdw, a zaczeta by¢ srodowiskiem, w ktérym mozna uruchamiac
niezalezne programy. Dzieki standaryzacji wykorzystywanych w tym celu rozwiagzan,
programy te dziatajg poprawnie we wszystkich najpopularniejszych przegladarkach
internetowych. Sa wiec dostepne dla kazdego uzytkownika niezaleznie od platformy
sprzetowej i systemu operacyjnego.

Jednym z zastosowan interaktywnych aplikacji webowych jest zdalne udostepnienie
oprogramowania biznesowego - w taki whasnie sposdb powstat model SaaS.

Model SaaS
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Rys. 2.4: Korzystanie z oprogramowania w modelu Saa$S
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SaaS w powszechnym postrzeganiu kojarzy sie zoprogramowaniem biznesowym, cho¢ Aplikacje webowe
w ten sposéb mozliwe jest swiadczenie dostepu do dowolnego typu oprogramowania.

Aplikacje udostepnianezdalnie, lecz skierowane do uzytkownikéw prywatnych zaliczane

sq najczesciej do grupy ustug nazywanych ,Web 2.0,

3. Na czym polega r6znica pomiedzy modelem Saa$S a ASP?

Pojecia ASP i SaaS sa czesto uzywane zamiennie. Niektorzy analitycy twierdza,
ze réznica pomiedzy nimi jest tylko réznica semantyczng — Saa$ to po prostu dzisiejszy
ASP. Inni wskazuja na réznice, ktére zawarto w tabeli ponizej.

ASP to skrot od ,Application Service Provider”, co oznacza ,dostawce ustug aplikacji”. Zobrazowania
Jest to termin starszy od SaaS. Pochodzi z lat 90-tych poprzedniego stulecia, kiedy SaaS

zaczely sie rozwija¢ na wiekszg skale ustugi polegajagce na przeniesieniu aplikacji

z siedzib duzych firm do centréw danych, w ktérych zarzadzaniem sprzetem

i oprogramowaniem zajmowali sie dostawcy ASP.

Model ASP nigdy nie osiagnat skali i sukcesu, jaki mu wrézono. Gtéwna jego wada
byto utrzymywanie oddzielnego sprzetu i oddzielnych aplikacji dla kazdego klienta.
Przy wiekszej liczbie klientéw zarzadzanie tak skomplikowanym systemem nie zdawato
egzaminu (przykfadowo kazda,tatke” do systemu operacyjnego trzeba byto instalowac
na setkach maszyn oddzielnie). Po peknieciu pierwszej bankiinternetowej® na poczatku
naszego wieku wiele firm ASP znikneto z rynku, a te z nich, ktére przetrwaty $wiadcza
dzisiaj ustugi Saas.

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne réznice pomiedzy modelem ASP i SaaS.

ASP Saa$ Porownanie ASP
Wiasnos¢ aplikacji klient kupuje aplikacje, klient ptaci abonament i Saas
a nastepnie przekazuje za dostep do aplikacji,
ja do ASP w celu ktdra jest wtasnoscia
utrzymania jej ASP dostawcySaaS
Charakter aplikacji duze systemy klient-serwer aplikacje webowe pisane

od poczatku z mysla

o korzystaniu z nich

w sposéb zdalny przez
wielu klientowi

Model techniczny tworzenie oddzielnych oferowanie aplikacji
srodowisk per klient we wspétdzielonym
w duzych centrach danych  $rodowisku sprzetowym

i programowym

Poziom znajomosci utrzymywanie bardzo wyspecjalizowane

aplikacji przez dostawce duzej liczby réznorodnych  aplikacje dostawcy SaaS
aplikacji klienta — brak dostosowywane do klienta
wiedzy eksperckiej o kazdej - petna wiedza o aplikacji
z nich u dostawcy

Wptyw na dziat IT klienta konieczno$¢ utrzymania mozliwo$¢ odchudzenia
dziatu IT z dogtebna wiedza dziatu IT - koncentracja
o aplikacji wytacznie na zapewnieniu
w modelu ASP nieprzerwanego dostepu

do aplikacji SaaS
Tabela 3.1: Réznice miedzy modelem ASP i SaaS

5 http://pl.wikipedia.org/wiki/Barika_internetowa
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4. Swiadczenie e-ustug w modelu Saa$

SaaS z samej swojej definicji jest e-ustuga. Przypomnijmy, ze e-ustugg w rozumieniu
dziatania Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest ustuga, ktora:

e jest $wiadczona w sposob catkowicie zautomatyzowany przez technologie
informacyjna (IT) i wymaga niewielkiego udziatu czlowieka po stronie
ustugodawcy,

e polega na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca systemow
teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

e jest swiadczona na indywidualne zadanie ustugobiorcy,

e jest realizowana bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji
(zdalnie).

Model SaaS spetnia wszystkie te warunki. Jakakolwiek aplikacja $wiadczona w modelu
SaaS bedzie wiec e-ustuga. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na wytaczenie niektorych
e-ustug z mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie - liste wytgczonych ustug mozna
znalez¢ w oficjalnych dokumentach dotyczacych dziatarh 8.1i8.2 PO IG.

4.1. Zalety modelu SaaS

Uzywanych jest wiele haset marketingowych podkreslajacych zalety SaaS wzgledem
klasycznego modelu dystrybucji oprogramowania. Wiekszo$¢ z nich stresci¢ mozna
nastepujaco: ,zamien ztozonos$¢ oprogramowania na prostote ustugi”.

Dostawcy Saa$S podkreslaja, ze w klasycznym modelu korzystania z oprogramowania,
poza samym kosztem nabycia licencji, ukrytych jest wiele niewidocznych na pierwszy
rzut oka kosztow:

koszt sprzetu,

koszt rozbudowy infrastruktury,

koszt utrzymania oprogramowania,

koszt dedykowanych specjalistéw w dziale IT,

koszt uaktualnien i wdrozen nowych wersji oprogramowania.

Natomiast gtéwna zaleta SaaS jest mozliwo$¢ natychmiastowego rozpoczecia
korzystania z aplikacji bez koniecznosci zakupu serweréw, oprogramowania
i zmudnego procesu jej wdrozenia.

vajczesciej podkreslane korzysci dla uzytkownika aplikacji w modelu Saas to:

e brak jednorazowego kosztu zakupy aplikacji - w modelu SaaS pfaci sie
najczesciej abonament miesieczny,

e brak dlugotrwatego i kosztownego procesu wdrazania aplikacji,

o tatwos¢ ewaluacji - aplikacja jest dostepna natychmiast do przetestowania
w ramach okresu prébnego,

e prostota pracy z aplikacja i zarzadzania nig; aplikacje SaaS sg dobrze
zaprojektowane pod wzgledem uzytecznosci, co pozwala skoncentrowac sie
na wykonaniu zadania, a nie na,walce z aplikacjq’,

e eliminacja koniecznosci instalacji aplikacji na komputerze uzytkownika
- uzywana jest standardowa przegladarka WWW,

e o0szczedno$¢ na kosztach wsparcia i serwisu — firma korzystajagca z SaaS
nie musi utrzymywac rozbudowanego dziatu IT czy korzystac¢ z zewnetrznych
ustug tego typu,

e dostep do zawsze aktualnej wersji oprogramowania — brak koniecznosci
dokonywania aktualizacji aplikacji na komputerach uzytkownikéw,

e mozliwo$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego komputera i z dowolnego
miejsca,

e gwarancja bezpieczenstwa - ustugi SaaS $wiadczone s przez systemy
informatyczne zabezpieczone fizycznie i logicznie tak, by sprostac najbardziej

SAAS jako metoda Swiadczenia e-ustug
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wymagajacym klientom (z czego korzystaja takze mniej wymagajacy klienci),

bezpieczenstwo danych — dostawca SaaS tworzy kopie bezpieczenistwa danych
klientow,

skalowalnos¢ - rozwigzania SaaS tatwo skalujg sie wraz ze wzrostem
zapotrzebowania ze strony klienta, poniewaz dziatajg na platformie
zaprojektowanej do obstugi tysiecy uzytkownikow,

duza dostepnos$¢ - SaaS to ustugi, ktore musza by¢ dostepne bez przerwy.
Dostawcy zapewniaja najwyzszy poziom niezawodnosci tacznie z systemami
zapewnienia ciggtosci pracy na wypadek klesk zywiotowych lub powaznych
awarii (systemy typu disaster recovery).

Firma z sektora MSP nie jest w stanie zapewni¢ wielu zwymienionych powyzej punktéw SaaS umozliwia
wdrazajgc oprogramowanie w modelu klasycznym. Czesto wdrozenie niektérych
typéw aplikacji, cho¢ bytoby uzasadnione biznesowo, nie jest mozliwe ze wzgledu
na zbyt wysokie koszty lub zbyt dtugi czas wdrozenia (np. systemy ERP). Wtasnie
w takich sytuacjach aplikacje w modelu SaaS$ staja sie interesujaca alternatywa dla MSP.
SaaS sprawdza sie takze dlatego, ze oferuje duzg moc obliczeniowa — moc, na ktérej
budowe i utrzymanie firmy MSP nie mogg sobie czesto pozwolic.

Z punktu widzenia dostawcy aplikacji SaaS, model ten ma takze swoje zalety
w poréwnaniu z dystrybucjg klasycznego oprogramowania. Korzysci dla dostawcy

SaaS to:

tatwiejsze dotarcie z oprogramowaniem do klientéw wobec tradycyjnej
dystrybucji aplikacji na nosnikach fizycznych,

mozliwos$¢ oferowania aplikacji globalnie,

brak koniecznosci dostosowywania oprogramowania do réznorodnych
konfiguracji sprzetowych uzywanych przez klientéw,

mniejsza liczba potencjalnych problemoéw z uzywaniem oprogramowania przez
uzytkownikéw - aplikacjg uzytkownika staje sie przegladarka internetowa
gwarantujgca poprawng obstuge standardéw sieciowych,

centralne zarzadzanie oprogramowaniem, stanowigcym podstawe ustugi;
dostawca centralnie zarzadza catoscia oprogramowania, samodzielnie
dokonujac wdrozenia, aktualizacji i utrzymania — catkowicie panuje nad
poprawnoscia dziatania i wydajnoscia aplikacji, z ktdrej korzystaja klienci,
zachowanie kompletnej kontroli nad liczbg uzytkownikéw korzystajacych
z aplikacji,

brak problemu piractwa - oprogramowanie jest dostepne tylko dla
zarejestrowanych, pfacacych uzytkownikéw i nie jest przekazywane jest
na zadnym nosniku uzytkownikowi,

mozliwos$¢éciggtego poprawianiaaplikacjidziekianaliziedanychozachowaniach
i problemach klientéw (gromadzonych bezposrednio w platformie SaaS),
znacznie bardziej efektywne (w poréwnaniu do modelu ASP) wykorzystanie
platformy sprzetowej dzieki wielowatkowosci ustugi (multi-tenant) — w danym
momencie z tej samej aplikacji moze korzysta¢ wielu uzytkownikéw.

Poréwnanie niektorych korzysci dla klienta w modelu SaaS wraz z przykladowymi
oszczednosciami zawiera ponizsza tabela.

SAAS jako metoda Swiadczenia e-ustug
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Tradycyjny model

VioreE] GRS Model tradycyjny

Koszty w pierwszym

wysoki — jednorazowy

i SaaS
optaty abonamentowe;

roku zakup licencji i wdrozenie  catkowity koszt posiadania
aplikacji w firmie (TCO®) mniejszy 5-10

krotnie

Optaty wdrozeniowe 1-4 krotnos$¢ zakupu licencji  10%-25% optat
abonamentowych

Czas wdrozenia 6-18 miesiecy dni lub tygodnie

Opfaty utrzymania 18%-25% optaty licencyjnej brak

Koszt infrastruktury 18%-25% optaty licencyjnej brak

Czestotliwosc

nowych raz na rok lub dwa lata

wersji oprogramowania

3-4 razy w roku - celem jest
zadowolenie klienta

Koszt

nowych wersji trudny do oszacowania

oprogramowania

brak

Gwarancje SLA’

brak

obecne; wazna cecha
ustugi

Architektura

jedna instancja aplikacji per
klient

aplikacje zaprojektowane
do obstugi wielu tysiecy
klientéw jednoczes$nie

-Tabela 4.1: Zestawienie réznic pomigedzy modelem klasycznym i modelem Saas.
(Zrodto - prezentacja, On Demand Survival Guide?” oraz opracowanie wlasne)

4.2. Wady modelu Saa$S

SaaS jest miodg technologia, ktéra wpisuje sie w modne i uzyteczne procesy Wady SaaS
zachodzace w IT takie, jak wirtualizacja i rozwdj metod wykorzystania sieci Internet

i sieci komoérkowych w biznesie. Najczesciej podkreslane sg jej mocne strony — korzysci,

jakie ze sobg niesie. Jednak kazde rozwigzanie ma takze swoje wady.

Czesto wymienianie wady z punktu widzenia klienta to:

brak bezposredniej kontroli nad danymi wprowadzanymi do systemoéw

Wady dla klienta

- obawy, co do bezpieczenstwa przechowywanych danych i ewentualnych
sposobdéw na wydobycie ich w przypadku awarii systemu lub upadtosci

dostawcy ustug Saas,

konieczno$¢ posiadania niezawodnego podigczenia do Internetu -

jesli

aplikacja jest krytyczna dla dziatania firmy, to dostep do Internetu musi zosta¢
zagwarantowany na bardzo wysokim poziomie, z czym wigza sie koszty

(np. facze zapasowe od drugiego dostawcy),

uzaleznienie sie od zewnetrznego dostawcy — oddanie waznej dla prowadzenia
dziatalnosci funkgji (np. system CRM) zewnetrznej firmie, co wymaga nie tylko
dobrze skonstruowanych umoéw ale i zaufania, co do tego, ze dostawca Saa$S

dostarczy sprawny i funkcjonalny system,

bezpieczenstwo - uniwersalna i najczesciej wymieniana obawa zwigzana
z SaaS. Klient powierza wazne (i czesto poufne) dane dostawcy SaaS i chce
miec gwarancje, ze ani pracownicy dostawcy, ani inni klienci nie beda mieli

do nich dostepu.

6 TCO (ang. Total Cost of Ownership) — zgodnie z Gartner Group, jest to catkowity koszt pozyskania,
instalowania, uzytkowania, utrzymywania i w koricu pozbycia sie aktywdw w firmie na przestrzeni
okreslonego czasu

7 SLA (ang. Service Level Agreement) — umowa o zachowaniu poziomu jakosci Swiad-czonych ustug

8 http.//www.ariba.com/resourcelibrary/index.cfm?asset_id=514&pageNumber=1&asset_type=16
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Natomiast wady SaaS z punktu widzenia dostawcy to:

e duzy koszt zbudowania i utrzymania skalowalnej infrastruktury do swiadczenia Wady dla dostawcy
ustug Saa$ juz od samego poczatku $wiadczenia ustug,

e abonamentowy model przychodéw - w potaczeniu z duzymi wydatkami
na budowe platformy SaaS opdznia on zwrot zainwestowanych pieniedzy,

e klienci moga tatwo zrezygnowac z ustug dostawcy — nie istnieje tu mechanizm
przywigzania klienta do producenta oprogramowania, ktére zakupit (tzw.
vendor lock-in). Powoduje to koniecznos¢ (wiekszego niz to ma miejsce
w klasycznym modelu sprzedazy oprogramowania) ciggtego skupienia sie
na satysfakcji klienta®,

e trudnosci w budowie platformy SaaS - tatwiej i prosciej jest tworzy¢ klasyczne
oprogramowanie, ktdre nie musi dawac sobie rady z wielowatkowoscig, izolacjg
danych klientéw, umiejetnoscia skokowej skalowalnosci.

Los dostawcy SaaS zalezy w catosci od zadowolenia klientéw, ktérzy moga w kazdym
momencie zrezygnowac z ustugi. To ,zagrozenie” dostawcy SaaS wykorzystujg jako
argument przemawiajacy ,za” kupnem ustugi. Przekonuja, ze dzieki temu zaréwno
same aplikacje, jak i poziom obstugi klienta i doradztwa koncentrujg sie na zaspakajaniu
rzeczywistych, najwazniejszych potrzeb.

Podnosza tez argument, ze architektura SaaS pozwala dostawcom zbiera¢ olbrzymie
ilosci danych o interakgcji i problemach klientéw z aplikacjami. Pozwala to na ulepszanie
oprogramowania w tych miejscach, ktére rzeczywiscie tego wymagaja.

4.3. Najczesciej Swiadczone ustugi w modelu Saa$s

Obecnie w modelu SaaS oferowane sg setki aplikacji. Jednak mozna sposréd nich
wydzieli¢ grupe, ktora cieszy sie najwieksza popularnoscig wérdd klientéw. Sa to:

o aplikacje ksiegowe,
. apllkaqe do zarzadzania przedsiebiorstwem:
aplikacje CRM (Customer Relationship Management) - zarzadzanie Najpopularniejsze
relacjami z klientami, aplikacje SaaS
systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning — Planowania Zasobéw
Przedsiebiorstwa)
systemy CSM (Supply Chain Management — Zarzadzanie tancuchem
Dostaw),
systemy PLM (Product Lifecycle Management — Zarzadzanie Cyklem Zycia
Produktu),
e zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR - Human Resources), w tym systemy
ptacowe (payroll),
e aplikacje biurowe —typu,office”: edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny, programy
do tworzenia prezentacji, bazy danych,
e korporacyjne systemy poczty elektronicznej,
e programydo zarzadzaniatrescig serwiséw on-line—- CMS (Content Management
System),
e programy do analizy ruchu na serwisach WWW (web analitycs),
e aplikacje do zarzadzania projektami (project management),
¢ aplikacje wspierajace e-handel (e-commerce).

4.4. Nowy model biznesowy

Saa$S tworzy nowy model biznesowy dostarczania oprogramowania. Oprogramowanie Model biznesowy
przestaje by¢ jednorazowym zakupem??, a staje sie ustugg ptatng okresowo. Saa$S

9Z drugiej strony ta wada przeradza sie w zalete rozwiqzan SaaS. Prowadzi ona do powstania wysoce
uzytecznego
i efektywnego oprogramowania

10 Doktadniej ujmujqc, klient nie nabywa aplikadji, lecz licencje uprawniajqcq go do korzystania z
oprogramowania
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W klasycznym modelu dostarczania oprogramowania klient musiat ponosi¢ duzy
wydatek podczas zakupu aplikacji oraz w momentach zakupu jej nowszej wersji.
Dodatkowym kosztem byt zakup sprzetu, wdrozenie aplikacji w firmie i szkolenia
pracownikow.

1
- Infrastrubturn
- azkolenia

- zakup oprogramowania

Koszty w modelu
klasycznym

KOSZT

CZAS

Rys. 4.1: Koszt oprogramowania w modelu klasycznym

W modelu SaaS jedynym kosztem uzytkowania aplikacji s3 optaty abonamentowe
oraz ewentualny koszt wdrozenia (szkolenia) aplikacji w firmie. Czesto nazywane jest
to modelem ,pay as you go” czyli,pta¢ dopdki korzystasz”

1 - oplaty abonamantowe
- sxkalenis
§ Koszty w modelu
S Saas

CZAS

Rys. 4.2: Koszt oprogramowania w modelu Saa$

Zaleta ptatnosci abonamentowych jest to, ze koszty oprogramowania stajg sie
przewidywalne. Brak dodatkowych optat za uaktualnienia i nowe funkcje aplikacji
(update, patch, upgrade) powoduje, ze klient wie, ile bedzie go kosztowac korzystanie
z aplikacji.

W SaaS po stronie klienta znikajg tez inne koszty ponoszone w przypadku korzystania
z oprogramowania w klasycznym modelu. Mowa tu o monitoringu aplikacji,
przywracaniu jej po awariach oraz zapewnieniu bezpieczenstwa danych i sprzetu.

Inng ciekawa cecha aplikacji $wiadczonych jako Saa$S jest mozliwos¢ selektywnego
korzystania z ich funkcji (modutow). Klient w prosty sposéb wiacza i wytacza funkcje,
ktére s3 mu przydatne. Moze je testowal przez jaki$ czas, zanim zdecyduje sie
uzywac ich produkcyjnie. Optata moze by¢ naliczana tylko za funkcje, z ktérych klient
rzeczywiscie skorzystat.
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4.5. Modele podbierania optat w SaaS

Elastyczno$¢ ustug SaaS umozliwia wdrozenie wielu modeli pobierania opfat. Zarabianie na SaaS
Najczesciej spotykane to:

e stata optata abonamentowa za dostep do aplikacji - rozliczana w cyklu
miesiecznym, kwartalnym lub dtuzszym. Najczesciej klienci wybieraja cykl
miesieczny,

optata moze obejmowa¢ limit liczby uzytkownikéw, ktérzy moga korzystac
z aplikacji, lub
optata pobierana jest od kazdego uzytkownika aplikacji.

e opfata za ,transakcje” - model, w ktérym klient ptaci za liczbe wykonanych
transakgji (np. wystanych e-maili, utworzonych dokumentow),

e opfata za wolumen - klient ptaci za sume przetworzonych informaciji,
wykorzystanie taczy (przy wysytaniu jakich$ informacji za pomoca aplikacji)
itp.,

e zawykorzystywanefunkcje - optataabonamentowa tylko za te funkcje aplikacji,
z ktérych korzysta klient. Funkcje moga by¢ w dowolnym czasie wiaczane
i wylaczane przez klienta.

Dodatkowo, dostawcy Saa$S definiuja dopuszczalne limity wykorzystania réznego typu
zasobéwwramachstandardowego korzystaniazaplikacji.Poich przekroczeniunaliczaja
dodatkowa optate (np. opfata za dodatkowa przestrzen dyskowa dla danych).

Jak widac istnieje wiele mozliwosci pobierania optat za aplikacje w modelu SaaS.
Wynikaja one z faktu, ze dostawca Saa$S wie doktadnie jak czesto i w jaki sposéb klient
korzysta z aplikacji. Mozna wiec wprowadza¢ optaty uzaleznione od realnego uzycia
ustugi. Metody rozliczeh mozna tez ze sobg faczy¢, aby jak najlepiej dopasowac sie
do oczekiwan klientéw.

4.6. W jaki sposob zaistnie¢ na rynku SaaS?

W celu zaoferowania aplikacji w trybie SaaS musisz podja¢ pare kluczowych decyzji.  Wejscie na rynek
SaaS

Po pierwsze zdecyduj, czy ustuge bedziesz swiadczy¢ z wykorzystaniem wtasnej

infrastruktury, czy tez skorzystasz z oferty istniejgcych dostawcéw platform SaaS.

Budowa witasnej infrastruktury jest duzym wyzwaniem. Wymaga wysoce
specjalistycznych umiejetnosci programistycznych oraz duzych kwot na sfinansowanie
sprzetu i odpowiedniego poziomu bezpieczen-stwa dla przetwarzanych danych. Jest
to rozwigzanie optacalne tylko, jesli planujesz oferowanie ustug SaaS na wielka skale.

W wiekszosci przypadkédw bardziej optacalng (i szybsza) droga jest uruchomienie
ustugi na juz istniejacej platformie Saas, takiej jak np.:

NetSuite Business Operating System NS-BOS, Platformy SaaS
force.com - salesforce.com,

OpSource OnDemand,

SaaS Wizard,

SaaSGrid - Apprenda.

Po drugie, w przypadku juz istniejacej aplikacji, powinienes dokona¢ analizy, czy
mozliwe jest jej dostosowanie do $wiadczenia w modelu SaaS. By¢ moze niezbedne
bedzie napisanie jej od nowa. Platformy SaaS pomagaja firmom chcacym uruchomi¢
na nich swoje aplikacje, publikujac narzedzia programistyczne, przyktady kodu
i instrukcje. Wokét najwiekszych platform wytworzyty sie takze spotecznosci
deweloperéw, ktére pomagaja w rozwigzaniu ewentualnych probleméw podczas
pisania lub dostosowywania aplikacji. Takim przyktadem jest np. serwis IdeaExchange
dla platformy force.com.
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Wybierajac platforme SaaS zwrd¢ uwage na jej otwartosé. Czy aplikacja, ktérg na niej
umiescisz, da sie w tatwy sposdb przeniesc na inng platforme SaaS? Czy Twoja aplikacja
bedzie mogta w prosty sposéb wspétpracowacd z innymi aplikacjami dostepnymi na tej
i nainnych platformach? Odpowiedzi na te dwa pytania powinny Ci poméc w wybraniu
najodpowiedniejszej platformy SaaS.

Podczas pisania aplikacji koniecznie zadbaj o dodanie do niej interfejsu programowania
aplikacji (APl — Application Program-ming Interface), co umozliwi tatwa integracje
iwymianedanychnietylkozinnymiaplikacjamiSaas,aleiklasycznymoprogramowaniem.
Jest to jedno z najczestszych wymagan klientéw korzystajacych z aplikacji SaaS.

Po uruchomieniu aplikacji i rozpoczeciu korzystania z niej przez klientéw lub
zaproszonych testeréw mozna rozpocza¢ proces analiz mozliwy tylko w przypadku
platform SaaS. Silng strong oferowania aplikacji w ten sposéb jest mozliwos¢ jej ciagtej
poprawy na podstawie duzej ilosci danych o np.:

e popularnosci konkretnych funkgcji aplikacji (np. w podziale na segmenty
klientow),

e poziomie obcigzenia aplikacji w dniach tygodnia, godzinach, dniach miesigca
(sezonowos¢ wykorzystania),

¢ momentach w procesie uzywania aplikacji, kiedy klienci klikaja na przycisk
Lpomoc’,

e miejscach, w ktérych warto doda¢ mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych
funkcjonalnosci (np. ustug premium).

Whnioskom z analiz nalezy nadac priorytety i szybko realizowa¢ zawarte w nich
wskazéwki, co do zmian w aplikacji. Rynek SaaS jest bardzo dynamiczny i nie
zareagowanie w pore na potrzeby lub problemy klientéw z aplikacja moze doprowadzic
do wybrania przez nich ustug konkurencji. Przy wielu swoich zaletach, model Saa$ nie
pozwala na,spoczecie na laurach’, co moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia sukcesu firm
oferujacych tego typu aplikacje.

5. Jak wyglada rynek na ustugi SaaS?

Rynek SaaS ewoluowat od rozwigzah wdrazanych przez mate, innowacyj-ne firmy
do oferowania oprogramowania przez potezne, zasiedziate i dziatajace do tej pory
w klasyczny sposéb przedsiebiorstwa, takie jak SAP czy Oracle.

Obraz rynku na poczatku 2007 roku oddawaty badania przeprowadzone przez Forrester
Research'. Od 14% do 27% duzych przedsiebiorstw korzystato z Saa$S lub prowadzito
wdrozenia pilotazowe w tym modelu. Wsréd przedsiebiorstw MSP 10% korzystato lub
planowato wdrozenia pilotazowe ustug Saa$, a najpopularniejszymi zastosowaniami
ustug SaaS w sektorze MSP byty aplikacje kadrowe (55%), komunikacja pomiedzy
pracownikami (52%), aplikacje zwiazane z bezpieczenstwem (48%), zarzadzanie
taricuchem dostaw (45%) oraz aplikacje CRM (38%).

W3rdéd  europejskich  przedsiebiorstw  najczesciej podawanymi  przeszkodami
w korzystaniu z SaaS byty obawy zwigzane z bezpieczefstwem (48%) i integracja
systemow (47%).

Te dane prezentuja sie interesujagco wobec nowych badan, ktérych wyniki znajduja sie
ponizej. Jak to mozna zobaczy¢, w ciagu dwdch lat rynek SaaS zmienit sie z niewielkich
procentowych udziatéw, planowanych wdrozen i pilotazy w duzy, dochodowy biznes.

11 Lucas K., The State Of Enterprise Software Adoption In Europe, styczeri 2007 http.//www.forrester.com/
Research/Document/Excerpt/0,7211,41086,00.html
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Wedtug raportu McKinsey ,Emerging Plaform Wars” rynek SaaS w latach 2008 — 2013
moze osiagna¢ wartos¢ 35 mld dolaréw. Z przeprowadzonego przez McKinsey'
i SandHill Group badania 850 firm ,Enterprise Software Customer Survey 2008” wynika,
ze:

e 62% badanych firm uwaza, ze innowacje technologiczne ostatnich 2 - 3 lat
sg hiczym, wobec tych, ktére wejda na rynek w najblizszej przysztosci,

e 31% uwaza, ze najwazniejszym trendem wptywajacym na ich biznes jest Saa$,

e najwieksza czes¢ budzetu przeznaczonego na oprogramowanie (26%) wydaja
na Saas firmy MSP,

e 74% firm chce korzystac z ustug SaasS.

To badanie dotyczy globalnego rynku, wiec nie przektada sie bezposrednio na rynek
polski. Jednak mozemy zatozy¢, ze gtéwne trendy bedg sie ksztattowac podobnie
na naszym rynku. Dodatkowo, ustugi SaaS swiadczone przez polskie firmy moga by¢
oferowane klientom globalnie.

Wedtug firmy badawczej Gartner w 2008 roku firmy wydadza na ustugi SAAS 6,4 mid
dolaréw, co stanowi wzrost 0 27% w stosunku do 2007 roku . Do 2012 roku rynek ten
ma osiggna¢ wartos¢ prawie 15 mld dolaréw, a wiec wzrosnie ponad dwukrotnie!

W innym raporcie™ firmy Gartner mozna znalez¢ informacje, ze ponad jedna trzecia
firm chce w 2009 roku zastgpic klasyczne oprogramowanie aplikacjami SaasS.

Z kolei badanie™ przeprowadzone przez firme Acumen Solutions na 100 firmach
z listy Fortune 500 pokazato, ze prawie 73% duzych firm potwierdza, iz wykorzystuje
lub planuje korzystanie z tego modelu w ciggu najblizszych 18 miesiecy.

Perspektywy dla rynku SaaS wygladajg zatem bardzo obiecujaco. Przyktady rozwoju
takich firm jak Salesforce.com czy NetSuite pokazuja, ze jest to szybko rosnacy
i dochodowy rynek. Nic nie wskazuje na to, zeby w Polsce miatoby by¢ inaczej. Potrzeby
firm — redukcja kosztéw, szybkie wdrazanie aplikacji, mobilny dostep do danych
- sg wszedgzie takie same.

5.1.SaaS w Polsce

Rynek SaaS w Polsce jest bardzo miody. Nie istnieje zbyt wiele danych méwigcych
o jego wielkosci. Wedtug firmy badawczej DiS wartos¢ tego rynku w przypadku sektora
MSP wynosi obecnie 200 min zt rocznie’®. Dziata na nim okoto 60 producentéw aplikacji,
ktére moga pracowaé w modelu Saas.

Jedng z pierwszych aplikacji oferowanych w modelu SaaS w Polsce byt system ISOF
firmy Heutes. System ten jest obecny na rynku od 2000 roku. Od 2003 roku liczba
klientéw korzystajgcych z ISOF w trybie SaaS przekroczyta liczbe klientéw klasycznej
wersji systemu. Wedtug szacunkéw Heutes korzystanie z systemu w wersji Saa$ jest
dwukrotnie tansze, niz zakup licencji, a sam system mozna uruchomié¢ w kilka minut.
W 2007 roku przychody Heutes z ISOF w modelu SaaS wyniosty 1,2 min zt.

Innym producentem oprogramowania udostepniajgcym go w formie SaaS$ jest Anica

System, firma wchodzaca w skfad Grupy Kapitatowej Asseco Business Solutions.

Specjalizuje sie ona w systemach automa-tyzacji sit sprzedazowych (SFA - Sales Force

Automation) skierowanych gtéwnie do firm z branzy FCMG. Anica System zrealizowata

modelu Saa$S okoto stu projektéw. Prawie 12 tysiecy uzytkownikéw pracuje w oparciu

o udostepniane aplikacje mobilne.

12 http://www.mckinsey.com/clientservice/hightech/pdfs/Emerging_Platform_Wars.pdf

13 http://www.computerworld.pl/news/170712/Gartner.wydatki.na.aplikacje.SaaS.gwaltownie.rosn.htm|

14http://www.computerworld.pl/news/327518/90.proc.firm.w.przyszlym.roku.zwiekszy.wydatki.na.Software.
as.a.Service.html

15 http://www.reuters.com/article/pressRelease/idUS194965+07-May-2008+RNS20080507

16 http://www.rp.pl/artykul/112078.html
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Kolejnym dostawca oprogramowania SaaS w Polsce jest spotka MIS S.A., ktéra
we wspbtpracy z IBM Polska wprowadzita w 2007 roku aplikacje umozliwiajaca
zarzadzanie obiegiem dokumentéw - iPartner21.

Firma DCS Computer Consultants Group wprowadzita produkt HostedExchange.pl,
ktéry udostepnia w modelu SaaS poczte elektroniczng i Srodowisko pracy grupowej
oparte na Microsoft Exchange Server i Microsoft Outlook. Korzystaja z niego firmy
uzywajace od kilkudziesieciu do okoto 200 kont poczty elektroniczne;j.

W Polsce zaczynaja sie pojawiac zagraniczni dostawcy aplikacji SaaS. Firma MMI Group
rozpoczeta oferowanie spolszczonych rozwigzan uznanej firmy ZOHO. W serwisie
biznespakiet.pl mozna znalez¢ pierwsze aplikacjie ZOHO dostepne w jezyku polskim.

5.2. Przyktady ustug Saa$S

Przyktady ustug w modelu SaaS:

e Adobe:
Acrobat Connect - telekonferencje
CreatePDF Online - konwertowanie plikéw do formatu PDF,
Buzzword - edytor tekstow z funkcjg pracy grupowej,
Share - hostowanie plikéw online.
e Google Apps - pakiet aplikacji biurowych, e-mail, komunika-tor, kalendarz,
ZOHO - bardzo szeroki wachlarz aplikacji - od biurowych po zarzadzanie
projektami,
NetSuite - ksiegowos¢, ERP, CRM, e-commerce,
Service-now.com - zarzadzanie zasobami IT,
Anica System - m.in. systemy raportowania w taricuchu sprze-dazy FMCG,
MIS iPartner21 - system obiegu dokumentoéw, system CRM,
Salesforce.com — amerykanski lider rynku CRM SaaS; ponad 700 aplikacji,
Omniture - optymalizacja dziatalnosci firm online,
SuccessFactors - zarzadzanie zasobami ludzkimi i rekrutacja,
RightNow - systemy CRM,
Microsoft Business Productivity Online Standard Suite — praca grupowa, e-mail,
telekonferencje,
Microsoft Dynamics CRM Live — system CRM,
e Cisco Webex - konferencje i praca grupowa.
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