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1. Wprowadzenie

Wspotczesna zasobnos¢ internetu i prowadzonych w nim dziatari marketingowych nie pozwala na ujmo-
wanie sukcesu biznesowego w kategoriach oceny sztywnych wspétczynnikéw opartych jedynie na sta-
tystykach. Codziennie miliony uzytkownikéw, przegladaja miliony stron, artykutéw, blogéw czy ema-
ili. Podstawowa zaletg internetu jest mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw, jednak tak
obszerna grupa odbiorcow moze utrudni¢ pomiar efektywnosci naszych dziatarh marketingowych. Wtedy
siegamy po Web Analytics, czyli narzedzie stuzace analizie danych odwiedzalnosci stron internetowych.
W potowie lat dziewiecdziesigtych, wiele stron internetowych, dysponowato niewielkimi gadzetami, zwa-
nymi licznikami, ktére pokazywaty zaréwno webmasterom jak i uzytkownikom, ile os6b odwiedzito dang
strone. Liczniki zapoczatkowaty dziedzine, ktéra teraz nazywamy Web Analytics, obejmujaca mierzenie
i analize danych dotyczacych sieci WWW?! . Niektoére strony nadal wykorzystuja liczniki, niemniej jednak
wiekszos¢ internetu wykroczyta daleko poza ta prosta technologie. Oprécz oceny odwiedzalnosci witryn,
dzisiejsi webmasterzy maja mozliwos¢ wychwycenia wielu dodatkowych czynnikéw, dzieki ktérym nie
tylko jestesmy w stanie uzyskac informacje na temat zachowania uzytkownika podczas wizyty na danej
witrynie, ale takze pozna¢ potrzeby odbiorcéw. Czynniki te moga postuzy¢ optymalizacji stron interneto-
wych, w celu zwiekszenia odwiedzalnosci i satysfakcji odwiedzajacych, a co za tym idzie zwiekszy¢ poten-
cjat finansowy naszej firmy i w petni wykorzystac przestrzen strony internetowej, jako medium marketin-
gowego. Web Analytics umozliwia patrzenie na pozyskane dane nie tylko przez pryzmat numeroéw i cyfr,
ale przede wszystkim przez pryzmat biznesowy, ktéry pomaga osobom decyzyjnym w firmie podejmowac
Swiadome decyzje, oparte na wiarygodnych danych?.

2.Troche historii i podstawowe pojecia

Web Analytics to nic innego jak mierzenie, zbieranie, analizowanie i raportowanie danych internetowych
w celu zrozumienia i zoptymalizowania uzytecznosci stron internetowych.? Analiza internetowa pomaga
nie tylko zmierzy¢ efekty kampanii marketingowej za pomoca pomiaru ruchu na witrynie internetowej,
ale tez oszacowa¢ zmiane ruchu po uruchomieniu nowej kampanii. Oficjalna definicja Web Analytics
powstata dopiero w 2006 roku, ale pierwsze wzmianki o analityce internetowej siegaja poczatkéw lat
dziewiecdziesigtych?. Zauwazono wéwczas, ze logi serwera zawierajace btedy, zawieraja takze informacje
na temat odwiedzin (,hits”), czyli zadan wystanych do serwera http. Logi te zawieraty nie tylko informacje
na temat zgdan wystanych, ale réwniez inne dane takie jak nazwe pliku (zasobu), adres IP, system opera-
cyjny czy czas zadania. Z czasem, logi gromadzity coraz wiecej informacji, a wraz z ich rozwojem powstata
potrzeba przedstawienia danych w wygodniejszy sposdb. Osoby, ktérym zalezato na budowaniu wiek-
szego ruchu na swoich stronach, zaczely interesowac sie tymi danymi, i tworzy¢ pierwsze statystyki i ana-
lizy. Za oficjalny poczatek analityki internetowej mozna uznac rok 1995, gdy Dr Stephen Turner stworzyt
pierwszy analizator sktadnikowy (parser) plikéw z logéw serwera, ktéry przetwarzat dane i dzielit wg kon-
kretnych metryk. Raporty i zestawienia staty sie czytelniejsze i atrakcyjniejsze, a co najwazniejsze, umoz-
liwity korzystanie z nich nie tylko osobom o umiejetnosciach technicznych, ale takze osobom odpowie-
dzialnym miedzy innymi za marketing. W latach 1995-96 statystyka internetowa stata sie powszechna
dzieki wspomnianym wyzej licznikom, ktdre przedstawiaty ilos¢ odston danej witryny. Swego czasu kazdy
szanujacy sie wiasciciel witryny posiadat taki licznik:

Rysunek 1. Licznik graficzny

Zrédto: http://www.hitcounterstats.cor|

Pojawieniem sie na rynku IT firmy WebTrends zapoczatkowato wykorzystanie analityki internetowe;j
w celach komercyjnych. Owczesne rozwigzanie oferowane przez firme WebTrends oprécz typowego
parsera logéw umozliwiato nowe sposoby raportowania i przedstawiania danych — za pomaca tabelek
i wykresow, ktore sprawity, ze dane analityczne witryn coraz czesciej trafiaty do zespotéw biznesowych.
Po 2000 roku, tagi JavaScript zastapity logi serwera, jako optymalne zZrédta danych, i pojawity sie nowe
normy dotyczace gromadzenia danych internetowych. Pliki JavaScript sa znacznie fatwiejsze w utrzyma-
niu niz pliki logéw serwera, dzieki czemu wykorzystanie ich umozliwito przeniesienie odpowiedzialnosci

1 Godzina Dziennie z Web Analytics, Avinash Kaushik, 2007

2 Actionable Web Analytics: Using Data to Make Smart Business Decisions, By Jason Burby, Shane Atchison,
Jim Sterne, 2007

3 Web Analytics Association, http://www.webanalyticsassociation.org

4 Godzina Dziennie z Web Analytics, Avinash Kaushik, 2007
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za gromadzenie i przetwarzanie danych z wewnetrznych dziatéw IT do firm zajmujacych sie stricte anali-
tyka webowa. Na rynku dostawcédw rozwigzan Web Analytics istnieje wiele duzych, srednich jak i matych
firm oferujacych rézne rozwiazania, jednak to Google zmienit ksztatt branzy analityki internetowej w 2005
r., kiedy wydat darmowe narzedzie pod nazwa Google Analytics, ktére udostepnito wszystkim uzytkowni-
kom wysokiej klasy narzedzie analityki internetowej za darmo.®

W ostatnich dwdch latach analityka internetowa stata sie coraz bardziej popularna, poniewaz firmy szu-
kaja coraz to nowych pomystéw na zdobywanie klientéw. Kilka lat temu, w zupetnosci wystarczata opty-
malizacja stron internetowych, jednak wraz z rozwojem internetu, marketing internetowy stat sie coraz
bardziej skomplikowany. Osoby decyzyjne w firmie chca podejmowac swiadome decyzje, oparte na wia-
rygodnych danych, ktére dostarcza wtasnie analityka internetowa.

Podstawowe pojecia i definicje®

T

Strona (Page)

to podstawowa jednostka analizy, jest nim strona internetowa witryny interne-
towej

Odstona (Page View)

to dziatanie polegajace na zatadowaniu strony internetowej w przegladarce
internetowej, pokazuje to, ile razy dana strona byta ogladana.

Wizyty / Odwiedziny
(Visits / Sessions)

s traktowane, jako interakcja odwiedzajacego uzytkownika na witrynie inter-
netowej, podczas, ktdrej przeglada strony internetowe.

Unikalni uzytkownicy
(Unique Visitors)

to pojecie odnosi sie do aktywnosci na stronie uzytkownika, ktérego jestesmy
w stanie okreslic.

Zdarzenia (Event)

odnosza sie do wykonanych dziatarh dokonanych przez przegladarke badz przez
serwer.

Odwiedziny (Hit - AKA
Server Request or
Server Call)

okresla zagdanie wykonane przez serwer

Wyswietlenie
(Impressions)

ile razy dana zawartosc¢ zostata dostarczona do przegladarki, gtéwnie dotyczy
to reklamy internetowe;j

Kluczem do sukcesu Web Analytics, jest fakt, ze pozyskane dane nie sa wykorzystywane jedynie przez pry-
zmat numerdw i cyfr, ale przede wszystkim przez pryzmat biznesowy, w ciggtym poszukiwaniu nowych
sposobow wykorzystania przedstawionych przez analizy danych.

3.Technologia

Potrzeba coraz dogtebniejszej analizy pozyskanych danych, w duzej mierze wywodzi sie ze legitymiza-
¢ji internetu, jako kanatu marketingowego. Pofaczenie mozliwosci technicznych oferowanych przez inter-
net i jego infrastruktury, umozliwia $ledzenie i analizowania bardzo szczegétowych informacji na temat
stron internetowych i ich wykorzystania. Istnieja dwie podstawowe formy analityki internetowej - on-site
i off-site. Analityka on-site obejmuje pomiar uzytkowania witryny sieci przez danego uzytkownika pod-
czas jego wizyty, natomiast analityka off-site obejmuje pomiar czynnikdw zewnetrznych zwigzanych
z witryng, takich jak obecnos¢ marki w serwisach spotecznosciowych i internecie, jako catosci.”

5 http://divbi.com/baza-wiedzy/analityka-webowa-web-analytics-historia/|
6 http://webanalityk.blogspot.com |
7 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_analytics|
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Rysunek 2. Réznica pomiedzy analizg off-site i on-site

Zrédto: http://www.advanced-web-metrics.com/blog/2008/02/16/accuracy-whitepaper/|

Strony internetowe stajg sie coraz bardziej ztozone, dlatego tez rozwigzania oferowane do ich analizy,
zostaty specjalnie zaprojektowane tak, aby uwzgledni¢ ta ztozonos$¢. Zapewne wszyscy znamy pojecia

,odwiedziny”, ,klik” czy ,odstona”, ale dopiero wykroczenie poza te ramy, przedstawi nam petny obraz
wykorzystania witryny przez jej uzytkownikéw.

Dzieki Web Analytics mozemy uzyskac jakze istotne dane:

«  Jakuzytkownik koricowy dotart do naszego portalu - czy wpisat adres, czy dostat sie do serwisu
za pomocg odsytajacego linka?

«  Zjakiego regionu sSwiata pochodzi nasz uzytkownik?

«  Czydany uzytkownik odwiedza strone po raz pierwszy, czy jest to jego kolejna wizyta?

«  Jakdtugo uzytkownik koricowy pozostaje na danej stronie i ile czasu spedza na naszej witrynie?

«  Wijaki sposob uzytkownik koncowy wchodzi w interakcje z réznymi elementami na stronie i jak
mozna poprawic¢ wrazenia z wizyty uzytkownika koncowego?

a. On-site analytics

Analityka on-site bada zachowania uzytkownika podczas jego obecnosci na stronie internetowejé, przez
taczenie réznych technologii i metod, w celu odpowiedzi na nasze pytania — ilu mamy uzytkownikéw
na stronie, jak tam dotarli, skad sa, i najwazniejsze, czyli co robig na naszej stronie. Gtéwnym celem anali-
tyki on-site jest pomiar skutecznosci witryny w kontekscie komercyjnym.

W zaleznosci od rodzaju informacji, ktére chcemy pozyska¢ dzieki rozwigzaniu Web Analytics, wykorzy-
stane zostana rézne technologie. Tego przyktadem moze by¢ pozyskiwanie danych na temat rodzaju prze-
gladarki uzytkownika i systemu operacyjnego, ktére zazwyczaj zbierane sg za pomoca skryptéw JavaScript.
Dane te moga by¢ bardzo istotne dla administratoréw, poniewaz moga wykaza¢, ze wiecej uzytkownikéw
odwiedza strone za pomoca przegladarki mobilnej, co bezposrednio przetozy sie na potrzebe przebu-
dowy witryny w taki sposéb, aby byta bardziej przyjazna dla uzytkownika postugujacego sie urzadzeniami
mobilnymi. Kolejnym przyktadem moze by¢ sledzenie lokalizacji geograficznej odwiedzajacych, ktorych
wyniki uzasadnia ttumaczenie strony na inne jezyki, w celu wykorzystania potencjatu oferowanego przez
dany rynek i maksymalizacji zyskow wtasciciela witryny.

On-site analytics wykorzystuje dwie techniki zbierania danych - Page tag i Lodfile.

8 http//www.kursusability.pl/slownik-interactive/web-analytics—-analizy-internetowe-|
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Dwie techniki zbierania danych:

Logfile
Page tag Lokalny serwer zapisuje wszystkie dziatania uzytkownika
Page tag wysyla informacje do zdalnego serwera. w pliku tekstowym. Analityk widzi dane bezposrednio
Analityk widzi dane dostarczone bezposrednio z lokalnego serwera.

Z serwera.

Rysunek 3. Techniki zbierania danych on-site analysis

Zrédlo: _Web _Analytics, _Krystian _Mrozek, A-Symetria za http://www.advanced-web-metrics.com/
blog/2008/02/16/accuracy-whitepaper/|

Technika Page Tag pobiera dane przy pomocy przegladarki uzytkownika i wysyta informacje do zdal-
nego serwera, nastepnie Analityk otrzymuje raporty bezposrednio z serwera. Technika Logdfile polega
na zbieraniu danych niezaleznie od przegladarki uzytkownika. Serwer WWW rejestruje wszystkie dziatania
uzytkownika w lokalnym pliku tekstowym. Analityk otrzymuje dane bezposrednio z lokalnego serwera.
Technika ta pozwala na zgromadzenie danych na temat wszystkich zadan kierowanych do danego ser-
wera, wraz z stronami, rysunkami czy dokumentami pdf.?

Technika Page Tag korzysta ze znanych rozwiagzan opartych na ,ciasteczkach” (cookie). Owe ciasteczka
przechowywane sa w przegladarce uzytkownika i stuza nie tylko do analizy internetowej, ale przede
wszystkim do uwierzytelniania i personalizacji danej witryny. Przy liczeniu oséb odwiedzajacych witryne,
administratorzy czesto napotykaja problem odréznienia pomiedzy uzytkownikiem nowym a uzytkowni-
kiem powracalnym. Umieszczenie ciasteczka w przegladarce uzytkownika, od razu umozliwi odréznienie
uzytkownikéw. Ten czynnik jest niezwykle istotny, w szczegélnosci dla stron z duza iloscig uzytkownikdéw.
Na przykfad jeden z najpopularniejszych portali internetowych w Polsce Onet.pl w lutym 2010 roku miat
3488 846 630 odston, jednak w tym samym czasie portal miat 12 642 890'° rzeczywistych uzytkownikow.
Umiejetnos¢ odrdznienia tych dwdch wartosci moze by¢ bardzo istotna, w szczegdlnosci przy sprzedazy
reklam internetowych, szacowaniu potencjatu danej witryny i wyceny reklam.

Oczywiscie istniejg pewne zastrzezenia i obawy zwigzane z wykorzystaniem ciasteczek. Prywatnos¢ i bez-
pieczenstwo jest jednym z najbardziej istotnych zagadnien dla dzisiejszych uzytkownikéw, dlatego tez
wiele czynnikéw zewnetrznych powoduje nieche¢ uzytkownika do bycia ,$ledzonym” przez technologie
wykorzystywane do zbierania danych do analizy. Uzytkownicy coraz czesciej dbajg o czyszczenie ciaste-
czek w przegladarkach, co poniekad negatywnie wplywa na interpretacje wynikéw analiz. Dzieki temu,
producenci oprogramowania Web Analytics coraz czesciej korzystaja z kilku technologii w celu kompi-
lacji danych i zwiekszenia doktadnosci analiz. Coraz czesciej uzywane jest $ledzenie kliknie¢ na stronie.
Sledzenie klikalnosci polega na monitorowaniu kiedy, w ktérych miejscach i ile razy na stronie, klika uzyt-
kownik. Analizy tego narzedzia moga by¢ wykorzystywane na rézne sposoby, w zaleznosci od poszukiwa-
nych informacji. Ta metoda umozliwia miedzy innymi przesledzenie doktadnej aktywnosci uzytkownika
strona po stronie, zweryfikowanie uzytecznosci interfejsu uzytkownika, czy zbadanie w jaki sposob dany
uzytkownik zostat zachecony do kupna produktu (np. poprzez klikniecie w banner reklamowy). Ciekawym
rozwigzaniem w dziedzinie Web Analytics jest sledzenie map cieplnych, ktére ilustrujg klikniecia na stro-
nie i ich czestotliwos¢, co pozwala zoptymalizowa¢ strone, jej obstuge i odpowiednio umiesci¢ przekaz
marketingowy.

Podstawowymi zaletami on-site analytics jest fakt, ze dzieki nim badamy rzeczywiste odwiedziny uzyt-
kownikdéw, a na rynku istnieje wiele wersji darmowego oprogramowania ktére pozwoli nam zbadac kazda
strone bez wzgledu na jej wielkos¢. Niestety ta forma analiz posiada réwniez wady takie jak brak mozliwo-
$ci pozyskiwania danych geograficznych i demograficznych uzytkownikéw, czy $ledzenia stron pokrew-
nych i konkurencyjnych. Uzytkownicy moga réwniez zablokowa¢, zgubi¢, badz skasowad ciasteczka
co ma znaczacy wptyw na wyniki analiz."

9 E-Metrics Whitepaper, Understanding Web Analytics Accuracy, Brian Clifton, Wersja 2.1, 2010
10 Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, luty 2010
11 Prezentacja “Web Analytics’, Krystian Mrozek, A-Symetria
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b. Off-site analytics

Analiza on-site umozliwia monitorowanie i analize ruchu na stronie w celu podejmowania znaczacych
decyzji i osiggania zamierzonych rezultatéw, ale co sie dzieje kiedy uzytkownik wychodzi i zamyka dang
witryne? Wtedy do gry wchodzi analiza off-site. W $wiecie, gdzie portale spotecznosciowe zaczynaja by¢
dominujacymi kanatami, siec staje sie swego rodzaju platforma, ktéra umozliwia zmierzenie,szumu” doty-
czacego danej tematyki lub okresli¢ wizerunek danej organizacji w internecie. Od dawna wiadomo jak
istotne jest monitorowanie otoczenia witryny i wizerunku firmy. Analizy off-site umozliwiaja firmom sle-
dzenie i podazanie za najnowocze$niejszymi trendami, dzieki bezposrednim, praktycznym informa-
cjom na temat poszczegdlnych produktéw i wytyczaniu wiasciwego kierunku dla organizacji. Ponadto,
za pomocy off-site Web Analytics mozna zmierzy¢ potencjat uzytkownikdéw strony, jej widocznosg,
no i oczywiscie szum dotyczacy witryny. Taka analiza jest wykonywana niezaleznie od witasciciela strony
i jest najczesciej stosowana przez firmy badawcze. Off-site Web Analytics obejmuje gromadzenie i ana-
lize danych niezaleznych od wtasciciela strony internetowej'? pod katem potencjatu jej odbiorcow (moz-
liwosci strony), udziatu opinii (widocznosci strony) i zainteresowania jakie budzi (komentarze) w kontek-
Scie internetu jako catosci.”

W zaleznosci od potrzeb, analizy off-site wykorzystujg wiele réznych metod i technologii. Dwie najwazniej-
sze techniki zbierania danych do analiz off-site to badania panelowe i pozyskiwanie danych od dostaw-
coOw internetu. Badania panelowe koncentruja sie przede wszystkim na ,uzytkownikach domowych’,
a ich celem jest pomiar ruchu na stronie obejmujacy czestotliwos¢ wizyt, Sredniego czasu ich trwania,
liczby odston itp. Dane pozyskiwane od dostawcédw internetu sg agregowane do anonimowych danych,
i dostepne sa w duzo wigkszych prébach niz badania panelowe.

Zasadnicza zaleta tego typu analizy jest fakt, ze oferuje ona dostep do danych demograficznych, umozli-
wia $ledzenie konkurencji i stron pokrewnych, oraz sledzenie trendéw bez koniecznosci posiadania strony
internetowej. Ta technologia rowniez nie pozostaje bez wad. Konieczne jest pozyskanie duzych préb,
poniewaz dopiero one dostarczaja wiarygodnych danych.™

4. Narzedzia

Implementacja Web Analytics w firmie to duza czes¢ sukcesu witryny, jednak mimo tego ze oprogramo-
wanie do analizy danych jest coraz lepsze i tarsze, a wybdr jest ogromny, wiasciciele stron internetowych
nadal nie wiedzg, jak sie nim skutecznie postugiwac.

a. Rozwigzania On-site Web Analytics

Na rynku rozwigzan analiz on-site bezkonkurencyjnym producentem oprogramowania jest Google, kto-
rego flagowy produkt Google Analytics jest jednym z najpopularniejszych programéw analitycznych.
Co wiecej, Google Analytics jest uzywany przez ponad potowe z 10.000 najpopularniejszych witryn inter-
netowych™. Kluczem do sukcesu Google Analytics jest rozwigzanie klasy korporacyjnej, ktére nie musi
by¢ obstugiwane przez ekspertéw, a dzieki ktéremu zaréwno specjalisci, jak i zwykli uzytkownicy beda
mogli prowadzi¢ ukierunkowany marketing. GA oferuje wysokiej jakosci funkcjonalnos¢ i niska cene
— ktéra wynosi... 0 zt.

Niektore funkcje Google Analytics to mozliwos¢ generowania okoto 80 rodzajow raportéw zwigzanych
z zbieraniem danych dotyczacych ruchu internetowego, wskaznikéw konwersji i ROI, mozliwos¢ two-
rzenia segmentéw uzytkownikéw wedtug zrédta ruchu lub zachowania w serwisie, integracja z kontami
AdWords, i integracja z programami e-commerce.'® Kolejnym darmowym rozwigzaniem jest oferta firmy
Yahoo, Yahoo! Web Analytics. Wedtug producenta przewaga Yahoo Web Analytics jest szybkos¢, z jaka
dostarczane sg dane. W przeciwienstwie do konkurencji, Yahoo moze dostarczy¢ wymagane dane w ciagu
kilku minut. Yahoo Web Analytics dajg wtascicielowi strony mozliwos¢ wgladu w sprzedaz, prezentacje
reklam oraz dostarczaja informacji o zrédle ruchu na stronie. Yahoo ponadto daje mozliwos¢ dostosowa-
nia struktury raportu, wyswietla alerty o ruchu oraz w czasie rzeczywistym analizuje koszty' .

Dostawca oprogramowania WebTrends, zapewnia korzysci z otwartego dostepu i wymiany danych, co uta-
twia rozwdj i przenoszenie danych do innych systeméw. Z drozszych rozwiazan i ustug analitycznych firm
takich jak Coremetrics, Omnitune, czy Visual Sciences/Websidestory, zazwyczaj korzystaja duze przedsie-
biorstwa, a firmy te czesto zapewniajg wsparcie we wdrozeniu, szkolenia i doradztwo™ .

12 http://www.ariano.pl/slowniczek/o.php |

13 http://www.kursusability.pl/slownik-interactive/web-analytics--analizy-internetoweq
14 Prezentacja “Web Analytics’, Krystian Mrozek, A-Symetria

15 http://royal.pingdom.com/2009/04/08/40-still-use-old-google-analytics-script/|

16 http://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/features.htmi|

17 http://media2.pl/internet/41600-yahoo-uruchamia-web-analytics.html|

18 http://www.idg.pl/news/169682/Alternatywa.dla.Google.Analytics.od.Yahoo.htm|
19 Godzina Dziennie z Web Analytics, Avinash Kaushik, 2007
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Nie sposéb nie wspomniec o réwnie interesujgcym rozwigzaniu - Piwik, ktéry pretenduje do miana istotnej
alternatywy dla Google Analytics i jest blisko powigzany z OpenX - adserwerem na licencji Open Source,
ktéry umozliwia emisje i zarzadzanie internetowymi kampaniami reklamowymi, a takze ich raportowanie
i analize. W zwigzku z otwartym Zrédtem systemu generowane przezen raporty mozna silnie dostosowac
do wiasnych potrzeb.?°

Oczywiscie jest to tylko kropla w morzu rozwigzan On-site Web Analytics i stanowi jedynie punkt wyjscia
do zapoznania sie z oferta firm oferujgcych rozwigzania analityczne.

b. Rozwigzania off-site Web Analytics

Rozwigzania analiz off-site pomagaja organizacji monitorowac dokfadnie to, co dzieje sie poza komfor-
towymi $cianami firmy i poza jej witryng internetowa. Za pomoca tego typu rozwigzanh mozna spraw-
dzi¢ m. in. jaka ogladalnos¢ i jaki ruch majg strony konkurencji. Darmowe rozwigzania takie jak Alexa czy
Compete oferujg ustugi monitorujace i agregujace dane o ruchu w sieci z réznych zrédet, w celu kompila-
¢ji danych szacunkowych rankingéw i innych czynnikow. W podobny sposdb, ptatne ustugi firm Quantcast
i Nielsen NetRatings czy Stat24?' dostarczajg narzedzia analityczne i badawcze zwigzane z badaniem uzyt-
kownikéw, reklamy on-line, oraz wskazniki dotyczace handlu czy analizy poréwnawczej konkurencji.
Specjalne rozwigzania zostaty stworzone w celu monitorowania coraz popularniejszych mediéw spotecz-
nosciowych, takich jak Twitter, Facebook czy LinkedIn. Dzieki aplikacjom takim jak CoTweet, HootSuite czy
HubSpot, mozna koordynowac i $ledzi¢ skutecznos¢ réznorodnych dziatarh marketingowych w réznych
serwisach spotecznosciowych, z jednej platformy. Jedna z ustug HubSpot warta szczegélnej uwagi jest
analiza zasiegu marek w popularnych mediach, co przektada sie na mozliwos¢ monitorowania zewnetrz-
nego postrzegania rynku i odpowiednie reagowanie. Warto wspomnie¢ réwniez o narzedziu Social
Measurement ofertowanej przez wspomniang wyzej firme WebTrends, ktére pozwala monitorowac wiele
medidw spotecznosciowych narazitworzyc przeptyw informacji pomiedzy réznymi serwisami spoteczno-
$ciowymi, co znacznie ufatwia zarzadzanie i zaangazowanie nad utrzymaniem danych mediéw. 2

5. Precyzyjnos¢ rozwiagzan i inne problemy

Niestety, bardzo duza liczba oséb nadal przyjmuje liczby prezentowane przez programy Web Analytics
jako wartosci nominalne, w wyniku czego czesto mozna ustysze¢, ze programy te sg niedoktadne,
a raporty stworzone na podstawie dostarczonych przez owe programy danych sg bezwartosciowe, gdyz
obarczone sg duzym btedem.

W chwili obecnej nie ma na swiecie takiego narzedzia Web Analytics ktére bytoby w 100% doktadne®.
Problemy czesto pojawiajg sie w sytuacji, gdy jeden uzytkownik korzysta z kilku urzadzen lub kilku uzyt-
kownikéw z jednego urzadzenia. Dane s3 tak silnie ze sobg powigzane, ze nie mozna ich prawidtowo zli-
czy¢.** Co gorsze, zmierzenie wielkosci btedu dostarczanych przez nie danych jest réwnie trudne i skom-
plikowane. Przy okresleniu precyzyjnosci analizy internetowej wazng role petni powtarzalnos¢ i odtwa-
rzalnos¢ wynikéw. Jesli nie zmieniamy narzedzi ani technologii analitycznych, otrzymane wyniki mozemy
poréwnywac ze sobg na przestrzeni kilku miesiecy, a nawet lat. Tego typu podejécie zapewni nam solidne
fundamenty do wyciggania prawidtowych wnioskéw z analiz i pomoze nam stworzy¢ wiarygodne trendy.

6. Wybor odpowiedniego narzedzia

Obecnie firmy posiadajag ogromny zestaw narzedzi Web Analytics w zasiegu reki, za pomoca ktérego
moga monitorowac to, co dzieje sie zarbwno w obrebie strony internetowej, jak i w catej przestrzeni sieci
WWW. Internet odgrywa coraz wazniejsza role w dziataniach marketingowych firm, rozwiazania on-site
i off-site Web Analytics, wkrétce stana sie jedng z najbardziej istotnych dziedzin, od ktérych bedzie zalezato
by¢ albo nie by¢ firm.

Przy wyborze odpowiedniej technologii i narzedzia istotne jest zrozumienie podstawowych zatozen ana-
lityki internetowej, zrozumienie rynku oraz szeroki wybor funkgji. Jednak przy wyborze odpowiedniego
rozwiazania, rozwigzania wazne jest, aby zdecydowac sie na takie ktére najlepiej wpisuje sie w realizacje
celéw firmy i specyfiki branzy.”

20 http://interaktywnie.com/biznes/newsy/adtech/piwik—-darmowa-alternatywa-dla-google-analytics-1164
21 http://stat24.com/pl|

22 Actionable Web Analytics: Using Data to Make Smart Business Decisions, Jason Burby, Shane Atchison, Jim
Sterne, 2007

23 Advanced Web Metrics with Google Analytics, Brian Clifton, 2010

24 http://symetria.pl/blog/e-marketing/uzyteczna-analiza-ruchu-na-stronie/|

25 Web Analytics for Dummies, Pedro Sostre, Jennifer LeClaire, 2007
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7. Podsumowanie

Wiekszos¢ firm, przedsiewziec i projektow, ktdre korzystaja z technologii Web Analytics traktuje je nadal,
jako proces gromadzenia danych i analizowania wskaznikéw.?® Zazwyczaj sg to firmy, ktére nie sa w sta-
nie wykorzystac wartosci ptynacych z tych danych i wskaznikéw w celach biznesowych. Ponizej przedsta-
wione korzysci implementacji Web analytics w firmie, przedsiewzieciu czy projekcie, sa najlepszym uza-
sadnieniem dla prowadzenia analiz internetowych w kazdej firmie. Web Analytics:

«  DlaZarzaduioséb decyzyjnych — umozliwia przedstawienie konkretnych, prawdziwych danych,
na podstawie ktérych moga by¢ podejmowane wazne decyzje.

- Dla Dziatu Marketingu — pomaga ustali¢ doktadny sposéb interakcji uzytkownikéw z dang
witryna, ktory przy wspoétpracy z developerami umozliwi dostosowanie witryny do potrzeb uzyt-
kownikéw. Potrzeby uzytkownikéw sg szczegdlnie istotne przy sprzedazy produktéw w sieci.
Nie kazdy uzytkownik stanie sie uzytkownikiem koricowym. W tym przypadku Web Analytics
pomoze marketingowcom nie tylko znalez¢ ,droge najmniejszego oporu” do sfinalizowania
transakgji przez uzytkownika, ale umozliwi inne metody maksymalizacji zysku z jednej transak-
¢ji, takich jak up-selling czy cross-selling.

«  DlaDziatu Reklamy — pomaga ustali¢ charakterystyke uzytkownika odwiedzajacego strone, ilos¢
odwiedzin i czestotliwos¢. Dzieki temu mozna okresli¢ odbiorcow danej witryny, i oszacowac
ceny reklamy internetowej?’ .

Dzieki prawidtowo prowadzonemu Web Analytics firmy moga w petni wykorzystac potencjat internetu.

8. Zrodta

«  Web analytics demystified: a marketer’s guide to understanding how your web site affects your
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«  Web Analytics for Dummies, Pedro Sostre, Jennifer LeClaire, 2007

«  Actionable Web Analytics: Using Data to Make Smart Business Decisions, Jason Burby, Shane
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