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WSTEP DO ¢POLSKI
czyli
rola nowych technologii w rozwoju spotecznym
oraz kierunki dzialan rzadu
na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Dariusz Nowak-Nova






Wstep

,Przyspieszone stosowanie technologii informatycznych i tacznoSci
oraz nadejScie ery Internetu sprawily, ze w zasiegu obywateli, rzadow
1 przedsiebiorstw roznej wielkosci na calym Swiecie znalazly si¢ narze-
dzia o wielkiej sile oddzialywania. Wywoluje to glebokie zmiany w or-
ganizacji wewnetrznej zarOwno ekip rzadzacych, jak i biznesu, w orga-
nizacji pracy i wymogach dotyczacych kwalifikacji pracowniczych,
w stosunkach 1gczacych przedsigbiorstwa, partnerow w interesach, oby-
wateli i rzady. Technologie te wywieraja znaczny wplyw na caloksztatt
gospodarki, a polityka, ktora zawiaduje ich stosowaniem oraz pobudza
do ich wykorzystania i wdrazania ma gtos decydujacy w modernizacji
tej wlasnie gospodarki i umozliwia korzystanie z nowych mozliwosci ich
stosowania w nowej gospodarce.”

Tak zaczyna si¢ fundamentalny dla nas, jako kraju kandydackiego, do-
kument ,,eEurope+”. Powstal on w wyniku zorganizowanej w maju
2000 r. w Warszawie konferencji ministerialnej poswigconej zagadnie-
niom Spoleczenistwa Informacyjnego — ,,Information Society — Accele-
ratin European Integration”.” W dokumencie koficowym tej konferen-
cji panstwa kandydujace zobowigzaly si¢ do wspoipracy z Komisja Eu-
ropejska przy opracowaniu wspolnego dokumentu programowego oraz
do przygotowania krajowych plandéw dzialania zwigzanych z problema-
tyka Spoteczenstwa Informacyjnego.’

1. Spoteczenstwo Informacyjne
(Information Society)

1.1. Raport Bangemanna

Pojecie ,,spoteczenistwo informacyjne” — w uzywanym przez nas kon-
tekScie — pojawilo si¢ po raz pierwszy w dokumencie ,,Europa i spofe-

' eEurope+ Wspdlne dziatania na rzecz wdrozenia Spoleczefistwa Informacyjnego w Europie.
Plan dziafan sporzadzony przez kraje kandydujace przy wsparciu Komisji Europejskiej, czer-
wiec 2001.

> Europejska Konferencja Ministrow: Spoleczefistwo Informacyjne — Przyspieszenie Integracji
Europejskiej, Warszawa 11-12 maja 2000, http://www.is2000.pl

* http://www.is2000.pl/documents.nsx



Strona internetowa konferencji: http://www.is2000.pl/
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czenistwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej” opu-
blikowanym w roku 1994, zwanym (od nazwiska jednego z cztonkéw
Komisji Europejskiej Martina Bangemanna, odpowiedzialnego wow-
czas za rozw0j telekomunikacji i technologii informacyjnych) Rapor-
tem Bangemanna.* Intencja autoréw tego raportu byto zwrdcenie uwa-
gi na problematyke zmian zachodzacych we wspoiczesnym spoteczen-
stwie pod wplywem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
Pojeciem kluczowym dla tego dokumentu stafo si¢ wtasnie Spoteczen-
stwo Informacyjne rozumiane jako spoteczenstwo, ktore nie tylko po-
siada rozwiniete Srodki przetwarzania informacji i komunikowania,
lecz Srodki te stanowig podstawe do tworzenia dochodu narodowego
i dostarczajg zrodlo utrzymania wigkszoSci spoteczenstwa.

Oczywiscie trudno zaktadac, ze pojecie to nie funkcjonowato wezesniej.
Pojawito si¢ ono jako kategoria zmian spolecznych wynikajacych z co-
* Europe and the global information society. Reomendations of the Bangemann Group to the
European Council, 26 May 1994



raz wigkszej dominacji sektora informacji, z powszechnego procesu
komputeryzacji wielu prac intelektualnych i biurowych oraz powigza-
nia techniki informatycznej z telekomunikacyjna.’

1.2. Japonskie doswiadczenia

Po raz pierwszy zostalo uzyte w Japonii w 1963 roku, w trakcie debaty
nad przyszloScia japonskiej gospodarki i spoleczefstwa. Japonczycy za-
uwazyli wowczas, ze stosowany przez nich model ekstensywny, polega-
jacy na kopiowaniu wzorcow amerykanskich i ekspansji gospodarki wy-
czerpal sie. Postanowili postawi¢ na rozwdj galtezi przemystu o jak naj-
wiekszym wktadzie mysli, ale jak najmniej uzaleznionych od surowcow.
Powstal wowczas dokument ,,Zadania dla spoleczenstwa — raport
0 rozwoju przemyslow przetwarzania informacji”.’

Rozpoczat si¢ dynamiczny proces rozwoju japonskiego przemystu elek-
tronicznego. Powstal program ,,‘Technopolis” majacy by¢ kopia sukcesu
kalifornijskiej Doliny Krzemowej. Ministerstwo Lacznosci rozpoczeto re-
alizacje projektu ,, Teletopia”, polegajacego na wprowadzeniu do 63 miast
multimedialnej infrastruktury komunikacyjnej. Powstalo miasto nauki
Tsukuba, skupiajace 40 instytutow badawczych. ,Johoka Shakai” czyli
spoteczenstwo informacyjne w jezyku japoniskim przerodzito si¢ w ideolo-
gi¢ majaca na celu mobilizowanie sit do gospodarczego podboju §wiata.

1.3. Francuski tagcznik

W 1978 roku do Europy ,,sprowadzili” je francuscy socjologowie Alain
Minc i Simon Nora, ktorzy uzyli go w raporcie przygotowanym na zle-
cenie rzadu. Francuzi rowniez uczynili ze spoleczefistwa informacyjne-
go ideologiczny cel. Do dzi§ jako poktosie wdrazania nowej ideologii
jest m.in. ,,Minitel”, pierwszy sieciowy serwis komunikacyjny, ktory od-
niost komercyjny sukces.’

Martin Bangemann opierajac si¢ na doSwiadczeniach japonskich do-

° Spoteczefistwo informacyjne — szanse, zagrozenia, wyzwania. Tomasz Globan-Klas, Piotr Sien-

kiewicz, Warszawa 1999
¢ Ideologia spoleczenstwa informacyjnego. Edwin Bendyk, Computerworld Polska 34/1999,
20 wrzesnia 1999

7 Tamze



prowadzil do tego, ze pod dokumentem przygotowywanym dla Rady
Europejskiej podpisali si¢ szefowie najwigkszych europejskich firm te-
lekomunikacyjnych i informatycznych, wskazujac, ze Europa musi pod-
jac sie zadania budowy spoleczenstwa informacyjnego.

Strona firmowa Minitel Francja: http://www.minitelfr
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1.4. USA

Amerykanie terminu tego nie uzywaja. W obawie przed ideologiami
zdecydowali si¢ nie przebudowywac spoteczenstwa®, wdrozyli nato-
miast u siebie Narodowa Infrastruktur¢ Informacyjng. zmieniona na-
stepnie w Swiatowa Infrastrukture Informacyjng — (Global Informa-
tion Infrastructure).

W 1997 opublikowany zostat roku raport — , Struktura Swiatowej Elek-
tronicznej Gospodarki”, ktory wyznaczat kierunki i gtowne pola dziata-

8 Tamze
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nia w tej materii. Dokument ten zyskat najwyzsza range dokumentu
panstwowego w momencie sygnowania go przez é6wczesnego prezyden-
ta Billa Clintona i wiceprezydenta Ala Gore’a. W rezultacie hasto Glo-
balnej Infrastruktury Informacyjnej i Globalnej Elektronicznej Gospo-
darki stato si¢ nowym przestaniem Stanow Zjednoczonych, a tym sa-
mym nowym wyzwaniem dla Unii Europejskie;j.

Socjolodzy, publicysci, futurolodzy spieraja si¢ dzis jak nalezy rozumieé
termin ,,spoteczefnstwo informacyje”. Czy nalezy opisywac nim zjawiska
spoleczne, czy ograniczac je do ideologii administracyjnego wspierania
rozwoju przemystu IT, czy raczej nalezy mowi¢ o powstawaniu Spofe-
czefistwa Sieciowego (,,Network Society”) ze wzgledu na powstajace,
nie znane wcze$niej, globalne relacje spoleczne.

1.5. Europejska definicja

Przyjmijmy, ze definicje ta nalezy rozumiec jako ide¢ zwigkszenia pro-
duktywnosci pracy, zarowno intelektualnej, jak i kontrolowanej przez nig
produkcji i dystrybucji towarow oraz miejsce europejskiej gospodarki
w Swiecie gospodarki globalnej.

2. Inicjatywa ,,eEurope - An Information
Society for All”

2.1. Poczatek europejskiej debaty

Publiczna debata na temat europejskich szans zréwnowazonego rozwo-

ju, wzmocnienia gospodarki, efektywnego konkurowania na rynkach

Swiatowych rozpoczeta Raportem Bangemanna doprowadzita do sze-

regu konkluzji wytyczajacych wyzwania dla wspodiczesnego spoteczen-

stwa europejskiego:

* narzedzia elektronicznej gospodarki umozliwiaja lepsza, efektyw-
niejszg organizacje¢ Wspolnego Rynku, aktywizacje malych i Sred-
nich przedsigbiorstw, regionéw gorzej rozwini¢tych lub usytuowa-
nych w trudniejszych warunkach geograficznych,

* poprawa warunkéw funkcjonowania rynku europejskiego podnosi

11



Strona internetowa UE po§wigcona problematyce Spoteczenistwa Informacyjnego:
http://www.ispo.cec.be
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jego konkurencyjno$¢ w stosunku do innych regionow Swiata,

* inwestycje w sektorach telekomunikacji, technologii informatyczne;j
i informacyjnej oraz medidw, sa najbardziej dochodowe,

* rozwoj telekomunikacji, technologii informatycznych, mediow jest
tak dynamiczny, iz pozostanie za nim w tyle moze spowodowac nie-
odwracalng przepas¢ i degradacje w stosunku do tych krajow, ktore
osiaggna w nich prymat,

* jedynie wyksztatcone i zdolne do absorpcji wiedzy spoleczenstwa
moga skutecznie budowa¢ nowoczesna, konkurencyjng gospodarke
oraz jednocze$nie uczestniczy¢ w efektach, ktdre ona przynosi,

* rozwQj technologii teleinformatycznych tworzy sam w sobie najbar-
dziej perspektywiczny rynek pracy, a co za tym idzie, jest czynnikiem
przeciwdziatajacym bezrobociu,

* rozwoj oraz powszechne wykorzystywanie ustug opartych o techno-
logie teleinformatyczne zmieniaja warunki pracy oraz zycia spote-
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czefistwa europejskiego,

* powodzenie jednostki, grup spolecznych pozostawac bedzie w Sci-
stym zwigzku z umiej¢tnoSciami oraz mozliwoSciami korzystania
z ustug opartych na technologiach teleinformatycznych’.

Podsumowaniem tej debaty stafa si¢ inicjatywa Komisji Europejskiej
ogloszona 8 grudnia 1999 roku, na dwa dni przed szczytem UE w Hel-
sinkach, ,,eEurope — An Information Society for All”".

2.2. Przyjecie strategii rozwoju Europy

Inicjatywa ,,eEurope” jako najwazniejsze cele przygotowywanej przez

Komisja Europejska strategii rozwoju panstw czlonkowskich przyjeta:

* wprowadzenie mieszkancow Europy, we wszystkich sferach ich dzia-
falnoSci -w pracy, w domu, w szkole, w interesach, w kontaktach
z administracja — w wiek cywilizacji cyfrowej,

* tworzenie Europy zdolnej do spozytkowania informacji cyfrowej,
konkurencyjnej w stosunku do reszty Swiata, wspierajacej kreatywna
kulture, gotowej do finansowania i rozwoju nowych idei,

* zapewnienie, aby dokonujace si¢ procesy uwzglednialy uwarunko-
wania socjalne, tworzyly zaufanie i wzmacnialy jednos¢.

2.3. ,eEurope” — obszary dziatania

Dokument ,,eEurope — An Information Society for All“ mial stac si¢
od tej pory podstawowym drogowskazem w realizacji wizji nowocze-
snej, bogatej Europy, zamieszkiwanej przez §wiadomych swoich praw
obywateli. W celu osiagnigcia tych zamierzen Komisja Europejska wy-
tyczyla w pierwszym etapie 10 tematycznych obszaréw dzialania, na
ktorych skupic si¢ powinny wysitki zarowno samej Komisji jak i krajow
cztonkowskich, przemystu i mieszkancow Europy:

* Miodziez Europy w wieku cywilizacji cyfrowej: wprowadzenie Inter-
netu, Srodkow multimedialnych do szkot, zaadoptowanie ich do po-
trzeb edukacji na miare wyzwan nowego wieku.

° Idea Spoleczenstwa Informacyjnego jako element globalnej strategii rozwoju Unii Europej-
skiej. Oprac. Wlodzimierz Marcifski
" eEurope — An Information Society for All, COM(99)687 final
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Tani dostep do Internetu: zwiekszenie konkurencji a przez to obni-
zenie cen, poszerzenie mozliwosci wyboru operatordw, zaprzestanie
uprzywilejowanej dzialalnoSci dominujacych operatordw, szersze
udostepnienie czgstotliwosci dla systemOw bezprzewodowych.
Przyspieszenie w elektronicznej gospodarce: przyspieszenie nie-
zbednych regulacji prawnych, wdrozenie elektronicznych procedur
w zamOwieniach publicznych, specjalne wsparcie dla matych i Sred-
nich przedsiebiorstw, kreacja ogolno-europejskiej domeny.eu
usprawniajacej elektroniczny handel w obrebie Europy.

Szybki Internet dla potrzeb naukowcow i studentow: budowa i udo-
stepnienie szybkich tacz internetowych dla potrzeb badan nauko-
wych i studentOw tj. grupy majacej najwickszy wkiad w powstanie
Internetu, grupy o szczegdlnym zapotrzebowaniu na szybka, bezpo-
Srednig wymiane informacji.

Karty elektroniczne dla bezpieczefistwa dostepu do informacji:
stworzenie europejskiej infrastruktury dla szerszego wykorzystywa-
nia kart elektronicznych w r6znych aplikacjach, dokonanie uzgod-
nien specyfikacyjnych.

Kapital zwigkszonego ryzyka dla matych i Srednich przedsiebiorstw
w sferze wysokiej technologii: stworzenie innowacyjnego podejScia
w celu maksymalnego pozyskania kapitatu na rzecz pro-rozwojo-
wych przedsiebiorstw oraz perspektywicznych przedsiewzigc.
Uwzglednienie potrzeb osob niepetnosprawnych: zapewnienie, aby
rozw0j spoleczefistwa informacyjnego uwzglednial potrzeby osob
niepetnosprawnych, stworzenie stosownych przepisoOw prawa, zale-
cen realizacyjnych.

Stuzba zdrowia on-line: zwickszenie wysitkOw na rzecz upowszech-
nienia ustug sieciowych oraz technologii elektronicznych w opiece
zdrowotnej, promocja najlepszych doswiadczen obstugi sieci me-
dycznych, szpitali, laboratoridéw, farmacji, dostepu do baz danych
i bibliotek medycznych, standaryzacja w obszarze informatyki me-
dycznej, wykorzystanie kart elektronicznych w dostepie do danych
zdrowotnych pacjenta.

Inteligentny transport: dzialania na rzecz lepszego wykorzystania
wspoOlczesnej techniki na rzecz transportu, zapewnienie lepszego
planowania podrozy, swobodnego komunikowania si¢ podczas po-
drozy oraz wykorzystywania numeru alarmowego 112, podniesienie
poziomu bezpieczenstwa podrozowania.

Rzad on-line: zapewnienie skutecznych narzedzi dostepu obywateli
do informacji sektora publicznego, umozliwienie komunikowania



si¢ obywateli z sektorem publicznym przy wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych.

3. Plan dziatania inicjatywy ,,eEurope 2002

3.1. Inicjatywa ,,eEurope 2002

W roku nastepnym, podczas szczytu Unii Europejskiej w Feira (19-20
czerwiec 2000 r.) przyjety zostal plan dziatania inicjatywy ,eEurope
2002". Plan ujety zostal w 3 grupach tematycznych rozwinietych w 11
szczegOtowych punktach realizacyjnych:

1.

Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet

a) tanszy i szybszy dostep do Internetu,

b) szybki Internet dla badan i studentow,

c) bezpieczne sieci i inteligentne karty (smart cards).

Inwestowanie w ludzi i umiej¢tnoSci
a) mlodziez Europy w erze cyfrowej,
b) praca w gospodarce opartej o wiedze (knowledge-based econo-

my),
c) powszechne korzystanie z gospodarki opartej o wiedzg.

. Pobudzanie wykorzystania Internetu

a) przyspieszenie elektronicznej gospodarki,

b) rzad on-line: elektroniczny dostep do ustug publicznych,
¢) stuzba zdrowia online,

d) zawarto$¢ cyfrowa w sieciach globalnych,

e) inteligentny system transportu.

Zalozeniom zostaly przyporzadkowane dzialania realizacyjne, uczest-
nicy oraz terminy realizacji. Inicjatywa adresowana jest do administra-
cji krajow cztonkowskich, przemystu, dostawcow ustug internetowych,
nauki oraz mieszkancéw Europy.

11

eEurope 2002 — An Information Society for All — Draft Action Plan prepared by the Europe-

an Commission for the European Council in Feira — 19-20 June 2000, COM(2000)0330 final
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3.2. Zrodta finansowania

Inicjatywa ,,eEurope® nie jest finansowana z zadnych, dedykowanych
specjalnie dla niej Zrodel. Realizacja zapisdw i osiagnigcie celow reali-
zacyjnych lezy w interesie wielu udzialowcow. Poszczegolne jej elemen-
ty moga by¢ natomiast finansowane z funduszy celowych przeksztalca-
nych w ten sposob, by uzyskac spdjnos¢ tematycznag z inicjatywa. Dzie-
je sie tak szczeg6lnie w wypadku 5 Programu Ramowego Badan i Roz-
woju, programu IDA, TEN-Telecom czy funduszy strukturalnych.

4. Udziat krajéw kandydackich - ,,eEurope+*“

4.1. Akceptacja dla inicjatywy

Inicjatywa ,,eEurope“ spotkata si¢ z powszechng akceptacjg kregow po-
litycznych i decyzyjnych Europy, udalo si¢ rowniez dotrze¢ z jej prze-
staniem do szerokiego kregu mieszkancéw Europy. W chwili obecne;j
wszystkie niemal rzady i partie wlaczaja problematyke spoteczenstwa
informacyjnego do swoich programéw politycznych, tworza wtasne
programy z niezbednym przedrostkiem e-, dysponuja wlasnymi serwi-
sami internetowymi, inicjuja procesy legislacyjne majace utatwi¢ wdro-
zenia i realizacje projektow opartych na technologii informatyczne;.

4.2. Przygotowania do budowy narodowych
planéw dziatania

Idei Spoteczenstwa Informacyjnego nie da si¢ ograniczy¢ geograficz-
nie. Polska od poczatku aktywnie uczestniczyla w realizacji projektow
europejskich. Na wspomnianej wczesniej konferencji warszawskiej kra-
je kandydackie zobowiazaly si¢ do wspolnego opracowania dokumentu
programowego ,eEurope+“ oraz opracowania narodowych planéw
dziatania.

Cele przy$wiecajace inicjatywie ,,eEurope® nie sa objgte procesem ne-
gocjacyjnym. Jej podstawowym i najwazniejszym zadaniem jest budowa
silnej, stabilnej Europy bazujacej na gospodarce opartej o wiedze, wy-
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Website po§wigcony inicjatywie ,.eEurope+:
http://europa.cu.int/information_society/international/candidate_countries/index_en.htm
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zwalajacej samoistnie postulat dotgczenia do niej krajow, ktore chca

stac sie krajami cztonkowskimi Unii Europejskie;j.

4.3. Ogtoszenie inicjatywy ,,eEurope+*“

Podczas szczytu w Goteborgu, w dniach 15-16 czerwca br., odbyto si¢
uroczyste ogloszenie planu dzialania ,,eEurope+“ oraz prezentacje na-

rodowych planéw budowy Spoleczenstwa Informacyjnego.

Wspdlne wystapienie miato za cel:

* pokazanie opinii publicznej wspolnych wysitkow krajow 15 oraz kra-

jow kandydujacych w celu realizacji wyzwan nowej ekonomii,

» wskazanie, ze proces akcesji to co$§ znacznie wigkszego niz negocjo-

wanie acquis communautaire,
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5.

unaocznienie politycznego poparcia dla wysitkow czynionych przez
kandydujace kraje w kierunku integracji europejskiej,
zaprezentowanie komplementarnosci inicjatywy ,eEurope® oraz
planu ,,eEurope+*.

MyslI globalnie dziataj lokalnie

Wspdlpraca migdzynarodowa, realizowana w obrebie krajow europej-
skich, nie powinna ograniczac¢ si¢ tylko do dziatan na szczeblu rzado-
wym. Niezbedne sg dzialania w obrebie calego spoleczenstwa. Tylko
przy zachowaniu koncepcji szerokiego zaangazowania spolecznego,
mozliwe jest osiagnigcie najwigkszych korzysci z rozbudowy infrastruk-
tury informacyjnej. Warunkiem powszechnej akceptacji spolecznej
oraz powszechnego udziatu w tych procesach jest:

Internet z powodzeniem moze stuzy¢ jako narzedzie aktywnego poszukiwania inwestorow:
http://www.invest.in.silesia2000.pl
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5.1. Rownos$¢ szans udziatu

Spoteczenstwo informacyjne obejmuje wszystkie aspekty zycia spotecz-
nego i indywidualnego: zdrowie, prace, polityke, rozrywke, zycie co-
dzienne, oSwiat¢. Dlatego wszyscy musza by¢ przygotowani do korzy-
stania z podstawowych jego urzadzen i ich zastosowan. Nowe zawody
1 nowe stanowiska pracy opierac si¢ bedg na zdolnoSci wykorzystywania
nowych technologii komunikacyjnych, stad niezb¢dne sa programy po-
wszechnej edukacji.” (Interkl@sa)

5.2. Wzbogacenie kulturalne dzigki r6znorodnosci
i rownosci dostepu

Nowe media daja szanse¢ dostepu do najwickszych dziet kultury takze
osobom niepetnosprawnym ruchowo oraz mieszkajacym w odlegtych
od centréw kultury miejscowoSciach.

5.3. Polepszenie jakosci zycia

Waznym aspektem technik teleinformatycznych jest ich wptyw na uta-
twienie zycia w nowych, skomplikowanych, biurokratycznych spofe-
czefistwach®.

5.4. Zapewnienie jawnosci zycia publicznego

Dzigki Internetowi administracja publiczna ma szanse¢ stac si¢ blizsza
obywatelom i przedsigbiorcom. Elektroniczna administracja moze
przyspieszy€ procesy gospodarcze stymulujac dostep do podstawowych
ustug oferowanych przez urzedy. Mozliwe bedzie ulepszenie stuzb pu-
blicznych oraz zapewnienie rownosci podmiotow wystepujacych w pro-
cedurach przetargowych.

> Spoteczenstwo informacyjne - szanse, zagrozenia, wyzwania. Tomasz Globan-Klas, Piotr Sien-
kiewicz, Warszawa 1999 r.
¥ Tamze
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5.5. Bezpieczenstwo systeméw konsumenckich

Zapewnienie prywatnoSci stron transakcji elektronicznych, ochrona
bezpieczenstwa sieci oraz transakcji za ich pomoca dokonywanych, jak
tez urzadzen stosowanych przez uzytkownikow koncowych stanowi naj-
powazniejsza bariere w rozwoju gospodarki elektronicznej. Poprzez
umocnienie zaufania konsumentow do stosowanych systemow telein-
formatycznych, mozliwa bedzie ich powszechnos¢.

6. Problematyka Spoteczenstwa
Informacyjnego w Polsce

6.1. Polskie poczatki

Polskie prace nad problematyka Spoteczenistwa Informacyjnego rozpo-
czely si¢ juz w 1994 roku. Dyskusje toczyty sie gtownie w Srodowiskach
zawodowo zwigzanych z problematyka informatyczng. I Kongres Infor-
matyki Polskiej, obradujacy w Poznaniu w 1994 r. przyjal dokument
programowy ,,Strategia rozwoju informatyki w Polsce — stan, zalece-
nia, perspektywy. Raport Kongresowy*.

6.2. Pakt na rzecz budowy w Polsce
Spoteczenstwa Informacyjnego

W trakcie II Kongresu w roku 1998, zawiazano ,,Pakt na rzecz budowy
w Polsce Spoleczenstwa Informacyjnego®, w ktorym deklarowano
wspoldziatanie w celu przyspieszenia zmian w Polsce i zobowiazanie si¢
do podjecia prac nad wspOlng strategia budowy Spoleczenstwa Infor-
macyjnego w Polsce.

W dokumencie czytamy:

,Instytucje, firmy, organizacje i osoby inicjujace ,,Pakt na rzecz budo-
wy w Polsce Spoleczenstwa Informacyjnego®, dostrzegaja wysoki sto-
piefi zaawansowania projektow zwiazanych z budowa Globalnej Infra-
struktury Informacyjnej (w krajach G7) oraz Spoteczenstwa Informa-
cyjnego (w krajach Unii Europejskiej). Zwiazane z rozwojem infra-
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Oficjalna strona kongresowa: http://www.kongres.org.pl/kongres/on-line/Pakt/
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struktury informacyjnej zmiany szybko nabieraja charakteru cywiliza-
cyjnego: przejscia od spoteczefstwa post-industrialnego do globalnego
spoleczenistwa informacyjnego. Bardzo niepokojacy jest wigc fakt, ze
Polskie reformy gospodarczo-spoteczne lat dziewigédziesiatych reali-
zowane sg w calkowitym niemal oderwaniu od celow, ktore postawily
sobie kraje rozwinigte. Dotyczy to zaréwno infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, zastosowan informatyki w przedsi¢biorstwach oraz w admini-
stracji, jak i przygotowania szerokich grup spoleczenistwa do racjonal-
nego stosowania narzedzi teleinformatycznych. Optymistyczne wskaz-
niki wzrostu gospodarczego Polski opisuja zjawiska, ktore mialy pier-
wszoplanowe znaczenie do kofica lat osiemdziesigtych. Przedsiebiorstwa
w ograniczonym zakresie potrafia wykorzystac systemy informatyczne
dla zwigkszenia swojej efektywnosci. ROwniez w administracji panstwo-
wej sprawnie funkcjonujace systemy sg rzadkoScia. W systemie eduka-
cji mlodziezy w znikomym stopniu wykorzystuje si¢ narz¢dzia teleinfor-
matyczne i techniki multimedialne. Wsrod dorostych niewiele jeszcze
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0sOb postuguje si¢ Internetem lub innymi narzedziami infrastruktury
informacyjnej, zarowno w pracy zawodowej jak i w sprawach prywat-
nych.

Nie mamy juz watpliwosci, Zze powinniSmy wtaczy¢ si¢ w proces budo-
wy Spofeczenstwa Informacyjnego przygotowujac do tego zaréwno
spoleczenstwo jak i tez rozwigzania techniczne. Podobnie jak w krajach
UE, wiaze si¢ to z szeregiem zadan dla administracji pafistwowej i jed-
nostek naukowo-badawczych. Wiele do zrobienia maja tez firmy i sami
uzytkownicy systeméw informatycznych. W procesie budowy Spofte-
czenstwa Informacyjnego ogromna rol¢ maja tez do spetnienia media,
odpowiedzialne za prezentowanie trenddéw, problemow i przyktadow
rozwigzan.“"

6.3. Nowe prawo telekomunikacyjne

23 lutego 1999 r. Sejm przyjat pod obrady rzadowy projekt ustawy
»Prawo telekomunikacyjne*“”. Proces legislacyjny zakonczyt si¢ 21 lip-
ca 2000 r. przyjeciem ustawy'. Jest to ustawa fundamentalna reguluja-
ca zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz eksploatowania
sieci telekomunikacynych.

6.4. Ochrona praw autorskich

Jedna z pierwszych ustaw zwigzanych z problematyka Spoleczenstwa
Informacyjnego oraz dostosowujaca polskie prawo do ustawodawstwa
prawa Unii Europejskiej byt rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych'’, ktory wplynat pod obrady
Sejmu 24 wrzesnia 1999 r. Ustawe przyjeto 9 czerwca 2000 r'.

14

http://www.kongres.org.pl/kongres/on-line/Pakt/index.html
 http://ks.sejm.gov.pl:8009/proc3/ustawy/943_u.htm
' Dz.U. z 2000 r. Nr 73, poz. 852
"7 http://ks.sejm.gov.pl:8009/proc3/ustawy/1382_u.htm
* Dz.U. z 2000 r. Nr 53, poz. 637
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6.5. Inicjatywy spoteczne

6.5.1. Stowarzyszenie Miasta w Internecie

Prezne lobby dziatajace na rzecz Spoleczenstwa Informacyjnego zacze-
fo powstawaé wokot stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie“”, organiza-
tora corocznych konferencji poswieconych uczestnictwu samorzadow
w sieci Internet. W trakcie kolejnych konferencji przyjmowano stano-
wiska adresowane do wtadz panstwowych zawierajace ocene stanu za-
wansowania prac nad ta problematyka oraz postulaty przyspieszenia
prac nad podstawami prawnymi budowy cywilizacji informacyjne;j.

Website ,,Miasta w Internecie®: http://www.miastawinternecie.pl
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6.5.2. Polskie Forum Spoteczenstwa Informacyjnego

Podczas III Konferencji ,,Miasta w Internecie“ powstalo Polskie Fo-
rum Spoleczenstwa Informacyjnego SPIN, ktére zamierzalo stac si¢
partnerem spolecznym wiladz panstwa w realizacji programOw rozwoju
cywilizacji informacyjne;j.

,Forum SPIN jest otwarte dla organizacji i inicjatyw pozarzadowych.
Oczekujemy tez, ze w prace Forum wigcza si¢ specjalisci, ktdrzy moga
sie przyczyni¢ do rozwoju spoleczefistwa informacyjnego. Podjete
w biezacym roku prace wyspecjalizowanych zespotow rzagdowych do
spraw technik spoleczenstwa informacyjnego traktujemy jako odpo-
wiedzZ na glos polskiego samorzadu terytorialnego. Uczestnicy III Kon-
ferencji ,,Miasta w Internecie“ deklaruja swoj aktywny udziat w realiza-
cji idei spoleczenistwa informacyjnego.”

6.5.3. Samorzadowy Pakt na rzecz Spoteczenstwa
Informacyjnego

Kolejna IV Konferencja zakonczyta si¢ inicjatywa ,,Samorzadowego
Paktu na rzecz Spoleczenistwa Informacyjnego®, ktorego sygnatariu-
szami, oprOcz Stowarzyszenia, zostali Zwiazek Powiatow Polskich Fe-
deracja Zwiazkdw Gmin i Powiatow RP, Unia Miasteczek Polskich,
Zwiazek Gmin Wiejskich RP, Zwiazek Miast Polskich, Liga Krajowa.

W dokumencie koncowym stwierdzono:

,Uczestnicy IV Konferencji ,,Miasta w Internecie” — przedstawiciele
polskiego samorzadu — z zadowoleniem stwierdzaja, iz w okresie od po-
przedniej konferencji nastapit znaczacy wzrost zaangazowania admini-
stracji lokalnej w realizacje projektow na rzecz spofeczenstwa informa-
cyjnego. Szczegodlnie cieszy rosngca liczba samorzadowych serwisow in-
formacyjnych publikowanych w Internecie oraz udzial Polski w inicja-
tywach europejskich. Uczestnicy konferencji wyrazaja zadowolenie
z podpisania przez wiodace organizacje Samorzadowego Paktu na
rzecz Spoteczenistwa Informacyjnego i oczekuja iz postulaty dotyczace
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego zgtaszane beda przez strong sa-
morzadowa Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu. Konferencja wska-
zuje na pilna potrzebe wsparcia przez rzad dziatah na rzecz rozwoju

* http://www.miastawinternecie.pl/v_konferencja/content/dokumenty/iii.html
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spoleczenstwa informacyjnego w obszarach wiejskich, ktore wolniej niz
inne korzystaja z technologii komunikacji i informacji.“*

6.6. Inicjatywa Sejmu RP

Ukoronowaniem inicjatyw instytucjonalnych i spotecznych byto przyje-
cie przez Sejm RP 14 lipca 2000 r. uchwaly w sprawie budowania spo-
teczenistwa informacyjnego w Polsce™.

Sejm w swojej uchwale zobowiazat rzad do koordynacji i realizacji po-
lityki rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego we wszystkich dziatach
i na wszystkich szczeblach administracji rzadowej. W dzialaniu tym
zdaniem Sejmu nalezy uwzgledni¢ nastepujace zagadnienia:

1. Zasady powszechnego dostepu i wykorzystania Internetu.

2. Plan rozwoju edukacji informatycznej dzieci i mtodziezy.

3. Plan rozwoju edukacji informatycznej osob dorostych uwzgledniaja-
cy konieczno$¢ zdobywania nowych kwalifikacji w transformujace;j
si¢ gospodarce.

4. Plany i priorytety rozwoju systemoOw teleinformatycznych w admini-
stracji sprzyjajace racjonalizacji wykorzystania Srodkow budzeto-
wych, a takze usprawniajace kontakty obywatela z urzedem oraz sa-
morzadnos¢ lokalng.

5. Metodyke rozwoju systemow teleinformatycznych uwzgledniajacych
wymagania obronnosci i bezpieczenstwa pafstwa.

6. Priorytety rozwoju systemoOw teleinformatycznych wspomagajacych
system finansowy pafstwa.

7. Dziatania podejmowane przez panstwo dla rozwoju systemow tele-
informatycznych dla potrzeb osrodkéw naukowych i oSrodkow uni-
wersyteckich.

8. System ostrzegania przed zagrozeniami zwigzanymi z naduzyciami
1 przestgpstwami z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych i tele-
komunikacyjnych.

9. Plan dzialan wspomagajacych wykorzystanie ustug spoleczenstwa
informacyjnego:

a) dla rozwoju malych i §rednich przedsigbiorstw,
b) dla rozwoju wsi,

' http://www.miastawinternecie.pl/v_konferencja/content/dokumenty/iv.html
* Uchwata w sprawie w sprawie budowania podstaw spoteczefistwa informacyjnego w Polsce,
Monitor Polski Nr 22, poz. 448
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Oficjalna strona sejmowa zawierajaca pelng dokumentacje ustaw przyjetych przez Parlament:
http://www.sejm.gov.pl

O 73 ==
| Pik Edjia Widok Ulbione Naizedsia Pomoc Ea
¢.*.@ﬁ@@a®|@'@'é@l. ?
Wstecz Dl Zatzymei  Odswiez  Stat | Wyszuksj Ulibione  Histoia | Pocsta  Rozmiar  Diukui  Edyluj Dyskusia
| Adres [2£7 htp: 2w seim.gov.pl &
=
Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej
WS
"Wszelka whadza spotecznosci ludzkiej
poczgtek swoj bierze z woli narodu"
g™ ] A : o o
& 88 & O
Sejm RP Prace Sejmu  Organy Sejmu Poslowie Prowo Komisie Sejmowe
QWyszukiwunie 58 Seim Junior By Polska - UE &Wydurzeniu S Kancelaria
Transmisja | Kronika | Archiwumn | Listy | Adresy WWW | English page | Mapa serwisu
Projekt i prawa autorskie
=
&1 [ [ Intemet 2

¢) w ochronie zdrowia,
d) w zwigkszaniu dostepnosci do dobr kultury,
e) w transporcie,
f) ochronie Srodowiska,
g) dla zwigkszenia bezpieczenstwa obywateli i ochrony porzadku
publicznego.
10.Udzial przedstawicieli Polski w migedzynarodowych ustaleniach
i dzialaniach standaryzujacych zasady gospodarki elektroniczne;.
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6.7. Prace Rzadu na rzecz budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego

6.7.1. Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce

28 listopada 2000 roku Rada Ministrow przyjeta dokument programo-
wy ,,Cele i kierunki rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce**
oraz stanowisko wobec uchwaly sejmowej*.

W dokumencie tym czytamy:

, Wiadomo, ze poprawa infrastruktury telekomunikacyjnej daje podob-
ny efekt jak zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki. Ocenia si¢, ze ok.
25 proc. ogdlnego wzrostu produktywnosci w latach 1970-1991 mozna
przypisa¢ rozwojowi telekomunikacji i wzrostowi produktywnosci
w tym sektorze. Dane statystyczne z wielu krajow Swiata potwierdzaja,
ze np. zastosowanie technik handlu elektronicznego w handlu detalicz-
nym wplyneto na obnizenie kosztow produkcji.

Niezwykle wazng sprawg jest odpowiednio rozbudowana sie¢ telefo-
niczna, ktorej budowa jest czesto najkosztowniejszym i najbardziej cza-
sochtonnym zadaniem. Jednak przyktady wysoko rozwini¢tych panstw
potwierdzaja koniecznoS¢ poniesienia takich inwestycji, poniewaz sa
one niezbednym warunkiem rozpoczecia budowy spoteczefistwa infor-
macyjnego. Kolejnym jest zapewnienie odpowiedniej edukacji i zwigk-
szenie dotacji budzetowych na ten cel.

Pafistwo powinno dazy¢ do przyjecia prawidlowej strategii (wyraZnie
precyzujacej cele i kierunki rozwoju spoteczefistwa informacyjnego),
ktorej wdrozenie wplynie pozytywnie na sytuacje spoteczna, polityczna
1 gospodarcza. Zreszta — jak juz powiedziano — jednym z warunkow
wejsScia Polski do Unii Europejskiej jest rozpoczgcie przez nasz kraj
procesu powszechnej informatyzacji, poniewaz wszelkie zap6Znienia
moga wplynaé negatywnie na ten proces.

Proces powszechnej informatyzacji nalezy rozpatrywac jako zespot
dziatan zmierzajacych do zapewnienia wszystkim obywatelom dostgpu
do informacji o:

* http://www.kbn.gov.pl/cele/index1.html
* http://www.kprm.gov.pl/archiwum/komunikaty2000/rm1128.htm

27



Na

stronie Komitetu Badan Naukowych znajduje si¢ bogate archiwum dokumentéw poswigco-

nych problematyce IST: http://www.kbn.gov.pl
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Cele i kierunki rozwoju
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w Polsce
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przepisach i procedurach;

dziataniach administracji rzadowej i przedsiewzieciach firm prywat-
nych;

mozliwo$ciach inwestowania i rozwoju oraz mechanizmach finanso-
wych;

dostepnych technikach, technologiach i produktach;

mozliwoSciach zastosowania teleinformatyki w pracy i w domu;
statystycznych danych gospodarczych i demograficznych dotycza-
cych warunkow zycia, stanu i ochrony Srodowiska itp.;

sposobach i metodach zwigkszenia konkurencyjnoSci polskiej go-
spodarki.

Takie mozliwoSci wykorzystania teleinformatyki, wzorem panstw euro-
pejskich, wptyng na pewno dodatnio na sytuacj¢ malych i Srednich firm,
ktore sa przystowiowa lokomotywa rozwoju dobrze ukierunkowanej

g0
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Na stronie Gorniczej Agencji Pracy zamieszczane sg oferty pracy dla zwalnianych gérnikow:
http://www.gap.org.pl
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Mowiac o powszechnym dostgpie do ustug telekomunikacyjnych, nale-
zy zwroOci¢ uwage na rozbudowe publicznej sieci telefonicznej, co po-
winno by¢ jednym z priorytetdéw strategii rozwoju gospodarczego kra-
ju. Powinno si¢ rowniez podjac dziatania zmierzajace do liberalizacji
krajowego systemu telekomunikacji i stworzy¢ instrumenty zapewnia-
jace odpowiednig polityke podatkowa tego sektora. Ponadto nalezy
zwickszy¢ wysitki na rzecz upowszechnienia wieloustugowych, cyfro-
wych systemdéw telekomunikacyjnych o duzej przeplywnosci, umozli-
wiajacych przekaz wszelkich rodzajéw informacji. Konieczne jest tez
szersze udostepnienie innych, alternatywnych infrastruktur stuzacych
Swiadczeniu ustug teleinformatycznych (operatorzy telewizji kablowej,
operatorzy sieci GSM, UMTS).

Niezbedne jest tez zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji in-
formatycznej poprzez zmodyfikowanie programéw edukacji powszech-
nej w taki sposob, by obejmowaly one podstawy elektronicznego prze-
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twarzania informacji. Umozliwi to wyksztalcenie populacji zdolnej do
funkcjonowania w nowoczesnej cywilizacji, potrafigcej kreowac infor-
macje i wiedze, postugiwac si¢ nowoczesnymi technikami informacyj-
nymi i multimedialnymi nie tylko w zyciu zawodowym i spotecznym, ale
i prywatnym. Wymaga to zwickszenia nakladow na komputeryzacje
placowek szkolnych i wyksztalcenie fachowej kadry nauczycielskie;.
Nieodzowne jest tez opracowanie systemu powszechnego ksztalcenia
ustawicznego, umozliwiajagcego nadazanie za szybko zmieniajacymi si¢
rozwigzaniami technicznymi.

Niezbedne jest dokonanie przegladu polskiego prawa pod katem moz-
liwosci zastosowania do nowych medidw i rozwigzan technicznych.

Nalezy rozpocza€ prace nad wypracowaniem regulacji prawnych doty-
czacych traktowania informacji w formie elektronicznej jako dokumen-
tu. Celowe byloby wiaczenie si¢ Polski w prace prowadzone w tej dzie-
dzinie w Unii Europejskie;.

Jednym z priorytetow bedzie stworzenie przejrzystych i przyjaznych
obywatelowi struktur administracji publicznej na miare otwartego spo-
teczenstwa informacyjnego za pomoca narzedzi teleinformatycznych.
Chodzi tu mianowicie o skomputeryzowanie i odpowiednie dostosowa-
nie procedur administracyjnych nie tylko w celu usprawnienia pracy
urzedow, ale i umozliwienia spoteczenistwu uzyskania wtasciwej wiedzy
na temat kompetencji i zakresu dzialania struktur administracyjnych.
Nalezy roéwniez stworzy€ system statystycznej informacji o sytuacji eko-
nomicznej, demograficznej, spotecznej i ekologicznej kraju.*

6.7.2. Poczatek prac nad dokumentem ,,ePolska“

W projekcie stanowiska rzadu wobec uchwaty Sejmu RP z 14 lipca 2000
r. na temat budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce podkreslono znaczenie, jakie rzad przywiazuje do transformacji
spoleczenstwa przemysiowego w spoteczenstwo informacyjne. W stra-
tegicznych dokumentach (,,Koncepcja polityki przestrzennego zago-
spodarowania kraju®, ,, Koncepcja Sredniookresowego rozwoju gospo-
darczego kraju do roku 2002, ,Dtugookresowa strategia trwatego
i zrbwnowazonego rozwoju — Polska 2025) przyjetych przez Rade Mi-
nistrow, uwzgledniano te problemy, wskazujac na ich wage, w projek-
cie stanowiska rzadu wobec uchwaly sejmu RP.
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Rada Ministroéw zalecita Ministerstwu facznosci opracowanie doku-
mentu ,ePolska — Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

w Polsce na lata 2001-2006*.
Oficjalna strona Polski: http://www.polska.pl
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6.8. Partnerzy spoteczni niecierpliwig sie

W czerwcu br. miata miejsce kolejna V Konferencja ,,Miasta w Inter-
necie®, ktéra przyjeta nastepujace stanowisko:

»,Uczestnicy V Konferencji ,,Miasta w Internecie” wyrazaja glebokie
zaniepokojenie niepodjeciem przez rzad i parlament koficzacej si¢ ka-
dencji — mimo wielu wczeSniejszych zapowiedzi — zdecydowanych dzia-
tan na rzecz stworzenia kompleksowego panstwowego programu roz-
woju spoteczefistwa informacyjnego (SI). Realizacja takiego programu
winna stac si¢ strategicznym priorytetem rozwoju panstwa w latach
2001-2005. Tymczasem podejmowane inicjatywy rzadowe i parlamen-
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tarne w tym zakresie nie s spOjne, a wspolpraca resortow nad ich przy-
gotowaniem nie jest ani zgodna ani kompetentna.

Brak jest nadal podstawowych aktow regulujacych status prawny pod-
pisu elektronicznego, dokumentu elektronicznego, elektronicznych na-
rzedzi platniczych oraz realizujacych w praktyce wymagany w art. 61
Konstytucji RP obowigzek zapewnienia obywatelom dostepu do infor-
macji publicznej. Godzi si¢ przypomnied, iz o ich przygotowanie apelo-
waly w dokumentach koficowych II, III i IV Konferencje ,,Miasta w In-
ternecie“. Bez spojnych podstaw prawnych niemozliwe bedzie odczu-
walne podniesienie kompetencji polskiego spoleczenstwa zwigzanych
z wykorzystaniem ICT, w tym Internetu, do poprawy jakosci i wydajno-
Sci pracy, tworzenia nowych miejsc pracy w przedsigwzigciach (e-go-
spodarka), do permanentnej edukacji i podnoszenia kwalifikacji oraz
do zwigkszenia partycypacji obywateli w demokratycznych procedu-
rach konsultacji, referendéw i wyboréw z wykorzystaniem Internetu.

Uczestnicy V konferencji ,,Miasta w Internecie* apeluja do Sejmu i Se-
natu RP o uchwalenie ustawy o powszechnym dostepie do informacji
publicznej, ktorej zaawansowany projekt skierowany zostat ostatnio do
drugiego czytania, jeszcze w tej kadencji parlamentu.“”

6.9. Prace legislacyjne. Przyspieszenie

6.9.1. Ustawa o dostepie do informaciji publicznej

19 lipca 2000 r. pod obrady Sejmu trafit projekt ustawy o dostepie do
informacji publicznej”. Projekt gwarantuje prawo obywateli do uzyski-
wania informacji o dzialalnoSci organdw wiladzy publicznej oraz osob
petniacych funkcje publiczne, a takze dotyczacych jawnosSci procedur
decyzyjnych i grup interesow. 24 lipca 2001 r. ustawa zostala przyjeta
i skierowana do Marszatka Senatu i Prezydenta.

Przyjeta ustawa reguluje zasady i tryb udostepniana informacji o spra-
wach publicznych. Dotyczy wszystkich takich wiadomosci, chyba ze
ujawnianie ich wykluczaja przepisy szczeg6lne, np. o wszelkiego rodza-
ju tajemnicach.

* http://www.miastawinternecie.pl/v_konferencja/dokumenty.html
* http://ks.sejm.gov.pl:8009/proc3/ustawy/2094_u.htm
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Pojecie ,,prawo do informacji publicznej* zostato zdefiniowane jako
uprawnienie do: uzyskania informacji publicznej, w tym roéwniez prze-
tworzonej przez podmiot jej udzielajacy; wgladu do dokumentow urze-
dowych; dostgpu do posiedzen kolegialnych organow wiadzy publiczne;j
pochodzacych z powszechnych wyborow.

Prawo do informacji podlega ograniczeniom, gdy sa to ograniczenia wy-
nikajace z ustaw, najczg¢Sciej — o ochronie informacji niejawnych oraz
o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych. Omawiana ustawa
przewiduje ograniczenie tego prawa takze ,,ze wzgledu na prywatnos¢
osob fizycznych lub tajemnice przedsigbiorcy.” Zastrzega jednoczes$nie,
ze ograniczenie to nie dotyczy informacji o osobach petniacych funkcje
publiczne, w tym o warunkach powierzenia i wykonywania funkcji oraz
gdy osoba fizyczna lub przedsigbiorca rezygnuje z przystugujacego mu
prawa do prywatnosci lub t¢ informacje upublicznia. Nie beda zatem
mozliwe takie praktyki, ktore w ostatnim czasie obserwowano, np. utaj-
niania ptac prezydentow, burmistrzow, wojtoéw.”

Ustawa spotkala si¢ jedna z krytyka ze strony Centrum Monitoringu
Wolnosci Prasy.

,Podstawowy zarzut sprowadza si¢ do tego, ze jest to ustawa technicz-
na, a nie regulujaca prawa kazdego do informacji. Skonstruowano ja
tak, ze w dalszym ciggu tajemnice wydajg si¢ najwazniejsze, a dostep do
informacji — mniej istotny. Nie jest tzw. ustawa matka, czy jak kto woli
— organiczng, regulujacg zasady i wyjatki od niej. Wprost przeciwnie —
wyraznie stwierdza, ze jej przepisy nie naruszaja przepisow i ustaw
okreSlajacych odmienne zasady i tryb dostgpu do informacji. Oczywi-
Scie bierze si¢ to z zaszloSci. Najpierw bowiem podjeto wiele aktow za-
wierajacych regulacje dotyczace tajemnic prawnie chronionych, dopie-
ro potem ustawe, ktora miata unormowac prawo do informacji. Fakt
ten nie usprawiedliwia jednak biednych rozwigzan“*.

6.9.2. Ustawa o podpisie elektronicznym

27 lutego 2001 r. Rzad przestat pod obrady Sejmu projekt ustawy o pod-
pisie elektronicznym. Po réwno 5 miesiacach 27 lipca 2001 r. Sejm usta-
we przyjal”. Czeka ona teraz na poprawki Senatu i podpis Prezydenta.

77 http://www.rzeczpospolita.pl/Pl-iso/gazeta/wydanie_010726/prawo/prawo_a_3.html
* Doc. dr hab. Teresa Gorzyniska, Instytut Nauk Prawnych PAN, Tamze
# http://ks.sejm.gov.pl:8009/proc3/ustawy/2594 u.htm

33



Website gminy Nedza zawiera komplet dokumentdw niezbednych mieszkancom:
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Ustawa ma regulowac przede wszystkim dwie kwestie: handlu elektro-
nicznego (robienie zakupdéw przez Internet) oraz mozliwoSci wymiany
dokumentow z urzedami (np. wystanie w ten sposdb zeznania podatko-
wego). Odnosi si¢ takze do nadzoru nad instytucjami, ktére maja prze-
strzega¢ bezpieczenstwa i wiarygodnoSci przesylanych danych (tzw.
centra certyfikacji). Podpis elektroniczny po wejsciu w zycie projekto-
wanych przepisow bedzie mial w wielu sytuacjach rownorzedny status
prawny z podpisem wlasnorgecznym.
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7. ,ePolska - Strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006*

7.1. Przyjecie dokumentu

Uroczyste przyjecie dokumentu ,.ePolska — Strategia rozwoju spofe-
czefistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006“* mialo miejsce
14 czerwca br.

Dokument ten zblizony jest do planu dziatania ,.,eEurope 2002, zawie-
ra tematy kluczowe, rozwini¢cia szczegdlowe poszczegOlnych akcji,
wskazuje gtownych adresatow zadan, szacunkowy koszt, Zrodta finan-
sowania oraz terminy realizacji. Stanowi jeden z elementdw globalne;j
strategii rozwoju WspOlnoty Europejskie;.

Jego podstawowym celem jest przyspieszenie reformy i modernizacja go-
spodarki, w taki sposob, by zmiany zachodzace w procesach obejmujacych
prowadzenie biznesu, funkcjonowanie administracji oraz zmieniajace si¢
relacje miedzy obywatelami, firmami i administracja zmierzaly w kierun-
ku partnerskich relacji z pafistwami czlonkowskimi Unii Europejskiej
z mysla o tym, by cata Europa stafa si¢ ,,najbardziej konkurencyjna i dy-

namiczng oparta na wiedzy gospodarka Swiata®“, a nie tylko jej czgScia.

7.2. Reakcja na dokument

Dokument spotkat si¢ z krytyka ze strony Forum Spoleczenstwa Informa-
cyjnego, ktore zarzucito mu brak korelacji z ,,oSrodkami i organizacjami
pozarzadowymi, w tym w szczegdlnoSci z samorzadem terytorialnym i go-
spodarczym oraz organizacjami zawodowymi i naukowymi“®, a takze:

,Opisany jako ‘cel 0’ rozw0j infrastruktury, sam w sobie nie powinien
zdaniem Forum stanowi¢ celu, cho¢ niewatpliwie stanowi warunek,
rozwoju spoleczefistwa informacyjnego. Nieporozumieniem wydaje si¢

* http://www.ml.gov.pl/polski/dokumenty/ePolskal4_06.pdf

' eEurope+ — An Information Society for All

# Aleksander Frydrych Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Uwagi do projektu dokumen-
tu ,,ePolska — Strategia rozwoju spoteczenistwa Informacyjnego w Polsce na lata 2001 — 2006
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jednak, pomieszczenie w strategii, planow budowy zamknietych syste-
mow resortowych (np. Policja, MSP itp.), przy jednoczesnym braku
wizji tworzenia systemow warunkujacych bezpieczenstwo spoteczen-
stwa, takich jak: systemy monitorowania skazen, chorob roslin, popu-
lacji zwierzat (w tym pasozytow), pozarow, zarzadzania w sytuacjach
kryzysowych itp.

W przedstawionym dokumencie nie uwzgledniono rOwniez, strategii
rozwoju systemow informacji o terenie, stanowigcych baze odniesienia
dla zarzadzania zasobami naturalnymi, funkcjonowania sadow, stuzb
geodezyjnych, transportu, budownictwa, informacji turystycznej itp.“”

Wydaje si¢ jednak, ze dokument dobrze spetnia oczekiwania polskich
uzytkownikow Internetu. Biorac pod uwage staby rozwdj infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej, ten pragmatyczny punkt stanowi¢ powinien
wrecz jego atut.

7.3. Plan dziatan ,,ePolska“

Za kluczowe zadanie stojace przed Polska uznano wtaczenie si¢ w pro-

ces budowy ery informacyjnej poprzez wykorzystanie nowoczesnych

technik spoleczenstwa informacyjnego. Za tym sformutowaniem kryja

si¢ gtowne cele:

1. stwarzanie warunkow dla zapewnienia bezposSredniego dostepu do
informacji,

2. ksztaltowanie SwiadomoSci spoleczenstwa,

3. rozwijanie jego potencjalu intelektualnego i gospodarczego.

Uczyni¢ to mozna poprzez dostosowanie polskich rozwigzan i standar-
dow do ksztaltujacego si¢ nowoczesnego spoteczefistwa informacji,
niezbednego ze wzgledu na proces integracji ze strukturami Unii Euro-
pejskiej.

7.3.1. Szes¢ celow tematycznych
Plan ujety zostal w 6 celach tematycznych rozwinietych w szczegoto-

wych punktach realizacyjnych zawierajacych budzet oraz wskazujacych
realizatora zadania.

¥ Tamze
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Wykres 1. Optymizm polskich menedzeréw

Jaki wplyw, wg polskich firm, ma zastosowanie rozwigzan e-handlowych
na wartoS$¢ przedsiebiorstwa?

raczej zwigksza — 42,3

nie wplywa — 24,2
raczej zmniejsza — 0

znacznie zmniejsza — 0,2

znacznie zwigksza — 24,2 nie mam zdania — 9

Wigkszo$¢ menedzeréw (65%) jest przekonanych, iz zastosowanie rozwigzan e-handlowych w fir-
mie znacznie zwigksza warto$¢ przedsigbiorstwa. W firmach korzystajacych juz z rozwiazan e-han-
dlowych odsetek ten sigga prawie 80%.

Zrédlo: ,eHandel B2B w Polsce* Arthur Andersen, »,Magazyn Internet® lipiec 2001

7.3.2. Cel ,,0“: Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej

a) Doprowadzenie do silnej konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym,

b) Rozwoj sieci teleinformatycznych, telefonii stacjonarnej, komorko-
wej, satelitarnej, ustug internetowych oraz innych nowych technik
telekomunikacyjnych,

¢) Zapewnienie wszystkim podmiotom dostepu do sieci telekomunika-
cyjnych po cenach, ktére pozwolilyby na ich powszechne uzytkowanie,

d) Wspieranie taniego dostepu obywateli do najnowszych rozwigzan
w rozszerzonych ustugach telekomunikacyjnych.

7.3.3. Cel 1: Powszechny, tanszy, szybszy i bezpieczniejszy
Internet

a) Powszechny, tafszy i szybszy dostep do zasobow Internetu:
* Osiggni¢cie znacznego obnizenia oplat za dostep do sieci Internet,
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* Stworzenie sprzyjajacych warunkow dla silnej konkurencji ope-
ratorow oferujacych dostep do sieci Internet,

* Polepszenie jakosci dostgpu do zasobow Internetu na terenie ca-
tego kraju,

* Zagwarantowanie warunkow sprawnego rozwoju roéznorodnych
rodzajow dostepu do sieci Internet (telefonia komorkowa, radio-
dostep, potaczenia satelitarne, telewizja kablowa, cyfrowa radio-
fonia i telewizja, sieci szerokopasmowe, sieci amatorskie, facza
dzierzawione i inne),

* Rozwoj sieci osiedlowych przez wspieranie inicjatyw ich budowy
oraz stworzenie, przyjecie i skuteczne egzekwowanie przepisow
uniemozliwiajacych spotdzielniom blokowanie budowy takich
sieci).

Wykres 2. Miejsce korzystania z Internetu

Miejsce korzystania z Internetu

w pracy — 36,1 na uczelni/w szkole — 28,1

w kawiarniach
internetowych - 21,4

u znajomych, rodziny — 20

dostep przenosny — 5

u siebie w domu - 53,5 . ..
inne miejsce — 1,6

Wydaje sie, ze dane dotyczace miejsca korzystania z Internetu dobrze
ilustruja konieczno$¢ dalszego inwestowania w infrastrukture teleko-
munikacyjna. Przewazajaca wigkszoS¢ osob korzystajacych z ustug ofe-
rowanych w Internecie nadal taczy si¢ z domu (53,5%) przy uzyciu ta-
czy analogowych, wykorzystujac do tego celu numery dostgpowe ope-
ratorow telefonii stacjonarne;.

Z badan przeprowadzonych przez firm¢ ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0.
w pierwszym kwartale 2001 r. wynika, ze najczesciej taczymy si¢ z sie-
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cia poprzez komputer osobisty (99,7%), co dwudziesty respondent
(5,2%) uzywa telefonu komorkowego wyposazonego w przegladarke
WAP, a zaledwie 2,6% wykorzystuje laptop i telefon komorkowy.*

b) Szybki Internet dla naukowcow:

Rozbudowa i unowocze$nienie infrastruktury informatycznej na-
uki w Polsce do poziomu umozliwiajacego prowadzenie badan
w zakresie wyzwan wspOlczesnej nauki, techniki, ustug i aplikacji,
Wytworzenie i przetestowanie pilotowych ustug i aplikacji spote-
czefistwa informacyjnego, stanowigcych podstawe do wdrozen
w nauce, edukacji, administracji i gospodarce,

Wiaczenie Polski do konkurencji w zakresie technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych,

Przygotowanie i przetestowanie pilotazowych ustug i aplikacji dla
potrzeb spoteczefistwa informacyjnego,

Dostosowanie i przytaczenie polskiej sieci naukowej do rozwija-
jacej sie sieci szkieletowej europejskich uniwersytetow.

Wykres 3. Poziom wyksztalcenia uzytkownikow szukajacych pracy poprzez Internet

Poziom wyksztalcenia

wyzsze (mgr) — 48 inzynierskie — 15

——S$rednie — 25
zawodowe — 1
podstawowe — 0
wyzszy stopien naukowy — 1
podyplomowe — 10

Zrédto: Jobpilot Polska Sp. z 0.0., ,Magazyn Internet* maj 2001

Poziom wyksztatcenia 0sOb szukajacych pracy poprzez Internet jest wy-
soki. Wyzszy niz przecietny polski Internauta (wg badan Katedry Mar-

* Internet Monitor“, ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0., 2001 r., www.arc.com.pl
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ketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie dyplomem wyzszej uczel-
ni legitymuje si¢ 31,7% internautow)

¢) Bezpieczenstwo sieci:

* Zagwarantowanie wysokiego stopnia bezpieczenstwa sieci i do-
stepu do ustug elektronicznych,

* Zagwarantowanie swobody podmiotom rynkowym przy definio-
waniu poziomow zabezpieczen adekwatnych do potrzeb klien-
tow,

* Wspieranie integracji nowych technologii zabezpieczajacych
z aplikacjami,

* Wspolpraca z zagranica w zakresie bezpieczefistwa sieciowego
i Scigania przestepczosci.

d) Wolne oprogramowanie (Open Source):
* Promocja wolnego oprogramowania w zastosowaniach publicz-
nych i komercyjnych

Wykres 4. Przyczyny ograniczenia rozwoju handlu internetowego

Co jest najwieksza bariera rozwoju handlu internetowego

brak bezpieczefistwa — 24 staba infrastruktura telekomunikacyjna — 23

wysokie koszty dostgpu
do Internetu — 23

trudno powiedzie¢ — 2 przyzwyczajenia klientow — 20

brak podpisu elektronicznego — 8

Zrodlo: Pentor, ,,Businessman Magazine® wrzesien 2000
Chociaz e-biznes rozwija si¢ bardzo szybko, jedng z glownych, stale wy-

mienianych barier rozwoju s3 kwestie bezpieczenstwa i zwigzany z nimi
brak zaufania do Internetu i innych mediow elektronicznych. Obecnie,
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a niewatpliwie w przysziosci, handel bedzie w coraz wigkszym stopniu
polegat na elektronicznych sposobach identyfikacji. Przez wprowadze-
nie przepisOw, ktore przypisza podpisowi elektronicznemu taka sama
wagge jak tradycyjnemu, wzro$nie mozliwoS¢ rozwijania stosunkow han-
dlowych opartych na wzajemnym zaufaniu®.

7.3.4. Cel 2: Inwestowanie w ludzi i w umiejetnosci

a) Edukacja w erze cyfrowej (Interkl@sa):

* Dostosowanie polskich programéw edukacyjnych do potrzeb
spolfeczefistwa opartego na wiedzy

* Nasycenie szkot publicznych sprzetem komputerowym z doste-
pem do sieci Internet

* Przygotowanie kadry dydaktycznej do postugiwania si¢ narzedzia-
mi wykorzystujacymi technologie informacyjne i komunikacyjne

* Przygotowanie bazy dydaktycznych materialéw mulimedialnych

* Rozw0j systemOw ksztalcenia ustawicznego i zdalnej edukacji

Wykres 5. Wiek polskich uzytkownik6w Internetu

Wiek respondentow

: _ 31-35lat-8
26-30 lat — 23,5 36.40 lat - 5.2

41-451at - 4,2
46-50 lat - 3,5
51-551at-24
56-60 lat — 0,6
0,1

61-65 lat — 0,4
66-70 lat — 0,3
do 10 lat - 0,1
11-151at - 3,4

21-25 lat - 32,2

16-20 lat — 16,1

Zrodlo: ,II Badanie Polskich Uzytkownikéw Sieci Internet”, Katedra Marketingu Akademii
Ekonomicznej w Krakowie.

» Businessman Magazine“, wrzesien 2000 r.
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W Polsce Internet nadal cieszy si¢ najwickszym zainteresowaniem
wsrod osob mtodych. Wedlug badan przeprowadzonych przez Katedre
Marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie mato jest jednak
wsrod polskich uzytkownikow Internetu dzieci i mlodziezy. Najliczniej-
sza grupa badanych to osoby w przedziale wiekowym od 16 do 40 lat,
ktore stanowia 80,2% polskich Internautow. W obrebie tej grupy wie-
kowej osoby od 16 do 20 lat to 16,1% respondentéw, natomiast osoby
liczace 20-25 lat to 32,2% badanych. 23,5% uzytkownikoéw Internetu
wywodzito si¢ z grupy wiekowej 26-30 lat.

b) Praca zawodowa w gospodarce opartej na wiedzy:

* Rozw0j zawodow z zakresu zastosowan technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych

* Rozwo0j systemu ksztalcenia ustawicznego poprzez wykorzystanie
technik spoteczenstwa informacyjnego,

* Rozwo0j edukacji z zakresu technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych dla oséb dorostych — jako waznego segmentu edukacji
ustawicznej,

* Wykorzystanie technologii informacyjnych dla wzrostu poziomu
zatrudnienia i ograniczenia bezrobocia.

Wykres 6.  Optymizm polskich menedzeréow

Jak wedlug polskich firm, beda rosty obroty w e-handlu B2B

w takim samym tempie

jak obroty w calym C
sektorze B2B — 22,4 wolniej niz obroty w catym sektorze — 8,3

nie mam zdania — 20,7

szybciej niz obroty w catym sektorze B2B — 48,5

Zrédto: Arthur Andersen, ,Magazyn Internet* lipiec 2001 r.
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Zdecydowana wigkszo$¢, prawie polowa badanych menedzerow, widzi
optymistycznie perspektywy e-handlu, w stosunku do handlu tradycyj-
nego. Jedynie niecate 10% jest przeciwnego zdania.

c¢) Powszechny udzial w gospodarce opartej na wiedzy:

Zapewnienie powszechnego udziatu w spofeczefistwie informacyjnym.

Wykres 7. Deklarowany dostep do Internetu w polskich firmach

Posiadanie dostepu do Internetu przez polskie firmy

nie, nie posiadam — 88,4

tak, posiadam
dostep do Internetu — 11,4

Zrédto: Arthur Andersen, ,Magazyn Internet* lipiec 2001 r.

d) Polskie zasoby kultury w sieciach globalnych:

Utworzenie Portalu Kultury Polskiej oraz Krajowej Informacji
O Serwisach Kulturalnych — KIOSK,

Przygotowanie szeroko dostepnej bazy internetowej prezentuja-
cej polska kulture i dziedzictwo narodowe,

Prezentacja ,,oferty programowej“ obejmujacej codziennag ak-
tywno$¢ kulturalng r6znych podmiotéw w kraju,

Budowa systemu o zasobach archiwow, obejmujacego dostep on-
line do materiatow archiwalnych,

Przygotowanie bazy oraz systemu wymiany informacji zarzadczej,
obejmujacej w szczegllnosci podstawowe dane dotyczace instytu-
cji kultury, standardow jakosci oraz ich efektywnosci dziatania,
Utatwienie edukacji kulturalnej spoteczenstwa,

Promowanie w Swiecie wiedzy o kulturze i historii Polski za po-
Srednictwem mediow elektronicznych.
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7.3.5. Cel 3: Stymulowanie lepszego wykorzystania
mozliwosci Internetu

a) Gospodarka elektroniczna (e-commerce):

* Wprowadzenie niezbednych regulacji prawnych, zgodnych ze
standardami europejskimi,

* Rozw(j statystyki publicznej odnoszacej si¢ do gospodarki elek-
tronicznej oraz rynku bazujacego na technologiach informacyj-
nych i komunikacyjnych,

* Zapewnienie bezpieczenstwa i wysokiego stopnia niezawodnosci
w obrocie elektronicznym,

» Zwigkszenie udziatu matych i Srednich przedsiebiorstw w gospo-
darce elektronicznej,

» Zwigkszenie zaufania spoteczefistwa do handlu elektronicznego,

» Zwigkszenie znaczenia polskiego przemystu bazujacego na tech-
nologiach informacyjnych i komunikacyjnych,

* Usprawnienie systemu zamowien publicznych poprzez zastoso-
wanie sieci teleinformatycznych.

Wykres 8. Jak pojecie e-handel jest rozumiane przez polskie firmy.

Jak pojecie e-handel jest rozumiane przez polskie firmy. eHandel to wymiana
towarow i ushug, w ktorej:

przynajmniej jeden etap wszystkie etapy
jest przeprowadzany sa przeprowadzane
z wykorzystaniem z wykorzystaniem

Internetu — 19 Internetu — 24,5

przeprowadzany jest
z wykorzystaniem
rynkow internetowych — 5,4

wykorzystywany
jest faks i telefon — 4,2

przynajmniej jeden etap
jest przeprowadzany

wszystkie etapy sa przeprowadzane z wykorzystaniem
z wykorzystaniem komputera komputera i faczy
i taczy elektronicznych — 28,6 elektronicznych — 18,1

Zrodlo: Arthur Andersen, ,Magazyn Internet“ lipiec 2001 r.

b) Administracja publiczna on-line:
* Stworzenie za pomocg narz¢dzi wykorzystujacych technologie in-
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formacyjne i komunikacyjne, przejrzystej i przyjaznej obywatelo-
wi komunikacji z administracja publiczna,

Zapewnienie obywatelom powszechnego dostepu do informacji
sektora publicznego,

Usprawnienie dziatania administracji poprzez szersze zastosowa-
nie narzedzi wykorzystujacych technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, w tym zastepowanie papierowego obiegu informacji
obiegiem elektronicznym,

Zapewnienie zgodnoSci technicznej systemOow wprowadzanych
w roznych instytucjach,

Usprawnienie zgodnoSci technicznej systemow teleinformatycz-
nych dla sektora publicznego w ramach systemu zamowien pu-
blicznych.

¢) Sadownictwo i Prokuratura w sieci (Krajowy Rejestr Sadowy, Nowa
Km@ga Wieczysta):

* Modernizacja systemu rejestrow sadowych,

Realizacja projektu informatyzacji Prokurator,

Wprowadzenie systemOw informatycznych w komoérkach mery-
torycznych Sadow,

Umozliwienie dostepu do jednostek wymiaru sprawiedliwosci
droga elektroniczng.

d) Teleinformatyka w Policji:

Dazenie do poprawy bezpieczenstwa Panstwa poprzez organizo-
wanie wsparcia z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych dla stuzb Policji,

Wzmocnienie mechanizméw wspodipracy z Unig Europejska
w walce z przestepczoscia zorganizowana,

Zwigkszenie skutecznoSci dziatan operacyjno-rozpoznawczych
i prewencyjnych poprzez wprowadzenie do policyjnej praktyki
powszechnego i petnego dostepu do potrzebnych informacji,
Zwigkszenie skutecznoS$ci kierowania sitami policyjnymi odpo-
wiedzialnymi za porzadek publiczny i bezpieczefistwo obywateli
w duzych aglomeracjach miejskich,

Stworzenie sieci oraz systemOw umozliwiajacych wspotdzialanie
stuzb i instytucji (pogotowie ratunkowe, stuzby ratownictwa tech-
nicznego),

Rozpoczecie prac legislacyjnych, organizacyjnych i zapewnienie
warunkéw technicznych niezbednych do funkcjonowania opera-
tora resortowych systemOw tacznosci oraz opratora krajowego
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systemu fgcznoSci dla stuzb bezpieczefistwa publicznego w stan-
dardzie TETRA.

e) Ochrona zdrowia on-line:

Przygotowanie spoleczenistwa do §wiadomego korzystania z in-
formacji w zakresie ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej
w oparciu 0 nowoczesne narzgdzia wykorzystujace technologie
informacyjne i komunikacyjne,

Rozw¢j informacji konsumenckiej (dla pacjentéw) w zakresie
ochrony zdrowia przy uzyciu technik spoleczenstwa informacyjnego,
Wykorzystanie narzedzi z zakresu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych dla promocji zdrowego stylu zycia oraz edu-
kacji zdrowotne;j,

Obnizenie kosztow specjalistycznej opieki medycznej i podwyz-
szenie poziomu opieki medycznej poprzez wprowadzenie narze-
dzi telemedycyny, szczegOlnie poza duzymi aglomeracjami,

Website Slaskiego Centrum Zdrowia Publicznego informuje lekarzy o szkoleniach i kursach
zawodowych; http://www.sczp.gov.pl
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Zapewnienie ochrony danych osobowych pacjenta, w elektro-
nicznych systemach gromadzenia i wymiany danych medycznych.

Opieka spoleczna on-line (telepraca):

Popularyzacja wykorzystywania Internetu w polskim spoleczen-
stwie w telerehabilitacji i organizowania pomocy osobom niepet-
nosprawnym,

Inicjowanie i wspieranie wszelkich dzialan zmierzajacych do
zwiekszenia dostepnoSci i obizenia kosztow dostepu do Interne-
tu zwlaszcza dla oséb niepetnosprawnych i przewlekle chorych,
Inicjowanie i rozwijanie badan nad dostosowaniem sprzetu kom-
puterowego i poszczegOlnych ustug sieci Internet do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych,

Dbatos¢ o jakosc¢ informacji publikowanych w polskim Internecie
i adresowanych do osob niepetnosprawnych i przewlekle chorych
(m.in. zgodno$¢ z powszechnie uznawanymi w Internecie stan-
dardami szwajcarskiej Fundacji: HealthOnNet Foundation),
Rozwijanie dzialalnoSci edukacyjnej i szkoleniowej na temat wy-
korzystywania Internetu i poszczegdlnych jego ustug w Srodowi-
sku osob niepelnosprawnych, ich opiekundéw, rehabilitantow
oraz naukowcdw i lekarzy.

Inteligentne systemy wspomagania transportu:

Stworzenie aktywnego systemu bezpieczenstwa na drogach lado-
wych i morskich oraz w transporcie lotniczym,

Opracowanie systemow gromadzenia informacji oraz baz danych
transportu,

Opracowanie systemu wymiany informacji o pasazerach przewo-
zonych drogg morska,

Opracowanie banku danych o jednostkach przewozacych mate-
rialy niebezpieczne oraz materiatach niebezpiecznych przewozo-
nych droga morska,

Umozliwienie swobodnego komunikowania si¢ podczas podrozy,
Zmniejszenie zattoczenia w transporcie miejskim.

7.3.6. Cel 4: Teleinformatyka na obszarach wiejskich

a) Budowanie sieci stalego dost¢pu do Internetu dla szkot

b) Tworzenie oSrodkéw multimedialnych w gminach
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¢) Tworzenie ,,Zintegrowanego Systemu Rolniczej Informacji Rynkowej*

d) Wspieranie inwestycji kapitalowych na terenach wiejskich, zwigk-
szenie aktywnoSci gospodarczej w regionach poprzez inwestycje
w infrastrukture telekomunikacyjna,

e) Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug telekomunikacyjnych na
obszarach wiejskich (telefonia stacjonarna, dostep do sieci Internet,
transmisja danych, faczno$¢ multimedialna, telewizja interaktywna, etc.)

Wykres 9. Wielko$¢ miejsca zamieszkania polskich Internautow
Wielko§¢ miejsca zamieszkania
50 tys. do 100 tys. — 8,6

100 tys. do 200 tys. - 9,8
200 tys. do 500 tys. — 14,1

20 tys. do 50 tys. - 9,3
10 tys. do 20 tys. — 4,6
5 tys. do 10 tys. — 2,4

miasto do 5 tys. — 1,3

wie$ — 5,7

500 tys. do 1 mln - 18,7 miasto ponad 1 mln mieszkancow — 25,6

Zrédto: ,II Badanie Polskich Uzytkownikéow Sieci Internet®, Katedra Marketingu Akademii
Ekonomicznej w Krakowie.

7.3.7. Cel 5: Rozwdj radiofonii i telewizji cyfrowej

a) Nowe ustugi spoleczenstwa informacyjnego dostepne na platfor-
mach cyfrowych (z zastosowaniem dekoderéw cyfrowych oraz linii
telefonicznej jako kanalu zwrotnego)

b) Ustalenie zasad transmisji programow radiowych i telewizyjnych
w Internecie

¢) Stymulowanie rozwoju szerokopasmowych sieci internetowych
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8. eMSP?

8.1. ,Go Digital“ inicjatywa Unii Europejskiej
skierowana do matych i Srednich
przedsiebiorstw

Model B2B to By¢ albo nie By¢ dla matych i Srednich przedsigbiorstw
— tak stwierdzit komisarz Erkki Liikanen ogtaszajac oficjalnie inicjaty-
we ,,Go Digital®.

Inicjatywa ,,Go Digital“ wywodzi si¢ z wczeSniejszych dzialan Komisji
Europejskiej majacych na celu aktywizacje matych i Srednich przedsie-
biorstw oraz strategicznego juz aktualnie dla Komisji Europejskiej pla-
nu dzialania ,,eEurope 2002%. Jednym z kluczowych celéw planu dzia-
tania ,,eEurope 2002“ w obszarze promocji wykorzystania Internetu
jest wsparcie powszechnego wykorzystywania narzedzi cyfrowych przez
matle i Srednie przedsigbiorstwa:

, Go Digital’, poprzez skoordynowane, sieciowe dzialania na rzecz wy-
miany doSwiadczen, najlepszej praktyki, gotowosci do prowadzenia
handlu metoda elektroniczng, wdrozenia systemu ocen, uruchomienia
centrOw referencyjnych powinno pomdc matym i Srednim przedsi¢bior-
stwom we wprowadzeniu elektronicznej gospodarki do ich strategii biz-
nesowych®.

Mate i Srednie przedsigbiorstwa odgrywaja w krajach Unii Europej-
skiej szczegblne znaczenie chocby z tego wzgledu, ze jest ich ponad 19
milion6w. W kontekscie wyzwan nowej gospodarki, Komisja Europej-
ska zdecydowala o specjalnym podejSciu do problematyki MSP, uru-
chamiajac wywodzaca si¢ z ,,eEurope®, wyodrebniong inicjatywe ,.eEu-
rope — Go Digital“. 13 marca br. opublikowano specjalny komunikat
Komisji ,,Helping SMEs to Go Digital“*, 6 kwietnia br. na specjalnej
konferencji w Brukseli komisarz Erkki Liikanen oficjalnie oglosit jej
rozpoczecie.

* Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions — Helping SMES to ,,Go Digital®,
COM(2001)136
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Zdaniem Komisji, inicjatywa ,,Go Digital powinna:

» zidentyfikowac gtowne przeszkody szerszego zaangazowania sie
MSP w handel elektroniczny,

* zaproponowac specjalne akcje majace pomoc MSP w wejsSciu
w techniki cyfrowe, szczegOlnie poprzez wykorzystanie istniejacych
juz inicjatyw i programow,

* uporzadkowac materi¢ samej inicjatywy na ptaszczyznach: europej-
skiej, narodowej, regionalnej i lokalnej,

* nauczy¢ korzystania z doSwiadczen praktycznych oraz oceniania
roznorodnych strategii tworzonych na rzecz MSP.

Za glowne bariery w wykorzystywaniu modeli B2B oraz B2C w sekto-

rze malych i Srednich przedsiebiorstw, uznano:

* niepewny klimat (e-climate) w wokot biznesu ,,dot.com, wahania
gieldowe, szybkie zmiany wtasnos$ciowe, co nie sprzyja mniej skfon-
nym do ryzyka i raczej tradycyjnym w swej masie MSP,

* nie do konca okreslone zasady funkcjonowania e-commerce w rela-
cjach ponadnarodowych, podczas gdy mate przedsigbiorstwa same
nie posiadajg skutecznych mozliwosci dochodzenia swoich spraw
w sytuacji nie do kofica prawnie okreslonej,

* brak doptywu wykwalifikowanych osob zdolnych do efektywnego
wsparcia firm w wykorzystywaniu nowoczesnych, opartych na ICT
(Information and Communication Technology) metod pracy. Na ry-
ku pracy specjalistow od teleinformatyki MSP nie sg atrakcyjne wo-
bec szacowanej do roku 2003 luce 3,8 miliona stanowisk pracy,

* brak stabilizacji w technologiach i standardach, co wiaze si¢ z duzym
ryzykiem niewtaSciwych inwestycji w sprzet i oprogramowanie a tak-
ze niemozno$¢ nawigzania wspolpracy ze wszystkimi potencjalnymi
kontrahentami,

* koszty prowadzenia biznesu z wykorzystaniem ICT, jakkolwiek
zmniejszajace si¢, sa nadal wysokie dla wielu firm; poza inwestycja-
mi w sprzet, oprogramowanie, kwalifikacje personelu, telekomuni-
kacje drogie s3 ustugi outsourcingu, szkolen, serwisu.

Przeciwdziatanie wskazanym oraz innym czynnikom hamujacym lezy
w interesie calej Unii Europejskiej. Przyczyniac si¢ do niego powinny
zardéwno instytucje UE, wiadze centralne i regionalne, organizacje mie-
dzynarodowe jak rOwniez same przedsiebiorstwa. Stymulujac konkret-
ne dziatania, Komisja Europejska wyznaczyla dla nich priorytety oraz
terminy osiggni¢cia zalozonych celow. Ustalono iz cato$¢ inicjatywy re-
alizowana bedzie w latach 2001-2002, spOjnie z planem dziatania ,,eEu-
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rope 2002“. Gléwnymi adresatami inicjatywy sa instytucje oraz pafstwa
cztonkowskie UE, przemyst, instytucje finansowe, samorzady regional-
ne i lokalne i oczywiScie same male i Srednie przedsigbiorstwa.”

8.2. Regulacje wspolnotowe dotyczgce handlu
elektronicznego

Od kilku lat trwaja w Unii Europejskiej prace nad projektem dyrekty-
wy dotyczacej handlu elektronicznego. Obecnie istnieje spory stopien
niepewnosci prawnej odnosSnie Swiadczenia ustug przy pomocy Interne-
tu, w szczegodlnosci tych o charakterze ponadgranicznym, co wyraznie
spowalnia rozwdj handlu elektronicznego w Europie. Ostabia to kon-
kurencyjno$¢ firm europejskich, a tym samym ogranicza wybor konsu-
mentom. W efekcie Stany Zjednoczone w duzym stopniu zdominowa-
ty handel elektroniczny w Europie.

Gl6éwnym narzedziem naprawy tego stanu i utatwienia rozwoju handlu
elektronicznego w Europie sa ramy prawne Jednolitego Rynku, ktore
wzbogacone o projektowang dyrektywe spowoduja, zdaniem projekto-
dawcow, wzrost zaufania w korzystaniu z Internetu i inwestycji w nowe
ustugi. Finlandia, przewodniczaca do konca 1999 roku Unii Europe;j-
skiej zapowiedziala, ze rozwdj handlu elektronicznego bedzie jednym
z jej priorytetow.

8.2.1. Ustugi spoteczenstwa informacyjnego

Zatozeniem projektu dyrektywy jest zapewnienie odpowiedniego funk-
cjonowania rynku wewnetrznego, a w szczegdlnosci swobodnego prze-
plywu ustug spoleczenstwa informacyjnego pomigdzy krajami czton-
kowskimi. Termin ustug spoleczenistwa informacyjnego zostal wprowa-
dzony juz wcze$niej Dyrektywa 98/34/WE i odnosi si¢ do kazdego ro-
dzaju ustug o charakterze zazwyczaj odptatnym dostarczanych na odle-
glos¢, za pomoca urzadzen elektronicznych na zamowienie odbiorcy
ustugi. Dostawcy tego typu ustug maja obowiazek, zgodnie z art. 5 pro-
jektu dyrektywy, zapewnienia tatwego dost¢pu do pewnych, dotycza-
cych ich, informacji, tj. nazwa, adres siedziby, e-mail, numer identyfika-

77 Wtodzimierz Marcinski: ,,Go Digital“ — inicjatywa Unii Europejskiej skierowana do matych
i Srednich przedsigbiorstw.
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cyjny podmiotu, ewentualny numer klasyfikacji VAT. Wymogi te zwig-
zane s3 z postanowieniami Dyrektywy Parlamentu i Rady 97/7/WE
w sprawie ochrony konsumentow w odniesieniu do umow zawieranych
na odleglo$¢, ktora zmierza do zapewnienia potencjalnym konsumen-
tom szczegOtowych informacji dotyczacych podmiotdéw wystepujacych
z ofertg.

8.2.2. Odpowiedzialno$¢ dostawcow ustug internetowych

Odpowiedzialnos$¢ tego typu podmiotow za tres¢ przekazywanych in-
formacji zostata wylagczona w przepadkach, gdy transmisja odbywata
si¢ bez ich ingerencji w wyboOr adresatow lub samg zawartoS¢ informa-
cji. Dostawca moze by¢ jednak zobowigzany do spetnienia nakazu za-
niechania dostarczania danej ustugi.

Podobne, cho¢ nieco bardziej zaostrzone zasady odpowiedzialnoSci od-
nosza si¢ do przechwytywania informacji (tzw. caching). Dotyczy to sy-
tuacji, gdy serwer danego dostawcy jest urzadzeniem przejSciowym
w sieci dla informacji wystanej od nadawcy do odbiorcy. Informacje
czasowo zapisane w tej formie muszg by¢ natychmiast skasowane przez
operatora, gdy powezmie wiadomos¢, iz Zrodto tych informacji zostato
usuni¢te lub uniemozliwiony zostat do nich dostep a takze, gdy kompe-
tentne wladze nakazaly ich usunigcie.

Kolejng z ustug internetowych jest tzw. hosting, a wigc przechowywa-
nie na wlasnym serwerze udost¢pnianych przez osoby trzecie informa-
cji, w postaci np. stron internetowych czy grup dyskusyjnych. Uwolnie-
nie si¢ od odpowiedzialno$ci przez dostawce ustug wymaga, by wykazat
on, iz nie wiedzial o niezgodnej z prawem dziatalnosci, ktora miata
miejsce na jego serwerze, a gdy powziagl wiadomos¢ o takiej dziatalno-
Sci staral si¢ natychmiast jg uniemozliwic.

Podsumowujac analizy dotyczace odpowiedzialnoSci dostawcow ustug
spoleczenstwa informacyjnego nalezy zauwazy€ iz projektowana regu-
lacja przyjmuje dos¢ liberalne podejScie, w szczegdlnosci w poréwnaniu
z niemieckg ustawa dotyczacg Internetu z 1997 r. Wyraznie zostato za-
kazane wprowadzenie na poziomie krajowym generalnego obowiazku
cigzacego na dostawcach ustug do monitorowania przekazywanych lub
przetrzymywanych informacji w poszukiwaniu niezgodnoSci z prawem.
Wydaje si¢ iz jest to podejscie stuszne, uzasadnione zaréwno regutami
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rozsadku i efektywnosSci, jak réwniez poszanowaniem dobr osobistych
uzytkownikow Internetu.

8.2.3. Komunikacji handlowa w Internecie

Projektowana dyrektywa nie zamierza wprowadza¢ zadnych rewolucyj-
nych zmian w istniejacym obecnie prawodawstwie Unii Europejskiej,
a wrecz przeciwnie potwierdza dotychczasowe regulacje dotyczace
ochrony konsumentow, w szczegllnosci dyrektywe dotyczaca sprzeda-
zy na odlegtosc. Projekt przewiduje zwigkszenie ochrony konsumentow
poprzez rozszerzenie zakresu obowigzku cigzacego na panstwie czton-
kowskim do ochrony nie tylko konsumentdéw zamieszkalych na ich te-
rytorium, na ktorym firma ma swoja siedzibe, ale réwniez tych beda-
cych w innych krajach Pietnastki.

Potwierdzona zostala zasada kraju pochodzenia (country of origin) be-
daca jedng z podstawowych regul od poczatkow istnienia Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej. Za siedzibe firmy, dostawcy ustug interneto-
wych uwaza si¢ podstawowe miejsce w ktorym faktycznie prowadzi on
dzialalno$¢ ekonomiczna, wykorzystujac przedsigbiorstwo zatozone na
czas nieograniczony.

Odnos$nie umdw zawieranych drogg elektroniczna, panstwa czlonkow-
skie Unii Europejskiej maja obowiazek takiego uksztattowania przepi-
soOw wewnetrznych, by zapewnily one prawna skuteczno$¢ kontraktow
zawieranych w ten sposob. Wytaczenia obejmuja umowy wymagajace
dla swej waznoS$ci obecnoSci notariusza, uméw wymagajacych rejestra-
cji w urzedzie publicznym, umoéw regulowanych w prawie rodzinnym
i spadkowym.

Momentem zawarcia umowy jest chwila, w ktorej odbiorca ustugi otrzy-
muje od operatora sieci droga elektroniczng informacje iz jego oferta
zostala przyjeta i gdy potwierdzi otrzymanie tej informacji. Informacja
o przyjeciu oferty i jej potwierdzenie powinny by¢ przekazane stronom
najszybciej jak to mozliwe oraz byc tatwo dostepne dla osob, do ktorych
sa adresowane. Projekt dyrektywy przewiduje, iz elementy komunikacji
handlowej, takie jak reklamy, czy akcje promocyjne beda tatwe do
identyfikowania, co ma zapobiega¢ wprowadzaniu konsumentow
w blad odnos$nie charakteru danej wiadomosci lub elementu strony in-
ternetowe;.
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8.2.4. Alternatywne metody rozwigzywania sporow
w Internecie

Efektywnos¢ dyrektywy ma zosta¢ wzmocniona poprzez polepszenie
skutecznoSci dochodzenia odszkodowan, dopuszczenie stosowania
elektronicznych mechanizméw pozasagdowego rozstrzygania Sporow
(mediacja, arbitraz, koncyliacja). Alternatywne metody rozstrzygania
sporow, ktorych zastosowanie systematycznie roSnie s3 szczegOlnie
trafnym instrumentem dla Internetu ze wzgledu na jego specyfike.
Kwestia ta powinna by¢ przedmiotem osobnych, pogtebionych analiz.*

8.3. Handel elektroniczny w Polsce

Handel elektroniczny (e-commerce) w Polsce wciaz pozostaje na wcze-
snym stadium rozwoju. Zaledwie 16% Polakow powyzej 15 roku zycia,
czyli niecate 5 miliondéw osdb, ma dostep do Internetu, a 11% uzywa go
przynajmniej raz w miesigcu. Polscy przedsiebiorcy korzystaja z Sieci
w nieco wiekszym stopniu, cho¢ nie do celow sprzedazy — 58% firm
w Polsce ma stron¢ internetowa, ale 92% spo$rdd nich nie oferuje
przez Internet zadnych ustug.

Najwazniejszymi czynnikami, ktore wptywaja na zwolnienie tempa roz-

woju handlu elektronicznego w Polsce, s3:

1. fakt, ze zaledwie 10,2% gospodarstw domowych posiada komputer
PC,

2. malo rozwini¢ta infrastruktura telekomunikacyjna — w Polsce na
100 osdb 26 posiada telefon stacjonarny (dla porOéwnania, §rednia
europejska to 36 linii),

3. wysokie ceny dostgpu do Internetu — Sredni koszt 20-godzinnego
polaczenia z Internetem wynosi w Polsce 68 USD w jednostkach
PPP (PPP- Purchasing Power Parity — oznacza warto$¢, jaka mialy-
by w USA dobra, ktore mozna kupi¢ za, w tym przypadku, ceng 20
godzin potaczenia),

4. niskie bezpieczenstwo serweroOw — w Polsce na milion mieszkafcow
przypada 2,5 tzw. bezpiecznego serwera (w pordwnaniu do 190
w najlepiej pod tym wzgledem rozwinietych USA),

5. bariery zwiazane z uzyciem kart ptatniczych. Okoto 33% responden-
tow w badaniach opinii publicznej twierdzi, ze konieczno$¢ uzywa-

* Marek Kondrat: Handel elektroniczny — regulacje europejskie
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nia karty pfatniczej do zakupu dobr w Internecie jest najistotniejsza
przeszkoda dla rozwoju handlu elektronicznego,

6. brak odpowiednich regulacji prawnych — wcigz brak przepisOw pro-
cedur szyfrowania,

7. niski poziom wyksztalcenia polskiego spoleczenstwa — zaledwie
okoto 8% doroslych Polakow ma wyzsze wyksztalcenie.

Telefonia komdrkowa daje szanse na przySpieszenie rozwoju handlu
detalicznego poprzez Internet. Podobnie jak w catej Europie, w Polsce
stosunkowo duzo oséb korzysta z telefonéw komorkowych. Minister-
stwo L.acznosci szacuje, ze do konica roku 2000 liczba telefondéw komor-
kowych osiagnie w Polsce 6,8 mln. Odpowiada to okoto 17% ogotu Po-
lakéw. Gwaltowny wzrost liczby telefondw komorkowych (w 1998 r. —
0 253%) zdaje si¢ by¢ najlepsza szansa dla Polski, aby dogoni¢ Europe
w iloSci osob, ktére dokonujg zakupdéw poprzez Internet.

8.3.1. Kim sg polscy uzytkownicy Internetu?

Aktualny odsetek populacji uzywajacy Internetu wciaz jest w Polsce
dos¢ niski (7,5%). Warto jednak zauwazy¢, ze w polskich warunkach
7,5% oznacza okoto 3 miliony potencjalnych klientow, rynek ma wiec
juz spory potencjat. W roku 2000 liczba Internautoéw podwoita si¢ pra-
wie w stosunku do roku poprzedniego, osiagajac poziom 15,7%
(w 1999 osoby majace dostep do Internetu stanowily 8,5% populacji
Polakow powyzej 15 roku zycia). Obecnie 31% polskich Internautow
ma dostep do Sieci w domu, natomiast zaledwie 1,2 mln (czyli 4%) ma
dostegp do Internetu w pracy. Wigkszos$¢ polskich Internautéw to ludzie
mtodzi (60% sposrdd nich jest w wieku 15-30 lat) oraz mezczyzni (sta-
nowia okoto 65%). Ponadto typowy Internauta jest lepiej wyksztalcony
od przecigtnego Polaka, mieszka w wielkim mieScie 1 zazwyczaj wyko-
nuje prace umysiowa.

Calkowitg liczbe osob, ktére dokonuja zakupow w Internecie (ang. e-
shoppers) mozna w Polsce oszacowa¢ na 250 000 0sdb, sposrdd ktérych
ok. 80% to mezczyzni. Z zakupow w Internecie korzystaja przede
wszystkim zamozniejsi Polacy — przecietny e-shopper zarabia okoto dwa
razy wiecej niz przecigtny Polak (dochody gospodarstwa domowego
odpowiednio na poziomie ok. 3600 zt i 0k.1800 zt).
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8.3.2. Rynek business-to-consumer (B2C) w Polsce

Ocenia si¢, ze w polskim Internecie jest od 300 do 650 sklepow;
w 1999 r. sprzedaz dobr za ich poSrednictwem wzrosta o okoto 400%
w porownaniu do roku poprzedniego, a catkowity obrét w polskim
detalicznym handlu internetowym wyniost w 1999 r. ok. 3,4 mln USD.
Zakladajac, ze kupujacych w Internecie jest ok. 250 000, mozna wyli-
czy¢, ze przecietny kupujacy wydat w sklepie internetowym réwno-
wartoS$¢ ok. 14 dolarow. Natomiast przecietny roczny obroét sklepu in-
ternetowego wyniost ok. 50 000 zi. Najczesciej kupowanymi w Inter-
necie artykutami byly ksiazki (34%), kasety i plyty (27%) i programy
komputerowe (22%).

Najpopularniejsza forma ptatnosci w sklepach internetowych jest ptat-
nos¢ gotdwka przy odbiorze przesytki — uzywa jej 88% osob kupujacych
przez Internet. Ponadto, do$¢ czesto stosowano przelew pieni¢dzy na
konto sklepu (50% o0s6b) oraz ptatno$¢ przy pomocy karty kredytowe;j
(niecale 20%).

Ustugi finansowe przez Internet nie osiagnely jeszcze w Polsce zbyt
wielkiej popularnosci - korzysta z nich zaledwie 0,5% Polakow, czyli
mniej wigcej 200 tys. 0osob. 68% tych osob korzysta z ww. ustug 3 razy
w tygodniu, a 13% raz lub dwa razy na tydzien. Pod koniec 1999 r. za-
ledwie trzy banki w Polsce oferowaly ustugi online: PKO SA, BPH
1 WBK; ponadto, w styczniu br. Fortis Bank uruchomit system ustug
bankowych o nazwie Pl@net.

W Polsce jest 8 internetowych domoéw maklerskich. Maja one okoto
10 000 klientow, ktorzy stanowia w przyblizeniu 5% ogodtu aktywnych
inwestorow dziatajacych w Polsce.

8.3.3. Rynek business-to-business (B2B) w Polsce

Obro6t w transakcjach B2B wyniost w Polsce w 1999 r. okoto 80 mln zt.
W 1999 r. w Polsce dostep do Internetu miato 47% duzych i Srednich
oraz 39% matych przedsigbiorstw. Okoto 58% polskich firm ma wtasna
witryng, ale zaledwie 8% oferuje ustugi poprzez Internet. Wsrdd du-
zych przedsigbiorstw, ktore jeszcze nie maja dostgpu do Sieci, 25%
w ogole nie planuje uzyskania go w przysztosci.

Internet jest uzywany przez firmy przede wszystkim do komunikacji.
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Ponadto, az 82% z nich wykorzystuje Sie¢ do poszukiwania informacji,
a 37% — do poszukiwania potencjalnych klientow. Okofo 20% firm ofe-
ruje przez Internet ustugi posprzedazowe, natomiast 15% dokonuje za-
kupOw poprzez Internet.

32% matych i Srednich firm nie wie w og0le, jak ich firma moglaby zy-
ska¢ na sprzedawaniu swych produktow poprzez Internet, a 28% twier-
dzi, ze nie przyniosloby to im to korzysci.

Zaledwie okoto 1% polskich firm (czyli mniej wiecej 20 000) deklaruje
posiadanie internetowego dostepu do swego konta bankowego i uzy-
wanie ustug bankowych online.

80% wydatkéw na IT w polskich firmach jest zwigzanych z rozwijaniem
infrastruktury i poprawianiem wewnetrznej wydajnoSci dziatania. Po-
zostale 20% jest przeznaczane na nawigzywanie kontaktow z klientami
1 utrzymywanie ich. To bardzo niewiele w poroOwnaniu z krajami o wyz-
szym stopniu rozwoju Internetu — na Zachodzie ok. 60% wydatkéw na
IT przeznacza si¢ na poprawe kontaktow z kontrahentami.

Najwigcej aplikacji do prowadzenia biznesu elektronicznego kupuje
przemyst, handel detaliczny i banki. Wymienione sektory gospodarki
zakupuja rowniez najwi¢cej produktow do obstugi Intranetu.

Firmy branzy IT uwazaja, ze juz wkrétce 30-40% ich przychodow be-
dzie pochodzic ze sprzedazy aplikacji stuzacych do obstugi handlu elek-
tronicznego.”

9. eFuture? Narodowa Strategia Rozwoju
Regionalnego 2001-2006*°

9.1. Rozwdj sektora MSP

Gestos¢ rozmieszczenia MSP jest takze miernikiem przedsigbiorczoSci,
a tym samym perspektyw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. W la-
tach 90. nastapil dynamiczny wzrost sektora. Liczba spotek prawa han-

* Raport ,,E-commerce in Poland“ (,,Handel elektroniczny w Polsce), Polish Market Review,
sierpient 2000
“ Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2001-2006
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dlowego i prowadzonych przez osoby fizyczne wzrosta do ponad 2 mln,
w tym z udziatem kapitalu zagranicznego do 40,9 tys. Wskaznik liczby
podmiotdéw gospodarczych na 1000 mieszkancow wynidst w 1998 r.
Srednio w Polsce 73,5, przy czym najwyzszy poziom osiagnely woje-
wodztwa: mazowieckie, zachodniopomorskie i dolnoslaskie — powyzej
82, najmniejszy: opolskie, Swietokrzyskie, podkarpackie i lubelskie —
ponizej 60. Najwyzszy odsetek spolek z udzialem kapitatu zagraniczne-
go, ktory w znacznym stopniu determinowal wielkoS¢ naktadéw inwe-
stycyjnych w regionach, wystgpowatl w wojewddztwach: lubuskim, za-
chodniopomorskim, mazowieckim, dolnoslgskim i opolskim, najmniej-
szy w wojewodztwach: lubelskim, podlaskim, podkarpackim i Swigto-
krzyskim.

Rozktad przestrzenny MSP wykazuje koncentracje w obrebie duzych
aglomeracji miejskich oraz w okregach o dobrze rozwinietym i zr6zni-
cowanym przemysle. W 1998 r. wojewodztwami o najwigkszej liczbie
matych i Srednich przedsigbiorstw na 1000 mieszkancow byly woje-
wodztwa: mazowieckie (56), zachodniopomorskie (52), t6dzkie, lubu-
skie i pomorskie (48). Skupialy ponad 37 proc. ogotu przedsiebiorstw
tej wielkoSci. Takze najwigkszy przyrost liczcby MSP dotyczyt woje-
wodztw juz charakteryzujacych si¢ silng ich koncentracja, zwigzana
z aglomeracjami, ktore w latach 1994-1998 skupily ponad 1/3, tj. pow.
600 tys. tych przedsigbiorstw. Nizszy poziom rozwoju przedsigbiorczo-
Sci cechuje wojewodztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie i warmin-
sko-mazurskie.

9.2. Instytucje otoczenia biznesu

Zmiany gospodarcze przyczynily si¢ do intensywnego rozwoju instytu-
cji wspierajacych rozwoj przedsiebiorstw, tj. firm $wiadczacych ustugi
finansowe, ubezpieczeniowe, doradcze, informacyjne i w zakresie ob-
rotu nieruchomoSciami. Liczba tego typu firm na 10 tys. mieszkancow
wykazuje znaczne zroznicowanie regionalne. Najliczniej instytucje oto-
czenia biznesu powstaja w wojewodztwie mazowieckim oraz wojewodz-
twach potozonych wzdtuz granicy z Niemcami: dolnos$laskim, zachonio-
pomorskim i lubuskim, najrzadziej w wojewodztwach: Swietokrzyskim,
lubelskim i podkarpackim.
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9.3. Pomoc finansowa dla sektora MSP

Glowne typy instrumentow finansowych przeznaczanych bezposSrednio
dla przedsiebiorstw obejmg dotacje na zakladanie nowych przedsie-
biorstw w sektorze MSP, zwigkszenie poziomu inwestycji i moderniza-
cje MSP.

Dotacje beda przeznaczane na zaktadanie nowych MSP, inwestycje mo-
dernizacyjne (w tym wymian¢ parku maszynowego), w wyniku ktoérych
zostang utworzone nowe stanowiska pracy.

Preferowane beda inwestycje, w wyniku ktorych przedsigbiorstwo za-
stosuje rozwigzania innowacyjne, energooszczedng i sprzyjajaca ochro-
nie Srodowiska technologie.

Dotacje beda przekazywane do MSP za pomoca regionalnych i lokal-
nych systemow dotacji komplementarnych w stosunku do dziatan po-
dejmowanych w ramach polityki horyzontalnej pafistwa w tym zakresie.

Zakonczenie

Z badan przeprowadzonych przez Katedr¢ Marketingu Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie wynika, ze 24,6% dzisiejszych uzytkownikow,
korzysta z Internetu od 1997 roku, natomiast od roku 1996 - 13,8%.

W roku 1993 styczno$¢ z Internetem mialo 2,9% dzisiejszych uzytkow-
nikow tj. 42 tysigce osob.

Liczba uzytkownikow Internetu w Polsce wynosi obecnie okoto 1,45
mln osob. Wedtug danych International Data Corporation w ciagu naj-
blizszych pieciu lat liczba ta bedzie si¢ powigkszata o co najmniej 28%
rocznie. W roku 2006 z Internetu bedzie w Polsce korzystato 4,9 mln
osob.

TrzynaS$cie lat rozni te dwie liczby. Tylko trzyna$cie lat. Ilu bedzie uzyt-
kownikéw w roku 2019?
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PODSTAWOWE USLUGI
W INTERNECIE

Zbigniew Idziakowski






Wstep

»Lepsza od Internetu bylaby tylko telepatia“
Michael Dell

Temat konferencji ,,Internet w firmie — firma w Internecie” jest w du-
zej mierze istotny nie tylko ze wzgledu na obecna sytuacj¢ na Swiecie
i w Polsce. Rozwoj gospodarki elektronicznej, niezaleznie od ktopotow
jakie przezywaja dot.comy, jest niezwykle dynamiczny. Przyrost transakcji
elektronicznych corocznie notuje rekordy, a wzrastajaca liczba firm ko-
rzystajacych z Internetu rosnie takze niezwykle dynamicznie.

Przytoczony na poczatku cytat zalozyciela firmy komputerowej DELL,
Michaela Della w pelni oddaje mozliwosci, jakie niesie ze sobg rozwQj
nowoczesnych technik komunikacji. Tak ogromne mozliwosci komuni-
kacyjne jakie niesie ze sobg Internet mogtyby by¢ zastapione jedynie
przez telepatie. Jednak nie sama mozliwo$¢ komunikacji jest istotna
w Internecie. Firma Dell wykorzystala Internet do sprzedazy swych
komputerow. Kazdy Klient mogl skonfigurowa¢ model komputera
zgodny ze swymi specyficznymi potrzebami. Wzrost sprzedazy byt tak
ogromny, iz firma ta dogonita, a w konsekwencji wyprzedzila potenta-
tow na rynku sprzetu komputerowego pod wzgledem sprzedazy wia-
snych rozwigzan.

., Kiedys o przewadze stanowily fizyczne aktywa. Teraz sq one obcigzeniem.
Im blizej do doskonalej informacji o popycie, tym blizej do zerowych
zapasow. To proste rownanie. Wigksze zapasy oznaczajg, ze masz mniej
informacji, a wiecej informacji to mniejsze zapasy. Zamieniamy fizyczne
aktywa na informacje. “

Michael Dell

Mozliwos$¢ zintegrowania systemOw informatycznych zbierajacych
informacje o stanie zapaséw magazynowych, etapie realizacji
zamOwien oraz skoordynowanie procesu montowania komputeréw
spowodowalo, ze firma mogta zmniejszy¢ powierzchnie magazynowe,
skroci¢ czas realizacji zamowien i jednocze$nie zwiekszyC satysfakcje
klienta, co jest gtbwnym zadaniem firmy.

,, O jakosci mozna mowic, kiedy tym co do nas wraca sq klienci a nie pro-
dukty®.
motto Siemensa
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Mowiac o zastosowaniu informatyki w firmie, matej czy Sredniej, nale-
zy pamietac iz najwazniejszym celem nie jest sama informatyzacja. Na-
rzedzia stosowane w procesie zarzadzania firma muszg spelnia¢ okre-
Slone zadania. Najpierw nalezy odpowiedzie€ sobie na pytanie w jakim
celu bedziemy wykorzystywa¢ komputery, ktore obecnie stanowig na-
rzedzie prowadzenia ksiggowosci, rozliczania czasu pracy, przygotowy-
wania umoéw, ewidencji sprzedazy i wszystkich innych elementow, kto-
re usprawniajg prace firmy. Kazdy aspekt zwigzany z dziatalnoSciag fir-
my jest wlasciwie mozliwy do usprawnienia przy pomocy komputerow.
Jednocze$nie nie mozna wprowadza¢ komputerow do firmy, aby tylko
spetnialy one role narzedzia komunikacyjnego. Nalezy Swiadomie zde-
cydowac o potrzebie wprowadzenia komputeroéw do firmy i podtacze-
niu ich do Internetu, ale nalezy pamigtac iz ta decyzja musi by¢ Swiado-
mym wyborem funkgc;ji i ustug, jakie oferuje Internet. Motywem, pod-
stawowym, wyboru Internetu jako narzedzia komunikacji jest zawsze
Klient. On wtasnie musi odczuwac wickszy komfort spowodowany wy-
borem przez naszg firme Internetu, jako dodatkowego medium prowa-
dzenia interesow.

,Na zwigzek z klientem skltada si¢ to wszystko, co klient i firma robig
razem i z czego obie strony czerpig korzysci. Zwigzek to nic innego, jak
proces interakcji, w ktorym czynnosci, wiedza i uczucia stajq si¢ czescig
procesu kreowania wartosci, ktorego uczestnikiem jest klient
K.Storbacka, J.Lehtinen ,,Sztuka budowania trwalych zwigzkow z klienta-
mi, Customer Relationship Management

Wybierajac komputeryzacje i informatyzacje firmy, nalezy takze
pamietac, iz mimo ogromnych mozliwosci jakie one oferuja, sa to
jedynie sprawniejsze maszyny do pisania. OczywiScie funkcje ich obec-
nie daleko dalej wybiegaja poza to, czego mozemy dokonac przy uzyciu
maszyny do pisania, jednak nadal jest to maszyna, ktora spetnia jedynie
nasze wymagania. Podstawowa decyzja zatem polega na takim doborze
narzedzi i ustug, aby komputery i sie¢ internetowa byly miejscem, gdzie
odnajdujemy odpowiedzi na najwazniejsze pytania nurtujace przed-
sigbiorcow.

, Einstein si¢ nie mylit — nie mozemy postugiwac si¢ jedng teorig. Teraz
panuje roznorodnosc. Przyszioscig kierujq pytania, nie odpowiedzi. I po-
dgzajgc tg drogg, nie warto wymagac zbyt wiele od technologii, ponie-
waz, jak zauwazyl kiedys Pablo Picasso, ‘Komputery sq bezuzyteczne.
Mogg nam dawac tylko odpowiedzi’. Ale jesli zadasz mgdre pytanie,
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w wyjgtkowy sposob, szybciej niz inni, momentalnie znajdziesz si¢ daleko
z przodu
K. Nordstrom, J. Ridderstrale, ,,Funky business*

Kierujac si¢ powyzszymi wskazaniami doj$¢ musimy do wniosku, iz
sama informatyzacja i Internet nie sa remedium na wszystkie bolaczki
firmy. Jest to narzedzie skuteczne, lecz stosowane musi by¢ §wiadomie
i odpowiedzialnie. Nawet tworzac sklep internetowy, nasz klient nie
bedzie juz osobg anonimow3g. Zatem naszym zadaniem jest nadanie tej
nowej formie komunikacji cech jak najbardziej personalnych.

,» W ciggu kilku najblizszych dziesigcioleci siec, a przede wszystkim ofero-
wane dzigki niej mozliwosci bardziej personalnych, intymnych relacji mie-
dzy dostawcami towarow i ustug a konsumentami, polozg kres wyalieno-
waniu wspolczesnej anonimowej konsumpcji, sposobow sprawowania
wladzy i wymiany informacji. “

Riel Miller, Stowarzyszenie na rzecz Korelacji Technologii

Powyzsze cytaty obrazuja jak istotna w procesie zarzadzania firma jest
wymiana informacji, jak zmieniaja si¢ relacje naszej firmy z partnera-
mi handlowymi, bezpoSrednimi odbiorcami naszych ustug, konkuren-
cja i calym otoczeniem zewng¢trznym. Zmienia si¢ takze zakres i me-
toda sprawowania zarzadu nad firmg. Wszystkie wymienione osoby
reprezentuja roznorodne obszary biznesowe, jednak wszystkie zga-
dzaja si¢ co do jednego: informacja to podstawowy towar na rynku.
Nalezy jednoczes$nie zauwazyC, iz wszystkie te osoby maja na uwadze
najwazniejszy element i podstawe istnienia firmy — klientow i odbior-
cow naszych produktoéw. Dobor narzedzi musi by¢ takze motywowany
interesem Klienta.

Mozna postuzy¢ si¢ jednym z przyktadow zastosowania Internetu
w dziatalnosci komercyjnej, ktora na przestrzeni jednego roku przynio-
sta wymierne efekty. Firma Kurierska Stolica, wprowadzita w swym ser-
wisie WWW mozliwo§¢ zamoOwienia i monitorowania przesytki. I1os¢
dziennych wejS¢ na stronge WWW firmy, od chwili wprowadzenia tego
rodzaju ustug, wygladata nastepujaco:

Srednia dzienna wej$¢ na strone www

r. 1999 - 2.000 odwiedzen (wprowadzenie ustugi dla klientow)

r. 2000 - 15.000 odwiedzen

Dane za rok biezacy jeszcze nie sa znane, ale mozna przypuszczad, iz
iloS¢ ta z cala pewnoscia nie jest mniejsza. Obrazuje to mozliwosci jakie
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stwarza serwis WWW, ale réwniez wskazuje na potencjalne mozliwoSci
budowania statych relacji z klientem.

,» Gospodarka sieciowa bazuje na technice, ale zbudowac jg mozna jedynie
na relacjach. Zaczyna si¢ od procesorow, a koviczy na zaufaniu. “
K. Kelly ,,Nowe reguly nowej gospodarki“

Wiele twierdzen dotyczacych nowej gospodarki niestety jest jedynie
mitologizowanymi pojeciami tworzonymi na potrzeby nowych teorii
gospodarczych. Niektorzy uzywaja nawet twierdzenia o nowej
ekonomii. Jest to podstawowy btad - to nie jest zadna nowa ekonomia,
reguly ekonomii si¢ nie zmienily, zmienia si¢ natomiast podejscie do
gospodarki. Nowa Gospodarka - takie pojecie odpowiada prawdzie.

,, Charakteru firmy nie okresla jej nazwa, statut czy akty prawne. Okreslajg
go potrzeby klienta, ktore zostajg zaspokojone, kiedy kupuje on jakis pro-
dukt lub ustuge. Zadowolenie klienta stanowi misje i cel kazdej firmy.
OdpowiedZ? na pytanie, czym jest nasza firma, mozna wiec uzyskac,
jedynie patrzgc na niq z zewngqtrz, z punktu widzenia klienta i rynku.
Peter Drucker

»Internet zmienia wszystko — oprocz ludzi, dla ktorych twoja firma pracu-
je — twoich klientow“
Katherine Mieszkowski, publicystka magazynu ,,Fast Company“

Idac dalej, nalezy wspomnie¢ o bardzo istotnej kwestii. Kazda firma
opiera si¢ na klientach, nie istniejemy przeciez w prozni. Tworzenie
rozwigzan Internetowych nie moze juz dluzej by¢ funkcja istnienia
firmy. Zatem wszelkie rozwigzania musza odpowiadac realnym potrze-
bom firmy i jej odbiorcow. Poczatkowe mysSlenie zyczeniowe, iz wystar-
czy wprowadzi¢ do firmy system CRM (Customer Relations
Management), aby poprawily si¢ nasze relacje z Klientami, na szczgscie
zostato wyeliminowane. Obecnie obowigzuje zasada:

»CRM nie jest czyms co sig instaluje, lecz adoptuje*
Don Peppers

Powyzsze jest niezmiernie istotne na etapie tworzenia systemy informa-
tycznego w firmie. OczywiScie mozna od pierwszego dnia wprowadzi¢
w firmie najdrozsze i najnowsze rozwigzania informatyczne. Pozostaje
nadal pytanie: czy na obecnym etapie rozwoju firmy konieczne jest
wprowadzanie systemOw, ktorych wykorzystanie w najlepszym razie be-
dzie stanowic¢ pi¢¢ procent ogolnej aktywnoSci pracownikow.
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Niewystarczajace jest zastosowanie w firmie ,jakiego$“ rozwigzania.
Kazde rozwigzanie musi by€ ,,szyte na miare“. Nasi Klienci doskonale
1 coraz lepiej zdaja sobie sprawe ze swoich potrzeb, dlatego standardy
stosowane przez nasza firm¢, musza odpowiadal tym, stosowanym
przez firme klienta lub naszg konkurencje.

,»Dzis ekspertami stajq si¢ fanatyczni klienci. Najlepsi swiatowi eksperci od
twojego produktu bgdZ uslugi nie pracujg w twojej firmie. Mozesz ich
znalezé wsrod twoich klientow.

Kevin Kelly

Dziesigciolecie istnienia Internetu w Polsce mozna wyznaczy¢ na mo-
ment, gdy w sierpniu 1991 roku dokonano pierwszego potaczenia z sie-
cia na Uniwersytecie Warszawskim, na Wydziale Fizyki. Wtedy byto to
wydarzenie rozbudzajace wyobrazni¢ i umysly. Obecnie mozna powie-
dzie¢, iz Internet stal si¢ codzienno$cig. Jednak jest on codziennoScig
dla ciagle jeszcze nielicznej grupy odbiorcow. Internet to juz nie tylko
metoda przesylania informacji migedzy oSrodkami uniwersyteckimi.
Obecnie praktycznie nie ma miejsca na Swiecie, gdzie nie docieralby
Internet i listy elektroniczne. Korespondencja tradycyjna jest coraz
czesciej tez wypierana przez poczte elektroniczng, zatem musimy zdaé
sobie sprawe z wagi i znaczenia tego narzedzia dla dalszego funkcjono-
wania we wspOlczesnym Swiecie. Ta catkowicie nowa forma komunika-
¢ji, narzuca catym grupom spotecznym i zawodowym zupelnie nowe za-
chowania. Z uwagi na ogromne mozliwoSci anonimowego wystepowa-
nia w Internecie narzedzie to narzuca takze specyficzng dyscypling
wszystkim uzytkownikom.

OczywiScie zdarzaja si¢ przypadki nieodpowiedzialnego zachowania,
anarchizmu sieciowego, spamu, hackerzy, kradziez domen, wlamania
na strony WWW, kradziezy sieciowych, zachowania nieodpowiedniego
dla cywilizowanych jednostek. Jednak na szczgScie spoleczefstwo
sieciowe w zdecydowanej wigkszoSci zachowuje si¢ etycznie, stosujac
niepisane zasady Netykiety.

1. Ustugi dostepne poprzez Internet

Charakter prowadzonych prezentacji wymusza pewna skrotowa
prezentacj¢ ustug ogoOlnie dostepnych w Internecie. Niemozliwe jest
jednak przedstawienie kazdej z uslug szczeg6towo, z petnym opisem
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funkcjonalnoSci. Postaramy si¢ zatem dokona¢ przegladu, ktory przy-
blizy te serwisy ustugi.

1.1. Strony WWW

Podstawowa dzisiaj ustuga, najlepiej znana i rozpoznawana przez po-
dawane juz przez wigkszos¢ firm w reklamach i informacjach adresy
internetowe, to strony WWW (World Wide Web), Swiatowa Pajeczy-
na, z ktorej korzystajg w coraz szerszym zakresie nie tylko firmy, ale
rOwniez osoby prywatne pragnace przedstawi¢ innym Internautom
swoje hobby, ciekawe przemyslenie czy chociazby interesujace zdjecia
z wakacji. Tego rodzaju ustugi sg tez oczywiScie wykorzystywane w ce-
lach nie zawsze zgodnych z prawem, a nawet nielegalnych i niebez-
piecznych (np. propagowanie pornografii, ksenofobii czy terrory-
zmu). Jednak w zdecydowanej wigkszoSci sa to wartoSciowe serwisy
informacyjne, ktorych celem jest propagowanie informacji i wiedzy
(stad tez pochodzi potoczne stwierdzenie, iz WWW to skarbnica wie-
dzy wszelakiej).

Ustugi WWW dziela si¢ na kilka podstawowych, ktore warto w zarysie
poznaé, aby mdc rozpoznac ich warto§¢ merytoryczng przydatng dla
naszych potrzeb.

Portal internetowy to z reguly ogdlny serwis informacyjny. Spetnia on
role swoistej gazety elektronicznej, jednak czasem o rozszerzonej
formie. Uzytkownik znajdzie tam, oprocz wyszukiwarki i katalogu
stron, wiele dodatkowych ustug i informacji. Wsrod szeregu informacji
znajdg sie prognozy pogody, programy telewizyjne, notowania
gietdowe, serwis najSwiezszych wiadomosSci z kraju i ze §wiata. Portal
oferuje ponadto darmowe konta e-mail (tzw. hotmail) i mozliwos¢
tworzenia wlasnych stron WWW.

Ciekawg kategoria sa tu strony firmowe WWW. Stanowig coraz
bardziej popularna i pozadang forme prezentacji firmy. Od pewnego
czasu istnieje powiedzenie, iz jeSli nie posiadamy wlasnej strony WWW
to wlasciwie firma nie istnieje. Czasami strona WWW pelni role
uwiarygodniajaca istnienie firmy, co jak wiemy moze by¢ i jest blednym
mySleniem.

Portal jest takze miejscem, gdzie mozemy zapisaé si¢ do okreSlonej
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grupy dyskusyjnej, dokona¢ zakupow w sklepie internetowym, zapoz-
nac¢ si¢ z serwisami prasowymi, poznac oferty roznorodnych firm itp.
Ilos¢ dostepnych ustug i serwisow zwigksza atrakcyjno$¢ portalu, co
bezposrednio przekiada si¢ na iloS¢ odwiedzin. Ten ostatni aspekt ma
oczywiscie znaczenie dla dostawcy uslug, gdyz moze on dzigki temu
zwicksza¢ swoje wplywy z reklam.

Najpopularniejsze polskie portale to: Onet (www.onet.pl) , Wirtualna
Polska (www.wp.pl), Interia (www.interia.pl), Gazeta Wyborcza

(www.gazeta.pl), RMF (www.rmffm.pl), Zet (www.zet.pl), Hoga
(www.hoga.pl) , Yoyo, Ahoj, Arena, Odeon, Poland.com, Portal.pl.

Do czotéwki zagranicznych zaliczy¢ nalezy z kolei Yahoo, Excite,
Infoseek.

Portal to miejsce, gdzie firmy sektora MSP moga zamieszcza¢ bannery
informacyjne odsytajace na ich strone WWW. To narzedzie promocji,
przy niezbyt duzych kosztach, pozwala na zwrdcenie uwagi potencjal-
nego odbiorcy na nasza firme. Istotnym jest w tym przypadku takie
skonstruowanie oferty swej firmy, aby w formie atrakcyjnej przyciagata
uwage. Zamieszczenie bannera oraz jego wyglad zaleza w duzej mierze
od specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Oczywiste jest, iz firma trans-
portowa powinna umiesci¢ swoj banner na portalu traktujacym o tej
tematyce, np. www.transportal.pl. Na tym portalu mozliwe jest rowniez
sprawdzenie najnowszych informacji o zmianach w przepisach celnych,
wymaganych dokumentach przewozowych. Jednocze$nie istnieje tam
gietda, dzieki ktorej mozliwe jest ztozenie lub uzyskanie zlecenia na
przew0z towarow.

W odro6znieniu do ogdlnego portalu informacyjnego, powstata cata
grupa portali horyzontalnych. Charakteryzujg si¢ one oferowaniem
z reguly komercyjnego serwisu zawierajacego obszerne informacje
z réznorodnych dziedzin. Wyposazone sg we wtasng wyszukiwarke,
katalog stron www (mapa serwisu), wlasny sklep online. Jednocze-
S$nie oferujg facza do wielu dziedzin nauki, rozrywki, techniki etc. Te-
go rodzaju portale tematyczne mogg odnosi¢ si¢ do okre§lonych seg-
mentdw gospodarki, jej specyfiki etc. I tak np.. istniejg portale hory-
zontalne oferujace informacje jedynie dotyczacg problematyki finan-
sowej, ustug finansowych, bankowych jak np. www.bankier.pl. Innym
tego rodzaju portalem tematycznym jest np. www.expander.pl, ktory
jednoczes$nie oferuje ustuge personalizacji serwisu. Pozwala to, przy-
ktadowo, na stworzenie wtasnej mapy serwisu, czyli takiego doboru
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interesujacych nas kategorii tematycznych, ktore beda trafiaty do na-
szej wlasnej, zabezpieczonej, skrzynki odbiorczej na portalu. Taka
forma jest bardzo korzystna, gdyz eliminujemy w duzej mierze infor-
macje nieprzydatne z punktu widzenia firmy. Innymi stowy firma zaj-
mujaca si¢ ustugami ksiegowymi moze stworzy¢ wlasny serwis infor-
macyjny na temat nowych regulacji prawnych i podatkowych. Ponad-
to w prosty sposob mozna dotrze¢ do wzorow umow, porad jak wy-
pelnia¢ réznego rodzaju ksiegi podatkowe przychodu i rozchodu,
ewidencji VAT etc.

Jeszcze inng ustuga WWW sg wortale. Tym mianem okresla si¢ w
zasadzie wszystkie serwisy informacyjne poswigcone w catosci jednej
dziedzinie tematycznej. Moze to by¢ serwis motoryzacyjny, ekonom-
iczny, marketingowy, szkoleniowy etc. Do takich serwisow (wortali)
mozna zaliczy¢ www.trenerzy.pl , serwis przeznaczony dla firm pragna-
cych szkoli¢ wlasnych pracownikéw. Dla przyktadu na stronie tej
mozna uzyska¢ bezptatny dostep do publikacji dotyczacej zasad
budowania zespotow w firmie.

Portale oraz wortale to takze mozliwo$¢ skorzystania z ogromne;j iloSci
baz danych. Tutaj praktyka jest rozna, jednak bardzo czesto sg to
bezplatne bazy danych, cho¢ czasami zdarzaja si¢ firmy, ktore za
dostep np. do archiwum zadaja optaty abonamentowej. Przyktadem
(tym negatywnym) jest tu Gazeta Wyborcza, ktora w przeciwienstwie
do innych wydawcow zada wykupienia abonamentu w celu korzystania
z archiwum Gazety. Jest to pewne utrudnienie, i chyba w takiej sytuacji
lepiej udac¢ si¢ do biblioteki. Przyktadem pozytywnym jest np.
Rzeczpospolita, ktora udostepnia swe zasoby bezplatnie. Jeszcze
innym ciekawym przykladem jest tu portal www.hoga.pl, gdzie
Internauci moga znaleZ¢ nie tylko interesujace ich stowniki, réznego
rodzaju informacje tematyczne, ale rowniez bazy danych. Za niektore,
co jest uzasadnione, konieczne jest zaptacenie, jednak istotne jest czy
taka baza danych jest przydatna w naszej dziatalnosci.

Mozna zrozumie¢, iz wiele firm zajmujacych si¢ komercyjnie groma-
dzeniem i dystrybucja informacji wymaga za swe ustugi optat. Firmy
te ponosza niematle koszty na zebranie, skatalogowanie i opracowa-
nie informacji w takiej formie, aby stanowita ona produkt. W przy-
padku materialow prasowych, zwtaszcza tych, za ktore wydawnictwo
juz raz pobralo zaplate w formie sprzedazy gazety tradycyjnej, jest
wysoce watpliwej jakoSci podejsScie, aby wymagac optat za ich po-
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nowne przeczytanie. Jezeli juz kto$ decyduje si¢ na umieszczenie in-
formacji w Internecie, to dostep do tej informacji powinien by¢ nie-
skrepowany. Materialy prasowe, artykuly nie stanowig materiatu Sci-
Sle tajnego, zatem jedynie merkantylne podejScie powoduje, iz wpro-
wadza si¢ abonament do korzystania z archiwum. Zasada obowiazu-
jaca w Internecie od zarania, iz materialy zamieszczane na stronie
WWW sa rodzajem public domain (publicznej wtasnoSci), nieco si¢
zmienita, gdyz Internet okazat si¢ by¢ kolejnym sposobem na zara-
bianie pieniedzy, jednak na niektOrych instytucjach ciazy pewien
obowiazek upowszechniania informacji. Innym przypadkiem jest
np. zamieszczenie ksigzki w Internecie przez pisarza amerykanskie-
go, Stevena Kinga, za przeczytanie ktorej pobiera on oplate. Za jed-
na kopie takiej ksiazki trzeba zaptaci¢ 50 centow. Po umieszczeniu
swej powieSci w Internecie, autor ze zdziwieniem zauwazyl, iz ilo$¢
sprzedanych ta droga kopii ksiazki przyniosta mu podobny dochdd,
liczony w setkach tysiecy dolaréw, jak przy sprzedazy tradycyjna me-
toda ksiazki drukowanej. OczywiScie zakup ksigzki w Internecie ob-
warowany jest wieloma restrykcyjnymi artykulami prawnymi, pra-
wem autorskim etc.

Pomimo tego rodzaju przypadkéw wiekszo$¢ baz danych dostepnych
w Internecie to miejsca uznawane za public domain, czyli publiczng
wlasno$¢ i jezeli nie sa wykorzystywane do celéw komercyjnych i
handlowych przez osoby trzecie, to kazdy moze z nich bezplatnie
korzysta¢. Na stronach WWW skorzysta¢ zatem mozemy ze stown-
ikow, baz danych firm, baz teleadresowych, baz ofert, ofert pracy,
ofert firm transportowych etc. Wiele z tych zasobow pozwala takze na
kojarzenie partneréw biznesowych oraz pozwala na pozyskanie
nowych rynkow zbytu.

1.2. Wyszukiwarki (szperacze sieciowe)

Wyszukiwarki (search engines) to narzedzia stuzace poszukiwaniu i se-
lekcji informacji w globalnej sieci. Obecnie portale 1 wortale oferuja
mozliwoS$¢ przeszukiwania sieci w zasobach krajowych, zagranicznych
lub tez w ramach serwisu lokalnego. Ta mozliwos¢ utatwia takze poszu-
kiwanie koniecznej informacji i skraca poszukiwanie do niezbednego
minimum, gdyz eliminuje w zasadzie niepotrzebne operacje przeszuki-
wania wszystkich serwerdéw na calym Swiecie. Dlaczego jest to istotny
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element? Ot6z wyszukiwanie odbywa si¢ wedle SciSle okreSlonych sche-
matow algebry Boole’a.!

Wyszukiwarka lub system wyszukiwawczy (ang. Search engine) to
okreSlenie programu komputerowego przystosowanego do wyszuki-
wania w dostgpnej bazie danych konkretnych informacji, na podsta-
wie zdefiniowanych wczesniej przez uzytkownika wyrazow kluczo-
wych i specjalnych warunkow logicznych — operatorow (AND, OR,
NOR, NEAR, NEXTTO). NajczeSciej spotykane programy tego ty-
pu to wyszukiwarki internetowe przystosowane do wyszukiwania
w Swiatowych zasobach internetu SciSle zdefiniowanych przez uzyt-
kownika hasel i definicji. Mozna je podzieli¢ w zasadzie na dwa ro-
dzaje: globalne i lokalne. Zadaniem tych pierwszych jest indeksowa-
nie wszystkich stron WWW zlokalizowanych na serwerach catego
Swiata (np. AltaVista), natomiast drugie ograniczaja si¢ do serwerow
w okreslonym kraju (np. NET-oskop w przypadku Polski). Wyszuki-
warki internetowe dzigki specjalnym metodom rejestracji lokalizuja
strony WWW lub inne zasoby w sieci i prezentuja wyniki w postaci li-
sty stron z odsytaczami i krotkimi opisami. Kolejnym krokiem jest
klikniecie na odpowiedni adres wymieniony na liScie i wyszukiwarka
przeniesie nas do zadanej strony. Do odnajdywania stron wyszuki-
warki wykorzystuja specjalne programy tzw. pajaki, ktore nieprze-
rwanie przeszukuja sie¢. Kazdy znaleziony przez pajaka dokument
jest przegladany, a uzyte w nim stowa zapami¢tane w bazie danych
wraz z adresem URL. Baza ta wykorzystywana jest nast¢pnie do od-
najdywania dokumentow najbardziej pasujacych do zapytania. Dla
wickszej wygody lista dokumentow jest utozona wedtug hierarchii
trafien, dzigki czemu linki (lacza) zawierajace najwiecej wskazan sa
wySwietlane na poczatku listy. Dla przykiadu najwieksze, ogdlno-

' Jest to tzw. wyszukiwanie logiczne (ang. Boolean search), czyli okreslenie systemu wprowadza-
jacego operatory logiczne definiujace podstawowe dziatania na wartosciach logicznych 1 i 0
czyli PRAWDA i FALSZ. Umozliwia to skuteczniejsze przeszukiwanie dokumentéw, giownie
w sieci Internet, pod katem okre§lonych fraz zawierajacych lub nie zawierajacych okreSlone
stowa. Efekt ten uzyskuje si¢ stosujac w zapytaniu logiczne operatory np. typu AND, OR lub
NOT. Algebra Boole’a opiera si¢ na zatozeniach, ze system formalny zlozony z niepustego
zbioru z dwoma wyrdznionymi elementami: zerem i jednoscia (stale boolowskie, np. logiczne
wartoSci false i true - prawda i falsz), na ktérym sg okre§lone dwuargumentowe dziatania sumy
i iloczynu oraz jednoargumentowe przeczenie (negacja), spefniajace aksjomaty przemiennosci,
tacznodci, rozdzielnosci, pochtaniania, neutralnosci elementdéw wyrdznionych i dopetniania.
Rozpatrywana w ogdlnosci algebra Boole’a ujmuje rachunek zbioréw; algebre¢ tworza np.
wszystkie podzbiory ustalonego zbioru. Algebra Boole’a z dwoma elementami 0 i 1 odzwier-
ciedla mechanizmy obliczeniowe stosowane w komputerach. Okreslenie pochodzi od nazwiska
matematyka George’a Boole’a (1815-1864), profesora matematyki w Queen’s College w Cork
(Irlandia), tworcy podstaw logiki matematyczne;.
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Swiatowe serwisy wyszukiwawcze gromadzg bazy liczace 50 miliondw
stron WWW.

Z polskich serwisow wyszukiwawczych najbardziej znane to:
NEToskop, Wirtualna Polska, Onet.pl, Altavista, Interia, Arena, Hoga,
Poland.com, Poland on the Net, Totu.pl, G7, Infoseek. Ostatnio
dotaczyta do nich yoyo.pl.

Zagraniczne serwisy to: Google, Yahoo, AltaVista, Excite, HotBot,
Infoseek, Lycos, Euroseek.

Dlaczego wyszukiwarki sa pomocne w pracy i poruszaniu si¢ po zaso-
bach Internetu. Ot6z przegladanie serwisow, jak zwyklo si¢ mawiac,
,Nha piechot¢” zajmuje ogromng ilo$¢ czasu i powoduje, iz efektywnos¢
poszukiwania informacji jest niewielka. Poszukujac okreSlonego ro-
dzaju informacji wpisujemy w wierszu poszukiwane stowo, ktore po-
winno tam si¢ znaleZ¢ i sie¢ kataloguje dla nas najblizsze prawdy ser-
wisy. Ponadto obecnie mozemy wpisac, iz poszukujemy stron poswie-
conych tematyce matych i Srednich przedsigbiorstw i okaze sie, iz
w sieci znaleziono ponad 12 tysigcy pasujacych dokumentow. Dzigki
wyszukiwarkom firmy moga poszukiwa¢ partneréw handlowych, po-
przez wpisanie do wyszukiwania stow handel hurtowy i znoéw bedziemy
mieli pogrupowane informacje w ilosci, ktora da nam petne spektrum
informacji a jednoczes$nie wyeliminuje problem czasochtonnego prze-
gladania ksigzki telefonicznej. Ponadto na stronach www firm istnieje
mozliwo$¢ wystania listu elektronicznego z intencja wspotpracy, co
takze wyraznie skraca czas operacji i dziatania.

1.3. Nieco odrebng grupe wyszukiwarek
stanowig jeszcze tzw. Metawyszukiwarki.

Metawyszukiwarka, multiwyszukiwarka lub multiszperacz (ang. Meta-
search) to serwisy internetowe (np. http://www.szukaj.com) lub instalo-
wane lokalnie aplikacje (np. Internetowy poszukiwacz http://www.po-
szukiwacz.pl), potrafiace przekazaé zapytanie do szeregu samodziel-
nych szperaczy i (najczgsciej) zredagowac odpowiedZ w postaci jednej,
spojnej listy. Narzedzia te nie dysponuja wprawdzie wlasnymi indeksa-
mi ani sieciowymi ,,pajakami“, ale dla uzytkownika nie ma to i tak
wiekszego znaczenia, gdyz w wyniku zapytania otrzymuje on list¢ inte-
resujacych go odsytaczy zebranych ,,za jednym zamachem® z kilku wy-
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szukiwarek. Istotnag rzecza jest natomiast umiejetnoS¢ posortowania
przez program wszystkich otrzymanych odpowiedzi wzgledem wyszuki-
warek z ktorych nadeszly i wyeliminowanie powtorzen. Metawyszuki-
warka dziala transparentnie, wykorzystujac do swego dziatania wszyst-
kie dostepne w Internecie wyszukiwarki.

Innego rodzaju ustugi to narzedzia komunikacyjne dost¢pne w Inter-
necie. Ogo6lnie mozna okresli¢ je mianem uslug komunikacyjnych.
Roznica miedzy serwisami z wyszukiwaniem informacji, jak wspo-
mniane powyzej, polega na aktywnym uczestniczeniu w procesie ko-
munikowania. Poszukiwanie informacji na stronach WWW 1 innych
zasobach jest zajeciem jednostronnym, pozbawionym interakcji, ra-
czej biernym. Natomiast ustugi interaktywne, powodujace natychmia-
stowg niemalze reakcj¢ odbiorcy stanowig grupe ciekawych narzedzi
prowadzenia dialogu.

Nalezy jednak pamieta o pewnym ograniczeniu jakie towarzyszy
ustugom interaktywnym. Moga one by¢ skuteczne jedynie w przypadku
odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej i przy zastosowaniu
odpowiednich taczy. Jest to niebagatelna kwestia, gdyz techniczna
jakoS$¢ faczy pozwala na bardziej skuteczne i efektywne wykorzystanie
tych ustug.

Istnieje wiele mozliwoSci wykorzystania narzedzi komunikacyjnych.
Istnieje kilka rodzajow najbardziej popularnych ustug komunika-
cyjnych: e-mail, grupy dyskusyjne — grupy news, chat lub IRC.
Z wymienionych tylko jedna stanowi element w miare statycznej komu-
nikacji (e-mail), natomiast pozostate zaliczy¢ nalezy do grupy komu-
nikacji aktywnej, interaktywne;j.

1.4. E-mail

E-mail jest, na rowni ze strong WWW, traktowany jak wizytowka fir-
my. Obecnie otrzymujemy z reguly dwa pytania na temat sposobu
skontaktowania si¢ z nami: Czy posiadamy telefon komorkowy i jaki
jest do nas adres e-mailowy. Ta forma komunikacji zyskuje na znacze-
niu nie tylko z powodu mody i nowego przyzwyczajenia. Za pomoca li-
stu elektronicznego mozemy przekaza¢ duzo wigcej treSci anizeli
w tradycyjnej rozmowie telefonicznej. Przekaz ta droga jest z reguly
o wiele bardziej przemyslany, zawiera zdecydowanie wigcej elemen-
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tow merytorycznych i jest bardziej zrozumialy. Ponadto istnieje
ogromna gama mozliwoSci wykorzystania poczty elektronicznej do
dziatalnosci komercyjnej. Wraz z listami elektronicznymi mozemy
przesyta¢ dokumenty w kazdej praktycznie postaci, dokumentacje
techniczng, specyfikacje produktow, rysunki, zdjecia, filmy, dzwigki
etc. W ten sposob pojawia sie dodatkowy kanal komunikacji z poten-
cjalnymi odbiorcami naszej oferty. Ma to szczegOlne znaczenie w przy-
padku malych i Srednich firm operujacych na okreSlonym terenie. Po-
przez e-mail otwiera si¢ mozliwoS¢ ekspansji na inne, dotychczas nie-
dostepne rynki zbytu.

E-mail wykorzystywany przez wiele firm na stronach WWW jako for-
ma komunikacji, pozwala na niezwykle szybkie dotarcie do odbiorcy.
Ponadto wykorzystujac forme listu elektronicznego mozemy, jako ma-
ta firma zaproponowac swoim Klientom okreslone ustugi i towary per-
sonalizujac interakcje. Ma to ogromne znaczenie w kontaktach z kaz-
dym potencjalnym Klientem, gdyz jest to najskuteczniejsza i najbar-
dziej efektywna forma komunikacji.

Wykorzystujac poczte elektroniczng mozemy tak zaprogramowac swa
skrzynke pocztowa, aby okresSlone listy od zdefiniowanych nadawcow
trafialy do osobnych skrytek pocztowych, listy prywatne do skrzynki
prywatnej natomiast informacje, ktére zamowiliSmy w serwisach (np.
przeglad prasy) do jeszcze innej. Taka organizacja ,,biurka“ w kompu-
terze pozwala na szybkie dotarcie do poczty otrzymanej i bardzo szyb-
kie odpowiedzenie na list. Ponadto dla naszych stalych kooperantow
1 partnerow handlowych mozemy wprowadzi¢ np. staly, cotygodniowy
serwis informacyjny rozsylany poprzez magistrale cyfrowa, co pozwala
na skuteczne zredukowanie czasu, jednoczesne poinformowanie
wszystkich o np. wprowadzanych obnizkach, rabatach czy nowych pro-
duktach i natychmiastowe wprowadzenie naszego produktu do oferty.
Takie dziatania pozwalaja na skuteczne redukowanie kosztow dotarcia
do poszczegdlnych partnerow, co pozwala na bardziej elastyczng poli-
tyke cenowa. Male firmy, ktore w duzej mierze opieraja si¢ na osobi-
stych kontaktach, moga zredukowaé koszt dotarcia z nowymi ofertami
wykorzystujac wlasnie poczte elektroniczng.

Innymi ustugami sa grupy dyskusyjne, grupy news, chat oraz irc.
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1.5. Grupy dyskusyjne

Grupa dyskusyjna (ang. discussion group, Newsgroup) to ustuga po-
zwalajgca uzytkownikom Internetu wymienia¢ miedzy sobg wiadomo-
Sci i opinie na ustalone tematy. ZawartoS¢ kazdej grupy dyskusyjne;j
sktada sie z wysytanych przez jej uzytkownikow poczta elektroniczng
artykutow, zapytan oraz odpowiedzi. Poczta kierowana pod taki adres
jest przekazywana do wszystkich jej subskrybentow, a ci rozwijaja wat-
ki wypowiedzi lub tworza nowe. Gléwnym celem powstawania grup
dyskusyjnych jest umozliwienie korespondencyjnego debatowania na
rOzne tematy za poSrednictwem sieci Internet. L.aczny wykaz tematow
tylko w polskojezycznym Usenecie wynosi juz blisko 100 kategorii,
a biorac pod uwage Swiatowe zasoby jest ich kilkakrotnie wigcej. Za-
chowanie uczestnikow list dyskusyjnych reguluje nieformalny protokot
dobrych manier zwany potocznie netykieta. Grupy dyskusyjne mozna
podzieli¢ na dwie kategorie: Grupa moderowana — gdzie kazdy artykut
przed opublikowaniem w sieci jest najpierw sprawdzany przez mode-
ratora czy nie zawiera treSci sprzecznych z netykieta i tematyka dane;j
grupy, oraz Grupa niemoderowana — gdzie publikowane sa wszystkie
artykuly. Niektore grupy potaczone sg z listami dyskusyjnymi, dzigki
czemu moga korzystac z nich takze osoby nie posiadajace dostepu do
serwerOw grup dyskusyjnych, a dysponujace kontami e-mail. Korzysta-
nie z grup dyskusyjnych wymaga specjalnego oprogramowania, ktore
zazwyczaj jest wbudowane w tradycyjne programy pocztowe takie jak
Outlook Express czy Sylaba Kurier. Kazdy potencjalny uzytkownik
musi, przed wystaniem lub przeczytaniem dowolnej wiadomosci, do-
konac¢ subskrypcji wybranej grupy dyskusyjne;j.

Grupy dyskusyjne oparte s3a na bezposSrednim kontakcie z okreslong
grupg zainteresowang okre§lonym tematem czy problemem. I tak mo-
g3 to by¢ grupy dyskusyjne, ktore szczegllnie zainteresowane sg pro-
blemami filozoficznymi i zajmuja si¢ wtasnie roztrzasaniem odwiecz-
nego problemu walki dobra ze ztem. Mozna do takiej grupy dyskusy;j-
nej zapisac si¢ i uczestniczy¢ w dyskusji wybierajac sobie z poszczegol-
nych wypowiedzi te, na ktore chcielibySmy akurat odpowiedzie¢. Gru-
pa dyskusyjna pozwala zatem na prowadzenie dyskusji z grupa, ktora
jest dla nas interesujaca z r6znych powodow: indywidualnych zaintere-
sowan lub szczegOlnego tematu. Takim tematem moze by¢ np. grupa
inzynieréw rozprawiajaca nad problemami technicznymi w dzialaniu
najnowszego procesora. Takie osoby dziela si¢ swoimi doswiadczenia-
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mi w usuwaniu probleméw technicznych, co pozwala firmom zajmuja-
cym si¢ oprogramowaniem i komputerami na skrocenie czasu prze-
znaczonego na poszukiwanie problemu na wlasna reke i skuteczne
usuwanie usterek i reklamacji u wtasnych klientow. W konsekwencji
oczywiscie ro$nie zaufanie klientow do naszej firmy i podbudowujemy
w ten sposOb wlasny prestiz. Jak wspomniano wczeSniej istnieje
ogromna liczba grup dyskusyjnych, zatem mozliwe jest znalezienie ta-
kiej, ktora odpowiada naszym zainteresowaniom lub celom. Moga to
by¢ rowniez grupy zajmujace si¢ nowymi propozycjami legislacyjnymi
w odniesieniu do MSP. W takiej grupie dyskusyjnej mozna starac si¢
wypracowac wspoOlne propozycje nowych rozwiazan, ktore beda ko-
rzystne dla rozwoju MSP.

Waznym elementem grup dyskusyjnych jest mozliwo$¢ nawigzywania
kontaktdw, co niekiedy przeklada si¢ na kontakty handlowe. Obecnie
w grupach dyskusyjnych pojawiaja si¢ takze oferty wspotpracy, ktore
moga by¢ interesujace ze wzgledu na zasigg poszczegllnych ofert. Jest
takze mozliwo$¢ otwarcia si¢ na nowe rynki zbytu.

1.6. Internet Relay Chat

IRC (ang. Internet Relay Chat) to ustuga internetowa umozliwiajaca
prowadzenie rozmOw w czasie rzeczywistym z kilkoma lub jedna, wy-
brang osobg. Jest to jedyna ustuga polegajaca na bezpoSrednim kon-
takcie w czasie rzeczywistym z jednym lub z wieloma uczestnikami dys-
kusji. Zasada dziatania IRC oparta jest na strukturze typu klient-ser-
wer. Polega to na tym, iz na jednym wybranym komputerze dziata pro-
gram serwera IRC, a do niego dolaczaja si¢ inni uzytkownicy (klienci).
Dane wysytane sa od uzytkownika do servera, a ten z kolei rozsyta je
do innych dyskutantow. Serwery IRC moga si¢ taczy¢ tworzac potaczo-
na ze sobg sie. Jedna z wiekszych sieci tego typu jest np. EFNet, do
ktorej podiaczone sa polskie serwery. Obecnie istnieja w Polsce cztery
servery IRC dzialajace w sieci EFNet, s3 to: krakow.irc.pl, warsza-
wa.irc.pl, poznan.irc.pl oraz lublin.irc.pl. Dla potrzeb IRC zostata
stworzona nawet specjalna domena www.irc.pl, w ktOrej zarejestrowa-
ne s3 liczne serwery. Kazdym takim serwerem opiekuje si¢ powolana
do tego celu osoba piastujgca najczeSciej stanowisko administratora
i okreSlana potocznie IRC-operatorem. Osoba ta posiada zazwyczaj
uprawnienia do dokonywania operacji na kanatach i w razie ewentual-
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nych problemow do niej nalezy kierowac¢ zapytania. Co kilka lat z gro-
na IRC-operatoroOw wybierana jest osoba reprezentujaca Polske na
arenie mig¢dzynarodowej i koordynujaca wspolne dziatania innych ir-
cownikow. Praktycznie mozna prowadzi¢ dialog ze wszystkimi i na ca-
lym Swiecie, jedynym kryterium jest tu znajomoS¢ jezykow obcych.
Ustuge ta wymyslit w 1988 r. Fin, Jarkko Oikarinen. Do skorzystania
z tej ustugi konieczna jest instalacja na osobistym komputerze progra-
mu tzw. klienta IRC, ktory wyswietla liste biezacych kanalow tema-
tycznych na ktorych prowadzone sg dyskusje. Kanaly te rozroznia sie
za pomocg nazw zwigzanych z tematem dyskusji. Moga to by¢ kanaty
typu #rzeszow, #warszawa, #krakow gdzie dyskutuja najczeSciej
mieszkancy tych miast, lub kanaty o nazwie #polska2, #polish na kto-
rych, jak nietrudno si¢ domysle¢, obowigzuje jezyk polski. Nazwy ka-
naléw sa poprzedzone zawsze znakiem hash (#). Kanalow tematycz-
nych jest bardzo wiele, jednak praktyka wykazuje, iz wigkszoS$¢ z nich
jest stosunkowo rzadko odwiedzana. Uzytkownik wybiera temat z listy
i za chwile na ekranie jego komputera pojawiaja si¢ listy od uczestni-
kow dyskusji. Od tego momentu staje sie¢ on uczestnikiem dyskusji
i moze dotaczac swoje opinie. Kazda wypowiedZ powinna by¢ podpisa-
na, do czego z reguly stuzy imi¢ lub pseudonim (nick). Jest to tez znak
wywolawczy dla 0sOb uczestniczacych w dyskusji, gdyby chcialy one za-
da¢ nam konkretne pytanie. Dla oséb pragnacych porozmawiaé
w ,,cztery oczy“ stworzona zostala mozliwos¢ przejScia do pokoju roz-
moéw (tzw. chat room), gdzie pozostali uczestnicy dyskusji nie maja
mozliwoSci podgladania ich dialogu. Adres internetowy serwisu IRC
www.irc.pl.

Obecnie coraz czesciej mowi si¢ o uzaleznieniu od tej formy komuni-
kowania. Zdaniem psychologow wiele osob, ktére maja problemy
w kontaktach migdzyludzkich, realizuje swe potrzeby komunikowania
wlasnie poprzez IRC, gdyz pozwala im to na uniknig¢cie stresu zwigza-
nego z kontaktami bezpoSrednimi i poznawaniem nowych ludzi. Jed-
nak nie jest to chyba problem dotyczacy osob, dla ktorych IRC jest je-
dynie jeszcze jedna metoda komunikowania.

2. Netykieta

Najistotniejszym elementem wyrdzniajagcym ustugi w pelni interakty-
wne, komunikacyjne od e-maila jest mozliwo$¢ zachowania pelnej
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anonimowoSci. Otwiera to niestety mozliwoS¢ wielu naduzy¢, co
stanowi naruszenie Netykiety. Niestety pokusa w tym wypadku jest
ogromna i niejednokrotnie zdarza si¢, iz administrator czy moderator
dyskusji wykryje takiego oszusta i skazany jest on na banicj¢ poprzez
blokowanie jego kanatu komunikacyjnego, ignorowane sg jego listy lub
wysylany jest za nim internetowy list gonczy, pietnujacy jego nieetyczne
zachowanie. Ponizej zamieszczamy zasady stosowanej powszechnie

Netykiety. Sa to jedynie ogolne wskazania, gdyz czasami poszczegolne

grupy IRC stosuja dodatkowe ustalenia.

Konieczne jest pisanie na temat, gdyz wszyscy uczestnicy dyskusji na
to wlasnie czekaja. Kazda grupa dyskusyjna jest identyfikowana za
pomoca opisu w linijce, co pozwala unikna¢ pomytki w dofaczaniu
si¢ do listy.

* Odpowiadajac na list, zwracaj uwage do jakich grup ja wysylasz,
gdyz btednie wystany list przeciaga dyskusje w innym kierunku.

* Nie wysylaj zapytania do kilku grup dyskusyjnych, gdyz samo w so-
bie nie jest to zalecane (cho¢ nie powoduje jeszcze nagany). Zwra-
caj uwagg, aby list miat ustawione pole Follow-up. To pozwoli za-
chowac dyscypline dyskusji w ramach jednej grupy.

* Badz precyzyjny w wypowiedziach. Nie zadawaj pytan nie na temat,
bo zdenerwujesz dyskutantow. Nikogo nie obchodza Twoje proble-
my z komputerem, jesli grupa dyskusyjna zajmuje si¢ czyms$ innym.

* Zanim wezmiesz udzial w grupie dyskusyjnej zapoznaj si¢ z trescig
listy, zadawanymi pytaniami, odpowiedziami etc.

Pisanie listow:

* Pamigetaj, ze jedna linia listu nie powinna przekracza¢ 80-ciu
znakow. W praktyce dltugos¢ linii powinna by¢ mniejsza niz 71
znakow

* QOdpowiadajac na list pozostawiaj z oryginatu jedynie te kwestie,
ktore komentujesz, nigdy nie zostawiaj go w catosci. Cytat powinien
poprzedza¢ Twdj komentarz.

Podpis:

* Twdj podpis (signature) nie powinien przekracza¢ czterech linii,
gdyz to jest kosztowne dla innych odbiorcow Twoich listow. Osoby
korzystajace z komercyjnych tacz modemowych placg za kazdy bajt
przestanych im informacji.

* Nigdy nie posytaj listow w HTMLu !

* Listy podpisuj swym wlasnym imieniem i nazwiskiem, bo nie
bedziesz traktowany powaznie.
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Ko

Nagtowki listow musza mie¢ odpowiednie sygnatury: Twodj adres e-
mail, imi¢, nazwisko etc.

nfiguracja czytnikow news.

Skonfiguruj swoj czytnik w ten sposob, aby w momencie tworzenia
odpowiedzi wstawiat jako znak wiodacy w polu subject Re:, nie za$
Odp. czy cokolwiek innego.

Jedyny dopuszczalny w Internecie standard kodowania polskich
ogonkow to ISO 8859-2.

Ogloszenia itp.

Niedopuszczalne jest postugiwanie si¢ listami/grupami dyskusyjny-
mi w celach komercyjnych z wyjatkiem list/grup o takim wtasnie
przeznaczeniu [pl.ogloszenia, pl.praca, hierarchia.biz].

Takze do wysytania ogloszen niekomercyjnych, zaleca sie¢ uzywanie
grup pl.ogtoszenia., a tylko w wyjatkowych okolicznoSciach mozna
je postac na grupe o tematyce zgodnej z tematyka anonsu.

Inne wazne zasady.

Badz cierpliwy - czgsto musi uplynac¢ troche czasu zanim list dojdzie
tam gdzie trzeba, nie wysylaj wiec od razu 5-ciu kopii.

Swoim prywatnym animozjom dawaj wyraz wyltacznie w listach pry-
watnych. Nie ma nic bardziej denerwujacego i zenujacego niz ogla-
danie grona publicznie wyzywajacych sie osob.

Powyzsze to tylko niektore wybrane punkty Netykiety, regulujace zycie
spotecznoSci internetowej. Mimo ze nie istnieje zadna centralna
zwierzchno$¢ pilnujaca przestrzegania zasad netykiety, za ich tamanie
groza roznorakie konsekwencje, poczynajac od reprymendy przestanej
listem prywatnym, poprzez publiczne napigtnowanie, a skoficzywszy na
bardziej drastycznych posunigciach takich jak kasowanie listow,
skreSlenie z listy subskrybentow, lub powiadomienie Twojego adminis-
tratora.

Wigcej na temat Netykiety pod adresami:

http://urethan.chem.pg.gda.pl/docs/S_S_vivre.txt

http://www.wsp.krakow.pl/papers/netykiet.html

http://www.ict.pwr.wroc.pl/doc/news-pl-faq.3.html

http://www.wsp.krakow.pl/papers/netykiet.html
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http://www.ict.pwr.wroc.pl/doc/iwpl/news/etykieta.html

http://www.internauta.gnet.pl/netbonton.html

http://www.pg.eda.pl/~agatek/netq.html

http://www.krokus.com.pl/internet/netykieta.html

http://www.fau.edu/netiquette/

http://www.wsp.krakow.pl/papers/f lamer.html

http://wwwl.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html

http://www.korpo.pol.pl/raj/netykieta.html

3. Ochrona prywatnosci

Korzystajac z Internetu, a zwtaszcza z ustug komunikacyjnych musimy
pamietad, iz Internet to oczywiScie najwicksza demokracja na Swiecie,
czasem okreSlana mianem anarchistycznego syndykatu. Na szczeScie
jednak istnieja okreslone zasady korzystania z ustug komunikacyjnych,
ale takze z serwisOw na stronach WWW,

Stosowanie zasady ochrony danych osobowych dotyczy wszystkich
z racji ustawy. Gromadzenie i wykorzystywanie zebranych poprzez In-
ternet informacji na temat uzytkownikow obwarowane jest odpo-
wiednimi zapisami w Ustawie o ochronie danych osobowych. Ponad-
to kazda strona WWW powinna zawiera¢ informacj¢ o sposobie za-
bezpieczenia danych gromadzonych o uzytkowniku strony, jej pdz-
niejszym wykorzystaniu i zakazie udost¢pniania tych informacji oso-
bom trzecim. Taka informacja znajduje si¢ z reguly na dole strony,
obok informacji o ochronie praw autorskich pod hastem Polityka pry-
watnosci. Zaleca si¢, aby kazdy uzytkownik zechciat przeczyta¢ infor-
macje tam zawarte, gdyz nieznajomos$¢ zasad wykorzystywania infor-
macji przez dostawce ustugi moze spowodowac lawing listow elektro-
nicznych, ktorych czasami bySmy sobie wcale nie zyczyli. Zgodnie
z zasada, Ze nieznajomos$¢ prawa nie zwalnia z odpowiedzialnoSci, ko-
nieczne jest zawsze zapoznanie si¢ z polityka prywatnosci, gdyz okre-
Slone s3 zawsze zasady wykorzystywania informacji nabytych o nas
poprzez Internet.
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Powodem takiej sytuacji moze by¢ zastrzezenie uczynione przez admi-
nistratora strony, iz udostepnia on nasze dane, za nasza zgodg firmom
reklamujacym swoje produkty na jego stronie do celow marketingo-
wych. Takie postepowanie nie jest do konca legalne, jednak jesli wiasci-
ciel serwisu dokonat takiego zapisu, to korzystajac z jego serwisu auto-
matycznie wyrazamy zgode na takie dzialanie. Z reguly jednak firmy
i portale nie wykorzystuja danych zbieranych przy pomocy cookies (jest
to rejestr strony WWW (zakladka) pozostawiany na naszym kompute-
rze automatycznie), choc jest to niezwykle istotna informacja dla firm
badajacych preferencje i zainteresowania odbiorcow serwisOw.
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USELUGI DOSTEPNE
ZA POSREDNICTWEM INTERNETU
W POLSCE

Zbigniew Idziakowski






Wstep

Powyzszy temat nierozerwalnie zwiazany jest z poprzednim, poniewaz
wiekszo$S¢ wspomnianych wczesniej rodzajow ustug dostepna jest juz
w Polsce. OczywiScie odmienna jest skala wykorzystania poszczegoOl-
nych ustug oraz drastycznie mniejsza dostepnoS¢ do nich przez szerok-
ie rzesze odbiorcow. Jednak warto wspomnie¢ o istotnym fakcie,
mianowicie zapOznienie Polski w odniesieniu do Europy
1 wprowadzanych tam rozwigzan teleinformatycznych wynosi jedynie
trzy lata. To jest bardzo optymistyczny wynik, zatem nalezy mieé
jedynie nadzieje, iz coraz powszechniejsze bedzie korzystanie z kom-
puteréw oraz z Internetu. Aby jednak mozliwe bylo przySpieszenie
w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego istotne jest spelnienie postu-
latow, jakie przyjete zostaly w ,,Planie dziatan sporzadzonym przez
kraje kandydujace przy wsparciu Komisji Europejskiej“ w czerwcu
2001 roku. Jest to plan ,,eEuropa+ 2003 Wspdlne dziatania na rzecz
wdrozenia Spoleczenstwa Informacyjnego w Europie™.

Wszystkie kraje aspirujace do zjednoczenia z Unia Europejska zobo-
wigzaly si¢ do realizacji podstawowych zatozen majacych na celu roz-
woj spoteczenstwa informacyjnego.

0. PrzysSpieszy¢ rozmieszczanie podstawowych elementéw konstruk-
cyjnych Spoteczenistwa Informacyjnego
a) PrzySpieszy¢ dostarczanie ustug z dziedziny tacznoSci,
dostgpnych cenowo dla wszystkich
b) Transponowa¢ i wdraza¢ asquis dotyczace Spoleczenstwa
Informacyjnego

1. Internet tanszy, szybszy i bezpieczny
a) Tanszy i szybszy dostep do Internetu
b) Szybszy Internet dla naukowcow i studentow
¢) Bezpieczne sieci i karty magnetyczne

2. Inwestowanie w ludzi i kwalifikacje
a) Mlodziez europejska w dobie cyfrowej
b) Praca w gospodarce opartej na wiedzy
¢) Uczestnictwo wszystkich w gospodarce opartej na wiedzy

3. Stymulowanie korzystania z Internetu
a) PrzySpieszanie gospodarki dziatajacej w oparciu o Internet
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b) Rzad w Internecie: dostep elektroniczny do stuzb publicznych
¢) Zdrowie w Internecie

d) Europejskie dane cyfrowe dla sieci globalnych

e) Inteligentne systemy transportu

f) Srodowisko w Internecie

Kwartalne sprawozdania z wprowadzanych w ramach uzgodnief pro-
jektow mozna odnaleZ¢ na stronie Komitetu Badan Naukowych, gdzie
ponadto znajduja si¢ inne dokumenty przyblizajace problematyke
Spoteczenstwa Informacyjnego. (www.kbn.gov.pl)

Jak wspomniano juz, poprzednia czeS¢ nierozerwalnie zwigzana jest
z opisem ustug oferowanych za poSrednictwem Internetu w Polsce. Nie
chcac narazac si¢ na powtOrki poszerzymy te czeS¢ o opis niektorych
dodatkowych ustug, jakie male i Srednie firmy mogg uzyskac¢ poprzez
sie¢ Internet. Nalezy jednak pamigtac, iz ich réznorodnos¢ nie stanowi
jeszcze o ich komplementarnosci lub pelnym rozkwicie. Wiele z ustug
szumnie nazywanych np. finansowymi sa takimi jedynie z nazwy i ogra-
niczaja si¢ jedynie do deklaracji ich prowadzenia.

Taki los spotyka obecnie ustugi polegajace na dzierzawie oprogramo-
wania (ASP - Aplication Service Provider). Kilka zaledwie firm w Pol-
sce oferuje tego rodzaju ustuge, polegajaca na wykorzystaniu ich ser-
werdw oraz stuzb technicznych do zatozenia konta firmy, gdzie bedzie
mozliwo$¢ przygotowania, przechowywania oraz przesytania dokumen-
tacji firmy. Takie rozwigzanie pozwala na przesytanie dokumentow do
ZUS (co wymusza na okreslonej wielko$ci firmach ustawa), jednak te-
go rodzaju ustugi wprowadzone zostaly do oferty dopiero w roku bie-
zacym i jak dotychczas nie przyciagnety klientow. Ich podstawowym ce-
lem sa obecnie biura rachunkowe.

1. Ustugi finansowe

Home banking lub Internet banking to dodatkowa ustuga Swiadczona
przez niektore banki, dzieki ktorej klienci za poSrednictwem Internetu
moga o dowolnej porze przeprowadza¢ zdalne operacje na swoich
kontach przy pomocy wtasnego komputera, tokenu, modemu i spec-
jalnego oprogramowania. Do podstawowych operacji systemu Home
banking naleza: sprawdzanie stanu swojego konta, transfer pienigdzy
migdzy kontami, skladanie zlecen, zakladanie lokat, zamawianie
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czekOw i kart platniczych, regulowanie rachunkow, odczytywanie his-
torii swoich operacji na rachunkach i inne, zaleznie od banku.
Bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji zapewnia bezpieczne
polaczenie oparte na protokole SSL i SGC kodowane 128 bitowym
kluczem (wymagana jest przegladarka obstugujaca ten standard
kodowania np. Internet Explorer 4.0, Netscape Communicator 4.0,
Sylaba Komunikator 4.07, Opera 4.0 lub ich nowsze wersje) oraz
szereg dodatkowych zabezpieczen jakimi ,,obwarowany® jest dostep
do wlasnego konta - autoryzacja uzytkownika na podstawie hasta
wygenerowanego przez token, czy blokada dostepu w przypadku
trzykrotnie blednie wprowadzonego hasta w okreS§lonym limicie czasu.
W Polsce system Home banking oferuja swoim klientom miedzy inny-
mi takie banki jak: Bank Slgski, PKO S.A, Bank Przemystowo
Handlowy BPH, Fortis Bank (Pl@net), Handlobank, Lukas Bank,
Wielkopolski Bank Kredytowy WBK (oferujacy te ustuge takze w wer-
sji WAP) i Citibank. Rosnaca popularno$¢ tego systemu i coraz szer-
sze mozliwoSci swobodnego dostepu do Internetu pozwalaja przy-
puszczad, ze usluga ta bedzie sie cieszyC coraz wigkszym powodzeniem
i wdrozona zostanie z czasem takze w innych bankach, tym bardziej ze
przyczynia si¢ to do zmniejszenia kosztoOw prowadzenia tego typu
terenowych placowek. Przyktadem i testem jak funkcjonuje home-
banking, stuzy strona zalozona przez firme¢ Elba CSB na ktorej mozna
dokonywac wirtualnych operacji bankowych.
http://homeb.elbacsb.com.pl

W zaleznoSci od banku oferowane sg r6znorodne ustugi. Ponizej poda-
jemy list¢ ustug dostepnych w réznych bankach. Z uwagi na zmienia-
jaca si¢ ofert¢ podajemy jedynie mozliwe do wyboru ustugi, bez rozbi-
cia na poszczegOlne banki:

* historia operacji

* sprawdzanie salda rachunkow

* przelew miedzy rachunkami wtasnymi

* przelew na rachunki obce

* zlecenia state

» zaktadanie lokat

* likwidowanie lokat

* modyfikacja zlecen statych

* przelew na rachunki ZUS

* zastrzeganie kart ptatniczych

* przelewy z przyszla data realizacji

* skladanie wnioskdw o karty platnicze

89



* przelew z listy odbiorcow przelewow
* informacje o ztozonych dyspozycjach
* zamoOwienie blankietéw czekowych

* zastrzeganie czekow

* odwolywanie przelewow

* odwolywanie zlecen statych

* modyfikacja przelewow

* awizowanie wyplaty wiekszej kwoty

* zaciggniecie kredytu

* odwolywanie przelewow z przyszia datg realizacji
* zmiana opcji dysponowania lokata

* zamawianie wyciggow

Obecnie w Polsce liczba wszystkich klientéw indywidualnych korzysta-
jacych z rachunkow internetowych waha si¢ w granicach ok. 115 tys.
0sob.

Inne wybrane liczby dla Polski:

* WBK: 79 tys. klientow korzystajacych z kanatow elektronicznych
(przynajmniej jednego)

* mBank: eKonto — 24,5 tys. rachunkow, eMax — 21, 5 tys. rachunkow

* Bank Slaski: Homecash — 17,5 tys. klientéw indywidualnych

* MojeRachunki.pl — 2 tys. kont

* Podkarpacki Bank Spotdzielczy — 400 klientéw indywidualnych

Kilka stow wyjasnienia jest koniecznych w odniesieniu do zabez-
pieczenia operacji bankowych poprzez token.

Token to niewielkie elektroniczne urzadzenie wspierajgce sprzetowo
proces uwierzytelniania uzytkownika w systemach homebanking. Wy-
korzystywany on jest w celu dodatkowego zabezpieczenia dokonywa-
nych droga internetowg operacji finansowych. Aby pomyslnie zareje-
strowaé si¢ w systemie internetowej placowki bankowej, uzytkownik
obok podania koniecznych haset, musi takze wprowadzi¢ wygenerowa-
ny przez jego osobisty token specjalny kod. Istniejg dwie klasy toke-
now weryfikujacych dane uzytkownika. Pierwsze generuja tzw. hasta
jednorazowe (zmieniajace si¢ co kilkadziesiat sekund ciagi cyfr), kto-
re wySwietlane na wbudowanym w token wySwietlaczu stuzg jako dru-
gi — rownolegly — klucz dostgpu do naszego konta. Cyfry te sktada
pseudolosowy generator, zsynchronizowany z analogicznym generato-
rem znajdujacym si¢ w serwerze banku. Gdy na ekranie logowania
wpiszemy prawidiowy dla danej chwili cigg cyfr z tokena, bedziemy
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mogli uzyska¢ dostep do naszego konta. Bardziej skomplikowane to-
keny wykorzystuja tzw. metode challenge-response (hasto-odzew).
W czasie logowania serwer banku prezentuje nam na poczatek losowy
ciag cyfr, ktory nalezy wprowadzi¢ do naszego tokena. Token, korzy-
stajac z ,,zaszytego“ w sobie tajnego klucza szyfrujacego, przeksztalca
wowczas wpisany ciag cyfr na inny i wySwietla go na swoim wysSwietla-
czu. Otrzymany w ten sposob klucz wprowadzamy dopiero w odpo-
wiednie pole na stronie WWW 1i jesli wszystko poszto prawidtowo uzy-
skujemy dostep do naszego konta bankowego. Tokeny przydzielane sa
uzytkownikom (zazwyczaj odptatnie) w czasie zaktadania kota, a swo-
im wygladem przypominaja najczeSciej maly kalkulator lub breloczek
z ciektokrystalicznym wySwietlaczem na ktOorym generowane sg ciagi
cyfr.

To tylko niektore aspekty bankowosci elektronicznej. Obecnie w Sta-
nach Zjednoczonych rozpoczat si¢ wyscig najwigkszych bankéw pole-
gajacy na tym, iz chca one wyznaczy¢ standardy obstugi i §wiadczenia
ustug on-line. Bank, lub korporacja bankow, ktory wyznaczy ten stan-
dard jako pierwszy bedzie wielkim zwyciezca, gdyz jego standard be-
dzie obowiazywal i bedzie on czerpal najwiecej korzysci w takie sytu-
acji. Natomiast w Polsce jeszcze nie istnieje mozliwoS¢ korzystania
z jednego stanowiska komputerowego i jednego oprogramowania do
taczenia si¢ i1 korzystania z ustug réznorodnych bankow. Jest to wyni-
kiem rozbieznych standardow, ale rOéwniez wigze si¢ z problemami
z bezpieczenistwem operacji w sieci.

2. Biura maklerskie online

Ustugi finansowe dostgpne droga elektroniczna, to takze biura mak-
lerskie oferujace obrot akcjami spotek gietdowych, obligacjami i inny-
mi instrumentami finansowymi. Sa to z reguly bardzo specjalizowane
serwisy i ustugi, zatem do czynienia z nimi maja gtéwnie osoby grajace
na gieldzie lub korzystajace z instrumentow finansowych dla
pomnazania swych lokat kapitatowych. Ponizej znajduje si¢ lista biur
maklerskich w Internecie.

Bankowy Dom Maklerski PKO BP S.A. www.supermakler.pkobp.pl
Biuro Maklerskie PBH S.A. www.makler.bph.pl

Centralny Dom Maklerski PEKAO S.A. www.cdm.net.pl

Dom Inwestycyjny BRE Banku S.A. www.brebrokers.com.pl
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Dom Maklerski AmerBrokers S.A. www.amerbrokers.pl

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. www.bossa.pl
Dom Maklerski Banku Zachodniego www.dmbz@dmbz.com.pl
Dom Maklerski BMT S.A. www.bmt.com.pl

Dom Maklerski PBK S.A. www.transakcja.pl

Dom Maklerski Polonia Net S.A. www.polonia.com.pl

Dom Maklerski WBK S.A. www.dmwbk?24.pl

Fortis Securities Polska S.A. www.fsp.com.pl

Global Capital Partners Poland S.A. www.globalcapital.pl

ING Baring Securities (Poland) S.A. www.ingsecurities.com.pl
Wood & Company S.A. www.woodstock.pl

3. Voice over IP

Telefonia internetowa (ang. iPhone) lub VoIP (ang. Voice over
Internet Protocol) to okreSlenie technologii umozliwiajacej przesytanie
glosu przez Internet. Polega ona na zamianie analogowego sygnatu
mowy na postac¢ cyfrowa i podzieleniu tych danych na odpowiednie
pakiety, ktore nastepnie mozna przesylaC¢ przez sie¢ taka jak np.
Internet. Technologia VoIP umozliwia telefonowanie do znajomych
mieszkajacych w dowolnym miejscu na Swiecie, a koszt takiej rozmowy
wyniesie tyle, co za potaczenie lokalne. Aby to jednak byto mozliwe,
uzytkownik musi dysponowa¢ modemem o predkosci rownej co naj-
mniej 28 800 bps, karta dzwigkowa (pracujaca najlepiej w trybie full-
duplex), mikrofonem oraz specjalnym oprogramowaniem np.
Microsoft NetMeeting lub Net2Phone. Jezeli rozmowca posiada kom-
puter o takim samym wyposazeniu, to niezaleznie od tego gdzie miesz-
ka, uzytkownik moze porozmawia¢ z nim po cenie polaczenia
lokalnego. Telefonia internetowa umozliwia nie tylko przeprowadzanie
rozmoéw pomiedzy wiascicielami komputerow. Obecnie mozliwosci
techniczne produkowanych urzadzen pozwalaja na wszelkie kombinac-
je rodzajow potaczen typu komputer-komputer, komputer-telefon, a
niektore firmy wprowadzily nawet mozliwos¢ potaczenia typu telefon-
-telefon, gdzie role medium komunikacyjnego pelni Internet, zamiast
tradycyjnej sieci telekomunikacyjnej. Jednak o ile pierwsze z rozwigzan
typu PC-PC nie wymaga rozbudowy istniejacej sieci komputerowe;j, to
pozostate wymagaja dodatkowych urzadzen poSredniczacych pomiedzy
siecia komputerowa, a tradycyjng centralg telefoniczng. JakoS§¢
przesylanego internetowymi taczami glosu jest zazwyczaj duzo gorsza
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niz przy tradycyjnym potaczeniu, zwlaszcza jezeli rozmowa odbywa si¢
w czasie ,,godzin szczytu®. Wynikajace z tego opdZznienia w dostarcza-
niu pakietow danych, przejawiaja si¢ wlasnie najczeSciej przerywaniem
ciggtosci rozmowy. Aby temu przeciwdziatac stosuje sie¢ r6zne metody
kodowania informacji, ktore minimalizowa¢ maja liczbe bitow ,,pro-
dukowanych® podczas digitalizacji glosu. Jednym z najczesciej wyko-
rzystywanych obecnie protokoldéw transmisji cyfrowego glosu jest
H.323. Zalety technologii VoIP coraz czeSciej wykorzystywane sa
rOwniez w taczeniu lokalnych oddziatow firm. Dysponujg one bowiem
zazwyczaj odpowiednim potaczeniem sieciowym, odpowiedzialnym za
komunikacje danych migedzy poszczegdlnymi oddziatami firm, wigc tym
samym wykorzystuja ja takze do nawigzywania pofaczen ,,glosowych®,
eliminujac w ten sposdb konieczno$¢ korzystania z uslug operatora
telekomunikacyjnego i ptacenia mu dodatkowych rachunkow.

Dostawcy systemow VoIP:
www.brinet.com.pl
WWW.CISCO.com

4. Telekonferencja

Telekonferencja (ang. Teleconference) to rodzaj debaty pomigdzy
wieloma osobami znajdujacymi si¢ w kilku réznych miejscach.
Rozmoéwey mimo dzielacych ich odlegtosci moga jednak swobodnie ze
sobg rozmawiaé a czasem nawet wzajemnie si¢ widzieé. Jest to system
faczenia realizowany czgsto za poSrednictwem przekazu satelitarnego,
ale takze za pomoca kamer internetowych, ktére obecnie s3 w duzym
asortymencie na rynku.

Elektroniczny biznes (ang. e-business) to okreSlenie prowadzonej z wy-
korzystaniem wszechstronnych mozliwosci Internetu dziatalnoSci go-
spodarczej polegajacej na wzajemnym zawieraniu kontraktow, przesy-
taniu dokumentow, przeprowadzaniu telekonferencji, pozyskiwaniu
nowych kontaktow, wyszukiwaniu informaciji itp.

Elektroniczny handel (ang. e-commerce, electronic commerce) to na-
zwa komercyjnej dziatalnoSci firm polegajaca na kupnie lub sprzedazy
towarow i ustug za posrednictwem Internetu, najczgSciej poprzez stro-
ny WWW lub bezposrednig wymiang informacji poczta elektroniczng.
Firmy otwieraja w sieci tzw. ,,sklepy internetowe® w ktorych codziennie
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przez 24 godziny na dobe uzytkownik moze wygodnie przegladac ofer-
te towarow i ustug jakie sg do zaoferowania. Postugujac si¢ wirtualnym
koszykiem zaznacza w przegladarce interesujace go produkty ktore tym
samym trafiaja do jego koszyka. Na koniec podrézy po wirtualnym
sklepie otrzymuje liste zakupionych pozycji wraz z podliczonym ra-
chunkiem, moze wowczas dokonaé jeszcze odpowiednich korekt (wy-
rzucic co§ z koszyka lub co§ dodac), a nastepnie wysyla zamowienie To-
war po kilku lub kilkunastu dniach od daty zlozenia zamowienia, pocz-
ta kurierska dociera do adresata. Klient rozlicza si¢ z firmg badz to
bezposrednio podajgc numer swojej karty kredytowej, badz posrednio
placac gotowka za towar kurierowi w czasie jego odbioru.

Przejawem aktywnoSci w sieci Internet sg takze domy aukcyjne oferu-
jace roznego rodzaju produkty na sprzedaz.

Ponizej przeglad niektorych doméw aukcyjnych w Internecie i ofer-
owanych produktow.

Nazwa serwisu Adres Kategorie

Dom i rodzina, Elektronika i fotografia,
Allegro www.allegro.pl Gry komputerowe, Kolekcje, Komputery,
Ksiazki i komiksy, Motoryzacja i sport,

Muzyka i film, Telekomunikacja

Dom i ja, Komputery, Do kolekgji,
Arena.pl aukcje.arena.pl Muzyka/Film, RTV/Foto, Technika,
Turystyka/Sport, Wydarzenia,
Wydawnictwa

AGD, Antyki, Biuro i praca, Bizuteria
i zegarki, Dom i ogrod, Elektronika
Aukcja.com www.aukcje.com i fotografia, Filmy, Hobby, Komputery,
Ksiazki, Moda i akcesoria, Muzyka,
Motoryzacyjne, Oprogramowanie,
Rdzne, Sport i rekreacja, Zabawki

Ksiazki, Komputery, Elektronika,

www.licytacje.pl Antyki, Samochody, Inne, Instrumenty
Aukcje Online takze: muzyczne, Kolekcjonerskie, Ptyty CD,
www.aukcje-platforma.pl Ptyty winylowe, Kasety audio, Dywany,

Dzieta sztuki, Biuro, Foto,

Sport i turystyka, Zwierzeta domowe,
Kasety wideo, Nieruchomosci,
Modelarstwo, Bizuteria, Grafika
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Aukcje w Internecie

Antyki, Dom, Kolekcje, Inne, Internet,
Komputery, Ksiazki i czasopisma,
Motoryzacja, Muzyka i film, Pasaz
handlowy (r6zne), Telekomunikacja,
Sprzet sportowy i turystyczny

Dom i hobby, Sprzet AGD i RTYV,
Zegarki i bizuteria, Artykuly sportowe,

Eurobazar www.eurobazar.pl Komputery i osprzet, Podroze i wakacje,
Sztuka wspdlczesna, Telefony, Oferty
specjalne, Motoryzacja, Muzyka
AGD, Auto, Biuro, Telekomunikacja,

Interaukcja www.interaukcja.pl Komputer - Hardware, Multimedia,

TV - VIDEO - SAT, Ustugi

Inter-Aukcja

www.ia.pl

Muzyka, Motoryzacja, Antyki, Ksigzki
i filmy, Kolekcjonerstwo, Komputery,
Bizuteria, Foto, RTV, Rézne, Telefony,
Kultura i sztuka, Ustugi

Internetowy Dom
Aukcyjny

www.aukcja.com.pl

AGD, Bilety, Foto, Kolekcjonerstwo,
Komputery, Maszyny i urzadzenia,
Modelarstwo, Motoryzacyjne, Muzyka,
Piyty CD Audio, Plyty DVD, RTV,
Sport i turystyka, Telefony, Wina,
Zabawki

Jarmark

www.jarmark.pl

Ksiazki i komiksy, Samochody,
Kolekcjonerskie, R6znosci, Muzyka,
Komputerowe, Foto, Elektronika,
Sztuka, Sport i turystyka

Kiermasz

www.kiermasz.pl

Elektronika - Foto - RTV, Hobby

i kolekcjonerstwo, Komputery,
Ksiazki-Filmy—Plyty, Motoryzacja,
Meble-~AGD-Narzedzia, Nieruchomosci,
Sport i turystyka, Sztuka i antyki,
Telefony komérkowe, Réznosci

Kto da wigcej?

ktodawiecej.com

Auto-moto, Komputery/Hardware,
Komputery/Software, Wydawnictwa,
Biuro, Sport/Turystyka, Audio/Video,
Telekomunikacja, Muzyka, Hobby,
Dom, Inne

NetBiz

netbiz.pl/licytacja/

Sprzet AGD, Antykwariat, Samochody
i motocykle, Bizuteria, Elektronika

i foto, Gry, Rozne, Karty telefoniczne,
Komputery, Ksiazki i czasopisma,
Mugzyka i film, Obrazy, Piyty CD,
Pocztowki i zdjecia, Podréze i wycieczki,
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Sport, Telefony, Ubrania, Zabawki,
Zegary, Znaczki i monety

Onet.pl> aukcje.onet.pl (serwis jeszcze nie funkcjonuje; sa
tylko strony informacyjne)

Auto-moto, Komputery/Hardware,
Komputery/Software, Wydawnictwa,

Tablica Ogloszen www.tablica.com/aukcje.html | Biuro, Sport/Turystyka, Audio/Video,
Telekomunikacja, Muzyka, Hobby,
Dom, Inne

Antykwariat, Demo, Dla dzieci,
Elektronika/Foto, HiFi, Komputery,
Maszyny, Meble, Motocykle, Muzyka,
Targowisko www.targowisko.pl Nieruchomosci, Praca, Rowery,
Ro6znosci, Rozrywka, Samochody,
Sport, Sprzet AGD, Sprzet RTV,
Sztuka, Telekomunikacja, Ubrania,
Zabawki, Zwierzgta

www.tomato.pl Ksiazki, Komputery, Muzyka i film,
TOMATO takze: Hobby, Dom, Telekomunikacja,
tomato.pst.com.pl Rézne

Elektroniczny pieniadz (ang. Digitalcash, CyberCash, Digicash, elec-
tronic money, e-money) to okreSlenie pieniadza nie posiadajacego swej
materialnej postaci, a istniejagcego jedynie jako elektroniczny zapis
w bazie danych komputera. Elektroniczny pieniagdz bedzie praw-
dopodobnie w przysztosci jednym z podstawowych form platnosci za
ustugi i/lub towary zamawiane za poSrednictwem sieci. Obecnie
znaczenie elektronicznego pieniagdza jest jeszcze marginalne gidwnie
z powodu matej popularnosci i niebezpieczenstw zwigzanych z bez-
piecznym transferem mi¢dzy handlowymi partnerami.

5. Dodatkowe ustugi oferowane poprzez
Internet

Telepraca — mozliwoS$¢ wykonywania pracy bez ograniczenia terytorial-
nego, bez koniecznosSci tworzenia miejsca pracy w biurze macierzystym
firmy. Tego rodzaju organizacja pracy pozwala na zatrudnianie wyso-
kiej klasy specjalistow bez konieczno$ci migrowania z miejsca na miej-
sce. Jest to rodzaj pracy dla osob o duzej dyscyplinie wewnetrznej, gdyz
wymaga cigglej samomobilizacji i samokontroli. Niektorzy analitycy
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twierdza, iz telepraca daje poczatkowo dobre efekty, jednak po pew-
nym czasie nastepuje rozprzezenie i praca zwykle odsuwana jest na
ostatni plan przed pracami domowymi. W tym systemie pracy istnieja
jednak ogromne mozliwosci kontroli wykonania projektow, gdyz od-
biorca nastawiony jest na otrzymywanie pracy o okreSlonym czasie
w okreSlonych, wezesniej ustalonych, standardach.

Telenauczanie — ogromne mozliwoSci nauczania poprzez Internet
dostrzegta juz Politechnika Warszawska, jednak duza bariera jest wcigz
ograniczona ilo§¢ komputeréw oraz dostgp do Internetu. Tego rodzaju
ustuga pozwala na dotarcie do ogromnej rzeszy odbiorcoéw przy relaty-
wnie niskich kosztach. Bardzo elastyczne podejscie do zdobywania
wiedzy pozwala na dotarcie do odbiorcow w czasie, ktory jest dla nich
najwygodniejszy. Ta forma edukacji pozwla na dotarcie do kregu osob
niepelnosprawnych oraz do miejsc oddalonych od oSrodkéw aka-
demickich oraz osob, ktorych nie sta¢ na podrozowanie i ksztalcenie
uniwersyteckie.

Telesprzedaz — jest to forma sprzedazy, ktora dopiero si¢ upowszech-
nia, jednak w Polsce objeta gtownie ksiegarnie. Ciagle jeszcze w Polsce
nie obowiazuje ustawa o podpisie elektronicznym, mimo iz zostala ona
przegtosowana przez parlament. Ponadto nadal nie wiadomo jak
bedzie si¢ ksztattowac certyfikacja podpisu elektronicznego. Jednak
sam podpis elektroniczny nie spowoduje lawinowego rozwoju tego
rodzaju ustug. Nadal problemem pozostanie koszt potaczen z siecia
oraz brak zaufania do sieci, jako bezpiecznego miejsca dla transakcji,
a takze zbyt male nasycenie komputerami wsrod odbiorcow indywidu-
alnych.

Telemedycyna — jest forma prowadzenia konsultacji oraz operacji chirur-
gicznych poprzez sie€. Tego rodzaju ustuga jest mozliwa przy najwyzszej
jakosci infrastrukturze telekomunikacyjnej, co nie zawsze jeszcze w Pol-
sce jest mozliwe. Jednak takie mozliwosci istnieja. Obecnie w Polsce
dziata firma, Kardiomed, oferujagca mozliwo$¢ badania ciSnienia poprzez
sie¢ wraz z natychmiastowg analizg i zaleceniem lekarza odno$nie kro-
kow jakie nalezy podja¢ w przypadku ztych wynikow. W krajach o duzo
wyzszym stopniu rozwoju sieci telekomunikacyjnej przeprowadzano juz
operacje chirurgiczne na odleglo$¢ z wykorzystaniem kamer interneto-
wych. Ponadto zbieraly si¢ juz migdzynarodowe konsylia lekarskie do
oceny szczegOlnych przypadkdéw chorobowych.
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6. Narzedzia i bezpieczenstwo transakcji

Istotnym jest, aby kazda usluga oferowana poprzez Internet byta dla
nas dostepna. Mozliwosci takie daja nam tylko odpowiednie narzedzia.
W zaleznoSci od sposobu fgczenia si¢ z siecig, o czym traktuje inny
referat, potrzebne nam sa do tego rozne urzadzenia.

Jednak urzadzenia to nie wszystko. Konieczne jest takze odpowiednie
oprogramowanie. W przypadku prostych zadan zwigzanych z wykorzy-
staniem Internetu do odwiedzania stron WWW oraz wysylania poczty
elektronicznej wystarczajace sg programy dostarczane wraz z kompute-
rami. Z reguly sa to Internet Explorer (czasem Netscape) oraz Outlo-
ok Express (czasem program Eudora). Wszystkie one spetniaja podsta-
wowe standardy i zapewniaja relatywne bezpieczenstwo danych.

O bezpieczenstwie danych wspomnieliSmy juz nieco wczesniej, jednak
warto wspomnie¢ o dodatkowych zabezpieczeniach, ktore powinny
uchronic€ naszg firme przed atakami z zewnatrz.

Mimo iz programy standardowe posiadaja zaszyte wtasciwosci ochrony
przesytanych listow i danych oraz mozliwosci szyfrowania naszej pocz-
ty, w zaleznoSci od rodzaju ustugi stosuje si¢ inne, niestandardowe
zabezpieczenia.

Do takich zabezpieczen naleza miedzy innymi narzedzia do kodowa-
nia, ktére dostarczane sg nam na zadanie lub w ramach ustugi oferowa-
nej przez okreSlone firmy. Przyktadowo bank moze nam dostarczyé
specjalny program do kodowania przesytanych od i do niego dokumen-
tow. Ponadto w przypadku prowadzenia ustugi dostepu do konta po-
przez Internet stosowane sg zabezpieczenia indywidualnym hastem do-
stepu lub za pomocg opisanego juz wczesniej tokenu.

Innym wazkim elementem zabezpieczenia swych danych jest zain-
stalowanie na naszym komputerze programow antywirusowych.
Pozwoli to nam na uniknigcie zainfekowania komputera i danych wsze-
chobecnymi 1 szczegblnie niszczycielskimi wirusami. Jest kilka pro-
gramOw oferowanych na rynku, jednak najpopularniejszym jest Norton
AntiVirus, ktory takze jest z reguly dostarczany wraz z opro-
gramowaniem.

Inng metoda zabezpieczenia danych moze by¢ oczywiscie umieszczanie
ich na zewnetrznych no$nikach, dyskietkach, aby unikna¢ ich zaginigcia.
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W przypadku stalego tacza do Internetu konieczne jest zastosowanie
FireWall. Jest to, w wolnym ttumaczeniu ,,Sciana ognia”, przez ktora
nie ma prawa dostac si¢ zadna niepozadana osoba. Poniewaz hakerzy
wykorzystujg otwarte systemy do dokonania wtamania do
wewnetrznych systemow 1 danych firmy, zastosowanie FireWall
skutecznie im to uniemozliwi. Pozwoli to takze na unikniecie kradziezy
danych, ktOre maja strategiczne i finansowe znaczenie dla firmy.

Ograniczony zakres tematyczny i czasowy powoduje, iz z koniecznosci
nalezalo dokona¢ prezentacji réznorodnych ustug dostepnych poprzez
Internet w formie skrotowej. Powyzsze jest zatem jedynie proba zasyg-
nalizowania pewnych zadaf, mozliwosci i zastosowan, jakie niesie ze
soba wykorzystanie technik elektronicznego przetwarzania informacji.
Jak kiedyS w przeszioSci maszyna parowa na dobre zadomowita si¢
w przemysle, tak obecnie komputery staly si¢ nieodzownym
narzedziem pracy. Takim samym narz¢dziem jest Internet. Jak twierdzi
Nicolas Negroponte, publicysta amerykanskiego miesiecznika Wired,
pracownik naukowy Massachussets Institute of Technology, juz
niedtugo technika komputerowa, znana nam w obecnej formie, bedzie
dla nas nudna i w efekcie zaginie zmieniajac si¢ W rzeczy na pierwszy
rzut oka bedace czym innym: inteligentne gwozdzie, samopiorace si¢
koszule, samochody bez kierowcOw, terapeutyczne lalki Barbie,
inteligentne klamki do drzwi, ktore nie wpuszcza za prog urzednika
urzedu skarbowe etc. Komputery stang si¢ niewidocznymi elementami
naszego zycia codziennego: bedziemy je nosi¢ na sobie, zy¢ w nich a
nawet zjadac je. Jeden komputer dziennie i lekarz niepotrzebny.

Zatem epoka cyfrowa juz niedlugo skazana bedzie na banalnoS¢.
Jednak aby tak si¢ stalo, konieczna jest zdecydowana i szybka imple-
mentacja technik komputerowych w naszym zyciu codziennym.
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RODZAJE I KOSZT POLACZEN
INTERNETOWYCH

Bartosz Stachowiak






Polski rynek telekomunikacyjny
- dostawcy Internetu

Polski rynek ustug dostepowych do Internetu jest dynamiczny. Istnieje
wiele firm oferujacych dostep do Internetu. Wsrdd firm tych znajduja
sie¢ najwieksi gracze rynkowi — operatorzy telekomunikacyjni oraz wy-
specjalizowane firmy ISP (Internet Service Provider), z ktorych liczy
si¢ zaledwie kilkanaScie. W obu przypadkach oferty s3 zr6znicowane
zarOwno pod wzgledem segmentu docelowego oraz ceny.

Rynek dostgpu stalego dziata na podobnych zasadach jak sprzedaz
komputeréw PC. Kosztuja one wcigz tyle samo, ale za podobna ceng¢
otrzymuje si¢ coraz wigcej. Powoli standardowym elementem oferty
ustugodawcow staja si¢: wideokonferencje, dzierzawa oprogramowania
do prowadzenia elektronicznych sklepow czy wreszcie transmisje VoIP
(Voice over IP).

Oferta tych pierwszych tj. operatorow telekomunikacyjnych jest bardzo
szeroka, obejmujaca potrzeby catego rynku zaczynajac od klientow in-
dywidualnych poprzez mate i Srednie przedsiebiorstwa a skoficzywszy
na duzych przedsiebiorstwach i korporacjach transnarodowych.

ISP oferte swa z reguly koncentruja na wybranych grupach klientow
11im oferuja dostep do Internetu. W wigkszosci przypadkow dzialaja na
rynkach lokalnych.

1. Rodzaje i charakterystyka ustug doste-
powych do Internetu.

Dostep do Internetu mozna uzyska¢ wykorzystujac wiele rozwigzan te-
lekomunikacyjnych znajdujacych si¢ w ofercie operatorow telekomuni-
kacyjnych oraz ISP. Wiele stosowanych rozwiazan jest takich samych
pod wzgledem technicznym oraz cenowym. Najpopularniejsze z nich to
dostgp do Internetu ,,wdzwaniany“ tzw. dial-up — zaréwno za pomoca
taczy telefonicznych jak i ISD; tacza dzierzawione oraz ADSL i HIS.
Kazde z tych rozwiazan zostanie nizej przedstawione.
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1.1. Dial-up

Dostep dial-up polega na polaczeniu si¢ z Internetem poprzez numer
dostgpowy okreslony przez operatora. Aby tego dokonac wystarczy po-
siada¢ komputer z modem oraz lini¢ telefoniczng. Potaczenie takie
mozna uzyska¢ zaréwno poprzez lini¢ analogowa (telefoniczng) jak
i ISDN (cyfrowa). W przypadku linii analogowej szybko$¢ transmisji,
jaka sie uzyskuje stosujac ten rodzaj polagczenia do Internetu jest uza-
lezniona w duzej mierze od parametrow technicznych modemu oraz li-
nii telefoniczne;.

Poniewaz na rynku funkcjonuje kilku operatoréw telekomunikacyjnych
oraz kilkudziesieciu ISP podane nizej numery nalezy potraktowac jako
przykladowe:

— 0-20 21 22 ogolnopolski numer dostepowy TP S.A.
—0-20 92 82 numer dostepowy Szeptel S.A.
—0-20 92 56 numer dostepowy Multinet

1.2. ISDN

Innym rodzajem dostepu do Internetu jest ISDN. ISDN to cyfrowa sie¢
z integracja ustug (ang. Integrated Services Digital Network), nastepca
tradycyjnej analogowe;j sieci telefonicznej. Umozliwia ona przekazywa-
nie informacji multimedialnych w postaci cyfrowej na standardowym
faczu kablowym zakoficzconym odpowiednimi urzadzeniami. Pozwala
to korzystac zaréwno ze wszystkich znanych dotychczas rodzajow ustug
telekomunikacyjnych, jak i nowych, do tej pory niedostepnych dla zwy-
ktego uzytkownika tacza telefonicznego.

ISDN umozliwia przytaczenie do oSmiu urzadzen koncowych. Dwa
z tych urzadzen moga pracowac jednoczeSnie pod warunkiem, ze kaz-
de z nich korzysta z jednego pasa B. Dzigki temu mozliwe jest np. row-
noczesne prowadzenie rozmowy telefonicznej i transmisja danych z In-
ternetu. Urzadzenie, do ktdrego dane s3 adresowane jest, w przypadku
ISDN, wybierane automatycznie bez udziatu uzytkownika. Oznacza to,
ze np. dane z Internetu kierowane sa do komputera, a rozmowa do
aparatu telefonicznego.
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Urzadzenia, ktore moga by¢ przytaczane do ISDN to: male i Srednie
centrale PABX-ISDN, urzadzenia dost¢powe transmisji danych, kom-
putery z karta ISDN, wideotelefony, telefony ISDN, faksy ISDN. Po
zastosowaniu adaptera mozliwe jest przytaczanie rOwniez urzadzen tra-
dycyjnych, np. analogowych aparatow telefonicznych i modemow.

ISDN umozliwia szybki i sprawny dostep do Internetu. Dostgp ISDN
pozwala na transmisj¢ danych z predkoscia od 64 kbit/s do 128 kbit/s.
Jest to predko$¢ niedostepna dla zwykltych modeméw analogowych.
Aby potaczy¢ si¢ z Internetem za poSrednictwem tacza ISDN wystarczy
wybra¢ numer dostepowy operatora telekomunikacyjnego lub ISP.
W przypadku wykorzystania jednego kanatu B, czyli potaczenia z pred-
kosScia 64 kbit/s, oplata naliczana jest tak jak dla potaczen lokalnych,
bez zadnych dodatkowych kosztéw. W przypadku wykorzystania dwoch
kanatow B i predkosci 128 kbit/s, optata jest dwukrotnie wyzsza. Oczy-
wiscie trzeba mie¢ modem cyfrowy lub karte.

ISDN to niezawodne medium stuzgce do transmisji danych. Doskona-
le sprawdza sie przy przesytaniu plikow i taczeniu lokalnych sieci kom-
puterowych. Transmisja plikow charakteryzuje si¢ duza szybkoScia
1 niezawodnoScig. Co wigcej moze by¢ tafisza w porOwnaniu z taczami
stalymi. ISDN powszechnie stosowany jest jako tacze awaryjne, dodat-
kowe pasmo na zadanie lub jako tacze na zadanie.

Y.acze awaryjne stosowane jest w przypadku awarii tacza gtownego, np.
uszkodzenia linii dzierzawionej taczacej odlegte oddziaty firm. W takim
przypadku ISDN moze zosta¢ wykorzystany jako lacze zapasowe. Co
wiecej, przetaczenie na ISDN moze nastgpi¢ automatycznie tak, ze
uzytkownicy nie zauwaza nawet awarii facza gtownego. Dodatkowe pa-
smo na zadanie jest przydatne w przypadku, gdy facze gléwne jest zbyt
obciazone, np. korzysta z niego zbyt wielu uzytkownikOw naraz, a nie
mozemy pozwoli¢ sobie na zmniejszenie wydajnosci sieci. W takiej sy-
tuacji ISDN moze postuzyC jako Iacze zapasowe zestawiane na czas
wzmozonego ruchu w sieci. Kiedy sie¢ przestaje by¢ zbytnio obcigzona,
potaczenie z ISDN moze zosta¢ automatycznie zakonczone. Wszystkie
te czynnoS$ci moga by¢ catkowicie niezauwazone przez uzytkownikow.

W przypadku gdy ilo§¢ wymienianej informacji pomiedzy dwiema sie-
ciami nie jest zbyt duza, ISDN moze postuzy¢ jako facze na zadanie.
Polaczenie jest wtedy zestawiane tylko na czas transmisji danych.
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Moze okazac€ si¢ to duzo bardziej optacalne od zestawiania tacza state-
go. Zestawienie Iacza na zadanie rOwniez bedzie niezauwazone przez
uzytkownikow, gdyz w przeciwienistwie do sieci analogowej zestawienie
potaczenia ISDN trwa bardzo krotko. Uzytkownik bedzie wigc miat
wrazenie, ze pracuje na faczu stalym.

Przyktadowe numery dostgpowe ISDN oferowane przez operatorow
telekomunikacyjnych oraz ISP:

— 0-20 24 22 numer dostepowy TP S.A.
— 0-20 94 82 numer dostepowy Szeptel S.A.
—0-20 94 56 numer dostepowy Multinet

1.3. SDI - Szybki Dostep do Internetu

Kolejnym rozwigzaniem umozliwiajagcym korzystanie z Internetu oraz
z linii telefonicznej jest SDI (Szybki Dostgp do Internetu). SDI znajdu-
je sie tylko w ofercie handlowej jednego operatora telekomunikacyj-
nego w Polsce — Telekomunikacji Polskiej S.A.

W ustudze SDI zastosowano unikalng metode¢ rozdzialu kanaléw po-
miedzy uslugi telefoniczne i transmisje danych. SDI nie ingeruje
w ustugi telefoniczne. Dotychczasowe numery, telefony i okablowanie
w domu pozostaja bez zmian.

SDI jest ustuga umozliwiajaca jednoczesne korzystanie z telefonu i do-
konywanie transmisji danych przez istniejace Iacze abonenckie. Jest on
adresowany do uzytkownikow, ktorym nie wystarcza zwykly modem te-
lefoniczny czy to ze wzgledu na szybkoS¢ transmisji czy tez konieczno$¢
taczenia si¢ z Internetem oraz tym, ktorym potrzebne jest state IP.

Abonenci otrzymuja szybkie, state potaczenie dla przesylania danych
przy nie zaktoconej pracy telefonu. SDI umozliwia uzytkownikom bez-
posredni dostgp do sieci przesytania danych. Tego typu potaczenia (np.
linie dzierzawione) byly dotychczas zarezerwowane dla firm i wymaga-
ly dodatkowe;j linii niezaleznie do linii telefonicznej. Transmisja danych
odbywa si¢ z maksymalng szybkoscia 115.2 kbit/s. W czasie korzystania
z telefonu szybkoS¢ transmisji danych zmniejszana jest do 70 kbit/s.
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SDI zapewnia szybka transmisje i ciagly dostep do zasobow przy nieza-
kidconej mozliwosci korzystania z telefonu. Jest to szczeg6lnie korzyst-
ne dla matych przedsiebiorstw.

Dodatkowg zaleta SDI jest abonamentowa optata za dostgp do Inter-
netu. Klient placi taka sama sume pieniedzy bez wzgledu na czas pola-
czenia. Jednoczesnie placi za wykonane rozmowy telefonicznej zgodnie
z ich ,,skonsumowaniem®.

1.4. ADSL - Neostrada

ADSL - to technologia najblizszych lat umozliwiajaca dostep do Inter-
netu. ADSL zaprojektowano specjalnie pod katem operatorow teleko-
munikacyjnych dysponujacych duza baza abonentow korzystajacych
z Tacznosci telefonicznej. ADSL pozwala na oferowanie abonentom
dostgpu do sieci Internet za poSrednictwem istniejacej linii telefonicz-
nej. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom technologicznym ADSL po-
zwala na réwnoczesne korzystanie z telefonu i szybkiej transmisji da-
nych. Uslugi te wzajemnie si¢ nie zaklocaja, podobnie jak nie zaktoca-
ja si¢ wzajemnie liczne programy przesylane przez jeden kabel koncen-
tryczny telewizji kablowej albo programy radiowe i telewizyjne przesy-
fane na réznych czestotliwosciach radiowych.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) jest najpopularniejsza
obecnie technologia rozwiazujaca tzw. problem ,ostatniej mili“, czyli
pozwalajaca na podigczanie do sieci ustug cyfrowych abonentdw indy-
widualnych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw. W Polsce trwaja
praca nad wprowadzeniem na stale do oferty handlowej tej technolo-
gii. Jako pierwsza zaoferowala tg technologie¢ TP S.A. nosi ona nazwe
handlowa Neostrada i jest w tzw. fazie pilotazowe;].

Neostrada to staly, szerokopasmowy dostgp do Internetu. Umozliwia ona
transfer duzych ilosci informacji, korzystanie z multimediow w Sieci, admi-
nistrowanie pocztg elektroniczng czy publikacje wtasnych stron WWW. Wy-
korzystuje ona tacze telefoniczne abonenta do zapewnienia statego, szyb-
kiego potaczenia z Internetem w kierunku do abonenta do 2 Mb/s w zalez-
noSci od wybranego wariantu ustugi. Dzieki wykorzystaniu technologii
ADSL pomimo korzystania z tego samego potaczenia kablowego mozliwe
jest rownoczesne korzystanie z telefonu. Obydwie ustugi funkcjonuja catko-
wicie niezaleznie od siebie i w zaden sposOb sobie nie przeszkadzaja.
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Za korzystanie z Neostrady uzytkownik ptaci staly abonament, bez
wzgledu na liczbe godzin spedzonych w sieci. W ramach abonamentu
uzytkownik otrzymuje — w zaleznoSci od wybranego wariantu — od pie-
ciu do dwudziestu kont poczty elektronicznej w domenie neostrada.pl,
a takze od 10 do 30 MB przestrzeni dyskowej na stworzenie wtasnych
stron WWW. Wraz z wariantami ustugi o szybszych predkosciach doste-
powych — 112 Mb/s — istnieje rOwniez mozliwoS$¢ zatozenia wiasnej do-
meny w domenie.pl lub w domenie funkcjonalnej (np. com.pl).

W okresie pilotazowym Neostrada oferowana byla tylko w Warszawie
od wrze$nie 2001 roku ma by¢ dostgpna w 12 nastg¢pujacych miastach
Polski: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakow, Lublin, £.6dz, Olsztyn,
Rybnik, Szczecin, Torun, Wroctaw. We wrze$niu zwigkszony zostanie
takze zasieg Neostrady na terenie Warszawy.

1.5. Lgcza dzierzawione

Lacza dzierzawione znajduja si¢ w ofercie zarowno operatorow teleko-
munikacyjnych jak i ISP. Ustugi takie Swiadcza np. TP S.A., El-Net, Ne-
tia, Szeptel, Polbox, Internet Polska. Usluga ta polega na wydzierza-
wieniu Iacza od dostawcy o okreSlonych parametrach technicznych
i uzytkowania do wtasnych celéw np.: dostepu do Internetu, stworzenia
sieci ekstranetowej, VPN i innych rozwigzan.

Ustuga ta jest skierowana do firm o kilku lokalizacjach, kontaktujacych
si¢ na biezaco z kooperantami lub dziatajacymi w sektorze informa-
tycznym i telekomunikacyjnym.

Bardzo wazna ustuga oferowana przez sie¢ POLPAK-T jest dostep do
sieci Internet poprzez zestawienie statego kanalu wirtualnego — PVC.
Usluga ta jest oferowana z wykorzystaniem trzech protokoléw doste-
powych — PPP (z uzyciem modeméw V.34 maksymalna szybko$¢ wyno-
si 28,8 kb/s), Frame Relay (szybkos$¢ od 64kb/s do 2 Mb/s) oraz ATM.
W drugiej i trzeciej opcji oprocz wykupienia maksymalnej predkosci
dostgpowej Klient moze zapewni¢ sobie CIR (przepustowo$¢ gwaran-
towana).

Ustuga dostepu do Internetu z wykorzystaniem protokotu ATM gwa-
rantuje przesylanie danych z bardzo duzymi predkosciami. Rozwiaza-
nia techniczne wykonania tej ustugi sa dostosowywane indywidualnie.
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Technologia ATM stosowana jest w szkieletach sieci rozleglych jako
warstwa transportowa dla taczy do Internetu. Umozliwia btyskawiczna
transmisj¢ nawet bardzo duzych plikow, dzwigku, obrazu itp. Ustuga
dedykowana jest szczeg6lnie dostawcom Internetu oraz firmom oferu-
jacym portale internetowe. Rozwigzania techniczne wykonania tej
ustugi sa dostosowywane do indywidualnych wymagan i mozliwoSci
Klienta.

1.6. LMDS - radiowe sieci dostepu

Radiowy system dostepu LMDS takze umozliwia dostep do Internetu.
Rozwiazanie takie proponuja nastepujace firmy Crowley Data Poland,
Formus, Pro Futuro, Tele 2. Technologia LMDS jest uzupetnieniem
technologii szerokopasmowych szczegblnie tam gdzie sa trudnoSci
z siecig telefonii stacjonarnej. Stacjonarna technologia radiowa jest
rozwigzaniem bardzo wygodnym dla gesto zaludnionych regionow.

Mowiac najogolniej, LMDS (Local Multipoint Distribution System)
jest systemem bezprzewodowym, wykorzystujacym transmisj¢ radiowa
w paSmie 28 GHz w obrebie niewielkich komorek o Srednicy 2,5 km.
System skfada si¢ ze stacji bazowej i komunikujacych si¢ z nig w obre-
bie tego obszaru niewielkich stacji odbiorczych. Male rozmiary stacji
odbiorczej, a w szczegblnosSci male rozmiary anteny odbiorczej sprzyja-
ja fatwej instalacji na dachach lub elewacjach budynkéw. Jej potaczenie
z terminalami uzytkownikéw moze nastapi€¢ np. za pomoca istniejace-
go okablowania strukturalnego. Wykorzystywanie odpowiednich urza-
dzen nadawczo/odbiorczych powoduje, iz nie istnieje zagrozenie zaklo-
cefh pomiedzy urzadzeniami wysylajacymi i odbierajacymi sygnal po-
miedzy r6znymi operatorami.

Do zalet LMDS nalezg krétki czas oczekiwania na ustugi oraz ich kon-
kurencyjna cena. Wynika to z mniejszych naktadow jakie dostawcy te-
g0 rozwigzania ponosza na budowe i utrzymanie sieci kablowe;j.

Dodatkowo, technologia LMDS zapewnia nastepujace korzysci w po-

rOwnaniu do sieci przewodowych:

* sprawne dostarczanie ustug dla bardzo duzej iloSci klientow ze
wzgledu na wysoka czestotliwo$¢ operacyjna (zakres czestotliwosci
daje si¢ z tatwoScia powtornie wykorzysta¢ na matych obszarach rze-
du 1-2 km?),
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* mozliwo$¢ dynamicznego rozwoju i rozbudowy sieci pozwalajacych
na zwigkszenie zasiggu dziatania od kilku do kilkuset km* w kilka
miesi¢cy od rozpoczecia instalacji,

* wysokg jakos¢ transmisji cyfrowej z sygnatem i dostepnoS¢ porowny-
walng lub lepsza od istniejacych w telewizyjnych sieciach kablowych,
telefonii 1 publicznych systemach transmisji danych,

* wspoldziatanie z telefonig mobilng i systemami stacjonarnymi trans-
misji danych opartymi o Swiattowody, co zapewnia mozliwo$¢ ko-
rzystnej lokalizacji elementow sieci poczawszy od stacji bazowych
1 odbiornikow, a skonczywszy na gtownych osrodkach przekazniko-

wych.

LMDS jest idealnym rozwigzaniem by zapewni¢ szybki dostep do Inter-
netu poprzez podiaczenie LAN-6w, z odlegtymi miejscami i tzw. miej-
scami pracy w domu. Dziata z szybkoSciami, ktore zaspokoja oczekiwa-
nia uzytkownikOw instytucjonalnych, a jednocze$nie zapewnia dostep
do szeregu ustug.

Zastosowanie zaprezentowanych powyzej rozwigzan jest uzaleznione
od kilku czynnikéw technicznych charakterystycznych dla danej ustugi.

Aby moc skorzysta¢ z dostepu do Internetu poprzez rozwigzania tech-
niczne bazujace na sieci telefonii stacjonarnej klient powinien dyspo-
nowac linig telefoniczng. Na bazie linii telefonicznej oferowany jest do-
step do Internetu przy wykorzystaniu dial-up, ISDN, SDI oraz Neostra-
dy. W przypadku gdy klient nie posiada linii telefonicznych lub nie chce
rezygnowac z dotychczas posiadanych linii jest on uzalezniony od tzw.
mozliwosci sieciowych oraz centralowych operatoréow telekomunika-
cyjnych funkcjonujacych na rynku. Analogiczne warunki dotycza taczy
dzierzawionych.

W przypadku radiowego dostepu szerokopasmowego potencjalny
klient musi znajdowaé si¢ w mieScie, w ktOorym zainwestowal ustugo-
dawca. Drugim czynnikiem decydujagcym o mozliwoSci wykorzystania
tego rozwigzania w firmie jest zasieg fal radiowych emitowanych z na-
dajnika ustugodawcy.

W tej czesci skoncentrowalem si¢ na najwazniejszych rozwiazaniach te-
lekomunikacyjnych umozliwiajacych dostep do Internetu, ktore sg cze-
Sciami sktadowymi ofert prezentowanych klientom przez operatorow
telekomunikacyjnych oraz ISP. Pominiete zostaly startujace ustugi do-
stepu do Internetu poprzez telewizje kablowa, poniewaz wystepuja one
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w ograniczonych obszarach. Przyktadem takim jest telewizja kablowa
Aster City, ktora na wybranych osiedlach warszawskich oferuje zinte-
growany dostep do programow TV, Internetu oraz telefonu.

Drugim rozwigzaniem pominietym w powyzszej cze¢Sci opracowania
jest dostep do Internetu poprzez telewizje¢ satelitarng. Spowodowane
to jest niewielka liczbg abonentéw tego rozwigzania oraz niewielka
liczba ustugodawcow. Dodatkowo trudno jednoznacznie i precyzyjnie,
a zarazem uczciwie okresli¢, ktore z oferowanych rozwiazan ,,Interne-
tu przez satelite” faktycznie odbywa takg droge.

Gremia fachowe uwazaja, iz przyszioS¢ Internetu oraz dostepu do nie-
go jest zwigzane jeszcze diugo z telefonia stacjonarng oraz jej operato-
rami. Dlatego tez ominatem omowienie dostepu do tzw. mobilnego In-
ternetu. Obecnie telefonia komorkowa umozliwia dostep do Internetu
za pomocg WAP — protokolu pozwalajacego przeglada¢ ograniczone
w tresci 1 wygladzie strony internetowe za pomoca telefonu komorko-
wego. GPRS - umozliwiajacy szybkie przesylanie danych za pomoca
odpowiedniego terminala komorkowego — jest obecnie w fazie testowe]
1 udostepniony przez operatoréw komorkowych tylko wybranym klien-
tom biznesowym. Natomiast UMTS — tzw. telefonia 3 generacji pozwa-
lajaca przesytac pliki multimedialne — jest pieSniag przysztoSci, planuje
si¢ jej uruchomienie w Polsce od roku 2003.

2. Porownanie poszczegolnych typow
ustug w zaleznosci od rozmiaru
przedsiebiorstwa typu branzy,
lokalizacji i siedziby

Zaprezentowane powyzej rozwigzania sa skierowane teoretycznie do
wszystkich podmiotoéw znajdujacych si¢ na rynku. Jednak racjonalno$¢
wyboru konsumenta wskazuje na ukierunkowanie poszczegdlnych
ofert do roznych segmentow rynku telekomunikacyjnego. Spowodowa-
ne jest to réznymi potrzebami jakimi charakteryzuja si¢ przedstawicie-
le poszczegOlnych segmentow rynku.

Potrzeby jakie wykazuja podmioty gospodarcze zwigzane z zastosowa-
niem Internetu to:
* dostep do informacji,

111



* komunikacja z kooperantami,

* komunikacja wewnetrzna

* komunikacja z klientami oraz

* autoprezentacja firmy — dziatania promocyjne, reklamowe i PR.

Chcac zaspokoic te potrzeby przedsigbiorstwo musi zdecydowac o spo-
sobie wykorzystaniu Internetu w codziennej praktyce gospodarczej.
Nastepnym krokiem jest wybranie odpowiedniego rozwiazania znajdu-
jacego si¢ w ofercie operatora telekomunikacyjnego spetniajacego wy-
brane potrzeby.

Warto zauwazy¢, iz w momencie dokonywania wyboru danej oferty po-
winno przewidzie¢ si¢ dalsze kroki zastosowania Internetu w dziatalno-
Sci firmy i dopiero wtedy podjac decyzje o zakupie odpowiedniej ustugi.

Ponizsze ustugi dostgpowe do Internetu zostaly zaprezentowane we-
dtug odpowiedniej klasyfikacji. Klasyfikacji stworzonej wedtug sposobu
wykorzystania Internetu przez uzytkownikow. Takie podejscie niesie za
sobg prezentacje ustug dostgpowych do Internetu od podstawowych
(umozliwiajacych spelnienie podstawowych potrzeb) do rozwinigtych
(niosacych mozliwos¢ aktywnego wykorzystania Internetu w codzien-
nym zyciu firmy).

2.1. Dial-up - dostep do Internetu

Dostep do Internetu typu dial-up jest ukierunkowane przede wszyst-
kim do klientow indywidualnych oraz mikro przedsigbiorstw. Wykorzy-
stanie takie dostepu do Internetu ze wzgledu na ponoszone koszty jest
racjonalne w przypadku poszukiwania i zbierania informacji oraz ko-
munikacji — wykorzystanie poczty elektronicznej tzw. e-mail. Nie moz-
na w wypadku tego rozwigzania okre§li¢ szczegOlnie zainteresowanych
branz jego uzywaniem.

Ustuga ta spelnia swoje zadanie do momentu, kiedy rachunki klienta
oscyluja w granicach 120 zi. Kwota ta jest wartoScia po przekroczeniu,
ktorej optaca sie klientowi skorzystaé z innej oferty — SDI. OczywiScie
dzieje si¢ tak przy zalozeniu, iz klient nie zmienia swoich potrzeb.
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2.2. ISDN - narzedzie biurowe z dostepem
do Internetu

ISDN to produkt, ktory jest ukierunkowany do matych i Srednich
przedsiebiorstw o jednej lub kilku lokalizacjach. Zaspokaja potrzeby
zwigzane z dostgpem do informacji, komunikacji z kooperantami, ko-
munikacja wewnetrzng oraz komunikacje z klientami.

Jest to dobre medium komunikacyjne firmy. Obszarem wykorzystania
ISDN jest telepraca. Przy zastosowaniu szybkich taczy ISDN mozliwa
jest praca poza biurem z dostepem do wszelkich koniecznych danych
znajdujacych si¢ w zasobach firmy.

ISDN znajduje zastosowanie we wszystkich branzach, w ktorych liczy
si¢ sprawna i niezawodna komunikacja, zapewniajac transport danych
z szybkoSciag wyzsza niz w przypadku ,,zwyktych* faczy analogowych.

Branze w ktorych ISDN znajduje szczegdlne zastosowanie to m.in.
bankowos$¢, gdzie mozliwe jest tworzenie taczy dodatkowych i taczy na
zadanie, systemow obstugi kart kredytowych, firmach logistycznych.
W mediach mozliwe jest szybkie przesytanie informacji w formie gtosu,
obrazéw i danych, a w branzy wydawnicze]j szybka transmisja skfadu
czasopism, ksigzek i wydawnictw reklamowych. Wideokonferencje
umozliwiaja zaoszczedzenie czasu i SrodkOw poswiecanych na podroze
stuzbowe. W medycynie ISDN moze by¢ wykorzystywany do konsulta-
cji podczas zabiegéw (przy wykorzystaniu techniki wideokonferencji)
oraz do przesylania wynikow badan, zdje¢¢ rentgenowskich, obrazow
USG, wykresow EKG do specjalistycznych oSrodkéw medycznych.

Klient ponosi optaty abonamentowe, zwigzane z utrzymaniem linii
ISDN oraz oplaty za wykonane potaczenia. Rozwigzanie to oferuja Te-
lekomunikacja Polska S.A., Netia Telekom, Dialog, Szeptel, El-Net

2.3. SDI - ryczatt i staty adres IP

SDI zapewnia szybka transmisje i ciggly dostep do zasobdéw przy nie za-
kt6conej mozliwosci korzystania z telefonu. Jest to szczegdlnie korzyst-
ne dla malych przedsigbiorstw, ktére maja potrzebe zdobywania infor-
macji oraz komunikacje z kooperantami i klientami. Przedsiebiorstwa
takie przewaznie posiadaja jedng lokalizacje.
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Komunikowa¢ z kooperantami i klientami mozna si¢ na dwa sposoby,
wykorzystujac rozmowe telefoniczng oraz z pomoca Internetu. Dodatko-
wo dzieki statemu adresowi IP klient moze prowadzi¢ dzialania autopre-
zentacyjne firmy w Internecie. Firma moze stworzy¢ wlasne witryny www
1 prezentowac si¢ potencjalnym klientom jakimi sg Internauci.

2.4. ADSL - Neostrada szybkos$é¢, poczta oraz
strony www

Neostrada stanowi atrakcyjna oferte zaréwno dla odbiorcoéw indywidu-
alnych, jak rowniez dla firm, ktore maja jedna lub wigcej lokalizacji.
Neostrada umozliwia dostep do informacji, komunikacje z kooperanta-
mi, klientami oraz autoprezentacje.

Ustuga ta oferowana jest w czterech wariantach rézniacych si¢ szybko-
Scia, ceng oraz zakresem ustug dodatkowych.

Do odbiorcow indywidualnych i matych firm skierowane s3a dwa pakie-
ty. Charakteryzuja si¢ one stala ceng (po oplaceniu abonamentu moz-
na surfowac po Internecie bez ograniczen).

* Neostrada o przeptywnosci 256 kb/s umozliwia korzystanie z podsta-

wowych ustug internetowych oraz dostep do aplikacji multimedial-
nych. Zapewnia ona peten komfort przegladania stron WWW i ko-
rzystania z poczty e-mail.
Charakteryzuje si¢ staltym dostepem do sieci Internet z maksymalna
szybkoscia do / od komputera Abonenta 256 / 64 kb/s, 50 MB prze-
strzeni dyskowej na dowolna liczbe kont poczty elektronicznej i ser-
wer www w domenie neostrada.pl oraz opcjonalnie serwerem www
w domenie.com.pl lub.pl za dodatkowa oplata

* Neostrada o przeptywnosci 512 kb/s to dwukrotnie wicksza pred-

kos¢ transmisji danych pozwalajaca na intensywne wykorzystywanie
Internetu w pracy.
Ustuga ta charakteryzuje si¢ stalym dostepem do sieci Internet
z maksymalng szybkoScia do / od komputera Abonenta 512 / 128
kb/s, 100 MB przestrzeni dyskowej na dowolng liczbe kont poczty
elektronicznej i serwer www w domenie neostrada.pl oraz opcjonal-
nie serwerem www w domenie.com.pl lub.pl za dodatkowa oplatg.

Do Srednich i duzych przedsigbiorstw skierowane sa pakiety pozwala-
jace na kompleksowe wdrozenie i wykorzystanie Internetu w firmie.
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Pakiety o przeplywnoSci 1 Mb/s oraz 2 Mb/s zaspokoja potrzeby wigk-
szych przedsigbiorstw. Uslugi te zapewniaja duza wysokoS¢ transferu
oraz priorytet ruchu, co umozliwia efektywne korzystanie z Internetu
przez wielu pracownikow firmy. Umozliwiaja takze dostep do profesjo-
nalnych ustug internetowych. W ramach kazdego z pakietow uzytkow-
nicy otrzymuja przestrzen dyskowa przeznaczong na zatozenie kont
poczty elektronicznej oraz miejsce na serwerze pozwalajagce na publi-
kacje wtasnych stron WWW.

Neostrada 1M. — Usluga o szybkosci transferu danych 1 Mb/s przezna-
czona jest dla Srednich przedsigbiorstw. Dzigki priorytetowi ruchu
w ramach tego pakietu jest mozliwe zapewnienie wielu pracownikom
stalego dostepu do Internetu oraz wysokiego komfortu pracy. Wykupu-
jac te ustuge firma zyskuje mozliwo$¢ publikowania stron WWW. Cena
Neostrady 1M moze by¢ wliczona w koszty dziatalnosci firmy. Charak-
teryzuje si¢ ona staly dostepem do sieci Internet z maksymalng szybko-
Scig do / od komputera Abonenta 1 Mb/s / 128 kb/s, 150 MB przestrze-
ni dyskowej na dowolng liczbe kont poczty elektronicznej i serwer www
w domenie neostrada.pl lub.com.pl lub.pl oraz opcjonalng funkcjonal-
noscig routera (wewnetrzna adresacja sieci poprzez NAT na modemie
z funkcjonalnoscia routera).

Neostrada 2M zostata przeznaczona dla profesjonalnych odbiorcow
z segmentu MSP oraz dla duzych przedsiebiorstw. Dzigki transferowi
danych na wysokim poziomie przeplywu zapewnia ona efektywne ko-
rzystanie z Internetu wielu pracownikom firmy. Przede wszystkim dzie-
ki transferowi na poziomie 2Mb / 256kb — pozwala na efektywne korzy-
stanie z Internetu przez wielu pracownikow firmy.

W ramach tej ustugi przedsiebiorstwa zyskuja mozliwo$¢ prowadzenia
w Internecie dziatan typu B2B oraz B2C.

Charakteryzuje si¢ stalym dostgpem do sieci Internet z maksymalng
szybkoscig do / od komputera Abonenta 2 Mb/s / 128 kb/s, 200 MB
przestrzeni dyskowej na dowolng liczbe kont poczty elektronicznej
i serwerem www w domenie neostrada.pl lub.com.pl lub.pl oraz opcjo-
nalnie funkcjonalno$cig routera (wewnetrzna adresacja sieci poprzez
NAT na modemie z funkcjonalnoScia routera)
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2.5. Lacze state - petna obstuga

Usluga ta przeznaczona jest dla firm i przedsi¢biorstw potrzebujacych
bezpiecznego, bardzo dobrej jakosci polaczenia z Internetem dla wielu
pracownikOow intensywnie wykorzystujacych zasoby sieci.

Polecamy jest szczegOlnie Srednim i duzym firmom posiadajacym od-
dzialy w wiekszych miastach Polski, takim jak — banki, firmy ubezpie-
czeniowe, motoryzacyjne, telekomunikacyjne, informatyczne, handlo-
we, przedsigbiorstwa przemystowe oraz uczelnie, szpitale i administra-
cja pafnstwowa.

Yacze state umozliwia:

* uzyskanie tacznoSci pomigdzy oddziatami firmy

* staly dostep do poczty elektroniczne;j

* staly dostep do zasobow Internetu

* Iacznos¢ z klientami i1 potencjalnymi odbiorcami:

» sktadanie zamowien przez Internet

* udostepnianie informacji w sieci: reklama, promocja, sklepy inter-
netowe

* Swiadczenie pomocy technicznej klientom, itp.

* mozliwo$¢ korzystania z Internetu przez dowolng liczbe 0sob

* (prywatna strona WWW, prywatne konta e-mail, inne ustugi)

* mozliwo$¢ korzystania z dowolnych ustug internetowych

Usluga oferowana jest klientom przez operatoréw telekomunikacyj-
nych oraz ISP.

Moze by¢ zainstalowana u klientow zlokalizowanych na obszarach zur-
banizowanych i wiejskich.

2.6. LMDS - szerokopasmowe radiowe sieci
dostepu

Radiowy dostep szerokopasmowy jest oferta skierowana do Srednich
oraz duzych przedsigbiorstw. Przedsigbiorstw, ktore wymagajg rozwi-
nigtych rozwigzan telekomunikacyjnych oraz posiadajacych kilka loka-
lizacji. Technologia LMDS umozliwia dostep do Internetu, komunika-
cje z partnerami biznesowymi i klientami. Oferta kilku firm $§wiadcza-
cych tg ustuge ogranicza si¢ tylko do wybranych aglomeracji miejskich.
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Jest to rozwigzanie alternatywne dla taczy dzierzawionych oraz ADSL.
Zaleta tego typu dostepu jest krotki okres czasu zwigzany z instalacja

LMDS w wskazanej przez klienta lokalizacji.

Warunki formalne jakie powinien spetni¢ klient chcacy uzyskac¢ dostep

do Internetu.

Klient chcacy korzysta¢ z wyzej wymienionych rozwigzan powinien
przedstawi¢ stuzbom handlowym firm telekomunikacyjnych nastepuja-

ce dokumenty:

* w_przypadku Klienta indywidualnego: dowdd tozsamosci; jeSli
Klient nie jest abonentem numeru, na ktdrym zainstalowana bedzie
dana ustuga dostgpowa (z wyjatkiem dial-up), bedzie musial przed-
stawi¢ dodatkowo pelnomocnictwo od abonenta numeru

* w przypadku Klienta biznesowego: dokument tozsamoSci osoby

uprawnionej do podpisania umowy wraz z wpisem w odpowiednim
rejestrze lub petnomocnictwem do reprezentowania firmy, doku-
menty potwierdzajacy status prawny firmy/ organizacji (wyciag z od-
powiedniego rejestru np. wyciag z Rejestru Handlowego RHB lub
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej).

Porownanie kosztow dostepu do Internetu

Ceny stalych polaczen z Internetem

Usluga / Dostawca CIR / EIR (kb/s) Aktywacja / Abonament
(zl1, netto)

SDI/ TP SA 115/115 819/131

Polpak-T/ TP SA 64/512 1200/1140-2900

Neostrada/TP SA

Biznes-Standard/Pro-Futuro 64/512 1200/500

Formus Biznes/ Formus 64/128 1200/1099

Premium/Datastar 64/bd 1000/99

Air2Net-Premium/Tele 2 64/64 990/949

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Ceny polaczen dial-up z Internetem

Usluga / Dostawca

Cena jednostkowa
impulsu / minuty

Cena w godz. 8-18

Cena w godz. 18-8

0-202122/TP S.A. 1JT =029 1JT/ 3 min = 0,29 1JT /6 min = 0,29
0-2024 22/ TP S.A. 1JT =029 1JT/ 3 min = 0,29 1JT /6 min = 0,29
0-20 92 82 / Szeptel 1JT =0,28 1JT/ 5 min = 0,28 1JT /10 min = 0,28
0-20 94 82 / Szeptel 1JT =0,28 1JT/ 5 min = 0,28 1JT /10 min = 0,28

0-20 92 56 / Multinet

0-20 94 56 / Multinet

Internetia

Dialog

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Lista dostawcow Internetu

Nazwa firmy Adres www
NASK www.nask.pl

Internet Partners

www.ipartners.pl

Atcom www.atcom.net.pl
Multinet www.multinet.pl
SM-Media www.medianet.pl
Super Media www.supermedia.pl
Polska OnLine www.pol.pl
Sekom www.sekom.com.pl
Telbank www.telbank.pl
PIK-Net www.pik-net.pl
IDS Warszawa www.ids.net.pl
Formus www.formus.pl
Data Star www.cds.pl

Lista operatordow telefonii stacjonarnej
Nazwa firmy Adres www
Telekomunikacja Polska SA www.tpsa.pl
Netia www.netia.pl
Szeptel www.szeptel.com.pl
Dialog www.dialogok.com.pl
Aster-City www.astercity.net
El-Net www.elnet.pl
Telefonia Debicka www.tel.debicka.pl
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E-STRATEGIA

Robert Kruk






Strategia przedsi¢biorstwa jest to wyprowadzony z przyjetej koncepcji
biznesu (misji) sposob postepowania, umozliwiajacy przedsigbiorstwu
zachowanie korzystnej — przy danych kryteriach — stabilnosci przedsie-
biorstwa wzgledem otoczenia.

E-Strategia to strategia przedsigbiorstwa ukierunkowana na wykorzy-
stanie Internetu w realizowanych dziataniach.

Glowne elementy strategii przedsigbiorstwa to:
* misja firmy

* domena dziatania

* przewagi strategiczne

* cele strategiczne

* funkcjonalne programy dziatania

Misja — okresla planowana drogg rozwoju firmy oraz aspiracji.
Ponizej przyktady misji:

Unilever — Dzialamy po to, by zaspokajaC nieustannie zmieniajace si¢
codzienne potrzeby polskich konsumentow, wszedzie gdzie zyja, oferu-
jac im nowoczesne, markowe produkty.

(zrodto: http://www.unilever.pl/od_kuchni/misja.htm)

Ericsson pragnie, aby technologia telekomunikacyjna stuzyta ludziom,
a zaawansowane metody facznoS$ci byly dostepne i przyjazne w uzyciu.
Rozwdj technologiczny powinien zawsze wychodzi¢ naprzeciw oczeki-
waniom odbiorcow, powinien pomaga¢ w rozwigzywaniu problemow
uzytkownikdw. W tych kategoriach Ericsson postrzega swoja misje.
Ericsson jest wszedzie tam, gdzie komunikacja migdzy ludZzmi wymaga
tworzenia nowych rozwiazan, zapewniajacych jeszcze wigkszy komfort
uzytkownikom. Wszystkie pragnienia moga by¢ spelnione dzigki nowo-
czesnym technologiom. Ericsson jest Swiadom, Ze granic¢ pragnien wy-
znacza uzytkownik.

(zrodlo: http://mobile.ericsson.pl/misja.xml)

Domena dzialania — okreSla produkt, rynek oraz konsumenta. Odpo-
wiedni dobor domeny jest mozliwy przy rownoczesnej analizie przewag
strategicznych.

Przewaga strategiczna — okresla silne strony organizacji w poréwnaniu
z konkurentami. Pozwala na uzyskanie lepszej pozycji rynkowej. Przy-
ktadami przewagi strategicznej moga by¢: lepszy dostep do Zrodet su-
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rowcow, efekt skali, posiadanie rozbudowanej sieci dystrybucji,
know-how.

Cele strategiczne bardzo czesto sa konsekwencja przewagi strategicz-
nej lub domeny dziatania. Okreslaja one cele Srednio i diugotermino-
we danej organizacji. Celem strategicznym moze by¢ np. zdobycie do-
minujacej pozycji na danym rynku. Na ogot osiagniecie strategicznych
celow daje w konsekwencji wzrost przewagi strategiczne;.

Funkcjonalne programy dzialania sa okreSleniem sposobow realizacji
celow strategicznych.

W E-Strategii mozemy wyodrebni¢ 2 ogdlne kierunki:

1. wspieranie dziataniami realizowanymi w Internecie giéwnych dzia-
tan firmy realizowanych poza Siecia. Wykorzystanie Internetu po-
zwala na uzyskanie okre§lonych przewag, jednak nie jest elementem
niezbednym w funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa.

2. skoncentrowanie si¢ na nowych mozliwosciach jakie daje Internet
i przeniesienie aktywnoSci do sieci. Dzialalno$¢ poza siecia jest jedy-
nie wsparciem i uzupetnieniem podstawowych dziatafi. W tym kie-
runku realizacja danego przedsigwzigcia bez wykorzystania Interne-
tu bylaby niemozliwa.

W zwiazku z postepujacym rozwojem technologii internetowych oraz
wzrostem liczby firm oraz osob prywatnych korzystajacych z mozliwo-
Sci jakie daje dostep do sieci coraz wigcej firm jest zmuszonych do
zmiany swojego modelu biznesu. Obserwacja rynku pokazuje, ze rzad-
ko mamy do czynienia z rewolucyjnymi zmianami. Standardem staje si¢
ewolucyjna zmiana modelu biznesu w kierunku biznesu opartego o ko-
rzystanie z Internetu (tzw. e-biznesu). Wynikiem tego drugi kierunek e-
strategii polegajacy na skoncentrowaniu swoich dziatan w Internecie
i przeniesieniu podstawowych domen dzialania do sieci czeSciej jest re-
alizowany przez nowe firmy niz firmy funkcjonujace dtuzszy czas poza
siecig. Niejednokrotnie, w celu przeniesienia domeny przedsiebiorstwa
do Internetu, powolywana jest nowa spoika zalezna.

Najczestszym sposobem przejscia od strategii od e-strategii jest przej-
Scie ewolucyjne.

Mozemy wyodrebnic kilka etapow owej ewolucji.
1. Niewykorzystywanie Internetu
2. Zamieszczenie w Internecie wizytdéwki firmy
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. Wykorzystywanie komunikacji poprzez e-mail

4. Utworzenie serwisu internetowego zawierajacego opis firmy oraz
informacje o produktach

5. Przyjmowanie zamoOwien przez sie¢, a nastepnie realizowanie ich
w sposOb tradycyjny

6. Realizacja transakcji, tacznie z ptatnoScig poprzez Internet.

W powyzszym zestawieniu uwzgledniono jedynie komunikacj¢ pomie-
dzy przedsigbiorstwem a klientami. Drugg bardzo istotna plaszczyzna
e-strategii jest zmiana formy kontaktow przedsiebiorstwa z dostawcami
oraz z sieciami dystrybucji.

W tradycyjnych relacjach pomiedzy przyktadowym przedsigbiorstwem
a dostawca wszelkie operacje sa inicjowane i realizowane przez czlo-
wieka. Jednak, jezeli problem tej wspoOlpracy zostanie odpowiednio
uwzgledniony w strategii firmy to mozna doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej na przyklad nasz system magazynowy, w odpowiednim mo-
mencie, przesle zamowienie do naszego dostawcy. Jezeli nasz system
zostanie zintegrowany z systemem naszego dostawcy to bedzie mozliwe
automatyczne sprawdzenie dostepnoSci oraz ceny danego produktu
u dostawcy. Nastepnie system dostawcy zadba o dostarczenie nam bra-
kujacych materiatow w odpowiednim momencie. Po czym nasz system
ureguluje powstale w ten sposob zobowigzanie. To wszystko (z wyjat-
kiem samego dostarczenia produktéw) odbedzie si¢ w pelni automa-
tycznie. Po drodze potrzebnych jest jeszcze tylko kilka elektronicznych
podpisow.

Wdrozenie opisanych powyzej systemow umozliwia ograniczenie do
minimum stanu zapasow, a po stronie dostawcy produkcje na konkret-
ne zamowienie.

Do najwazniejszych powodow, dla ktorych warto uwzgledni¢ Internet

w strategii przedsigbiorstwa nalezg:

* usprawnienie kontaktu z klientami, dostawcami i siecig sprzedazy;

* obnizenie kosztow operacyjnych;

* obnizenie kosztow obstugi przedsprzedaznej i posprzedaznej;

* skrocenie czasu reakcji na zmiany na rynku;

* budowanie lojalnosci klientéw poprzez zacieSnianie wspOtpracy;

* obnizenie kosztow sprzedazy dzigki wprowadzeniu nowych kanatow
dystrybucji;

* zwickszenie dostgpnoSci produktéw poprzez udostepnienie infor-
macji o nich 24/7;
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Powyzsze zestawienie pokazuje nam, ze odpowiednie wykorzystanie In-
ternetu w dziatalnosci przedsigbiorstwa moze nada¢ mu zupelnie nowa
wartoS¢ oraz byC zrodiem przewagi konkurencyjne;.

Niektorzy sceptycy twierdza, ze poprzez Internet mozna sprzedawac
tylko bardzo waska grupe produktoéw. Jednak obserwacja sklepow in-
ternetowych, serwisOw aukcyjnych oraz internetowych gield towaro-
wych pokazuje, ze poprzez sie¢ mozna sprzeda¢ niemal wszystko. Oczy-
wiscie, nie mozna stwierdzi€, ze realizacja sprzedazy poprzez sie€ za-
wsze jest oplacalna. Takie przedsigwzigcie, podobnie jak kazde inne,
wymaga szczegdlowej oceny efektywnosci.

Jednak Internet oferuje nam co§, czego nie moze zaoferowac¢ zadne in-
ne medium ani kanat dystrybucji.

Serwis internetowy jest miejscem, w ktorym przez 24 godziny na dobg
klient, nie wychodzac z domu, moze uzyska¢ interesujace go informa-
cje, dowiedzie¢ si¢ wielu szczeg6tow na temat naszej oferty, zamowic
produkt, a nawet dokona¢ platnosci. Zadna ulotka czy nawet katalog
nie pozwola nam na zamieszczenie tak obszernych informacji na temat
produktu jak serwis WWW.

Serwis WWW umozliwia nam znaczne odcigzenie firmowej infolinii.
Wiele z nich opartych jest o system IVR czyli informacji automatycz-
nej. Dokladnie te same informacje mozna zamieSci¢ na stronach
WWW. Na og6t optaty za obstuge infolinii uzaleznione sg od iloSci zre-
alizowanych potaczen czy od iloSci udostepnionych stanowisk opera-
torskich. W Internecie ptacimy jedynie za wykonanie serwisu oraz
utrzymanie go na serwerze (lub za serwer i obsluge, jezeli posiadamy
wlasny).

Jak wida¢, wykorzystanie Internetu pozwala na odcigzenie innych,
drozszych kanalow komunikacji, a co za tym idzie pozwala na bardziej
efektywne wykorzystanie posiadanego budzetu.

Przyklady e-strategii firm, w ktorych dziatalno$¢ internetowa jest
wsparciem dla dziatan offline.
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Internetowa wizytowka —
nie podajemy tutaj
przyktadu firmy stosuja-
cej ten rodzaj promoc;ji
(trudno w§rdéd takich

firm znalezé znane
marki) lecz miejsce,
gdzie bez znajomosci

html'a w kilka minut
mozna zalozy¢ prosta
strone.
www.wizytowka.pl

www.gebm.pl — serwis
internetowy zawierajacy

opis firmy oraz produk-
tow. Zawiera roOwniez
kalkulator umozliwiajacy
lepsze zapoznanie si¢

z oferta.
Umozliwia kontakt
z firma.
www.rainbowtours.pl —

serwis internetowy pota-
czony z siecig wewnetrz-
na. Oprocz prezentacji
oferty z mozliwoScig zto-
zenia zamoOwienia on-li-
ne. Serwis jest narze-
dziem komunikacji
z ogolnopolska siecia
agentow.

WOW! > wizytowka,ol

WOW! 1> wizytwka.nl

2miany:

iderkyfikstor Czy mozna pojawic sie w sieci?
hasto: w 5 minut ?
za darmo ?

bez znajomosci html'a ?

zaubileshaslo? OCZYWISCIE Il

wizytowka.pl

Twoja wizytowka w Internecie

» Biznes | Ekonomia (4084)

¥ Edukacia (230)

» Komputery i
Internet (1321) :
Internsh (18561) Zarim zstozysz Wizytowks: preeczyta REGULAMIN

» Kulura (549)
» Nauka (270)

b polika (197)

» Regonalne (264)

» Roarynka (1203)

» Sport | Turystvka (564)
» Satuka (159

» Towarayskiz (1065)

» Zdrowie (467)

wybierz identyfikator?
itk
wbierz hast

izytowka.pl

wpisz haslo jeszcze raz

wyszukiwanie:

—
-

kortakt: info@uwizytowka.pl
Liczba wizytéwek w naszym wizykowniku: 28157

@ We bring good things to life.

GEHome = GEPolska = GE Bank Mieszkaniowy S.A.  Kontaktz Bankiem

" GE Bank Mieszkaniowy S.A.

szkaniowy S.A

Bezptatna Infolinia 0 300277 777
Jestesmy pierwszym prywatnym Bankiem w Polsce specjalizujgeym sig
w kredytowaniu budownictwa mieszkaniowego.

Szybko dostosowujemy nasze produkty do ciggle zmieniajacych sig
potrzeb rynku

BIURA SPRZEDAZY Zapewniamy mdy\mdua\ne doradztwo kredytowe w dogodnym dla
naszych Klientdw miejscu i czasie:

Oferujerny szeroki wachlarz produktéw, dostosowany do
potrzeb Klientdw.

oor MY

DEVELOPERZY Zapewniamy najwyzszy standard Swiadczonych ustug

3 (wibierz) =

idZ
Privasy Poliey | Terms and Condifions | & ¢eneral Electic Campany 14672000

o e

‘ Szukaj imprezy: Radzaj [Dovwelny

=] Termin [Maj =l

kazda impreza

moze zostac %
zamdwiona v
on-line

PRZEWODNIK PO SWIECIE

Obecnie nie ma w ofercie
zadnych wycieczek lastminute.

Eeis po Morzy Srédziemnym
0d 1610 do 2710 - 3385 24

Warunki uczestnictwa

Wik Brtania Londun Homeaia
Hiszoania isdeh Benslux



Kazdy przedsigbiorca pragnacy uwzgledni¢ w strategii swojego przed-

sigbiorstwa elementy wykorzystujace Internet powinien odpowiedzie¢

sobie na szereg pytan:

1. Jakie procesy w firmie wymagaja przeniesienia na plaszczyzne e-biz-
nesu?

2. Jakie produkty/ustugi mozna sprzedawac przez Internet?

3. Jakie produkty/ustugi mozna dystrybuowac przez Internet?

Ktore kanaly dostaw i dystrybucji mozna usprawnic korzystajac z In-

ternetu?

5. Jak nakloni¢ partnerow do wspotpracy poprzez Internet?

6. Jak nawigzac kontakt z klientem poprzez Internet?

7

8

>

. Jak obnizy¢ koszty operacyjne?
. Jak zwigkszy¢ wydajnosc?

OdpowiedZ na powyzsze pytania umozliwi dostosowanie strategii
przedsigbiorstwa do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku. Firmy niech¢tne
nowym technologiom juz niedlugo zdadza sobie sprawe¢ z utraty swo-
jej przewagi. Zobacza one swoja konkurencje zdobywajaca nowe ryn-
ki dzieki Internetowi. Wokot kazdej firmy zmieniajacej si¢ pod wply-
wem zmian otoczenia znajdziemy wiele takich, ktore boja si¢ zmian
lub uwazaja, ze ich pozycja jest niezagrozona. Jednak Internet poka-
zuje, ze nowe firmy wykorzystujace nowoczesne technologie sa w sta-
nie rozwijac si¢ w niespotykanym dotad tempie. Jezeli wzrost konku-
rencyjnoSci zmusi niektére firmy do bankructwa to mozemy by¢ pew-
ni, ze beda to te firmy, ktére nie potrafity dostosowac si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkow.

Case studies - czyli przyktad Wirtualnego biura podrozy
»,Rainbow Tours“

W wyniku zmiany swojej strategii Rainbow Tours przeksztalcit si¢ w zu-
pelnie inng firm¢ zdobywajac dodatkowe przewagi strategiczne.

Bardzo szeroka oferta biura podrozy i rozbudowany system sprzedazy
imprez wymagaly nowych rozwigzan. Klienci indywidualni szukali fa-
twosci dostepu do informacji o wycieczkach, aktualnych danych ceno-
wych 1 mozliwosci szybkiego zakupu, zas$ agenci usprawnienia dzialania
systemu sprzedazy.
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W celu zwiekszenia konkurencyjnosci firmy zatozono:
* stworzenie nowego kanatu sprzedazy
* usprawnienie dzialania ogolnopolskiej sieci agentow

W tym celu zrealizowano nastepujace dziatania:

* stworzono katalog wycieczek aktualizowany on-line;

* stworzono system zamoOwien dla klientéw i agentow;

* opracowano system dystrybucji dokumentow dla agentow;

* stworzono cotygodniowy newsletter z ofertami ,,last minute®.

Wynikiem zrealizowanych dziatan sa:

* Srednia miesi¢czna ilo§¢ odwiedzin na poziomie 45 000 (w sezonie —
75 000);

* 250 wycieczek sprzedanych przez Internet juz w drugim miesiacu
dzialania serwisu

* 15% redukcja kosztow potaczen migdzymiastowych (telefony oraz
faksy)

Na zakonczenie tego tematu chcialbym zacytowac informacje na temat
e-businessu zaczerpnie¢tg z serwisu firmy General Electric:

., E-business jest to rewolucja, ktora daje szanse do najwigkszego wzrostu
w historii koncernu. Tak jak inne firmy, jestesmy w trakcie transformacji,
ktorg wymusit rynek internetowy. Dzialania zwigzane z E-businessem be-
dg mialy kolosalny wplyw na nasz sposob komunikowania si¢ z dostawca-
mi, partnerami i wigkszoScig klientow. E-business zostal stworzony dla
firm takich jak GE, dla firm, ktore ,,pokochaly zmiany*, dla ktorych zmia-
ny oznaczajg szanse na dalszy rozwdj i wzrost konkurencyjnosci.
(Zrodio: http://www.ge.pllhome/e-business.pl.html).
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1. Charakterystyka Internetu jako medium
komunikaciji

Internet jest, w pewnym sensie, polaczeniem wszystkich innych me-
diéw. Umozliwia dotarcie do odbiorcy z informacja zardwno w wersji
tekstowej jak i multimedialnej. W odroznieniu od pozostaltych mediow
umozliwia nie tylko zaintrygowanie potencjalnego klienta i dotarcie do
niego z podstawowym komunikatem, ale rOwniez przedstawienie bar-
dzo szczegdtowych informacji na temat naszych produktow. Co wigcej
pozwala rowniez usprawnic i zautomatyzowac obstuge klienta.

Produkcja reklamy internetowej jest prostsza, szybsza i tansza. Dzieki
temu tatwiej jest ja testowac i w razie koniecznosci zmieniac.

Internet daje nam bardzo precyzyjne wskazniki efektywnoSci pozwala-
jace ocenia¢ podejmowane dzialania juz w trakcie ich realizacji.

Najwazniejsze cechy Internetu jako medium to:

* medium ,,na zyczenie*

* niepodzielna uwaga widza

* potlaczenie tekstu, obrazu, glosu

* mozliwo$¢ wydrukowania lub powrdcenia do wybranych wiadomosci

* koszt kampanii niezalezny od iloSci kontaktow

* lepsze wykorzystanie SrodkOw przeznaczonych na reklame

* personalizacja kontaktu

* mozliwo$¢ dotarcia do ponad 100 mln. ludzi na catym Swiecie

* umozliwia zebranie w jednym miejscu olbrzymich iloSci informacji
na temat firmy i ustug

* mozliwoS¢ szybkiej aktualizacji tresci

Internet jest najszybciej i najbardziej dynamicznie rozwijajagcym si¢ me-
dium informacyjnym w historii — 50 milionéw uzytkownikéw radio mia-
fo po 38 latach, telewizja po 13 latach, Internet po 5 latach.

Rownie szybko rozwija si¢ dziedzina reklamy zwigzana z Internetem.
Internet stat si¢ interesujacym nos$nikiem reklamy ze wzgledu na obser-
wowane zjawiska:

* migracja telewizyjnej widowni do Internetu. Badania pokazuja, ze
Internauci w pierwszej kolejnoSci ograniczaja czas spedzony przed
telewizorem na rzecz korzystania z Internetu.

* uzytkownicy Internetu stanowia jedna z bardziej interesujacych dla
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reklamodawcow grupe demograficzng — ludzie mtodzi, wyksztatce-
ni, dobrze zarabiajacy, wpltywowi.

reklama w Internecie moze by¢ bardziej skuteczna niz reklama tele-
wizyjna czy prasowa a zwigzane jest to w duzej mierze z kosztami jej
prowadzenia oraz mozliwoscig precyzyjnego targetowania.

Zalety

Nowe medium postrzegane jako bardzo prestizowe

Niskie koszty kapitatowe

Wysoka elastyczno$¢ — mozliwoS¢ btyskawicznej modyfikacji treSci
przekazu

Mozliwo$¢ dotarcia do precyzyjnie wybranego grona odbiorcow
Bezposredni kontakt z odbiorcg — interaktywnos¢

Jedyne medium pozwalajace w pelni na multimedialng prezentacje
ofert reklamowych, ktora taczy w sobie zalety przekazu stownego
z grafika, animacja i dzwickiem

Mozliwo$¢ potaczenia reklamy z zakupami on-line

Wady

Weiaz nieporéwnywalnie mniejszy zasieg od innych mediow maso-
wych (w Polsce okoto 10% populacji)

Duzy ttok reklamowy — ze wzgledu na niskie koszty w Internecie
moze si¢ reklamowac kazdy

Trudno narzuci€ reklame — uzytkownik Internetu w duzo wiekszym
stopniu kontroluje proces komunikacji — duze wyzwanie dla kreacji

2. Charakterystyka Internauty, czyli do

kogo mozemy kierowa¢ przekaz

Struktura uzytkownikow Internetu nie pokrywa si¢ ze struktura odbior-
cow naszych reklam w innych mediach. Jezeli chcemy wykorzysta¢ In-
ternet jako medium to musimy wiedzie¢ do kogo mozemy w ten sposob
trafi¢. Doglebne badania na ten temat przeprowadzita Akademia Eko-
nomiczna w Krakowie.
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Wyksztalcenie

wyzszy stopiefn naukowy (doktor,
doktor habilitowany, profesor) -3’1%

S S wnorsccny [, 32.5%
licencjat / niepelne wyzsze _ 17,8%
policealne / pomaturalne | 6.8%
$rednie ogdlnoksztalcace _ 15,4%
$rednie zawodowe _11,3%
niepelne §rednie -5,7%

zasadnicze zawodowe ([l 1.5%

11 Badanie Polskich

podstawowe - 5,4% Uzytkownikéw Sieci Internet
Katedra Marketingu

Akademia Ekonomiczna w Krakowie

niepelne podstawowe I 0,5% http://badania.ae.krakow.pl

WielkoS¢ miejscowosci zamieszkania
miso ponad 1 min micszkafow | > %
o micsiatco, |
do 1 min mieszkafcow 18,7%
o ponad 20 . |
do 500 tys. mieszkancow 14.1%
miasto ponad 100 tys. _ 9,8%
do 200 tys. mieszkafncow
miasto ponad 50 tys. _
do 100 tys. mieszkancoOw 8,6%
miasto ponad 20 tys. _ 9.3%

do 50 tys. mieszkancow

miasto ponad 10 tys. -4,6%

do 20 tys. mieszkancow

miasto ponad 5 tys. 2,4%
do 10 tys. mieszkaficow - ’

) 11 Badanie Polskich
miasto do 5 tys. mieszkaficow . 1,3% Uzytkownikow Sieci Internet
Katedra Marketingu

L Akademia Ekonomiczna w Krakowie
wies _5’7% http://badania.ae.krakow.pl

132



zagranica
zachodnio-pomorskie
wielkopolskie
warminsko-marurskie
Swietokrzyskie

§laskie

pomorskie

podlaskie
podkarpackie
opolskie
mazowieckie
malopolskie

16dzkie

lubuskie

lubelskie
kujawsko-pomorskie

dolno§laskie

Miejsce zamieszkania — wojew0dztwo

32%

P 44%
P 7.2%
W 6%

7%

I 11,7

I 5
o 1.7%

N 6%

N 1.7%

I — 2,5

I 1167

N 4 3%
o 1.7%
N 2.8%
P k2%

I

11 Badanie Polskich

Uzytkownikow Sieci Internet

Katedra Marketingu

Akademia Ekonomiczna w Krakowie
http://badania.ae.krakow.pl
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Powyzej 55 lat — 1,3%

46-55 lat - 9,9%
15-171at - 9,3%
36-45 lat — 14,4%

18-25 lat — 43,6%
26-35 lat - 21,6%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia

Na skutecznoS$¢ reklamy internetowej ma wplyw m.in. stosunek Inter-
nautdw do reklamy internetowe;j:

Badania przeprowadzone przez Akademie Ekonomiczna w Krakowie
pokazuja, ze zaledwie 11,7 % ankietowanych wyrazato negatywny sto-
sunek do istnienia reklamy w Internecie. Powyzszy wynik nie uwzgled-
nia r6znych form reklamy internetowej, a jedynie méwi o og6lnym na-
stawieniu.

Akceptowalnos¢ réznych form reklamy internetowej jest bardzo r6zna
i zalezy przede wszystkim od tego czy Internauta jest zmuszany do ogla-
dania jej czy tez zapoznaje si¢ z nig na wlasne zyczenie.

3. Dziatania wykorzystujgce serwis
internetowy czyli
www.chwytliwa_nazwa.pl

Przygotowujac serwis internetowy musimy odpowiedzie¢ sobie na sze-

reg pytan:

* Jaki cel chcemy osiggnac tworzac serwis WWW?
¢ Kto bedzie odbiorcg naszego przekazu?
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» Jaka forme przekazu wybrac?
* Pod jakim adresem serwis powinien by¢ dostepny?

Jezeli znamy juz odpowiedzi na powyzsze pytania to pozostaje nam
jeszcze problem ze stworzeniem interesujacego serwisu, wypromowa-
nie go oraz zadbanie o jego rozwo;.

3.1. Jaki jest cel funkcjonowania serwisu oraz
do kogo go adresujemy?

Serwis internetowy moze wspieraé dziatania realizowane offline lub re-
alizowa¢ pewne dziatania samodzielnie.

Nalezy zastanowiC si¢ w jaki sposOb serwis internetowy moze wesprzec
nasz biznes.

Najczestsze cele to:

* udostepnienie informacji o firmie i produktach (katalizator decyzji
zakupu)

serwis jako element systemu komunikacji

serwis jako zautomatyzowana obstuga klienta

nowy kanat dystrybucji

narzedzie budowania lojalnoSci do marki

tworzenie milych skojarzen z marka (gry, konkursy, udost¢pnianie
informacji nie zwigzanych z firma)

Ze wzgledu na odbiorce mozemy dokonaé nastgepujacego podziatu:
serwis adresowany

* do potencjalnych klientéw

* do obecnych klientow

* do inwestorow

* do prasy

* do poszukujacych pracy
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3.2. Jakag forme przekazu wybrac¢?

www.frugolajf.pl — serwis
skierowany do ludzi mto-
dych, ma za zadanie
wspiera¢ wizerunek kul-
towego produktu, w za-
sadzie brak informacji
na temat firmy oraz pro-
duktu.

Serwis przyciaga poprzez
zamieszczanie informa-
cji na temat wydarzen
muzycznych. Jedynymi
wzmiankami o produk-
tach sa projekty bill-
bord’6w oraz domena

www.tpsa.pl — serwis in-
formacyjny, bardzo duza
ilo$¢ informacji na temat
produktow oraz samej
firmy, mozliwoS¢ obli-
czenia kosztow potaczen,
ksigzka  telefoniczna,
sklep internetowy
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— Serwis prasowy €

__Informacje lokaine ¢

Sidép internetony ¢

Informacje o TPSA € _
— Oferta dia firm €
e

~ oferta dia dom €

Tinternational version__ Wapa serwisu.

TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A. ﬁ

Dia inwestordw ¢

Regulacje rynku € —
Polecamy

Kontaidt €

KsiaZki telefoniczne ¢

Cay wiesz, e

Seritz prazows

ULz T R 75 piyt GD/sek
Dzigki

wiagnie rozbudowie

zakoriczonej
przepustownst sieci transmisyire] TP S8, w2rosts
du 4nn Gb/s. Umozliwia to przeprowadzenie w tym

czasie ponad 48 miiona  rozmaw
E\Efnmcznvch lub  przestanie w cagu jednej

' ?ﬁ ndy zawartoci panad 75 phyt CD. Tym samym
s\ec optyczna TP S stala sig jedna 2

najnowoczesniejszych w Europie

ey
[Szuica))

Szybeiej do Internetu
TP S.A. dwukrotnie 2wieksza praepustowose faczy
internetowych  wychodzacych  za  granice,
Polepszenie Jakusm i poprawienie szybkosci
transmisii jest wynkiem wspdlnei inwestycii TP
\ Sa 1 firmy Tala Infermational Carmier

o

» Numery Iierunkowe

» Cennild
) Kallailator

) Bura Obstugi Kientow



www.mbank.com.pl - el
bank internetowy, mozli- Bezpiecne
woSs¢ realizacji przele- - - o
woOw, zakladania lokat, | B ank o
sprawdzania stanu i hi-
.. # 529;’“12""‘.2 1 Chee wiedziec wiecej eMAX
storii konta. dosptem o mbanku .
banky, o kil 5 Choe ostat waszym €KONTO
O T e s EKARTA
bezpieczne
Forum - Cyber Cafe Jeste§my czedci zakupy
M Ahua\nns‘: %ﬂ BRE| Banku&ef . w internecie
w.ww.rambf)yvtours.Pl - RAINBOW
biuro podrozy, serwis za- | TOURS
wiera system zamowien ‘ . Sl Ce—-

dla klientow i agentdw,

newsletter z ofertami W S\hester2001
,last minute“. Serwis sta- Kazda mpreza
. zamdéwiona >
nowi nowy kanal sprze- on-line
dazy oraz komunikacji
z agentami.
PRZEWODNIK PO SWIECIE

Hiszoania

Obecnie nie ma w ofercie
zadnych wycieczek lastminute.

Rels po Morzy Srédziemoym

od 1810 do 27-10 - 3008 =f
Wiecej ofert tygodnia
superceny
superpromocje

Homeais

Benelux

Tunezia
Tailandia

Whoeh:

Quowe §rwors [ wamacs § rmezsurvonts  zupzes

www.eb.com.pl — czyli
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Mozna si¢ zastanawiac po co ludzie przychodza do serwisu prezentujg-
cego marke piwa — m.in. po to, aby Sciggna¢ najnowsza gre lub odloto-
WY Wygaszcz.

3.3. Jak zrobi¢ dobry serwis?

Przygotowujac projekt serwisu musimy pamietac, ze serwis to nie tylko
wyglad pojedynczej strony, ale przede wszystkim system nawigacji
i struktura informacji.

O czym nalezy pamigtac?

* fatwoS¢ nawigacji
— spis tresci
— zasada 3 kliknie¢

* szybkos$¢ fadowania strony

* TatwoS$¢ przeszukiwania zasobow

* prostota i zwarto$¢

* mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych informacji
— e-mail, formularz, infolinia

* wielojezycznosé

Czego nalezy unikaé?

* natre¢tnego i migotliwego wrazenia

* zbednej grafiki i ,,fajerwerkow*

* kalejdoskopu czcionek, koloréw, zbednych DUZYCH liter
* nieaktywnych odno$nikow i stron ,,under constructions*

* nieaktualnych informacji

* niezamierzonej wrogosci

* zbednych rejestracji

3.4. Co zrobi¢, aby serwis byt odwiedzany?

Kazdy serwis wymaga promocji, szczeg6lnie zaraz po jego powstaniu
oraz po rozbudowie jego funkcjonalnoSci. Nasz serwis podobnie jak in-
ne nasze produkty wymaga promocji, w przeciwnym wypadku podzieli
los tysiecy zapomnianych serwisOw zalegajacych na serwerach w calym
Internecie.
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Przede wszystkim strona musi by¢ tak skonstruowana, aby wyszukiwar-
ki znajdowaly ja i indeksowaly.

Nalezy pamigtac o podawaniu adresu internetowego w reklamach w in-
nych mediach.

W innych mediach mozemy ,,zmusi¢“ odbiorce do wystuchania naszej
reklamy, w Internecie klient musi by¢ zainteresowany naszym produk-
tem aby przyjS¢ do naszego serwisu.

3.5. Dalsze funkcjonowanie serwisu.

Przed przystapieniem do tworzenia serwisu musimy zdac sobie sprawe,
ze rozpoczynamy prace, ktorej nigdy nie skonczymy. Serwis bedzie wy-
magal ciggtej aktualizacji, rozbudowy o nowe funkcje czy przebudowy
w zwigzku z pojawianiem si¢ nowych technologii.

4. Dziatania poza serwisem internetowym

Podstawowe formy reklamy w Internecie

Banery - to forma graficzna, zazwyczaj prostokatna, klikni¢cie na kto-
ra powoduje przeniesienie Internauty do serwisu reklamodawcy

Sponsoring — ta forma reklamy polega na wyeksponowaniu w sponso-
rowanym serwisie elementow graficznych lub tekstowych promujacych
sponsora

Interstitials — ta forma reklamy polega na wypelnieniu catego okna
przegladarki treScig reklamowa, trwa kilka sekund i jest porOwnywana
do reklamy telewizyjnej

pop-up windows, pop-under windows — ta forma reklamy polega na
tym, ze w chwili przejScia z jednej strony serwisu na druga nast¢puje
otwarcie dodatkowego okna przegladarki z treSciag reklamowa

mini serwis — po kliknieciu na baner lub link tekstowy uzytkownik jest
odsytany na specjalng mini strong, ktorej zadaniem jest jedynie realiza-
cja okre§lonego dziatania (np. zarejestrowanie na liScie mailingowej)
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stowa kluczowe — ta forma reklamy polega na powigzaniu wysSwietla-
nych treSci reklamowych na stronie wyszukiwarki z wpisanymi przez
uzytkownika hastami

mailing — ta forma reklamy polega na wysytaniu e-maili z tekstem pro-
mocyjnym do wtaScicieli darmowych kont pocztowych, innymi odmia-
nami mailingu mogg by¢: dotaczanie stopki reklamowej do maili prze-
sytanych z bezptatnych kont, listy mailingowe, mailing na zyczenie czy
reklama w newsletter’ach

gadzety internetowe — to pliki zawierajace tresSci reklamowe zaprezen-
towane w formie na tyle atrakcyjnej, ze uzytkownik sam Scigga pliki
z serwera oraz przesyla je swoim znajomym. NajczeSciej sa to interak-
tywne filmiki lub ciekawe, niewielkie programy uzytkowe, moga to by¢
rOwniez gry, tapety lub wygaszacze.

konkursy — nic tak nie przyciaga do serwisu jak obietnica nagrody.
Wszelkie konkursy organizowane na stronach WWW ciesza rownie du-
z3 popularnoscig jak te organizowane poza Internetem.

programy partnerskie — wystepuje kilka rodzajow programow partner-
skich. Najpopularniejsze polegaja na wymianie banero6w pomig¢dzy so-
ba. Moga roéwniez polegac¢ na wzajemnym promowaniu serwisOw o po-
dobnej tematyce.

Planujac kampani¢ reklamowa w Internecie mamy do dyspozyc;ji kilka ro-

dzajow serwisow internetowych, ktore mozna podzieli¢ na cztery grupy:

* portale

* vortale (portale wertykalne nazywane rowniez portalami tematycz-
nymi)

* serwisy tematyczne

* spotecznosci on-line

* serwisy niszowe

* gazety on-line

PORTALE - rozbudowane serwisy charakteryzujace si¢ bardzo duza
ogladalnoscia, oferujacych wiele informacji na r6zne tematy. Na ogot
oferuja dodatkowe ustugi dla Internautéw (konta e-mail, chat room).
Do najwigkszych portali w Polsce naleza: Onet (www.onet.pl), Wirtual-
na Polska (www.wp.pl), Interia (www.interia.pl), Arena (www.are-
na.pl), Portal (www.portal.pl).

Portale umozliwiaja budowanie duzego zasiegu czyli trafianie do stabo
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zdefiniowanego odbiorcy. Gwarantuje nam dotarcie do odbiorcy po
stosunkowo niskiej cenie.

VORTALE - rozbudowane serwisy poswiecone jednej tematyce. Po-
dobnie jak portale oferuja dodatkowe ustugi (konta e-mail, chat ro-
oms). Moga réwniez oferowac zwigzane z tematem serwisu inne ustu-
gi, np. news letter z informacjami finansowymi). Vortale umozliwiaja
dotarcie do okreslonej grupy Internautow po cenach podobnych jak
w przypadku portali. Najwiecej vortali mozna znalez¢ w branzy mu-
zycznej i finansowej. Przykladowe vortale to www.nuta.pl, www.ban-
kier.pl, www.money.pl, www.automarket.pl.

SERWISY TEMATYCZNE - to serwisy o podobnej zawartosci jak vor-
tale jednak znacznie ubozsze w tresci. Niejednokrotnie sa to serwisy
prowadzone przez pojedyncze osoby. Takie serwisy umozliwiaja dotar-
cie do bardzo precyzyjnie okreSlonych odbiorcow. Do gtownych wad
tego typu serwisOw naleza: niewielka ogladalnoS¢, brak sprecyzowanej
oferty reklamowej. Przyktadami tematow jakim poSwigcone sg tego ty-
pu serwisy moga by¢: motoryzacja (czasami okre§lona marka), wedkar-
stwo, okreslona forma wypoczynku (narciarstwo, wspinaczki itp.).

SPOLECZNOSCI ON-LINE - to serwisy, ktorych gtéwnym zadaniem
jest gromadzenie osOb zainteresowanych danym tematem i umozliwie-
nie im komunikacji pomigdzy soba. Tego typu serwisy charakteryzuja
si¢ stata widownig. Do wad nalezy maty problem z budowaniem zasig-
gu przy wykorzystaniu takich serwisow co powoduje relatywnie wysokie
koszty.

SERWISY NISZOWE - serwisy o bardzo waskiej tematyce, docieraja-
ce do niewielkiej grupy internautow.

GAZETY ON-LINE - internetowe wydania popularnych gazet, witryny
zawierajace aktualne wiadomosci z kraju i Swiata, rozbudowane o sek-
cje tematyczne. Podobnie jak portale, pozwalaja na szybkie zbudowa-
nie duzego zasiegu, poprzez dobor odpowiednich dzialéw tematycz-
nych pozwalaja na targetowanie.
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5. Proces realizacji kampanii

Proces realizacji kampanii sktada si¢ z trzech podstawowych etapow:
* dobor nosnikow i form reklamy

* monitoring przebiegu kampanii

* analizy wynikow

Internet, w odrdéznieniu od innych mediow, umozliwia state monitoro-
wanie realizowanej kampanii. Analiza jej przebiegu pozwala na mody-
fikowanie no$nikow oraz form reklamy w celu zwigkszenia efektywno-
Sci realizowanej kampanii.

W celu ustalenia koniecznej iloSci wySwietlei banerdéw nalezy ustalié:

* oczekiwany wynik (sprzedaz poprzez strony WWW,; ilo§¢ wypelnio-
nych ankiet; ilo§¢ pobranych programoéw itp.)

» przewidywany wskaznik realizacji — odsetek osob, ktore po wejsciu
na wskazang przez baner stron¢ wykonaja oczekiwang przez nas ope-
racj¢ (dokonaja zakupu, wypelnig ankiete, pobiora program itp.)

* przewidywany CTR

ilo§¢ wyswietlen) = (oczekiwan nik)/((wskaznik realizacji)*CTR
(ilos¢ wy y wy j

W celu efektywnego doboru witryn reklamowych nalezy wybiera¢ wi-
tryny wedlug nastepujacych kryteriow:
* witryny zwigzane z tematyka produktu
* witryny atrakcyjne dla grupy docelowe;j
* witryny o duzym zasiegu
* wyniki poprzednich kampanii podobnych produktow

6. Personalizacja przekazu

Personalizacja jest sposobem odpowiedzi na wymagania uzytkowni-
kow. Poprzez dialog zwigksza warto§¢ oferowang kazdej indywidualnej
osobie.

Metody personalizowania przekazu reklamowego w Internecie:

* w powiazaniu z trescig stron, na ktorych jest emitowana

* wedlug informacji o uzytkowniku

* z uzyciem narze¢dzi samouczacych si¢ (obserwacja zachowan uzyt-
kownika)

142



* poprzez taczenie powyzszych metod

Istnieja dwa rodzaje personalizacji przekazu reklamowego w Internecie:

* personalizacja Swiadoma — opiera si¢ na danych podawanych przez
uzytkownika przy wypetnianiu réznych ankiet lub profilowaniu ser-
wisu przez uzytkownika

» personalizacja transparentna dla uzytkownika — polega na obserwo-
waniu dziatan uzytkownika (jakie strony odwiedza, jak czesto po-
wraca na wybrane strony, ile czasu na nich spedza, obserwacja stru-
mieni ,,kliknie¢“, co kupuje)

Gi6éwnymi celami gromadzenia i analizowania informacji na temat
uzytkownikéw sg:

* personalizacja treSci serwisOw 1 sposobu jej prezentacji

* personalizacja kampanii reklamowych

* rekomendacja produktow w sklepach internetowych

Glownymi problemami towarzyszacymi personalizacji przekazow re-
klamowych s3: konieczno$¢ przetwarzania olbrzymich iloSci danych
oraz trudno$¢ z wyciaganiem konstruktywnych wnioskow z posiada-
nych informacji.

Innym problemem jest precyzyjne rozpoznawanie uzytkownikow. Jedy-
ng pewng metoda jest wymog rejestrowania si¢ przy kazdym wejsciu do
serwisu, jednak ze wzgledu na uciazliwoSci z tym zwigzane oraz w zwigz-
ku z obawami internautéw o wszgdobylskg inwigilacje metoda ta jest
stosowana stosunkowo rzadko. Zamieszczanie cookies na komputerze
uzytkownika réwniez nie gwarantuje sukceséw z powodu korzystania
przez wiele osob z tego samego komputera. Wykorzystywanie adresu IP
roOwniez nie zdaje egzaminu, gtownie ze wzgledu na losowy przydziat ad-
resdw uzytkownikom korzystajacym z dostepu komutowanego.

7. Formy rozliczen (wyceny)
podejmowanych dziatan

Formy zakupu reklamy banerowej

Najpopularniejszg forma wyliczania kosztow reklamy banerowej jest
placenie za ilo§¢ odston. Inng czesto spotykana forma rozliczen jest
placenie kwoty, ktorej wysokoS¢ zalezy od czasu emisji banera. Do
form rzadziej spotykanych w naszym kraju naleza optaty za ilos¢ klik-
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ni¢¢ w baner oraz opltata naliczana w oparciu o sprzedaz.

Mailing

W przypadku mailingu optata zalezna jest od iloSci kont, na ktdre prze-
sytka zostanie skierowana. Dodatkowy wptyw na cen¢ tej formy rekla-
my ma zawe¢zanie grupy odbiorcéw. Reklame mailowa mozemy targe-
towac wykorzystujac wiele zmiennych (wiek, pte¢, miejsce zamieszka-
nia, zainteresowania, wyksztalcenie...).

W przypadku reklamy polegajacej na doklejaniu stopki reklamowej do
maili cena moze by¢ uzalezniona od iloSci ,,doklejonych stopek® lub od
czasu przez jaki jest to robione.

6. Badanie efektywnosci

Mierniki efektywnosci kosztowej

CPC - cost per clik — koszt poniesiony przez reklamodawce na dopro-
wadzenie do kliknigcia na baner

CPL - cost per lead — koszt poniesiony przez reklamodawce na wywo-
tanie okreslonej reakcji konsumenta np.: wypelnienie formularza lub
wzig¢cia udzialu w konkursie

CPS - cost per sale — koszt poniesiony przez reklamodawce na dopro-
wadzenie do sprzedazy produktow

7. Kategorie firm, ktérych pomoc moze
okazac sie niezbedna w realizacji
dziatan internetowych:

Dostawcy Internetu — to firmy oferujace dostep do Internetu czyli udo-
stepniajace facze telekomunikacyjne o odpowiednich parametrach;

Utrzymywanie serwisow internetowych — to firmy utrzymujace serwisy
swoich klientow na swoich serwerach. Takie firmy przejmuja na siebie
wszelkie prace zwigzane z zabezpieczaniem serwerOw oraz ich ciagla

praca;

Projektowanie stron oraz reklam internetowych — firmy wykonujace
strony internetowe, banery;
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Lokalizacja stron internetowych — firmy zajmujace si¢ dostosowywa-
niem oprogramowania, stron oraz aplikacji internetowych do danego
rynku (np. tltumaczenie i adaptacja grafiki);

Aplikacje e-commerce — s3 to firmy przygotowujace oprogramowanie
,»,szyte na miar¢“, dostosowane do potrzeb konkretnego klienta, reali-
zujacego przedsiewziecia na platformie internetowej. Niejednokrotnie
aplikacje te pozwalajg m.in. na weryfikowanie klientéw, sprawdzanie
stanu magazynu, organizowanie wysylki sprzedawanych produktow czy
tez realizuja ptatnoSci.
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METODY WSPIERANIA
ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI
PRZEZ SAMORZAD LOKALNY

Dariusz Nowak-Nova






Wstep

Temat niniejszego wystapienia nakazuje poszukiwanie zwigzkow, juz
istniejacych, pomigdzy samorzadem lokalnym a lokalnymi przedsie-
biorcami, ktorych odzwierciedleniem sa wspOlne realizacje w sieci In-
ternet. Zadanie trudne.

Oba Srodowiska uzytkuja Internet w rownym niemal stopniu. Strony
firmowe i samorzadowe na trwale juz wpisaly si¢ w krajobraz polskie-
go Internetu. Trudno jednak trafi¢ na strone, czy raczej portal, ktory
spetniatby jednoznacznie warunki wspdlnej realizacji przedsigwzigcia
internetowego.

Moze czas wigc zaczal? Przedsiebiorcy nie sa Srodowiskiem zamknie-
tym, samorzadowcy nie zyja w prozni.

1. Portal, wortal, witryna, a jakie to ma
znacznie...

No witadnie. Czym r6znig si¢ miedzy sobg te nazwy. Co si¢ za nimi kry-
je? O co w tym naprawde chodzi.

1.1. Website

Gdy zaczely powstawac pierwsze strony www, wszystko wydawato sie
proste. Takie miejsce w Internecie okreSlano angielskim stowem ,,we-
bsite” (w Polsce méwiliSmy strona internetowa). Gdy stron zrobilo si¢
juz bardzo duzo, w sieci zaczely pojawiac sie pierwsze narzedzia kata-
logujace (typowe informatory o tym kto i gdzie, rodzaj internetowej
ksigzki telefonicznej). Strony z takimi katalogami dalej nazywane byly
serwisami informacyjnymi.

1.2. Portal

Wraz z rozwojem interaktywnych ustug dostepnych na stronach inter-
netowych, firmy oferujace informacje o zasobach Internetu, by przycia-
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gnac do siebie jak najwigkszg iloS¢ odwiedzajacych, zaczety udostep-
nia¢ ustugi dost¢gpne z poziomu stron www (czyli przegladarki interne-
towej na Panstwa komputerze). Poczatkowo byto to tylko mozliwosé
otrzymania darmowego konta pocztowego, biuletynu o nowoSciach,
serwisu prasowego etc., etc. Z czasem ustug przybywalo, mozliwe sta-
walo si¢ takie konfigurowanie przegladarki, ktore dawato gwarancje
personalizacji' (czyli dopasowywania) rodzaju ustug do potrzeb kazde-
go Internauty, mozliwe stato si¢ zaktadanie wtasnych stron interneto-
wych. Zaczeto szuka¢ nazwy adekwatnej dla opisania takich serwisow.
Znaleziono stowo ,,portal”, czyli ,,ozdobne wejScie, brama”. Odtad ser-
wisy chcialy pelni¢ funkcje ,,przedsionka” Internetu, od ktorego uzyt-
kownicy powinni rozpocza¢ surfowanie’.
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Stowo to rzeczywiscie pasuje do takich serwisow. Wchodzac na strony,
najbardziej znanych polskich portali, Onet.pl (http://www.onet.pl) czy
Wirtualna Polska (http:/www.wp.pl) mozemy za ich pomoca nie tylko
wyszukac inne strony, ale skorzystac z wielu oferowanych ustug, serwi-
sOw tematycznych czy interaktywnych narzedzi.

Istota portalu jest to, ze zawiera bardzo duzy zaséb informacji, nie tyl-
ko o innych miejscach w sieci, ale rowniez bedace w jego zasobach, sta-
nowiace fragmenty (niestety musze uzy¢ nastgpnego stowa) wortali te-
matycznych.

1.3. Wortal
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Czym jest wortal? Wortal jest przeciwiefistwem i jednocze$nie uzupel-
nieniem portalu. Jest portalem wyspecjalizowanym w jednej tematyce
—np. finansach, technologiach informatycznych, medycynie, prawie, itp.
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Gdy portal opisuje zawartoSc¢ stron, informuje o bardzo wielu, r6znych
miejscach w sieci. Bez glebszego analizowania tresci na nich zawartych,
daje informacje podstawowa: tytul, adres, krotki opis zawartosci za-
mieszczony przez autora strony. Taka informacja nazywana jest infor-
macja horyzontalnag.

Wortal poprzez swoja specjalizacje prezentuje informacj¢ wertykalna,
czyli dogtebna. Czesto dla opisu rdéznic pomiedzy tymi serwisami postu-
guje sie porownaniem do osiedla mieszkaniowego. Cale osiedle, skia-
dajace si¢ z kilkudziesigciu blokOw mozna nazwac portalem. Gdy
wchodzi si¢ na jego teren widac tylko stojace obok siebie bloki, bliZznia-
czo podobne a jednak majace wlasne adresy, zamieszkane przez zupel-
nie innych ludzi, tworzace inne mikro-spotecznosci. Bloki sg wtasnie
wortalami.

OczywiScie wortale moga sktadac sie z zespotu potaczonych w jedng ca-
to$¢ innych stron www, wiasnie web site” 6w (czy jak zaczeto je nazywaé
w erze ,.e-business u™) ,,witryn”.

1.4. Witryna

Jest to kolejne pojecie, opisujace zbior polaczonych nawzajem z soba
stron www. Strony internetowe przestaly juz pelnic tylko role informa-
cyjna, zostaly wpisane w nowe zasady ekonomii — w ,,e-economy *”. Za-
czely sie tez nazywac inaczej. Jezeli Internet ma stuzy¢ handlowi’, to
dlaczego nie porownac ich do sklepow? Niech nazywaja si¢ witrynami.

Internet idealnie si¢ dopasowat do obecnej fazy rozwoju gospodarcze-
go. Po pierwsze, spetnia postulaty globalizacji: witryna tartaku z Biesz-
czad jest rownie dostepna w Rzeszowie, Warszawie, Szwajcarii czy No-

* e-business, electronic business: biznes prowadzony przez Internet. Zawieranie kontraktow, prze-

sylanie dokumentéw, prowadzenie telekonferencji, pozyskiwanie nowych kontaktow, wyszuki-
wanie informacji, etc. Elektroniczny biznes nie powinien by¢ mylony z e-commerce (elektro-
nicznym handlem), ktdry ogranicza si¢ do promocji i sprzedazy artykuléow w Sieci. (Tamze)
e-economy: Handel w Internecie rozwija si¢ w blyskawicznym tempie. Podstawy do jego naro-
dzin stworzyla powszechna komputeryzacja oraz tani dost¢p do Internetu w Stanach Zjedno-
czonych. W 1996 roku obroty firm prowadzacych dziatalno$¢ w Sieci wyniosty 800 mln USD,
w roku 1997 dziesigciokrotnie wigcej — 8 mld USD by w 1999 roku siggna¢ poziomu 18 mld
USD. Warto$¢ rynku on-line w roku 2002 szacuje si¢ na 327 mld USD (Zrddlo: Forrester Rese-
arch). Elektroniczny handel tworzy tzw. nowa ekonomie — gospodarke, w ktérej nie istniejg gra-
nice panstwowe. Amerykanscy analitycy powszechnie uwazaja, ze nowa ekonomia stanie si¢
motorem stafego, szybkiego wzrostu gospodarczego w najblizszej dekadzie. W USA z pewno-
Scig sprzyja¢ bedzie temu utrzymanie zwolniefi od podatkow od wszystkich transakcji handlo-
wych przeprowadzanych w Internecie. (Tamze)
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wej Zelandii. Po drugie, co jest szczeg6lnie wazne w Swiecie stale wzra-
stajacej konkurencji, Internet pozwala na indywidualng obstuge kazde-
go klienta. A kazdy z nas lubi, gdy sprzedawca zwraca si¢ do nas po
imieniu i pami¢ta, ze pol roku temu interesowaliSmy si¢ wycieczkg na
Wyspy Kanaryjskie.

Rewolucja internetowa doprowadzita w latach 1998-1999 do powstania
tzw. poSrednika informacyjnego (ang. infomediary), ktory miat by¢
gléwnym beneficjentem nowej gospodarki. Spodziewano si¢, ze t¢
funkcje beda petni¢ portale horyzontalne. Zaktadano, ze mozliwos¢
skutecznego dotarcia do klienta sktoni dostawcow do uatrakcyjnienia
oferty produktow i ustug, obnizenia cen i wigkszej dbalosci o odbiorcg.
W rezultacie powstatby samonapedzajacy si¢ system: im lepsza oferta
produktéw i ustug, tym wigcej klient kupuje poprzez ,,infomediary”,
jeszcze chetniej dzielge si¢ informacja na temat swoich zainteresowan.
Im wiegcej za$ produktéw i ustug znajduje nabywcow, tym lepsze sa
oferty handlowe.’

2. Czy tylko handel?

2.1. Portale i wortale regionalne

Po wpisaniu wyszukiwarka serwisu www.onet.pl kombinacji stow: ,,por-
tal, urzad, region” otrzymujemy 29.292 trafienia, w serwisie www.wp.pl
—70.912 trafien. Czy tyle jest rzeczywiscie samorzadowych portali re-
gionalnych?

Wedlug najnowszego zestawienia przygotowanego przez Krzysztofa
Glomba ze Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”” wynika, ze 1086 pol-
skich gmin na swoje serwisy, serwisOw powiatowych jest natomiast 249.
Jeszcze mniej jest serwisOw regionalnych, to catkowicie zrozumiate.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspek-
tow prawnych ustug w spoleczeristwie informacyjnym, a w szczegolnosci handlu elektronicznego
w obrebie wolnego rynku (“dyrektywa dotyczqca handlu elektronicznego”): rozwdéj handlu elektro-
nicznego w spoleczenstwie informacyjnym oferuje mozliwosci wazne dla zatrudnienia we
Wspolnocie, w szczegélnosci w matych i Srednich przedsigbiorstwach. Utatwi on wzrost gospo-
darczy przedsigbiorstw europejskich, jak tez ich inwestycji w innowacje, a takze moze on
wzmocni¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw europejskich, pod warunkiem, ze kazdy bedzie
mogl mie¢ dostgp do Internetu.

* Raport: e-business,”Businessman Magazine”, luty 2001

Krzysztof Glomb, “Serwisy WWW polskich gmin i powiatéw. Anno Domini 2001”, V Konfe-

rencja Miasta w Internecie, Zakopane, czerwiec 2001
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Czy te serwisy mozna jednak nazwac portalami lub wortalami? Czy ich
zadaniem jest wsparcie lokalnej przedsiebiorczosci? Zobaczmy.

2.2. Miejski Serwis Informacyjny Gliwice
www.um.gliwice.pl

Strona nagradzana w konkursach, zawierajaca bardzo rozbudowany ze-
staw informacji zwigzanych z praca urzedu, plan miasta, statystyki, ad-
resy najwazniejszych instytucji, informator kulturalny, codzienny biule-
tyn informacyjny. Prezentowane sa informacje o przetargach, oferty
sprzedazy nieruchomosci. Rozbudowana informacja przedstawia naj-
wazniejsze wydarzenia kulturalne w mieScie. Prezentowany jest harmo-
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nogram imprez sportowo-rekreacyjnych, trasy rowerowe, kluby sporto-
we. Imponujaco prezentuje sie katalog zawierajacy rozklady jazdy ko-
munikacji miejskiej, informacje o sposobach dojazdu do miasta. Wirtu-
alne Biuro Obslugi Interesanta zawiera wszystkie (?) niezb¢dne doku-
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menty. Krotki opis instytucji gospodarczych. Niestety strona realizowa-
na tylko sifami samorzadowymi, bez proby zbudowania serwisu dedy-
kowanego lokalnemu Srodowisku gospodarczemu. Serwis jest za to
prowadzony réwnolegle w jezyku angielskim i niemieckim.

2.3. Bieszczady Online
www.bieszczadyonline.pl

Nowo uruchomiony serwis internetowy powstaly przy udziale
Bieszczdzkiego Centrum Informacji Turystycznej, Bieszczadzkiego
Parku Narodowego, lokalnej rozgtos$ni radiowej ,,Radio Bieszczady”
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ki wspolpracy ,,z wieloma innymi instytucjami, ktore dzigki swojemu
Swiezemu spojrzeniu na nasz region, popieraja rozbudowe nowocze-
snego serwisu informacyjnego o Bieszczadach w Internecie”.
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Autorzy zapowiadaja rozbudowe serwisu o m.in. interaktywne mapy re-
gionu, pierwszy w Internecie przewodnik online po Bieszczadach, au-
toryzowane materialy o Bieszczadzkim Parku Narodowym i wiele in-
nych. Jak obszerny bedzie to material? Dobrym poroOwnaniem bedzie
w/w przewodnik, ktory bedzie stanowiC elektroniczng wersje jednego
z popularnych przewodnikow dostepnych w prawie kazdej ksiegarni lub
przygotowywana galeria ponad dwoch tysiecy najwyzszej jakoSci zdjec
wykonanych przez najlepszych bieszczadzkich fotografikow. Niestety
tylko wersja polska.

2.4. Bydgoszcz.pl - Portal miejski

www.bydgoszcz.pl
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Serwis miejski zawierajacy elementy rozbudowanej informacji gospo-
darczej przygotowywanej z mysla o przedsiebiorcach. Biznes informa-
cje prezentowane przez Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczosci
i Rozwoju Rynku Pracy, ktore prowadzi Punkt Konsultacyjno-Dorad-
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czy. Bogata baza organizacji i instytucji gospodarczych, katalog odno-
Snikow do stron macierzystych, stawki lokalnych podatkow. Interesuja-
co wyglada serwis dedykowany malym i Srednim przedsigbiorstwom —
oferty wspolpracy firm, gietdy, kredyty, przetargi, miejsca, w ktorych
mozna zamieSci¢ wlasng ofert¢. Informator dla chcacych zatozy¢ wia-
sng firme. Programy pomocowe i informacje o programach rzadowych.
Osobne miejsce poswigcone jest dziataniom Wydzialu Rozwoju i Pro-
mocji Miasta na rzecz MSP.

Oprocz informacji gospodarczych zamieszczane sa rowniez informacje
o pracy samorzadu, uchwaly. Katalog Obstuga Mieszkaficow zawiera
niezbedne dokumenty. Strona zawiera wersj¢ angielska.

Duze brawa dla autorow.

2.5. Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego
www.mazovia.pl
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Serwis samorzadowy petniacy rol¢ informatora turystyczno-gospodar-
czego wojewOdztwa mazowieckiego.

Informacje o wtadzach wojewodztwa, budzecie, charakterystyka woje-
wodztwa pod wzgledem przemysiowym, turystycznym, informacje
o rynku pracy.

Podstawowe dla samorzadu dokumenty, Strategia Rozwoju oraz Kon-
trakt Regionalny, mozliwe do pobrania w formie plikow.

Zaletg serwisu jest rozbudowana informacja o programach pomoco-
wych: Program Aktywizacji Obszaréw Wiejskich oraz etapy wdrazania
jego komponentow. Terminarz realizacji programéw, aktualnoSci zwig-
zane z ich realizacja oraz pliki do pobrania.

Krotka i syntetyczna informacja o ofertach inwestycyjnych oraz ofer-
tach eksportowych przedsigbiorstw. Réwniez wersja angielska.
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2.6. Portal Regionalny tréjmiasto.pl
www.trojmiasto.pl

Komercyjny serwis wzorujacy si¢ na rozwigzaniach stosowanych w ,,du-
zych” portalach. ZawartoS¢ portalu koncentruje si¢ na prezentowaniu
biezacych informacji o wydarzeniach i imprezach organizowanych na
terenie trOjmiasta.

Zawiera katalog firm z podzialem wg branz. Mozna zamieSci¢ opis
dzialalnoSci firmy, dane teleadresowe, logo, zdjecie.

Niestety ustugi te sg platne.

Duza zaleta serwisu jest interaktywna mapa z mozliwoSciag odszukiwa-
nia obiektow. Wygodny kalendarz pozwala zorientowac si¢ w odbywa-
jacych si¢ wtaSnie imprezach oraz repertuarze kin.

Portal oferuje mozliwo$¢ dodawania komentarzy do prezentowanych
wiadomosci, ma swoj chat oraz serwis z ogloszeniami.

Ten krotki przeglad kilku portali regionalnych pozwala zademonstro-
wacé podstawowa roznice w podejSciu do realizacji serwisu, majacego
ambicje stania si¢ portalem regionalnym, jaka prezentuja samorzady
i firmy komercyjne.

Bardzo dobrze na tym tle prezentuja si¢ wiadze Bydgoszczy, ktore zro-
zumialy, Ze inicjatyw o zasiegu regionalnym nie da si¢ realizowaé
w oderwaniu od wspodipracy z lokalnymi organizacjami przedsigbior-
cow. Portal jest co prawda portalem miejskim, tak zostal nazwany, ale
pokazuje jak wspolnie mozna dbac¢ o rozwdj gospodarczy regionu. Wy-
daje sie, ze tylko takie dziatania moga pozytywnie wptywaé na rozwdj
ustug oferowanych w erze Spoteczenstwa Informacyjnego.

3. Wspolne ptaszczyzny dziatania

Starg prawda o firmach funkcjonujacych w sieci jest to, ze najwickszy
sukces odnosza ci, ktorzy zdaja sobie sprawe z tego, ze nikt nie jest
w stanie wszystkiego zrobi¢ sam. Nie jest to prawda odnoszaca si¢ tyl-
ko do Internetu.
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3.1. Inicjatywa Samorzgdowa ,,Miasta w Internecie”
www.miastawinternecie.pl

Istotnym uczestnikiem dyskusji dotyczacej istoty polskiego Spoleczen-
stwa Informacyjnego jest Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” zawia-
zane przez Srodowiska samorzadowe, organizator corocznych konfe-
rencji poswieconych problematyce uczestnictwa samorzadoéw w projek-
tach internetowych.
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English version

V Konferencja Miasta w Internecie

oNIICIe M Zakopane, 20-22 czerwca 2001
onferencja wspolinansowana przez Komisje Europejska

ORGANIZATORZY.
0 KONFERENC/I
DOBRODZIEJE
REFERATY
PATRONATY
KONTAKT
DOKUMENTY

PROGRAM
KONFERENCJE 1997-2000

@ - KONKURS

FOTOGALERIA

[ [ 1| Intemet

W trakcie wystgpienia poSwigconego projektowi ,,ePolska” mogliscie
si¢ juz Panstwo przekonac jak prezne jest to sSrodowisko i jak wiele juz
zrobito dla rozpropagowania idei wykorzystania Internetu w admini-
stracji publicznej.

Stowarzyszenie zawiazato si¢ jesienia 1997 roku, w gronie osoOb zwigza-
nych z organizacja tarnowskiej konferencji ,,Miasta w Internecie”,
w wiekszosci zwigzanych z realizacja pierwszych internetowych krokow
w polskim samorzadzie.
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Celem Stowarzyszenia jest m.in.:

1. Promocja Internetu w instytucjach samorzadowych i spoteczno-
Sciach lokalnych,

2. Pomoc w umozliwianiu samorzadom oraz urzedom gmin i powiatoOw
dostepu do Internetu i budowaniu serwisOw promocyjnych i infor-
macyjnych,

3. Upowszechnianie wiedzy o nowych rozwigzaniach technicznych, za-
stosowaniach praktycznych i teoretycznych zwigzanych z Internetem,

4. Wspieranie i opiniowanie inicjatyw zwigzanych z rozwojem Interne-
tu w miastach, gminach, powiatach i regionach,

5. Proponowanie i wspieranie przedsiewzig¢ wykorzystujacych Internet ja-
ko narzedzie informacji i promocji idei spoteczenistwa informacyjnego,

6. Proponowanie i wspieranie inicjatyw zwigzanych z tworzeniem kra-
jowych baz danych samorzadowych prezentowanych w Internecie.

Stowarzyszenie zapewnia swoim czionkom dostep do biezacej informa-
cji na temat rozwoju samorzadowego Internetu oraz srodkoéw pomoco-
wych na ten cel, pomaga tworzy¢ gminne i powiatowe serwisy informa-
cyjne, szkoli pracownikdéw samorzadowych odpowiadajacych za serwisy
internetowe, konsultuje lokalne inicjatywy, a takze organizuje dorocz-
ne spotkania cztonkéw w trakcie Konferencji Miasta w Internecie. Sto-
warzyszenie pragnie skupia¢ ludzi samorzadéw i samorzady wszystkich
szczebli zainteresowane rozwijaniem nowoczesnych technologii telein-
formatycznych, w tym Internetu.

Stowarzyszenie realizuje swoje cele m.in. przez: promocje¢ sieci Inter-
net w prasie, radiu i telewizji; organizacje Konferencji ,,Miasta w Inter-
necie” oraz seminaridw, sympozjow i sesji naukowych dotyczacych pre-
zentacji samorzadow, firm, instytucji i organizacji w Internecie; organi-
zacje szkolen i kurséw oraz wystepowanie do struktur Unii Europej-
skiej, wtadz panstwowych 1 samorzadowych oraz organizacji pozarza-
dowych w sprawach zwigzanych z rozwojem Internetu.®

3.2. Portal samorzgdowy ,.Infoport”
www.infoport.pl

Od kwietnia br. dziala w sieci Internet portal w catosSci dedykowany
srodowisku samorzagdowemu ,,Infoport”. Na portal sktadaja si¢ serwisy
poswiecone gospodarce komunalnej, finansom publicznym, admini-

¢ http://www.miastawinternecie.pl/d_onas.html
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stracji publicznej i organizacjom samorzadowym, programom pomoco-
wym, wspoOlpracy regionalne;.

Portal adresowany jest do:

* pracownikOw samorzadowych wszystkich szczebli

* inwestorow dzialajacych na rynku lokalnym

* menedzerow zarzadzajacych wlasnoScig komunalng

* przedstawicieli mediéw lokalnych i regionalnych

* organizacji pozarzadowych

* prywatnych przedsigbiorcow

* ucznidw i studentow
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3.3. Serwis Samorzadowy PAP

http://samorzad.pap.com.pl

Serwis Polskiej Agencji Prasowej dedykowany srodowisku samorzado-
wemu. Zawiera codzienny wybor informacji zwigzanych z szeroko ro-
zumiang problematyka samorzadowa.
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Informacje pogrupowane sa tematycznie w 14 kategoriach.
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Kazdego dnia zamieszczanych jest od 20 do 50 nowych depesz z catego
kraju. Do kazdej informacji moze by¢ dotaczona grafika, zdjecia, wy-
kresy, zestawienia itp.

4. Program ,Interkl@sa”

www.interklasa.pl

Program Interkl@sa powstat z inicjatywy poset Grazyny Staniszew-
skiej, Przewodniczacej Sejmowej Komisji Edukacji, Nauki i Miodziezy,
ktora zostata jego koordynatorem. Wkrotce zostat poparty przez Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, znaczace organizacje pozarzadowe oraz
wiele firm prywatnych. Patronat nad programem objely: Telewizja Pol-
ska S.A., Polskie Radio i Gazeta Wyborcza.

Program INTERKLASA powstat, aby w Scistej wspOtpracy z Minister-
stwem Edukacji Narodowej pomagac szkotom w zakupie lub pozyskiwaniu
od sponsordw pracowni internetowych i utatwia¢ dostep do Internetu.
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Od stycznia 1998 do konca 2000 w ramach programu Ministerstwa
Edukacji Narodowej stworzono prawie 6.000 szkolnych pracowni inter-
netowych, wyposazonych w 60 000 komputerow. Od wrzesnia 2000 pra-
wie wszystkie gimnazja w Polsce maja pracownie internetowe. Na rok
2001 planuje si¢ wyposazenie 50% szk6t ponadgimnazjalnych. Do kon-
ca 1999 przeszkolono ponad 9000 nauczycieli. Do konica 2001 r. planu-
je sie przeszkoli¢ 80 000 kolejnych.

Interkl@sie zalezy, by szkolne pracownie internetowe byly otwarte dla
spolecznosci lokalnej, by wykorzystywano je jako oSrodki szkoleniowe,
a takze jako: gminne punkty informacji europejskiej, narzedzie do pro-
mocji gmin, do realizacji projektow ekologicznych, programdw na rzecz
niepelnosprawnych, w wyborach i referendach. Dazymy do tego, by
szkolne biblioteki przeksztalcily si¢ w multimedialne centra informacji.’

4.1. Polski Portal Edukacyjny Interkl@sa

www.interklasa.pl
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We wspotpracy z Polsko-Amerykanska Fundacja ,,WolnoS¢” i z pomo-
cg Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego przy PAN,
Interkl@sa stworzyta pierwszy w Polsce niekomercyjny portal eduka-

cyjny.

Polski Portal Edukacyjny — Interkl@sa jest wspo6lng platforma informa-
cyjna, z ktorej korzystaé moze wiele grup osob. Z jednej strony s3 to na-
uczyciele wspolpracujacy w ramach ogolnopolskiej spotecznej inicjaty-
wy jaka jest Interkl@sa, uczniowie, administracja szkol, urzedy gmin
oraz rodzice ucznidw korzystajacy z serwisu. Z drugiej moga to by¢ fir-
my oferujace oprogramowanie lub zasoby edukacyjne, badZ organiza-
cje edukacyjne tworzace internetowe serwisy informacyjne'”.

4.2. Gminne Punkty Informacji Europejskiej

Projekt Punkty Informacji Europejskiej wykorzystuje juz istniejaca
i szybko rozbudowywang infrastrukture szkolnych pracowni kompute-
rowych do rozpowszechniania rzetelnych informacji o tematyce zwigza-
nej z Unig Europejska na poziomie lokalnym ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem obszaréw wiejskich.

W wybranych szkotach i innych placowkach uzytecznosci publicznej
(np. bibliotekach), w Scislej wspolpracy z samorzadem lokalnym, po-
wstaja Punkty Informacji Europejskiej, w ktorych kompetentni (odpo-
wiednio przeszkoleni) nauczyciele/bibliotekarze beda dostarczaé infor-
macji w tematyce zwigzanej z UE 1 przyszlym czlonkostwem Polski
w tej organizacji. W ramach szkolenia w Fundacji Edukacji Ekono-
micznej naucza si¢ oni jak uzupelnia¢ i aktualizowac swoja wiedze
o Unii Europejskiej za pomoca Internetu i udostepniac ja tak uczniom
w procesie dydaktycznym, jak i zainteresowanym osobom z gminy (rol-
nikom, przedsiebiorcom, itp.) po zajeciach szkolnych.

Projekt jest realizowany przez Fundacje Edukacji Ekonomicznej we
wspoOlpracy z Fundacja im. Friedricha Eberta, Delegaturg Komisji Eu-
ropejskiej, Urzedem Komitetu Integracji Europejskiej oraz Minister-
stwem Edukacji Narodowe;j".

1 Tamze
' Tamze
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4.3. Lokalne Akademie Informatyczne (LAI)

Program ,,Lokalnych Akademii Informatycznych (LAI)” jest skierowa-
ny do mtodziezy szkot Srednich, absolwentow oraz do bezrobotnych.
Lokalne Akademie Informatyczne umozliwig zdobycie umiejetnosci
informatycznych przez mlodziez a takze dorostych. Szkoly uczestnicza-
ce w programie przygotuja ich do zdobycia wartoSciowych i prestizo-
wych certyfikatow zawodowych, uznawanych na catym Swiecie.

Program LALI jest przedsiewzigciem non-profit. Oznacza to, ze zadna
z uczestniczacych w programie organizacji, instytucji, firm czy szkot nie
czerpie z dzialan programu zysku. Przy realizacji programu obowiazu-
je zasada montazu finansowego. Oznacza to, ze program jest wspoOtfi-
nansowany z roznych zrédel. Znaczacy wkiad w finansowanie progra-
mu maj3 uczestniczace w nim szkoty/samorzady oraz wspotpracujace
firmy. Interkl@sa wspolnie z jej partnerami dofozy staran, aby pozy-
ska¢ dodatkowe finansowanie z polskich i zagranicznych organizacji
i instytucji na realizacj¢ niektorych zadan programu.

Program wychodzi naprzeciw potrzebie ksztalcenia specjalistow z dzie-
dzin informatycznych wymaganego na duza skale przez rynek pracy.
Jednoczesnie jest ukierunkowany na pomoc w rozwigzaniu problemu
bezrobocia mtodziezy w regionach stabych gospodarczo (np. na obsza-
rach wiejskich, na obszarach objetych restrukturyzacja przemystu), po-
wodowanego w znacznej czeSci przez zbyt wolno zmieniajacy si¢ system
ksztalcenia zawodowego, dzisiaj w wielu wypadkach zupelnie nieprzy-
stosowany do potrzeb rynku pracy.

Program jest organizowany w Scislej wspOtpracy ze Zwiazkiem Powia-
tow Polskich oraz z wiodacymi firmami informatycznymi. Na dzi§ obej-
muje on pie¢ opisanych ponizej modutoéw szkoleniowych, ktore zainte-
resowane szkoly moga wybraé. Zajecia beda odbywac si¢ w formie za-
je¢ pozalekeyjnych (uczniowie) lub kursow wieczorowych (np. bezro-
botni). Jako pierwsza, z propozycja przystapienia do programu, wysta-
pita do Interkl@sy firma Cisco Systems, najwazniejsza firma Swiatowa
w sferze sieci komputerowych. Modut szkoleniowy Cisco Networking
Academy jest podstawg do tworzenia Lokalnych Akademii Informa-
tycznych. Dalsze moduty oferuje Microsoft, Sun Microsysytems, Apple
Computers, Alma Internet. W przysztosci dofacza inne wazne firmy.

Do konica 2001 roku Interkl@sa planuje utworzenie ok. 300 LAIL"*

2 Tamze
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4.4. Intel - Nauczanie ku Przysziosci

Projekt ,,Intel — Nauczanie ku przysztoSci” ma na celu przygotowanie
mozliwie duzej liczby nauczycieli w zakresie stosowania technologii in-
formacyjnej i komunikacyjnej w nauczaniu i w pracy wlasnej nauczycie-
la (Master Teacher — lider), z ktorych kazdy ma za zadanie przeprowa-
dzenie podobnej formy szkoleniowej dla kolejnych 20 nauczycieli. Pod-
miotem szkolenia nie jest komputer, ale nauczyciel i zastosowanie no-
wych technologii w nauczaniu r6znych przedmiotdw szkolnych.

Projekt daje szans¢ wykazania si¢ nauczycielom biorgcym udziat
w szkoleniach lideréw nie tyko kompetencjami w zakresie stosowania
technologii informacyjnej i postugiwania si¢ niag w powigzaniu z dzie-
dzinag, w ktorej sa specjalistami, ale rowniez zdolnoSciami organizowa-
nia pracy grupy nauczycieli i umiejetnoSciami uogdlniania i przenosze-
nia zastosowan TI na inne dziedziny. Certyfikat lidera nauczyciel otrzy-
muje po ukonczeniu kursu z wynikiem pozytywnym i przeprowadzeniu
szkolen dla 20 nauczycieli.

Powyzej wymienione kompetencje liderow koresponduja z intensywnie
wspieranymi przez Interkl@se dzialaniami Ministerstwa Edukacji Na-
rodowej podejmowanymi w ramach reformy systemu edukacji. Wypet-
niaja znaczng czeS¢ standardow przygotowania szkolnego koordynato-
ra technologii informacyjne;j.

Projekt sprawdzit si¢ juz w wielu krajach (m.in. USA, Anglia, Niemcy).
W Polsce program wdraza Intel we wspOtpracy z Interkl@sa i Minister-
stwem Edukacji Narodowe;j. I tak do kofica 2001 roku, dzigki kaskado-
wej strukturze, zamierzamy przeszkoli¢ 100 LIDEROW, a nastepnie
4 000 LIDEROW, z ktérych kazdy przeszkoli kolejnych 20 nauczycieli.
Pod koniec roku program obejmie zatem ok. 80 tys. nauczycieli! Pro-
gram ,,Intel — Nauczanie ku przyszioSci” jest finansowany przez firme
INTEL przy wsparciu Microsoft."”

4.5. Szkota DEMO

Celem projektu jest stworzenie kilku pilotazowych szkot w Polsce, re-
alizujacych ide¢ nauczania i dzialania z wykorzystaniem najnowocze-
Sniejszych technologii informatycznych.
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W wytypowanych do projektu szkofach zainstalowane zostanie opro-
gramowanie wspomagajace funkcjonowanie szkoty: zarzadzajace firmy
Vulcan oraz wspomagajace prace biblioteki. W szkotach znajdzie si¢
takze oprogramowanie edukacyjne eduROM oraz zarzadzajace proce-
sem edukacyjnym firmy Young Digital Poland S.A. Nauczyciele i per-
sonel administracyjny pilotazowych szkot zostang wezesniej przeszko-
leni i przygotowani metodycznie.

Uzywane komputery

Srodki publiczne kierowane z budzetu Pafistwa nie zaspokajaja zapo-
trzebowania polskich szk6t na komputery. Tymczasem w wielu krajach
wysoko rozwinietych wigkszoS¢ sprzetu komputerowego znajdujacego
zastosowanie w edukacji pochodzi z ,,drugiej reki”. W zwiazku z tym
Interkl@sa podejmuje liczne proby systemowego zorganizowania po-
zyskiwania uzywanych komputerow od polskich firm badz ich sprowa-
dzania z innych krajow europejskich.

4.6. Patronaty

Interkl@sa chetnie obejmuje patronaty nad réznymi inicjatywami pro-
mujacymi rozw0j spoleczenstwa informacyjnego i zastosowanie nowo-
czesnych technologii w edukac;ji."

Pozwole sobie Pafnstwu zademonstrowac projekt wdrozony w Gorno-

Slaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego w Katowicach.

5. ,,Silesia2000.pl” Wojewédztwo Slgskie
Online

Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w ramach swoje;j
dzialalnoSci statutowej zajmuje sie¢ m.in. aktywnym ksztaltowaniem wi-
zerunku wojewddztwa §Slaskiego.

Dziatania te Agencja realizuje samodzielnie jak i rowniez wspOtpracu-
jac z samorzadami lokalnymi regionu. Wspolpraca ta koncentruje si¢
na wykorzystaniu istniejacych juz narzedzi bedacych w dyspozycji sa-
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morzadow, a takze na tworzeniu nowych platform wymiany informacji.
Szczegodlnie dotyczy to nastepujacych pol aktywnoSci:

* oferty inwestycyjne,

* rozwoj lokalny,

* zagospodarowanie przestrzenne,

* kontakty z inwestorami.

W grudniu 1999 r. Komisja Europejska ogtosita swoja inicjatywe ,,e Eu-
rope — Spoleczenistwo Informacyjne dla wszystkich”.

Jednocze$nie Komisja wskazata na to, by kraje nie zrzeszone w Unii bra-
ly pod uwagg zalozenia i cele strategiczne okreSlone w tym dokumencie.
Znalazlo to odzwierciedlenie w zalozeniach koncowych Europejskiej
Konferencji Ministrow: Spoteczenstwo Informacyjne — Przyspieszenie
Integracji Europejskiej, ktora odbyta sie w Warszawie 12 maja 2000 r.

Jeden z punktow przyjetego na zakonczenie konferencji stanowiska za-
leca ,,tworzenie programow promujacych ide¢ Spoteczenstwa Informa-
cyjnego wsrod obywateli, administracji publicznej, w sektorze przemy-
stu i organizacji pozarzadowych oraz wprowadzania zasad ‘e-business’
w matych i Srednich przedsigbiorstwach”.

Dla realizacji tego celu Agencja udostepnia w sieci Internet Regional-
ny Portal Internetowy Wojewddztwa Slaskiego ,,Silesia2000”.

5.1. Regionalny Portal Internetowy Wojewo6dztwa
Slgskiego ,,Silesia2000”

www.silesia2000.pl

Portal ,,Silesia2000” skiadajacy sie juz z ponad 6.500 stron i 2.500
(8.05.2001) elementéw graficznych, jest pierwsza proba zaprezentowa-
nia kompleksowej informacji dotyczacej Wojewddztwa Slaskiego.
Obecny jest we wszystkich najwazniejszych bazach wyszukiwawczych,
zardwno polskich jak i zagranicznych, rekomendowany jest przez bazy
informacyjne m.in. Ministerstwa Spraw Zagranicznych, U.S. Commer-
cial Service. Posiada stabilng pozycje na rynku informatorow regional-
nych, regularnie odwiedzany jest przez ponad 20.000 osdéb miesiecznie
(zar6wno z domen rzadowych, instytucjonalnych, samorzadowych jak
i prywatnych). Jego zasoby udostepniane sa dodatkowo w 8 jezykach
(notujemy ok. 40% odwiedzin spoza granic Polski).
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,»1lesia2000” prezentuje informacje dotyczace administracji panstwowej
i samorzadowej, informacje o wszystkich gminach i powiatach wojewodz-
twa, a takze materialy promujace kultur¢ oraz turystyke. Od poczatku
bardzo dynamicznie rozwijana jest oferta informacji gospodarczych.
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Dziatania Agencji koncentruja si¢ na opracowywaniu i udost¢pnianiu no-
woczesnych — zawierajacych interaktywne mapy i dynamiczne prezentacje
— ofert inwestycyjnych gmin naszego wojewodztwa. Chcemy, by nasz prze-
chodzacy glebokie zmiany strukturalne Region postrzegany byt jako ,,in-
teligentny” tzn. taki, w ktorym zabiega si¢ nie tylko o miejsca pracy, ale
zabiega si¢ 0 miejsca pracy w sektorach zaawansowanych technologii.

5.2. Program ,eGmina”
www.eGmina.silesia2000.pl

Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Katowicach reali-
zujac postanowienia zawarte w dokumencie Unii Europejskiej ,,eEuro-
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pe — Spotecznstwo Informacyjne dla wszystkich” uruchomita w 2000 r.
w sieci Internet Program ,,eGmina”.

Program ten, polegajacy na udostepnieniu 107 gminom Wojewodztwa
Slgskiego wtasnych domen internetowych w oparciu o Regionalny Por-
tal Internetowy Wojewddztwa Slaskiego ,,Silesia2000”, skierowany jest
do gmin nie majacych dotad wtasnych witryn internetowych i stanowi —
w sferze dostgpu do interaktywnych instrumentOw promocji — jeden
z aspektow zrownowazonego rozwoju catego Regionu.

Strony gmin wchodzace juz teraz w sktad portalu ,,Silesia2000” otrzy-
maly wtasny adres internetowy: www.nazwagminy.silesia2000.pl zacho-
wujac jednocze$nie integralno$¢ z catym Portalem. Na stronach tych
gminy prezentuja komplet informacji na swdj temat: informacje o wila-
dzach, dziataniach biezacych samorzadu, prezentacje atrakcji tury-
stycznych, ofert inwestycyjnych. Strony sa udostepniane rowniez w je-
zyku angielskim, niemieckim i francuskim.

Aktualizacja stron realizowana jest przez Agencj¢ na podstawie infor-
macji dostarczanych przez gminy.

Do Programu ,,eGmina” przystapilo rowniez Starostwo Powiatowe
w Gliwicach, ktore od tej pory uzyskato mozliwoS¢ prezentacji w sieci
Internet.

Jest to pierwszy na taka skale projekt w Polsce. Gornoslaska Agencja
Rozwoju Regionalnego zamierza w ten sposob ufatwi¢ transformacije
wojewodztwa i przyczyni¢ si¢ do budowy spoteczenistwa otwartego.

Program ,,eGmina” realizowany jest pod honorowym patronatem Pre-
miera RP Pana Jerzego Buzka.

5.3. Baza ofert inwestycyjnych ,Inwestuj na
Goérnym Slasku!”

www.invest.in.silesia2000.pl

Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2001-2006 okresla zasady
budowania atrakcyjnosci inwestycyjnej regionow.

W celu zapewnienia naplywu i sprawnej obstugi bardziej znaczacych in-
westycji tworzone beda, na bazie istniejacych w regionach struktur (agen-
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cji RR, spotek zarzadzajacych SSE czy regionalnych izb gospodarczych),
regionalne centra obstugi inwestorow, gromadzace wszelkie niezbedne
informacje umozliwiajace decyzje inwestycyjne (na temat dostepnych
w regionie lokalizacji gruntow przeznaczonych pod inwestycje, dostepnej
infrastruktury, zasobdw rynku pracy, lokalnych preferencji tworzonych
przez wladze samorzadowe, lokalnych firm gotowych do kooperacji badz
$wiadczenia ustug na rzecz nowego inwestora itp.). Dane te bylyby udo-
stepniane poszukujacym potencjalnej lokalizacji inwestorom krajowym
1 zagranicznym. Sieci tego typu centrow regionalnych mogtyby koordyno-
wac swoja dziatalnoS¢ na poziomie regionalnym z dziatalnoScig Panstwo-
wej Agencji Inwestycji Zagranicznych. Ukoronowaniem dziatan w tym
obszarze mogloby by¢ tworzenie regionalnych systemow dotacji, skiero-
wanych do wigkszych i Srednich inwestoréw (w tym zagranicznych).”
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Dla wsparcia tych proceséw Gornoslaska Agencja Rozwoju Regional-
nego w porozumieniu z lokalnymi samorzagdami uruchomita w oparciu
o Portal ,,Silesia2000” interaktywna baze ofert inwestycyjnych gmin

 Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2001-2006
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wojewddztwa ,,Inwestuj na Goérnym Slasku!”. Uruchomienie bazy jest
wynikiem licznych kontaktOw z zagranicznymi inwestorami nawigzywa-
nych podczas realizowanych przez GARR S.A. prezentacji Wojewodz-
twa Slqskiego w czasie miedzynarodowych seminaridw inwestycyjnych.

Oferty prezentowane sa w formie jednorodnych formularzy zawieraja-
cych wszystkie niezb¢dne informacje pozwalajace na zapoznanie si¢
z oferta, poréwnanie jej z innymi oraz nawiazanie bezposredniego kon-
taktu z gming zamieszczajaca ofert¢. Prezentowane sg rowniez mapy
i zdjecia oferowanych terenow. Zagranicznym inwestorom GARR stu-
zy pomoca w wyszukiwaniu terenow oraz fachowa obstuga procesow in-
westycyjnych przez wszystkie etapy realizacji inwestycji z wykorzysta-
niem lokalnych i regionalnych instytucji.
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Informacje te zamieszczane sg réwniez na no$nikach elektronicznych,
w celu prezentacji off-line (CD-ROM). Internetowy Portal ,Sile-
sia2000” przeksztatca si¢ wowczas w multimedialne centrum informa-
cyjne prezentujace caly Region.
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Oferty utrzymywane sg bezptatnie. Do tej pory z tej mozliwosci skorzy-
stato 77 gmin, przedstawiajac 504 oferty. Baza na biezaco ttumaczona
jest na jezyk angielski.

5.4. Serwis Informacyjny ,.eSilesia”
www.e-silesia2000.pl

Internetowy Serwis Informacyjny ,.eSilesia” jest funkcjonujacym on-line
informatorem zawierajacym biezace informacje o dziatalnoSci samo-
rzadow oraz najwazniejsze informacje gospodarcze dotyczgce Regionu.
Jego tres$¢ stanowig informacje pozyskiwane bezpoSrednio z urzeddéw
gmin, miast, starostw, a takze prasy lokalne;.

Docelowo przyjmie rowniez posta¢ e-mailowej listy wysytkowej, ktorej
adresatami beda gtownie Srodowiska gospodarcze, instytucjonalne,
centra wspierania biznesu, polskie osrodki informacyjne oraz Biura
Radcéw Handlowych Ambasad.

5.5. ,Moja Firma”

www.MojaFirma.silesia2000.pl

Obecnie Agencja przygotowuje si¢ do uruchomienia kolejnego projek-
tu internetowego uzupelniajacego ofert¢ inwestycyjng wojewodztwa
Slaskiego ,,Moja Firma”.

Celem projektu jest wsparcie potencjalu eksportowego sektora MSP
z terenu wojewoOdztwa §laskiego poprzez prezentacje mozliwosci pro-
dukcyjnych i kooperacyjnych tego sektora gospodarki przy pomocy in-
teraktywnych stron internetowych www.MojaFirma.silesia2000.pl

Internetowa platforma ,,Moja Firma” udostepni firmom mozliwos¢
prezentacji produktow i ustug bez ponoszenia naktadow inwestycyj-
nych na tworzenie wtasnych baz ofertowych. Poprzez prezentacje sku-
mulowanej informacji o przedsi¢gbiorstwach z terenu jednego woje-
wodztwa ulatwi zagranicznym przedsigbiorcom dotarcie do polskich
firm oferujacych swoje ustugi. Firmy uczestniczace w projekcie uzyska-
ja narzedzie umozliwiajgce transformacje za pomoca strategii stosowa-
nych w e-biznesie, co w rezultacie powinno doprowadzi¢ do zwigksze-
nia sprzedazy oraz zmniejszenia kosztow produkc;ji.
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Dzialania te umozliwig tatwy i btyskawiczny dostep do nowych poten-
cjaléow oraz rozbudowe kontaktow handlowych ze stalymi klientami.
Oferta skierowana jest do firm produkcyjnych, ustugowych i handlo-
wych sektora MSP z terenu wojewddztwa §laskiego.

5.5.1. Do podstawowych celéw projektu zaliczy¢ nalezy:

wsparcie sektora MSP w wojewodztwie §laskim,

utatwienie dostgpu do aktualnych informacji i wiadomosci,
zapewnienie przedsiebiorcom lepszej znajomos$¢ rynku,
wzmocnienie pozycji i poprawa wizerunku firm sektora MSP,
dostgp do nowych rynkéw i klientéw w Europie,

przygotowanie do wstapienia do Unii Europejskiej,

utatwienie dostepu do baz danych z produktami innowacyjnymi,
podkreslenie fachowosci i specjalizacji.
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5.5.2. Przedsiebiorstwa sektora MSP uczestniczace

w projekcie otrzymaja:

tatwy dostep do najwazniejszych wskaznikow ulatwiajacych prowa-
dzenie firmy,

mozliwo$¢ poszukiwania partneréw gospodarczych,

zmniejszenie kosztow poszukiwania kontrahentow,

zmniejszenie wydatkow na druk katalogow, cennikow,

szybszy i doktadniejszy wybor oferty,

nieograniczony zasi¢g geograficzny i czasowy oferty,

dedykowanie ofert produktow i ustug bezposrednio do zaintereso-
wanych klientow

zindywidualizowanie standardowej oferty dla kazdego zapytania
ofertowego,

mozliwo$¢ przyjmowania zamowien sktadanych poprzez Internet,
mozliwo$¢ utworzenia bazy stabilnych i wiarygodnych dostawcow,
weryfikowanych regularnie przez rynek przy pomocy naszego serwisu,
dostep do zagranicznych rynkow zbytu.

5.5.3. Spodziewane rezultaty

1.

Internetowa platforma www.MojaFirma.silesia2000.pl udostepni
firmom mozliwo$¢ prezentacji produktow i ustug bez ponoszenia
nakladow inwestycyjnych na tworzenie wtasnych baz ofertowych.

. Poprzez prezentacje skumulowanej informacji o przedsiebiorstwach

z terenu jednego wojewoOdztwa ulatwi zagranicznym przedsiebior-
com dotarcie do polskich firm oferujacych swoje ustugi.

. Firmy uczestniczace w projekcie uzyskaja narzedzie umozliwiajace

transformacje za pomoca strategii stosowanych w e-biznesie, co
w rezultacie powinno doprowadzi¢ do zwigkszenia sprzedazy oraz
zmniejszenia kosztow produkcji.

Dziatania te umozliwig tatwy i blyskawiczny dostep do nowych poten-
cjalow oraz rozbudowe kontaktow handlowych ze statymi klientami.

. Latwos¢ integracji z istniejacymi i wdrazanymi systemami promoc;ji

eksportu (bazy Euro Info, TISPE).

Platforma prowadzona bedzie w jezykach polskim, angielskim, nie-
mieckim i rosyjskim.

Oferta skierowana jest do firm produkcyjnych, ustugowych i handlo-
wych z terenu wojewodztwa Slaskiego.
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5.5.4. Struktura tematyczna katalogow

A. Moja Firma

kPR NN RELNDETL NN A WD =

Poradnik Ministerstwa Gospodarki — wersja on line i off line
Kto moze pomdc — instytucje Partnerow Portalu i ich oferty
Programy i fundusze pomocowe — wersja on line i off line
Dofinansowywanie dziatalno$ci — ministerstwa, fundacje, etc
Adresy instytucji — centralne, slgskie

Oferty bankdw — usfugi, oddzialy

Linki internetowe

erwis informacyjny

AktualnoSci gospodarcze
Szkolenia i konferencje
Administracja

Samorzad

Gminy

Powiaty

Przetargi

erwis prawny

Akty prawne — ustawy, kodeksy, rozporzgdzenia
Nowelizacje — ustawy, pisma

ABC dziatalnoSci gospodarczej — formy dzialalnosci, dokumenty

Wzory umow
Adresy instytucji — urzedy, kancelarie, Agencje
Orzecznictwo

D. Informator podatkowy

Nh W=

Rachunkowo$¢ — parametry — skale, diety, odsetki, terminy
ZUS — parametry — wskazniki, skladki, wynagrodzenia
Skala podatkowa — podstawa, ulgi, kalkulator

Biura rachunkowa — adresy i oferty

Adresy instytucji — doradcze, skarbowe, sqdy

E. Informator teleadresowy

Sk w e

Urzedy Gmin

Urzedy Skarbowe
Oddziaty ZUS

Urzedy Pracy

Adresy innych urzedow
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F. Katalog branzowy firm — otwarta baza danych z mozliwoscig dopisy-
wania si¢ online

G. Katalog ofertowy — oferty eksportowe firm (ang.,fr.,niem.,ros.)

Wortal ,,Moja Firma” bedzie stanowit kolejne ogniwo Portalu ,,Sile-
s1a2000”, uzupetniajace oferte inwestycyjng gmin, rozszerzajac go o in-
formacje dotyczace potencjalnych kooperantéw gotowych wspotpraco-
wac z zagranicznymi inwestorami. Wortal jest odpowiedzig na zapyta-
nia firm sektora malych i Srednich przedsiebiorstw pragnacych lokowaé
swoje inwestycje w wojewodztwie Slaskim.

6. Jak to robig na Swiecie

6.1. Japonski Osrodek Handlu Zagranicznego
JETRO (ang. Japan External Trade Organization)

WWW.]etro.go.jp
] 13

J Pl Edycja Widok Ulubione Marzedzia  Pomoc
. o A = 4 =
R I ET A ‘ Q@ G @ B & 5 m . F
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| Adres [E87 g /v st go.jptop/indes bl

Japan External
Trade Organization

MR -

seancr I - ===

Last Updated August 15, 2001 I Category

.

The JETRC Business Library " i
(Toranomon) will be closed on Aug.20 \2 Doing Business with Japanese Firms Trads Tiewp
{Mon)- Aug.21({Tue) for inventory. = Trade Tie-up Promotion Program Frogram

P

E What's New! = TIGER GATE PROJECT
= 'The Okinawa Serninar. The Challenge # Japan Trade Directory &0 m{%
to Reform” (Sep.5 Tokyo) =Prefectural Guide
» Trade Fairs In Japan / Overseas
= "Aging and the Global Economy” [n?m'malmn

Third Plenary of the Commission on * Business Support Cenlers

Global Aing (eg 27-20 Tokyo) & fndmors.,
] i Blsearch
Datahase
[ Press Releases 1. = Investment in Japan m
* Sing-Japanese Trade in First Half of « Market Information Database B ublications
2001 Reaches a Record US§43.7 - Links
29@1 Reaches a Record US§43.7 & Taiffs in the World y
Blllicn ) EIFAQ & Inquirles
(August 9) = Standards and Requlation
i . BTerms ofUse
= JETRO releases Annual White Paper = Sul n Actual Conditio - -
International Trade*Broad Expansion af Reqarding Access lo Japan “ Privacy Policy L
Glnhal\ Trade and China's Rise in = JETRO White Pay
Prominence"
(Fogust 2) = JETRO TV Program
» Third Plenary of the Commission on * Japanese Government
Glohal Ading to be held in Tokyg Procurement
N » Asian Trade Promotion Fotutn
= fnd more...

FALFOCUS JADAN. BE........covec

= tarket Trends Special: Frozen foods Zl About JETRO -
~Targating the family dining table

= Quiline of JETRO Activities
E—— -~ =
| || Intemet
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JETRO powstal w roku 1958 jako organizacja pafistwowa Rzadu Ja-
ponskiego, majaca dziata¢ na rzecz rOwnowagi w japonskiej wymianie
handlowej z innymi krajami Swiata. JETRO jest organizacja typu non-
profit. W pierwszej fazie dziatalnoSci JETRO promowat i wspierat swo-
ich eksporterow. 74 zagraniczne biura JETRO zajmowaly si¢ przede
wszystkim analizowaniem rynkéw oraz przekazywaniem informacji
o warunkach 1 przepisach handlowych danego kraju. Stworzono w ten
sposob baze dla poczatkowo stabych i niedoSwiadczonych japonskich
firm. M.in. dzigki akcjom promocyjnym i pomocy merytorycznej JE-
TRO, z czasem firmy te mocno stanely na nogach.

Obecnie handel zagraniczny Japonii wykazuje wielka przewage ekspor-
tu. JETRO wspierane przez znacznie rozszerzony w 1990 roku pro-im-
portowy budzet Japonii, zalozylo swoje biura w kazdej z pieédziesieciu
prefektur swego kraju. Stuza one jako baza promocji importu do Japo-
nii oraz umi¢dzynarodowienia lokalnej gospodarki. Ponadto JETRO
dysponuje ro6znymi mozliwo$ciami pomocy dla firm zainteresowanych
japonskim rynkiem, jak liczne publikacje, katalogi firm, komputerowe
bazy danych potencjalnych eksporteréw oraz potencjalnych importe-
row, kompletnie wyposazone biura do uzytku przez zagranicznych eks-
porteréw w gtownych miastach Japonii — Centra Wspierania Biznesu —
1 inne, Swiadczone bezposrednio przez lokalne biura JETRO. Wszelka
pomoc udzielana przez JETRO jest bezplatna.

6.1.1. Bazy Danych Firm

Jednym z gtéwnych filarow dzialalnosci Japonskiego Osrodka Handlu Za-
granicznego (JETRO) jest wspieranie eksportu do Japonii. Zachgcamy do
skorzystania z internetowej bazy danych prowadzonej przez JETRO Tokyo.

Powstala w ramach tzw. Trade Tie-Up Promotion Program (w skrocie
TTPP) i od pierwszego dnia odniosta wielki sukces. Jest to baza danych firm
roznych branz, zainteresowanych rozwijaniem wszelkiej wspotpracy, zarow-
no technologicznej, jak 1 handlowej, dostepna via Internet na calym Swiecie.
Kazda firma moze si¢ w niej zarejestrowaC bezplatnie. Oprocz danych
o swej firmie, mozna zamieszczac zdjecia produktow i krotkie teksty rekla-
mowe. Po rejestracji otrzymuje si¢ hasto, dzigki ktoremu mozna przegladac
dane pozostatych firm i prosto wyszukiwac (wg produktu, nazwy, kraju, ro-
dzaju dzialalnosci, wielkosci firmy itd.) potencjalnych kooperantéw, ktorych
aktualnie jest okoto 80 tysiecy, w tym prawie polowa to firmy japonskie.
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Tm Japan External
Trade Orgal

Japanese Firms.

) HOME=Business Information

About JETRO

Market
Information

Markat Information Is an anling databans of JCTRO markst raparis,
Including tha Japansxs Markst Raport and Markating Gul

The Following is a list of Categories.

L Food [¥. Household Goods
Il. Clothing and Fashion Goods ¥, Machinery and Equipment
lIL Sporiing and Leisure Goods Wl_Others

[-Bee Products / 2000 / Summary (PDF) ﬁl

-Beer/ 2000 / Summary (PDF)

-Beer /1998 / Full report (HTML)

-Beer /1998 / Full report (PDF)

-Black Tea /2000 / Summary (POF)

-Black Tea 7 2000 7 Full report (HTML)

-Black Tea 7 2000 / Full report (PDF) =l

Retumto Top @

F@ |1 @ Intemet

6.1.2. Centra Wspierania Biznesu

Centra Wspierania Biznesu JETRO (BSC) oferuja wszechstronna po-
moc zagranicznym firmom w inicjowaniu dzialalnoSci na japonskim
rynku, polegajaca na dostarczaniu w pelni wyposazonych przestrzeni
biurowych na zasadzie tymczasowego uzytkowania. Spetniaja one funk-
cje tymczasowych baz strategicznych dla prywatnych przedsigbiorstw
nawigzujacych pierwsze kontakty bezposSrednie na japoniskim rynku.

Centra te, zlokalizowane w centralnych dzielnicach handlowo-biuro-
wych gtownych miast Japonii — Tokio, Osaka, Yokohama, Nagoya, Ko-
be i Fukuoka, dostarczaja nieodptatnie wszystkiego, czego potrzeba fir-
mom po raz pierwszy wkraczajacym na rynek Japonii.'

'* JETRO Japoniski Osrodek Handlu Zagranicznego: http://www.jetro.pl
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6.2. e-France.org
www.e-france-org

Francuski portal b2b adresowany dla firm zainteresowanych exportem.

Portal powstat jako idea rozwijajaca wczeSniejszy serwis www.france-
companies.com.

O @ =—— B
| Pik Edjcia ‘idok Ulbione Marzedeis  Pamoc n
. ) ral ‘ @ 51 @ B o4& 5 5 o = E

Wtecz D] Zalrzgma)  Odswiez Start Wyszuka]  Ulubione  Historia Poczla  Rozmiar Dirukuj Edptuj Dyskusia
JAQIEI |g] hitpeAAwwin efrance.oig! j
=l

EranGcecompanics!
La pavilion d'expasition permanente
dos antreprises frangaises exportatrices
ot de feurs partenaires & létranger.
110000 entreprises,

. 3 230 sacteurs d'activitds...
WEETIIVIarket )
Acheter, vendre,
rechercher un partenaire
Offrir ses services on-lime
consuiter les meilleurs <
appels d'offres publics PRy R T

¥ piscas da marchés Inialitsganes eaniay
Toutle business a l'international.

=3 % & 70 , 19 communautés,
Frangs lilusiry T

. 4 J 200 thémes et 60 G00-sources
Analyse économique et financiére d'informations pertimentes

W&V to the business world

Le portail B to B de la France a l'international

Rechercher
B e-france.org ® France companies B Intelligence center B Open market B France industry
" SEmmTT I Version
2] Gotowe [ [@ Intemet A

Portal zrealizowany przez firm¢ SMEISE w porozumieniu z francu-
skim Ministerstwem Handlu, Przemystu i FinansOw oraz przy udziale
partnerow prywatnych.

Uwazany za ,portal portali”, wizytdbwke Francji nastawiana na zagra-
nicznych partnerow. Interaktywny, koherentny i wielojgzyczny ma uta-
twia¢ wymiane towarowa pomig¢dzy partnerami gospodarczymi, nawia-
zujacymi przy jego pomocy kontakty biznesowe oraz przyczyni€ sie,
w zamierzeniu autorOw, do uznania Francji za Swiatowego lidera
e-ekonomii.
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Informacja o przedsiebiorstwach stata si¢ w tym portalu kluczowg re-
gula porzadkujaca i organizujagcg ogromna ilo$¢ informacji.

i)
m

| Bik Edecfa widek Ulbione Marzedzia  Pomoc

@.».@ﬁ‘@@@sﬁ"#ﬁ-%@.
Wistecz Dalss Zatrzyma]  Ddswisz Start Whyszuka]  Ulubions  Historia Poczts Rozmiar Dirukuj Edytuj Dyskusja
AérESE hittp: £ fwnar.e france. ara/endannuaire/himbfindes. phtml

| SE|

1IEE=T—m Contact us Create vour acsourt Your socount Your srder

France companies -~ — -
e — oI C(france Jugy

France industry I_

rji:'-'i'mnco’ ~.§' / In partnership with the Department of Economy, Finance and

France companies Intelligence

French export companies and their foreign partners

Total turnover: 797057 MO

Ewport turnover : 242816 MO .
Companies : 108413 B Publish ()
it Create jour export profile and Zoom to gar intermationsl exposure oy
Wisits : 23433 &
Introductory offer: frae of chavoe B
Identification B Consult : all industry businesses
Already member
Login Pazsword 1 FrancExporters @
@ Fxport comganies headquartered In France
Mew member 2 FrancePartners @ Bt
Create vour sccount Trode pastnars for France sheoad
B Consult : by professional community({France & international) -_
” Agri-business Teutiles -personsl goads g
f:;"_;;ﬁ';‘"" sbout yoar Wood - paper - packin Furniture - decoration - home i
e forr (3) Raw mat, - enerqy - envirsnment Bublishing - printing - press
Aaszes the form Iron emetallurgy - metslluray Banks - ingurance - real estate
Machines - squipment “tosls Consulting - marketing - services
Construction New technology
Transport Recreation - culture - ledging
French exporters Chemistry - heslth - cosmetics Distribution - commerce
Euport profile @
Internstionsl zeom B Expand the search (all French companies
Legal &financial info P ( P '@
Companyfindustr
performance France companies top stories
Addrecs filas e-france publishes, in p hip with the D of Economy, Finance and Industry
along with leading economic, institutional and private figures, the first economic, finance and
marketing data and informastion baze on 110000 Franch export companies (FrancExporters)
FrancePartners and their foraign trade partners throughout the world (FrancaPartners).
Partners for France abroad The legsl, ‘economic and financisl data; from official sources (Franca: Coface-Serl, Douanes, i
Euport profile = Sessi, ate.) are supplementad with marketing infarmation published for companies, In the ¥
4| | " o
|& | ||| Intemet

Portal ,,e-France” prezentuje rzeczywiScie bogato rozbudowang infor-
macje poswigcong francuskiej gospodarce oraz bazg firm sektora ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw dziatajacych we Francji. Docelowo ma
sktadac si¢ z trzech wortali tematycznych.

6.2.1. France companies (baza firm francuskich)

Otwarta, bezplatna baza adresowa ifnforujaca o firmach i ich produktach
6.2.2. Intelligence Center

Obszerny informator prezentujacy informacje gospodarcze z 70 krajow

adresowany dla sektora MSP z podzialem na kraje i branze. Cla, podat-
ki, kursy walut.
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6.2.3. Open market

Suplement do bazy adresowej przedsigbiorstw. Nowoczesne centrum
e-biznesu umozliwiajace rozwijanie ustug transakcyjnych przy pomocy
Internetu, dodatkowo petniace funkcje doradcze dla przedsiebiorcow.

7. Doswiadczenia samorzgdowe

7.1. Nord-Pas de Calais: the digital Region
www.cr-npdc.fr

Na przestrzeni ostatnich 20 lat region Nord-Pas de Calais przeksztalcit
sie z gtownego oSrodka przemystu tradycyjnej gospodarki Francji, w re-
gion przodujacy w dziedzinie realizacji zwigzanych z biznesem przy-
szloSci. Wtladze Regionu przystapily do miedzyregionalnego programu
stworzonego przez Komisje Europejska i wdrazanego przez wtadze lo-
kalne. Program podkreslal ekonomiczny, spoteczny, socjalny i kulturo-
wy stan spoleczenistwa informacyjnego, a kluczowym pytaniem byto,
jak rozwija¢ idee spoleczenstwa informacyjnego w regionach i jak ja
wykorzysta¢ dla dobra wszystkich."”

Przedstawiciele wtadz zaangazowali si¢ w realizacje projektow zwigza-
nych z problematyka Spoleczenistwa Informacyjnego. W ramach regio-
nalnych wiadz powstal Departament do Spraw Spoteczefistwa Infor-
macyjnego, odpowiedzialny za stymulacj¢ dziatan w ramach spoteczen-
stwa informacyjnego, jednoczenie osdb odpowiedzialnych za rozwdj
programu i prace nad realizowanymi i wdrazanymi projektami.

»Naszg polityke regionalng nazwaliSmy Nord-Pas de Calais the Digital
Region. Jest to polityka oparta na partnerstwie sektora publicznego
1 prywatnego, ktore dzielg si¢ ze soba perspektywami na staly rozwoj
spoteczenistwa informacyjnego”."

Wrtadze regionu przyjely plan akcji, obejmujacy siedem gtéwnych progra-
mow. Pierwszy zajmuje si¢ rozwojem e-biznesu i produktow multimedial-
nych koncentrujgc si¢ na wdrazaniu rozwigzan rynku elektronicznego.

"7 Christope Pannetier “Realizacja regionalnej strategii rozwoju spoleczefistwa informacyjnego na
przyktadzie regionu Nord-Pas de Calais”, w “Problematyka Spoteczenstwa Informacyjnego
w strategiach rozwoju wojewddztw. Materialy z konferencji”, Warszawa 2000 r.

¥ Tamze
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W London 1h 57 mn =]
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intemational Bruxelles
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|
|

Paris 1h 01 mn

N N . crivez-nous! | international version £
N institution tertitoire web régional actualité - | Region recrute a
I Testez en ligne la calculette de conversion & 'suro agenda du président sortir ce week-end 7 &
réalisée par le CRC-Consommatian communiqués coups te chapeau £
Mouveau : un sondage pour Svaluer 1a gualité de ce tedtes 3 télEcharger rétrospectives H
site. vidbos Bregatder | oo n
Assizes régionales de la citovenneté © les débats affiche dunouveau sidcle avertissement | uridigue H
REGION restent ouverls | siage de la Région Juridiq B
NORD Le 26 aoiil, derby entre nos deux Bquipes de D1 - RC grands rendez-vous 5
| PAS DE CALAIS |ens conire LOSC
recherchar :
E‘I Le sibge de la Région | ’—|@ Intemet A

Drugi zajat si¢ stworzeniem 200 miejsc publicznego dostgpu do Inter-
netu i nazwany zostal Cyber Nord-Pas de Calais.

Celem nastgpnego programu byla modernizacja ustug publicznych po-
przez stworzenie sieci dostepu do ustug demokracji elektronicznej.

Czwarty program koncentrowal si¢ na edukacji i szkoleniach. Nastep-
ny na stuzbie zdrowia, powstata wowczas sie€ faczaca z soba 13 szpita-
li — platforma telemedyczna. W ramach szostego programu realizowane
byly dziatania informatyzacji kultury, z projektem wirtualnego muzeum
Musenor. Ostani program poswiecony jest infrastrukturze transportu.

Jako podstawowe efekty dzialania programow wymienia si¢ na pierw-
szym miejscu stworzenie, tylko w latach 1997-98, 1200 nowych miejsc
pracy, wzmozenie aktywnosci przy nowych inwestycjach, miano lidera
rozwoju biznesu elektronicznego we Francji.”

Aktywne dziatania regionalnych wtadz znalazly odzwierciedlenie w nastep-
nych projektach realizowanych juz bez bezposredniego ich udziatu, ale z wy-
raznie ,,dobrym klimatem” stuzacym rozwojowi ustug tefeinformacyjnych.

¥ Tamze
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7.1.2. ,enovationmeeting”

www.enovationmeeting.com/

Jedna z ciekawszych inicjatyw, juz teraz o zasiegu europejskim, stalo
si¢ ,,enovationmeeting”. Inicjatywe rozpoczeta Izba Przemystu i Han-
dlu w Lille (de la Chambre de Commerce et d” Industrie de Lille Me-
tropolie) przy wspolpracy wiadz metropolitalnych miasta Lille, pragna-
ca zaprosi¢ specjalistow od e-biznesu i problematyki spoteczenistwa in-
formacyjnego do dyskusji na temat budowy platform e-commerce oraz
warunkow funkcjonowania malych i Srednich przedsigbiorstw w re-
aliach nowej ekonomii.
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8. Lokalne instytucje wspierajgce rozwaoj
przedsiebiorczosci

8.1. Joensuu Science Park
(Finlandia)

www2.carelian.fi

&

=
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Mres@ hittp: w2 e zrelian. filensal_it_main.php ﬂ
A
J?I_ JOENSUUN TIEDEPUISTO
SCIENCE PARK
MAINPAGE INFORMATION TECHNOLOGY
ORESENTATION Anp | |Dbieetive] Contact Feedbeck|
CONTACTS Information technology is one of
the emphases of the activity of
COMPANIES Joensuu Science Park. The role of
R — the Science Park is to create
DEVELOPMENT OF channels between the enterprises
EXPERTISE of the province and research
Centre of Expertise know-how of internationally high
Programme leveal,
Centre of Expertise for
;Z‘::i;“hmbaym(' The seryi:es of technqlngy transfer offer
Puugia networking know-haw in the introduction and L
Plastics and Tooling exploitation of new techalogies also in more
Centre of Expertise traditional lines of business, such as wood
IMTEC industry.
Iodem Optics
Information Technology POWER THROUGH NETWORKING
edia and Contents
Production The networking of IT-enterprises aims at increased
- volume in product development, communications
BL[SINESS SERVICES and marketing. At the same time collaboration and
BIC Carelia ) subcontracts between the enterprises are
Business Incubator Idela strengthened and international business contacts
;r';;’:;;‘: are created. In practice this means common
training and cooperation projects. The
I development of collaboration between IT-
S}‘{F;D’EI:QESEEER‘:II\I”C)ES enterprises and educational organisations of the
Presentation line plays an important role in the large-scale
Reservations exploitation of the new information technology.
Services
The objective of the IT-related development
NEWS proiects is to create new competitive oroducts =l
2] Gotowe [ [ Intemet © Y

Site finskiego parku technologicznego, zawierajacego aktualne infor-
macje gospodarcze, baz¢ firm i produktow. Latwos¢ nawigacji i doste-
pu do poszukiwanej informacji stanowi niewatpliwie duza zalete witry-
ny. Joensuu Science Park wspotpracuje z Europejska Siecia Innowacyj-
na oraz realizuje programy UE dedykowane dla MSP.

Joensuu Science Park Ltd powstat w 1990 roku przy udziale wtadz mia-
sta Joensuu, Fundacji Uniwersytetu Joensuu, Wtadz Regionu Pélnoc-
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nej Karelii, Politechnikii P6Inocnej Karelii, Wydzialu Edukacji Urzedu
Miasta Karelia.

8.2. CEISET Enterprises and Innovation Centre
of Setubal

www.celset.pt
O = &1 =]
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Ceniro g2 Empezsas
@ G2 oGS 02 Selibal
e Lisa Todi 375 +2001 - 470 Sekil. Tl 08830242« o, 206836000 ossct Gipat
@ CEISET - Al ights reserved uebmaster
| = |

= I e e B

Site portugalskiej agencji Regionu Setubal. Agencja zawigzana w wyni-
ku porozumienia pomiedzy wladzami regionalnymi, lokalnymi polity-
kami i kapitalem prywatnym. Partner wielu sieci i instytucji europe;j-
skich wspierajacych rozwoj przedsiebiorczoSci. Oferuje gtownie ustugi
doradcze przy implementacji technologii innowacyjnych w regionie.

Strona petni gtownie funkcje informacyjna, pokazujac jednoczesnie, ze
nie zawsze trzeba duzych projektdéw by zaistnie¢ w sieci. W wypadku
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firm posiadajacych silna pozycj¢ na rynku tradycyjnym, wystarczy cza-
sami wskaza¢ swoje mocne strony w dziatalnoSci poza Internetem.

Do instytucji dziatajacych w oparciu o relacje z samorzadem i zajmujg-
ce si¢ wspieraniem sektora matych i Srednich przedsigbiorstw naleza
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego. Instytucje te, powstale w wy-
niku przeniesienia na grunt polski doswiadczen krajow cztonkowskich
Unii Europejskiej w pierwszej kolejnosci realizuja i wdrazaja programy
unijne dedykowane dla polskich przedsiebiorcow.

Wydaje sig, ze zapisy wynikajace z ,,Narodowej Strategii Rozwoju Re-
gionalnego 2001-2006” przyjetej przez rzad 28 grudnia 2000 r. im wia-
Snie powierzajg realizacj¢ konkretnych zamierzen.

9. Narodowa Strategia Rozwoju
Regionalnego 2001-2006

Dokument ten opracowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
1 Budownictwa i przyjety przez rzad w grudniu 2000 r. duzy nacisk kta-
dzie na rozw0j sektora malych i Srednich przedsiebiorstw przy wsparciu
ze strony lokalnych samorzadow.

»Rewolucja internetowa i telekomunikacyjna, staly wzrost znaczenia
medidw powoduja tworzenie si¢ na Swiecie nowego typu spoleczen-
stwa, zwanego spoteczenstwem informacyjnym. Dla budowania sity
konkurencyjnej Polski i jej regionow niezbedna jest dalsza popularyza-
cja Internetu, szczegélnie na obszarach wiejskich, liberalizacja rynku
telekomunikacyjnego, rozw0j handlu poprzez Internet, zwigkszenie
dostepnoSci i podniesienie wiedzy komputerowej ogoétu ludnosci,
a przede wszystkim mlodziezy. Technologie informacyjne powinny stu-
zy¢ rozwojowi lokalnemu i regionalnemu, ochronie Srodowiska i zacho-
waniu roznic kulturowych, a takze umozliwia¢ dostgp do informacji
o dziataniach podejmowanych przez administracj¢ publiczna. Internet
jest najsilniejszym narzedziem stuzgcym redukowaniu zrdznicowan re-
gionalnych w dostepie do informacji i ustug elektronicznych. Nowocze-
sne technologie, ustugi teleinformatyczne i multimedialne, na ktorych
oparta bedzie aktywnos$¢ obywateli, moga przyspieszy¢ rozwdj polskiej
gospodarki, zwiekszy¢ jej konkurencyjnos¢ i da¢ nowe miejsca pracy we
wszystkich regionach Polski.
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Wsparcie uzyskaja inicjatywy samorzadow dotyczace budowy infra-
struktury stuzacej rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego w zakresie
rozbudowy regionalnych i lokalnych sieci teleinformatycznych oraz ufa-
twiania dostepu do Internetu w szkotach i instytucjach publicznych. Po-
wyzsze wsparcie udzielane inicjatywom samorzadow i innych podmio-
tow publicznych w ramach polityki rozwoju regionalnego bedzie mialo
szczegOlne znaczenie dla rozwoju regiondw peryferyjnych i terenow
stabo zurbanizowanych o niedostatecznej dostepnosci komunikacyjnej,
w celu podniesienia ich atrakecyjnosci spoteczno-ekonomicznej.””

,Kierunki dziatan w ramach tego priorytetu polegaé beda zar6wno na
oddziatywaniu na rozwdj i powstawanie nowych firm w sektorach zde-
finiowanych jako kluczowe z punktu widzenia potrzeb gospodarek re-
gionalnych, jak i wspieraniu transferu technologii oraz absorpcji inno-
wacji, a takze wsparciu rozwoju turystyki, co moze by¢ istotnym ele-
mentem restrukturyzacji obszaréw przemystowych i rolniczych o du-
zych walorach Srodowiskowych i kulturowych. Podmiotami obj¢tymi
najszerszym zakresem dzialan w ramach tego komponentu beda mate
i Srednie firmy. Skala udzielanej pomocy dla ich rozwoju bedzie zrdz-
nicowana w zaleznoSci od skali problemo6w strukturalnych wystepuja-
cych w danym wojewodztwie (np. w odniesieniu do jawnego i ukrytego
bezrobocia), a poziom wspolfinansowania projektow rozwojowych be-
dzie zgodny z poziomem ustalonym na podstawie ustawy o warunkach
dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsigbiorcow.

W ramach tego priorytetu wyrdznia si¢ trzy cele szczegoiowe:
a) stymulowanie lokalizacji inwestycji w regionie oraz wspieranie
rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP),
b) wspieranie tworzenia i absorpcji innowacji, w tym transferu
nowoczesnych technologii,

¢) rozwdj turystyki, rekreacji i ochrona dziedzictwa kulturowego.””

»,Pomoc udzielana w ramach polityki rozwoju regionalnego panstwa
bedzie przeznaczona zarowno na tworzenie nowych MSP, jak i wspar-
cie dla juz istniejacych, w tym na wsparcie procesOw prywatyzacyj-
nych. Instrumenty wsparcia MSP beda ograniczone do kilku podsta-
wowych rozwigzan stosowanych w Unii Europejskiej, ktorych efek-
tywnoS§¢ zostala juz dostatecznie zweryfikowana w warunkach pol-
skich. Obejmuja one zaréwno instrumenty bezpoSredniego wsparcia

* Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2001-2006”
' Tamze
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finansowego dla poszczegolnych podmiotow, jak i wspierania instytu-
cji otoczenia biznesu.””

Gléwne grupy instrumentow stosowane w ramach tego celu obejma;

,2Pomoc finansowa przeznaczong bezpoSrednio dla przedsigbiorstw,
w tym:

Dotacje na zaktadanie nowych przedsigbiorstw w sektorze MSP,
zwigkszenie poziomu inwestycji i modernizacj¢ MSP. Dotacje beda
przeznaczane na zaktadanie nowych MSP, inwestycje modernizacyj-
ne (W tym wymiane¢ parku maszynowego), w wyniku ktorych zostana
utworzone nowe stanowiska pracy. Preferowane beda inwestycje,
w wyniku ktorych przedsigbiorstwo zastosuje rozwigzania innowa-
cyjne, energooszczedna i sprzyjajaca ochronie Srodowiska technolo-
gie. Dotacje beda przekazywane do MSP za pomoca regionalnych
i lokalnych systemOw dotacji komplementarnych w stosunku do
dziatan podejmowanych w ramach polityki horyzontalnej panstwa
w tym zakresie.””

Zakonczenie

Jak wynika z opublikowanych w sierpniu 1999 r. przez amerykanska fir-
me IDC Research danych, tworzacych ,,The Information Society In-
dex”, najbardziej zinternetyzowanymi krajami Swiata sa Stany Zjedno-
czone i Szwecja. Na trzecim miejscu uplasowala si¢ Finlandia.

Polska znalazta si¢ na do§¢ odleglym miejscu. O ile jednak Skandyna-
wia wiedzie prym wsrod krajow Europy Zachodniej, tak Polska jest,
zdaniem analitykow z IDC i World Times ISI, niekwestionowanym, i to
od kilku lat, liderem w dziedzinie Internetu wsrdd krajéow Europy
Wschodniej — zar6wno pod wzgledem liczby Internautéw, jak i wdro-
zen Internetu w administracji panstwowej i samorzadowej.”

Mily obraz prawda? Niestety zostal urealniony w tegorocznym raporcie
posSwieconym rozwojowi spoleczenstwa informacyjnego w krajach kandy-
dujacych do Unii. Wynika z niego, ze straciliSmy prymat w tej dziedzinie.

W 1999 roku liczba komputeréw osobistych w Polsce siegneta 2,4 min,

* Tamze
» Tamze
* Jacek Konikowski “Internetowe miasto, wirtualna gmina”, Magazyn Internet, luty 2000
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czyli 6,2 na 100 mieszkancow. Byto to o jedna czwartg wiecej niz w po-
przednim roku. Ale nasycenie komputerami bylo wciaz cztery razy
mniejsze niz w Stowenii (25,3/100 wobec Sredniej 24,8/100 w UE
152/100 w USA) i dwukrotnie mniejsze niz w Estonii (13,5/100).

W Czechach byto 10,7 PCetéw na 100 mieszkancow, a na Wegrzech —
7,4. Jeszcze szybciej niz w Polsce liczba komputerow rosta na Lotwie
(o jedna trzecig rocznie), gdzie byto ich juz 8,2 na 100 mieszkancow,
a roOwnie szybko w Rumunii, gdzie byto ich wciaz ledwie 2,7 na 100
mieszkancow (najnizszy wskaznik wsrod kandydatow).

Najszybciej w regionie rosta ostatnio w Polsce liczba stron (witryn) in-
ternetowych. Od lipca 1999 roku do lipca 2000 roku zwigkszyta sie az
0 61 proc. do 228,7 tysiecy. W potowie zesztego roku bylo ich 0,6 na 100
mieszkancow, gdy tymczasem w Estonii 2,3 (w Unii §rednio 2,5),
w Czechach 1,4, na Wegrzech 1,2 i w Stowenii 1,1.

Liczba Internautow siegneta w Polsce w 1999 roku 2,32 mln, czyli 6,0
na 100 mieszkancow, przy czym gospodarstwa domowe stanowily jed-
na szOsta. W Estonii i Stowenii byto po 13,0 na 100 mieszkancow, przy
czym w Estonii az 8,0 stanowily gospodarstwa domowe. W Bulgarii by-
o zaledwie 2,5 Internautéw na 100 mieszkancow.

Tymczasem Srednia unijna sig¢gata 15,5/100, a w USA byly juz 52 przy-
faczenia do Internetu na 100 mieszkancow.

Strony internetowe mialo w 1999 roku 15 proc. polskich szkot. W Sto-
wenii wskaznik ten siggal 57 proc., w Estonii 26 proc., a w Czechach
ina Wegrzech po 19 proc. (Eurostat nie podal poréwnywalnych danych
dla Unii). Najgorzej byto w Rumunii (1 proc.).

Wydatki zwigzane z informatyka siegaty w 1998 roku w Polsce 45 euro
na jednego mieszkanca, podczas gdy Srednia dla wszystkich kandyda-
tow z Europy Srodkowej i Wschodniej wynosita 49 euro — od 121 euro
w Stowenii i 117 w Czechach do 10 euro w Rumunii.

Liczba telefonéw komorkowych w 1999 roku zwigkszyla si¢ w Polsce
o 105 proc. i zblizyta si¢ do 4 min. Bylo to 10,2 na 100 mieszkaficOw.
Ale w tym samym czasie liczba , komorek” wigcej niz potroita si¢ w Sto-
wenii, gdzie nasycenie nimi siegneto 31,5 na 100 mieszkancOw.

W Estonii byto 26,8/100, w Czechach 18,9/100 (Prawie 2 mln), a na We-
grzech — 16,1/100. Najnizszy wskaznik miata Bulgaria — 4,5/100. W tej
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dziedzinie Unia Europejska zdecydowanie przoduje na Swiecie.
W 1999 roku miata Srednio 39,1 ,,komorek” na 100 mieszkancow, pod-
czas gdy USA - 31,7
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1. Definicja handlu elektronicznego

Rozw0j handlu elektronicznego wplywa pozytywnie na przedsigbior-
czo$¢ poniewaz stwarza nowe mozliwosci zatrudnienia, stymuluje
wzrost gospodarczy i sprzyja inwestycjom w dziedziny innowacyjne.
Dalszy rozw0j uzalezniony jest w duzym stopniu od stworzenia odpo-
wiednich regulacji prawnych, wprowadzajacych niezbedny element
pewnosci dla wszystkich uczestnikow obrotu elektronicznego.

Przed przystapieniem do omoéwienia podstawowych zagadnien praw-
nych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Interne-
cie, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie czym jest handel elektroniczny
(ang. e-commerce). Zgodnie z najpowszechniej wystepujaca definicja
za handel elektroniczny uwaza si¢ dokonywanie transakcji w zakresie
obrotu towarami i Swiadczenia uslug przy uzyciu Srodkéw elektronicz-
nej komunikacji takich jak np. Internet.

W praktyce wyrdzni¢ nalezy dwa podstawowe podzialy w zakresie han-

dlu elektronicznego. Pierwszy, ktory dotyczy sposobu wykonania umow

on-line i ma istotne znaczenie ze wzgledow podatkowych, obejmuje:

a) transakcje posrednie, w ktdrych sama procedura zawarcia umowy
odbywa si¢ przez Internet, natomiast jej wykonanie nastgpuje juz
poza siecig np. przestanie towardw zakupionych poprzez Internet.
Jezeli przedmiotem umowy jest produkt materialny transakcja ma
zawsze charakter posredni.

b) transakcje bezpoSrednie, w ktorych nie tylko umowa jest zawierana
przez Internet, ale rowniez zostaje ona calkowicie wykonana przy
jego uzyciu. Ta mozliwo$¢ istnieje w odniesieniu do czesci ustug oraz
produktoéw niematerialnych np. umowa dostgpu do serwisOw infor-
macyjnych umieszczonych na stronach WWW,

W ramach drugiego podzialu, podstawg rozroznienia transakcji inter-

netowych jest podmiot, z ktorym przedsigbiorca zawiera umowe.

W zwiazku z tym kryterium, transakcje dzieli si¢ na:

a) transakcje B2B (Business to Business), ktdre maja miejsce gdy oby-
dwoma stronami umowy s3 przedsigbiorcy,

b) transakcje B2C (Business to Consumer), ktoére maja miejsce gdy
jedna strong umowy jest przedsiebiorca a druga konsument.

Podzial powyzszy ma istotne znaczenie ze wzgledu na przepisy w zakre-

sie ochrony konsumenta (poréwnaj ponizej punkt 6).

195



2. Problematyka prawna handlu
elektronicznego

Podstawowym aktem prawnym w Unii Europejskiej, dotyczacym pro-
wadzenia dzialalnoSci gospodarczej w Internecie jest dyrektywa UE
nr 2000/31 o niektorych prawnych aspektach ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego w szczegOlnoSci handlu elektronicznego we wspOlnym
rynku. Na jej przepisach wzorowany jest projekt polskiej ustawy o ustu-
gach teleinformacyjnych i handlu elektronicznym (zwanej dalej ustawa
o handlu elektronicznym). Oba te akty prawne nie reguluja jednak
w caloSci problematyki prawnej handlu elektronicznego. W zwiazku
z tym, do dziatalnoSci takiej zastosowanie znajda takze i przepisy in-
nych ustaw (np. dotyczace ochrony konsumenta).

Z prawnego punktu widzenia, kazdy projekt z zakresu handlu elektro-
nicznego wymaga uwzglednienia nast¢pujacych zagadnien:
1. Sposoby zawierania umOow on-line

2. Forma czynnoSci prawnych w Internecie (podpis cyfrowy)
3. Platnosci internetowe

4. Ochrona konsumenta

5. Prawo autorskie

6. Problematyka prawna domen internetowych

7. Prawo danych osobowych

8. Prawo wtasciwe (dotyczy projektow zagranicznych)

9. Podatki

Zagadnienia te zostang oméwione ponizej.

3. Umowy internetowe

W chwili obecnej zawieranie umoéw przez Internet, ze wzgledu na brak
szczegOlnej regulacji prawnej, podlega przepisom kodeksu cywilnego.
Stosuje si¢ zatem zasady ogdlne zawierania umow, w szczegdlnosci do-
tyczace trybu ofertowego (art. 66-70 k.c.), rokowan (art. 72 k.c.) i prze-
targu (art. 70'-70* k.c.). Ten ostatni sposob zawierania umdow wystepu-
je w Internecie w postaci aukcji on-line.

Nalezy podkresli¢, ze juz obecnie — mimo braku ustawy o handlu elek-
tronicznym — mozna w sposob skuteczny zawiera¢ umowy poprzez In-
ternet. Przesadza o tym interpretacja art. 60 k.c.
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Jak wykazuje praktyka najpopularniejszymi procedurami zawierania
umoOw sa: a) zawarcie umowy z wykorzystaniem stron WWW, b) zawar-
cie umowy wylacznie z wykorzystaniem poczty elektronicznej. W ra-
mach tej pierwszej procedury wyrdzni¢ mozna z kolei dwie charaktery-
styczne postacie stron WWW:

a) sklepy internetowe

b) platformy biznesowe

W przypadku witryn on-line prowadzonych w formie sklepow interne-

towych, najpowszechniejszym sposobem zawierania umow jest tryb

ofertowy (art. 66 i n. k.c.). Mozliwe sg przy tym dwie konstrukcje, w za-

leznoSci od oceny prawnej informacji umieszcznych przez przedsigbior-

ce na stronach WWW danego sklepu. W pierwszej sytuacji, informacje

o towarze lub ustudze na stronie WWW stanowia oferte, a do zawarcia

umowy dochodzi poprzez zlozenie zamoéwienia przez klienta (np.po-

przez wypelnienie formularza zakupu). W drugiej sytuacji, procedura

zawarcia umowy wyglada nastepujaco:

a) umieszczenie przez przedsigbiorce informacji o produkcie na stro-
nie WWW jest zaproszeniem do skiadania ofert,

b) przestanie zamo6wienia stanowi ofert¢ zlozona przez klienta,

¢) umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji oferty przez przedsie-
biorce (wlasciciela sklepu internetowego). Akceptacja ta moze przy-
bra¢ forme badz przestania potwierdzenia (np. poczta elektronicz-
na), badz przystapienia do wykonania umowy np. poprzez przesia-
nie zamdwionego towaru.

Ta druga procedura zawarcia umowy jest niewatpliwie korzystniejsza
dla przedsigbiorcy, pozwala mu bowiem na swobodne podjecie decyzji
co do zawarcia umowy.

W odniesieniu do drugiego rodzaju stron WWW tzn. platform bizneso-
wych zastosowanie znajdzie badz przedstawiony wyzej tryb ofertowy,
badz — znacznie czgSciej niz w przypadku sklepow internetowych — tryb
przetargowy (art. 70'-70* k.c.). Do$¢ powszecha procedurag zawierania
umoOw w ramach platform biznesowych jest bowiem przeprowadzanie
aukcji na stronach WWW,

Pewng specyfika zawierania umow w ramach platform biznesowych jest
automatyzacja procedury. Zamowienia skladane sa czesto bez udziatu
cztowieka, z wykorzystaniem wpisanych uprzednio do systemu infor-
macji (np. w sytuacji stwierdzenia braku w magazynie okreslonych pod-
zespolow system automatycznie generuje zamowienie na dang ilo$¢ to-
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waru). Powszechnie przyjmuje si¢, ze skutki prawne tak ziozonych
oSwiadczen ponosi podmiot odpowiadajacy za wprowadzenie informa-
cji do systemu.

Pewna modyfikacj¢ wyzej przedstawionych sposoboéw zawierania umow
poprzez strony WWW przewidujg przepisy projektu ustawy o handlu
elektronicznym. Istota tej modyfikacji sprowadza si¢ do wprowadzenia
wymogu zlozenia dodatkowego o$wiadczenia o otrzymaniu przyjecia
oferty. Procedura zawarcia umow wyglada¢ wiec bedzie nastgepujaco:
a) oferta,

b) przyjecie oferty,

c) potwierdzenie otrzymania przyjecia oferty.

W praktyce, z uwagi na powszechne korzystanie ze specjalnego opro-
gramowania (tzw. software agents), wprowadzenie wymogu zlozenia do-
datkowego oSwiadczenia nie powoduje istotnych komplikacji w sposo-
bie zawierania umow internetowych.

Zaréwno w obecnym stanie prawnym, jak i w projekcie ustawy o han-
dlu elektronicznym, zawieranie uméw wylacznie z wykorzystaniem
poczty elektronicznej, podlega innym — niz przedstawione powyzej —
zasadom. Rdznice te polegaja przede wszystkim na uproszczeniu spo-
sobu zawarcia umowy. Charakter prawny o$wiadczen woli sktadanych
przy uzyciu poczty elektronicznej nie wywoluje bowiem takich watpli-
wosci jak w odniesieniu do stron WWW, w szczeg6lnoSci przestanie in-
formacji o produkcie wraz z ceng stanowi ofert¢ w rozumieniu kodek-
su cywilnego.

4. Podpis elektroniczny

Atrakcyjno$¢ korzystania z Internetu w dziatalnosci gospodarczej wia-
ze si¢ przede wszystkim z takimi cechami tego medium jak szybkos¢
i niskie koszty przesytania informacji. Z drugiej strony, ten sposob ko-
munikacji moze sprzyja¢ nieuczciwym praktykom polegajacym na
wchodzeniu w stosunki handlowe przez osoby podajace si¢ za kogos in-
nego, zmianach tresci dokumentow przesylanych przez Internet czy
unikaniu ponoszenia konsekwencji prawnych zwigzanych z oSwiadcze-
niami woli sktadanymi w sieciach komputerowych. Powyzsze zagroze-
nia negatywnie wplywaja na poczucie bezpieczefistwa i pewnosci obro-
tu handlowego w Internecie, w sposob istotny ograniczajac ilos$¢ zawie-
ranych transakcji.
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W zwiazku z tym, szczegOlne znaczenie ma uchwalona w dniu 18 wrze-
Snia 2001 r. ustawa o podpisie elektronicznym, wzorowana na przepi-
sach Unii Europejskiej (dyrektywa UE nr 1999/93). Wejdzie ona w zy-
cie po uplywie 9 miesiecy od jej publikacji w Dzienniku Ustaw. Zasad-
niczym celem ustawy jest wprowadzenie regulacji dotyczacych zasad
i skutkow prawnych korzystania z podpiséw elektronicznych (w miejsce
podpiséw wtlasnorecznych), jak i przyznawania certyfikatow elektro-
nicznych poswiadczajacych tozsamoS¢ osdb korzystajacych z tego ro-
dzaju podpisu.

Podpisem elektronicznym sa dane w postaci elektronicznej, ktore wraz
z dokumentem, do ktorego zostaly dotaczone, stuza do identyfikacji
osoby sktadajacej podpis elektroniczny. Skutki prawne w ten sposdb
podpisanych dokumentéw maja by¢ zrownane ze skutkami dokumen-
tow zawierajacych podpis wiasnorgczny. Najpowszechniej stosowanym
rodzajem podpisu elektronicznego jest podpis cyfrowy. Opiera si¢ on
na skomplikowanych metodach szyfrowania danych. Dzi¢ki temu, od-
biorca podpisanego w ten sposob dokumentu, moze sprawdzi¢ tozsa-
mos$¢ nadawcy, jak i to, czy dokument po jego podpisaniu nie zostat
zmodyfikowany (np. przez osobg trzecia, ktora go przechwycita w trak-
cie sieciowej transmisji).

Ze wzgledu na fakt, ze podpis elektroniczny nie jest powiazany z dana
osoba w sposOb naturalny tak jak tradycyjny podpis wlasnorgczny, po-
stugiwanie si¢ nim musi by¢ potwierdzone przez odpowiedni certyfikat.
Takie certyfikaty sa wydawane odplatnie przez specjalne instytucje, po
sprawdzeniu tozsamosci osoby, ktorej przydzielone zostaly dane stuza-
ce do tworzenia danego podpisu elektronicznego.

Postugiwanie si¢ podpisami elektronicznymi b¢dzie mie¢ duze znacznie
w obrocie elektronicznym. Wynika to takze z faktu, ze niektdre czynno-
Sci powinny by¢ sporzadzone na piSmie np. umowa dotyczaca prawa
o wartosci powyzej 2000 zt, umowa pozyczki ponad 500 zt czy umowa
petnomocnictwa. W takich wypadkach postugiwanie si¢ nowym narze-
dziem umozliwi spelnienie wymogu pisemnej formy czynnoSci praw-
nych (art. 78 k.c.). Przedsigbiorcom bedzie takze tatwiej udowodnic
w sadzie fakt zawarcia umowy przedstawiajac dane w postaci elektro-
nicznej. Wejscie w zycie ustawy powinno réwniez usprawni¢ komunika-
cje z administracja publiczng. Ustawa naklada na organy administracji
obowiazek przystosowania sposobu dzialania urzgdéw do przyjmowa-
nia dokumentow w postaci elektroniczne;j.
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5. Ptatnosci internetowe

Internetowe metody ptatnoSci mozna podzieli¢ na ptatnoSci tradycyjne
i elektroniczne. Obecnie nadal najczeSciej stosowane sg te pierwsze
metody (np. ptatnos¢ za zaliczeniem pocztowym lub gotéwka przy od-
biorze towaru).

Coraz wigkszego znaczenia nabieraja jednak platnosci elektroniczne,
w tym przede wszystkim przy uzyciu kart platniczych. Przewiduje sie, ze
w przyszioSci powszechnie stosowane beda réwniez pienigdze elektro-
niczne stanowigce odpowiednik tradycyjnych pieniedzy.

Srodki pozwalajace na dokonywanie ptatnoSci przez Internet nazywa
si¢ Tacznie elektronicznymi instrumentami ptatniczymi. Obecnie przy-
gotowywana jest odrebna ustawa poSwigcona tym sposobom ptatnoSci
(projekt ustawy o elektronicznych instrumentach ptatnicznych).

Ponizej opisane zostana dwa sposoby dokonywania platnosci elektro-
nicznych: karty platnicze i pieniadze elektroniczne.

a) karty platnicze

Obecnie polskie prawo zawiera jedynie ramowa regulacj¢ kart ptatni-
czych. O sposobie postugiwania si¢ kartami ptatniczymi decyduja wiec
przede wszystkim postanowienia umow zawieranych pomigdzy posia-
daczami kart a ich wystawcami. Dla przedsigbiorcow podstawowe zna-
czenie maja umowy z centrami autoryzujacymi transakcje on-line. Do-
konanie ptatnoSci przez Internet przy uzyciu danych znajdujacych si¢
na kartach wymaga wspoltdziatania nastepujacych podmiotdw:

a) przedsigbiorcy przyjmujacego zaplate,

b) centrum autoryzacyjnego tzn. instytucji poSredniczacej w transak-

cjach (np.eCard),
c) wystawcy karty platniczej (np. banku).

Zaptaty w internetowych sklepach mozna dokonaé za pomoca tzw. wy-
puktych kart ptatniczych, ktére umozliwiaja obciazenie konta banko-
wego tylko na podstawie przestanych danych: numeru, okresu wazno-
Sci karty oraz nazwy jej posiadacza.

W praktyce postugiwania si¢ kartami platniczymi nalezy szczegélna
uwage zwroci¢ na zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmio-
tow bioracych udzial w transakcji. DosyC czesto zdarza si¢ bowiem sy-
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tuacja nieuprawnionego postugiwania si¢ danymi karty ptatnicze;j.
W tym zakresie mozna wyrdzni¢ w szczegOlnosci nastepujace sposoby
ich uzyskiwania:
a) generowanie numerow karty platniczej (przy pomocy specjalnych
programow)
b) wykorzystanie danych z istniejacych kart, dotyczy to sytuacji:
— kart skradzionych lub zgubionych
— przepisania danych z rachunku badz karty
— dzialan nieuczciwych sprzedawcow
— wlaman do systemow komputerowych

Z punktu widzenia przedsigbiorcOw szczegOlnie istotne znaczenie ma
roztozenie ryzyka zwigzanego z postuzeniem si¢ przez nieuczciwego
kontrahenta danymi karty nalezacej do innej osoby. W chwili obecnej,
kwestia ta regulowana jest wylacznie postanowieniami umow z centra-
mi autoryzacyjnymi. Jak wykazuje praktyka, w wigkszoSci przypadkow,
w odniesieniu do transakcji internetowych ryzyko takie przenoszone jest
na przedsigbiorcow (np. w sytuacji zakwestionowania transakcji przez
posiadacza karty, ktorej dane zostaly uzyte niezgodnie z jego wola).

Istotnym przepisem dotyczacym ptatnoSci dokonywanych przy uzyciu
kart (w tym i poprzez Internet) jest art. 14 ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
0 ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. Przepis ten przyzna-
je konsumentowi mozliwoS¢ wystapienia o uniewaznienie platnosci,
w przypadku, gdy w niewlaSciwy sposOb uzyto jego karty platniczej
w zwiazku z zawarciem umoOw na odlegloS¢. Zastosowanie tego przepi-
su ograniczone jest jednak do sytuacji dokonania ptatnoSci przez posia-
dacza karty (np. w sytuacji obciazenia rachunku kwota wyzsza niz
uzgodniona w transakcji). Przepis ten nie moze by¢ natomiast podsta-
wa do uniewaznienia platnoSci, a co za tym idzie najczg¢Sciej samej
transakcji, dokonanej przez osobe trzecia (np. w sytuacji kradziezy lub
utraty karty). W takim przypadku, jak to juz wskazano powyzej, zasto-
sowanie znajda wylacznie postanowienia umowy zawarte] pomiedzy
przedsiebiorcg a centrami autoryzacyjnymi.

Rozliczenie ptatnosci kartami kredytowymi pocigga za soba stosunko-
wo wysokie koszty; ten instrument platniczy nie nadaje si¢ zatem, w od-
roznieniu od pieniedzy elektronicznych, do transakcji o mniejszej war-
tosci.
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b) pieniadze elektroniczne

Pieniadze elektroniczne stanowia funkcjonalny odpowiednik znakow
pienieznych bedacych w powszechnym uzyciu. Projektowane regulacje
prawne (projekt polskiej ustawy o elektronicznych instrumentach plat-
niczych) przewiduja uznanie pieni¢dzy elektronicznych za rownowazne
z tradycyjnymi pienigdzmi. Pod pojeciem pienigdzy elektronicznych ro-
zumie si¢ jednostki w postaci plikow komputerowych, posiadajace pew-
na pieni¢zng wartos$¢ np. 1 zlotego. Ptacenie polega na przestaniu przez
klienta odpowiedniej iloSci takich jednostek (plikow) przedsigbiorcy.

Obecnie niezbednym warunkiem korzystania z pienigedzy elektronicz-
nych jest posiadanie, zarOwno przez klienta jak i przedsiebiorce, konta
w banku lub we wspolpracujacych bankach. Podstawa prawng funkcjo-
nowania pieniedzy elektronicznych jest umowa zawarta pomiedzy
klientem a bankiem.

W celu przeciwdzialania dowolnemu kopiowaniu plikow i wielokrotne-
mu placeniu tymi samymi jednostkami, system ptatnosci jest zabezpie-
czony skomplikowanymi metodami szyfrowania. Warto zauwazy¢, ze
pieniedzmi elektronicznymi mozna placi¢ takze anonimowo.

Pieniagdze elektroniczne pozwalajg takze na dokonywanie mikroptat-
nosci. Umozliwiajg one dokonywanie przez Internet transakcji o niskiej
wartoSci pienieznej np. kilku groszy. Powinno mie€ to istotne znaczenie
i wplynaé na rozw0j zupelnie nowego sektora dziatalnoSci handlowej
polegajacego na udostepnianiu ustug czy towardéw niematerialnych
wielu uzytkownikom, ptacacych drobne optaty za dostep do nich.

6. Ochrona konsumenta

W odniesieniu do transakcji B2C tzn. zawieranych pomiedzy przedsie-
biorcami a konsumentami ci pierwsi powinni mie¢ na uwadze przepisy
z zakresu ochrony konsumenta. Przez prawo konsumenckie rozumie
sie przepisy znajdujace si¢ w rozmaitych aktach prawnych regulujacych
stosunki prawne, w ktorych uczestnicza konsumenci. Dla handlu elek-
tronicznego fundamentalne znaczenie ma ustawa z 2 marca 2000
o ochronie niektérych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271, 2000 r.), wprowadzajaca do polskiego porzadku prawnego regula-
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cje zawarte w dyrektywie UE nr 97/7. Jeden z rozdzialow ustawy po-
Swigcony jest zawieraniu umow na odleglosc.

Umowy zawierane na odleglo$¢ sa definiowane jako umowy zawierane
z konsumentami bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzy-
staniu SrodkOw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, jezeli kontrahentem
konsumenta jest przedsigbiorca, ktory w taki sposdb zorganizowat swo-
ja dziatalnos¢.

Ustawa odnosi si¢ zarowno do ,,tradycyjnych”, jak i elektronicznych
form porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W zwigzku z tym przepisy usta-
wy znajdg zastosowanie rOwniez w odniesieniu do transakcji zawiera-
nych przy uzyciu Internetu (np. poprzez strony WWW).

Pojecie ,,konsument” obejmuje: ,,wszystkie osoby, ktore zawarly umo-
we z przedsigbiorca w celu bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoScig
gospodarcza”.

Ochrona konsumenta jest oparta na trzech zasadniczych zatozeniach:
a) po pierwsze, konsument powinien przed zawarciem umowy zostaé
powiadomiony o szeregu jej istotnych postanowien, takich jak kosz-
ty oraz termin i sposOb dostawy, miejsce i sposOb sktadania rekla-
magcji, termin w jakim informacja o cenie ma charakter wigzacy etc.
(art. 9). Informacje, te w przypadku transakcji internetowych powin-
ny by¢ uwidocznione na ekranie monitora (np. na stronie WWW).
b) po drugie, najp6zniej w momencie rozpoczecia spelnienia Swiadcze-
nia, przedsigbiorca (np. wtasciciel sklepu internetowego) powinien
na piSmie potwierdzi¢ wigkszos$¢ sposrod informacji podanych przed
zawarciem umowy. Obowiagzek ten, natozony w art. 9.3, ma na celu
unikniecie niebezpieczenstwa zmiany wcze$niej podanych informa-
cji przez przedsigbiorce, jak i utatwienie konsumentowi w razie spo-
ru udowodnienia, na jakich warunkach umowa zostata zawarta. Po
wejSciu w zycie ustawy o podpisie elektronicznym przedsigbiorca
bedzie mogt przesta¢ potwierdzenie w postaci elektronicznej pod
warunkiem postuzenia si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym.
¢) po trzecie, konsument ma prawo odstapienia od umowy, bez podania
przyczyn, w terminie 10 dni od dnia wydania rzeczy tj. w istocie od dnia
wyslania towaru przez przedsigbiorce (art.544 k.c.). Termin 10-dniowy
ulega przediuzeniu do 3 miesiecy jezeli przedsigbiorca uchybit obo-
wigzkowi potwierdzenia i nie poSwiadczyt na piSmie postanowiefi umo-
wy. W przypadku umow pewnego rodzaju, okreSlonych w art. 10 ust. 3
ustawy, konsumentowi nie przystuguje jednak prawo odstapienia.
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Jak wykazuje praktyka, istotnym zagadnieniem zwigzanym z ochrona
konsumenta jest problematyka zawarcia umow przy uzyciu tzw. wzor-
cow umownych. Transakcje internetowe prawie zawsze zawierane sa
bowiem w oparciu o uprzednio juz przygotowane przez przedsigbiorce
internetowego ogolne warunki uméw (wzorce umowne), wprowadzone
najcze¢Sciej do formularza zamOwienia wystepujacego na stronie
WWW. W zwiazku z tym, do uméw on-line, zastosowanie znajda prze-
pisy kodeksu cywilnego dotyczace tzw. wzorcOw umownych
(art. 384-385 k.c.). W odniesieniu do umow zawieranych z konsumen-
tami, ustalone przez przedsi¢gbiorce ogdlne warunki umow, wzory
umow, regulaminy wigza drugg strong tylko wowczas, gdy zostaly jej
doreczone przy zawarciu umowy. W przypadku Internetu z dorecze-
niem mamy na pewno do czynienia przy przestaniu wzorcodw poczta
elektroniczng. Sporne natomiast pozostaje czy skutecznym dorecze-
niem ogOlnych warunkOw umow jest ich umieszczenie na stronach
WWW. Naszym zdaniem nalezy opowiedzie€ si¢ za taka wykladnia,
o ile konsument ma zapewniong mozliwo$¢ wydrukowania wzorca.

7. Prawo autorskie

Przedsigbiorcy prowadzacy wtasne serwisy internetowe powinni miec
na wzgledzie ryzyko naruszania praw autorskich podmiotow trzecich
w zakresie materialow umieszczanych w ramach wlasnej strony WWW.
Ochronie podlegaja dobra niematerialne jakimi sa utwory.

Materialy zamieszczane na stronach serwisow WWW zasadniczo po-

dzieli¢ mozna na:

a) materialy chronione prawem autorskim takie jak utwory dzienni-
karskie, naukowe, r6znego rodzaju opracowania analityczne, tabele,
wykresy, dzieta fotograficzne, utwory multimedialne, programy
komputerowe, bazy danych, strony www

b) materialy nie podlegajace ochronie na gruncie ustawy o prawie au-
torskim (proste informacje prasowe, akty normatywne i ich projekty)

Zasadniczo wyr0zni¢ mozna dwa sposoby korzystania w ramach serwi-
su stron WWW z dobr chronionych prawem autorskim:

a) przejmowanie do zasobow portalu

b) odestania do stron (/inking)
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Wykorzystanie utworéw chronionych prawem autorskim moze si¢ od-
by¢ albo na podstawie umowy z podmiotem uprawnionym albo na pod-
stawie przepisu ustawy (art. 25 lub art. 29 ustawy o prawie autorskim
prawach pokrewnych). Przepis art. 25 ustawy znajdzie zastosowanie je-
dynie wowczas, gdy w ramach serwisu prowadzona jest ukazujaca sie
periodycznie gazetka lub biuletyn internetowy. Innym przepisem ze-
zwalajacym na przejmowanie utwordw chronionych prawem autorskim
do zasobow stron serwisu WWW prowadzonego przez inny podmiot,
jest art. 29 ustawy dotyczacy tzw. prawo cytatu. Przejecie takie nie mo-
ze jednak dotyczy¢ catosci utworu, lecz tylko jego fragmentu, koniecz-
ne jest rowniez podanie Zrodla cytowania.

W sytuacji, w ktdrej brak jest przestanek powotania si¢ na przepisy o do-
zwolonym uzytku publicznym podstawa wykorzystania utworéw chronio-
nych w postaci przejecia do zasobdw jest zgoda podmiotu uprawnionego
(wyrazona w postaci umowy przeniesienia opraw badZ umowy licencyjnej).

Inna forma korzystania z utworéw chronionych sg odestania do stron
zawierajacych utwory (linking). Mimo braku stosownego orzecznictwa
polskiego nalezy przyjac, iz nie dochodzi do naruszenia prawa autor-
skiego w przypadku tzw. deep linking, czyli odestan do podstron umiesz-
czonych w ramach innego serwisu WWW. W pewnych wyjatkowych sy-
tuacjach praktyki te moga podlega¢ jednak ocenie z punktu widzenia
przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8. Problematyka prawna domen
internetowych

Wraz z rosnagcym wykorzystaniem Internetu w prowadzonej przez po-
szczegOlne podmioty dziatalnoSci gospodarczej, coraz wigkszego zna-
czenia nabiera wlaSciwe wybranie adresu internetowego (domeny in-
ternetowej). Pod pojeciem domeny internetowej nalezy rozumie¢ stow-
ny zapis adresu numerycznego przyporzadkowanego do danego kom-
putera podigczonego do sieci. Transmisja danych pomigdzy kompute-
rami odbywa si¢ w oparciu o adresy numeryczne, niepowtarzalne dla
kazdego z nich (np.194.178.86.66). Ich zapamigtanie stanowiloby dla
czlowieka istotng trudnos$¢. W zwigzku z tym, stworzony zostal system
stownych adresow domenowych (domain names). Adres internetowy
sktadajacy si¢ z domen ma analogiczng budowe do adresu numerycz-
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nego, ktoremu odpowiada (np.). Zamiana adresu domenowego na ad-
res numeryczny, a wiec adres zapisany w postaci zrozumiatej dla kom-
puterdw i umozliwiajacy dzieki temu transmisje danych jest mozliwy
dzigki systemowi DNS (Domain Names System). Organizacja koordy-
nujaca przyznawanie domen na $wiecie jest ICANN. Organizacja ta za-
wiera umowy z tzw. rejestratorami krajowymi, upowazniajac ich do za-
rzadzania domenami krajowymi (np. .de,.uk,.pl). W Polsce podmiotem
taki jest Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK), ktora
jest jedynym podmiotem uprawnionym do rejestracji domen najwyz-
szego stopnia .pl. Rejestracja jakichkolwiek domen z koncowka .pl
mozliwa jest wiec wytacznie w oparciu o umowe zawartg z NASK.

W przypadku rejestracji domen w NASK nie jest konieczne, by wnio-
skodawca byt podmiotem posiadajacym siedzibe lub adres zamieszka-
nia w Polsce. Brak jest rowniez ograniczen co do ilosci rejestrowanych
adresow. NASK nie stawia rowniez wymagan co do iloSci znakdow, kto-
re musi posiada¢ domena.

Podstawowa zasadg przy rejestracji adresOw internetowych jest zasada
pierwszenstwa zgloszenia. Z kolei, specyfika adresow internetowych po-
lega na tym, ze kazdy adres jest niepowtarzalny. Zarejestrowanie adresu
o danej nazwie powoduje, ze zadna inna firma o tej nazwie nie moze juz
zarejestrowac takiego adresu. Wielokrotna rejestracja danej nazwy jako
domeny nie jest technicznie mozliwa. Mozna wigc powiedziec, ze posia-
dacz domeny uzyskuje poprzez rejestracje faktyczng wytacznos¢ jej uzy-
wania. Sytuacja ta moze prowadzi¢ do powstania konfliktow, w szczegol-
nosci wowczas, gdy nazwa uzyta w danej domenie jest zbiezna ze zna-
kiem towarowym przystugujacym innemu podmiotowi. W przypadku,
gdy czescig adresu domenowego jest cudzy znak towarowy, uprawniony
do tego znaku podmiot moze domagac si¢ ochrony prawnej i w konse-
kwencji usuniecia adresu domenowego, pomimo jego zarejestrowania
w NASK, w przypadku tacznego spelnienia nastepujacych warunkow:
a) adres domenowy musi by¢ uzywany w obrocie gospodarczym w cha-
rakterze znaku towarowego tj. stuzy¢ identyfikacji towarow i ustug.
b) adres domenowy musi by¢ uzywany bezprawnie tj. bez zgody pod-
miotu uprawnionego do znaku towarowego na jego uzycie
c¢) adres domenowy musi by¢ uzywany na terytorium Polski, przy czym
niekoniecznie musi to by¢ adres w domenie.pl
d) adres domenowy musi by¢ uzywany w sposob stwarzajacy niebezpie-
czefistwo wprowadzenia odbiorcow w btad co do pochodzenia towa-
row 1 ustug przez niego identyfikowanych.

206



Rejestracja domeny moze stanowi¢ rOwniez czyn nieuczciwej konku-
rencji. Zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji czynem
nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobry-
mi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsi¢bior-
cy lub klienta (art.3). Za dzialanie jednoznacznie naruszajace dobre
obyczaje powszechnie przyjmuje sie¢ rejestracje domeny zawierajacej
element cudzego znaku towarowego celem jej dalszej odsprzedazy
podmiotom uprawnionym do znaku.

Jezeli przedsigbiorca rejestruje domene¢ o nazwie identycznej lub po-
dobnej do oznaczenia innego przedsigbiorcy i przez to stwarza zagro-
zenie wprowadzenia w biad co do swej tozsamosci, to przedsigbiorca
ktorego interes jest zagrozony takim dzialaniem moze powotac si¢ na
art.5 ustawy. Warunkiem jest jednak posiadanie tej samej klienteli
przez podmiot rejestrujacy sporng domen¢ i podmiot uprawniony do
oznaczenia przedsigbiorstwa uzytego w domenie.

Innym przyktadem nieuczciwej konkurencji jest uzywanie cudzych zna-
kéw towarowych lub innych oznaczen (np. nazw przedsigbiorstw)
w opisie strony WWW. Chodzi tu o sytuacje, gdy powotana jest w nie-
widocznym opisie nazwa innego przedsi¢biorstwa lub cudzy znak towa-
rowy. Opis ten, cho¢ niewidoczny dla uzytkownikow sieci, jest jednak
rozpoznawany przez internetowe wyszukiwarki.

9. Dane osobowe a transakcje internetowe.

Funkcjonowanie Internetu nierozerwalnie zwigzane jest z przetwarza-
niem danych osobowych. Kazda z ustug Swiadczonych w Internecie (np.
e-mail, uczestnictwo w newsgroups etc.) pociaga za soba, w zasadzie,
dalsze przetwarzanie informacji osobowych. Dane osobowe wykorzy-
stywane s3 rOwniez w zwigzku z transakcjami e-commerce (szczeg6lnie
w przypadku dziatan B2C), jak i dzialaniami marketingowymi.
W zwiazku z tym, do dziatalnoS$ci w ramach handlu elektronicznego
znajdg zastosowanie rowniez i przepisy ustawy o ochronie danych oso-
bowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. nr nr 133, poz.883).

Danymi osobowymi sg w S§wietle polskiej ustawy wszystkie te informa-
cje, ktore daja si¢ powigza¢ z konkretng osoba fizyczng. Danymi oso-
bowymi sg zaréwno te informacje, ktore wprost umozliwiajg ustalenie
tozsamosci osoby fizycznej (np. imi¢, nazwisko), jak i informacje, ktore
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pozwalaja na okreSlenie tozsamosci osoby, do ktorych si¢ odnosza, do-
piero w potaczeniu z innymi danymi posiadanymi przez podmiot zbie-
rajacy dane. Za dane osobowe uwaza si¢ wigc wszelkie informacje do-
tyczace osoby fizycznej o ustalonej tozsamosci albo dajace;j sie zidenty-
fikowac. Przyjmuje si¢, ze charakter taki ma wigkszoS$¢ adresoéw poczty
elektronicznej, w szczegolnoSci wowczas, gdy w ich tresci zawarte sg in-
formacje pozwalajace na okrelenie tozsamosci tej osoby (np. adres
Xawery.Konarski@traple.pl).

Przedsigbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza przy uzyciu Inter-
netu (np. w ramach sklepdw internetowych) sa administratorami da-
nych osobowych w rozumieniu ustawy. Powinni zatem przestrzegaé
okreslonych w ustawie obowigzkéw, w tym przede wszystkim obowigz-
ku informacyjnego (art.24 i 25), rejestracyjnego (art.41 i n.), czy prze-
twarzania danych osobowych wylgcznie w oparciu o podstawe prawna
wskazang w ustawie (art.23).

W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwiazku z dziatalno-
Scig e-commerce, szczegoOlnie istotne jest wlasciwe spelnienie obowigz-
ku informacyjnego tj. wskazanie podmiotowi danych osobowych (kon-
trahentowi) na jakie cele zbierane od niego informacje osobowe beda
przetwarzane. Prawidiowe okreSlenie tych celow wyznacza nam zakres
dopuszczalnego przetwarzania danych w przysztosci. Zgodnie z jedna
z fundamentalnych zasad prawa danych osobowych, przetwarzanie da-
nych osobowych nie moze bowiem odbywac si¢ w celach niezgodnych
z celami, na ktore dane zostaly zebrane, a wigc — w praktyce — z celami
o ktorych zostal poinformowany podmiot danych osobowych w chwili
zawierania transakcji. Z zasada ta wigze si¢ nierozerwalnie zagadnienie
powtdrnego wykorzystania danych osobowych zebranych w zwiazku
z transakcjami elektronicznymi. Najczestszym sposobem takiego
,wtornego” wykorzystania danych jest marketing internetowy.
W zwigzku z tym, konieczne jest, aby — juz przy zawieraniu transakcji —
podmiot danych osobowych byt informowany o mozliwosci wykorzysta-
nia jego danych w przysztoSci rOwniez na potrzeby marketingowe.
W klauzuli powinny znaleZ¢ si¢ rowniez takie informacje jak to, czy da-
ne beda przetwarzane tylko na potrzeby marketingowe danego admini-
stratora danych, czy tez innych podmiotow i czy w zwigzku z tym zebra-
ne dane osobowe maja by¢ udostgpniane osobom trzecim.
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10. Prawo wiasciwe

W przypadku, gdy polski przedsiebiorca bedzie prowadzil dziatalnos¢
handlowa przez Internet, skierowang do zagranicznych podmiotow,
powinien mie¢ na uwadze, jakie prawo krajowe reguluje dana transak-
cje. Wyrdzni¢ nalezy dwie sytuacje: a) wskazanie prawa wtasciwego za-
warte jest w konwencji miedzynarodowej lub b) w braku konwencji
miedzynarodowej, badanie prawa wiaSciwego nastepuje w oparciu
0 przepisy prawa prywatnego mi¢dzynarodowego, w ktorym prowadzo-
na jest dziatalno$¢ gospodarcza i w ktorym dochodzona jest ochrona
prawna. W praktyce najczesSciej stosowany jest wybOr prawa przez stro-
ny. Przyktadowo, polski przedsiebiorca bedzie mogt skutecznie wybraé
prawo polskie jako wtasciwe dla zawieranych umow z kontrahentami
majacymi siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium wiekszoSci
krajow europejskich.

W przypadku migdzynarodowej sprzedazy towaréw przez Internet za-
stosowanie znajda przepisy konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow. Zastgpuje ona co do
zasady przepisy krajowe dotyczace umdw sprzedazy. W potaczeniu
z przepisami ustawy modelowej Komisji Narodéw Zjednoczonych ds.
miedzynarodowego prawa handlowego o handlu elektronicznym regu-
luje kwestie zwiazane z zawieraniem i wykonaniem transakcji interne-
towych i ustala jednolite zasady prowadzenia takiego handlu.

11. Podatki

W praktyce pojawiaja si¢ problemy zwigzane z opodatkowaniem han-
dlu elektronicznego. Watpliwosci budzi okreSlenie charakteru docho-
dow z transakeji internetowych oraz sposobu naktadania na nie podat-
ku VAT regulowanego przez ustawe o podatku od towardw i ustug oraz
o podatku akcyzowym.

Transakcje zawierane przez Internet dotyczace towardw, ktore sg do-
starczane w tradycyjny sposob, nie powoduja problemow podatkowych.
Zasady ich opodatkowania nie r6znig si¢ bowiem od tych, ktore regu-
luja np. sprzedaz wysytkowa na podstawie katalogu czy sprzedaz towa-
ru na podstawie zamoOwienia ztozonego w inny sposob, w szczegdlnosci
za pomocy telefonu czy faksu. Jednakze proby opodatkowania nabycia
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np. programu komputerowego, oferowanego w sieci w postaci pliku
przesylanego bezposrednio do komputera nabywcy, moze powodowaé
watpliwosci natury prawnopodatkowej. Dotychczas tylko kilka krajow
wypracowalo oficjalne stanowisko co do zasad opodatkowania prowa-
dzenia dziatalnoSci gospodarczej przez Internet.

Pomimo wskazanych trudno$ci uwaza sie¢, ze handel elektroniczny po-
winien podlega¢ takim samym zasadom opodatkowania jak handel
prowadzony w tradycyjnej formie. Dlatego nalezy stwierdzi¢, ze do-
chod uzyskiwany w transakcjach dokonywanych za poSrednictwem In-
ternetu bedzie opodatkowany wedtug tych samych zasad, co dochdd
przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza konwencjonal-
nymi metodami.

W odniesieniu do podatkow posrednich takich jak VAT podatek nale-
zy pobiera¢ w miejscu, gdzie nastepuje konsumpcja towaru lub ustug.
Powstaje tu kwestia zaznaczona we wstepie artykulu a zwiazana
z przedmiotem transakcji internetowych — towarow 1 ustug.

W odniesieniu do towardw zasady opodatkowania nie budza wigkszych
watpliwosci. Moga si¢ one pojawi¢ w odniesieniu do ustug Swiadczo-
nych na drodze elektronicznej. Pewna komplikacje powoduje obrot na
poziomie migdzynarodowym.

Ustawa definiuje towary jako rzeczy ruchome, wszelkie postacie ener-
gii, budynki, budowle i ich cze¢s$ci wymienione w klasyfikacji na podsta-
wie przepisOw o statystyce publicznej. Dlatego towary niematerialne
jak np. informacje nie sg traktowane jako towary. Mozna je jednak za-
kwalifikowa¢ jako Swiadczenie ustug. Tak wynika rowniez z regulacji
Unii Europejskiej. Istnieje rowniez poglad, ze takie produkty nie pod-
legaja w ogdle opodatkowaniu.

Chwila, w ktorej powstaje obowiazek podatkowy z tytutu wysytkowe;j
sprzedazy towarow jest uzalezniony od sposobu zaptaty za zamowiony
towar. Przepisy reguluja szczegolowo jedynie sprzedaz za zaliczeniem
pocztowym. W odniesieniu do zaplaty karta platnicza nalezy stosowac
przepisy ogoOlne tzn. obowigzek powstaje z chwilg wystawienia faktury,
nie pdzniej niz 7 dni od wydania towaru lub z chwilg przyjecia zaliczki
w kwocie przewyzszajacej 50% ceny towaru.

Sposéb dokumentowania sprzedazy wysytkowej zalezy od tego czy na-
bywcg jest przedsigbiorca czy konsument. W pierwszym wypadku do-
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kumentacja faktura VAT nastepuje na zasadach og6lnych. W drugim
wypadku wystawia si¢ ja jedynie na zadanie osoby.

Ustawa w odniesieniu do ustug stanowi, Ze jezeli zamowienie i wykona-
nie ustugi odbywa si¢ przy uzyciu Internetu uznaje si¢ je za Swiadczone
w miejscu gdzie sg one faktycznie wykonywane. W odniesieniu do ustug
miedzynarodowych moze prowadzi¢ to do podwdjnego opodatkowania.

Polskie wladze podatkowe nie przedstawily dotychczas oficjalnej inter-
pretacji przepisOw podatkowych w zakresie handlu elektronicznego.
Powodem jest ograniczona liczba transakcji zawieranych w Polsce za
posrednictwem Internetu.

Adres internetowy kancelarii:
www.traple.pl
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Glosariusz

BANER - forma graficzna, zazwyczaj prostokatna, klikniecie na ktora
powoduje przeniesienie Internauty do serwisu reklamodawcy

CPA - cost per action — koszt poniesiony przez reklamodawce za wyko-
nanie okreslonego dzialania przez Internaute (np.: wypelnienie ankie-
ty, przystapienie do konkursu, pobranie programu)

CPC - cost per clik — koszt poniesiony przez reklamodawce na dopro-
wadzenie do kliknigcia na baner

CPL - cost per lead — koszt poniesiony przez reklamodawce na wywo-
tanie okreslonej reakcji konsumenta np.: wypelnienie formularza lub
wziecia udziatu w konkursie

CPS - cost per sale — koszt poniesiony przez reklamodawce na dopro-
wadzenie do sprzedazy produktow

CTR - wyrazenie procentowe iloSci kliknig¢ na baner w przeliczeniu na
ilos¢ wyswietlen. CTR =2 oznacza, ze na 100 wySwietlen 2 banery zosta-
ty klikniete, w wyniku czego uzytkownik zostal przeniesiony na stron¢
reklamodawcy

GIF, JPG, FLESZ, HTML - najpopularniejsze formaty baneréw inter-
netowych

HTML - podstawowy ,,jezyk“ tworzenia stron internetowych

INTERSTITIALS —forma reklamy polegajaca na wypelnieniu calego
okna przegladarki treScig reklamowa, trwa kilka sekund i jest porowny-
wana do reklamy telewizyjnej

LISTA MAILINGOWA - mechanizm internetowy umozliwiajacy prze-
stanie poczty elektronicznej do wszystkich osob, ktdre zapisaly si¢ na li-
Scie. Mechanizm umozIliwia rOwniez zapisywanie i wypisywanie si¢ z li-
sty

MAILING - wysytka informacji z wykorzystaniem poczty elektronicz-
nej. Taka informacja moze by¢ przestana w formacie txt lub html.

SPONSORING -forma reklamy polegajaca na wyeksponowaniu
w sponsorowanym serwisie elementow graficznych lub tekstowych pro-
mujacych sponsora
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WSKAZNIK INTERAKCJI - okresla jaki procenta oséb, ktore klikne-
ty na baner, wykonaly okre§long czynno$¢ zaplanowana przez reklamo-
dawce (wzigcie udziatu w konkursie, zarejestrowanie w serwisie, pobra-
nie programu itp.)

ACROBAT READER - czytnik dokumentow w formacie PDF stworzo-
nych w programie Adobe Acrobat. Moze by¢ uzywany jako oddzielny
program lub jako plug-in integrujacy si¢ z przegladarka. Ta ostatnia
funkcja sprawia, iz jest wygodnym narzedziem do przegladania doku-
mentow PDF osadzanych na stronach WWW.

ACTIVEX - opracowany przez Microsoft zbior technologii, protoko-
téw oraz interfejsow programowych (API) stuzacych do tworzenia
1 przesylania przez Internet wykonywalnego kodu. ActiveX umozliwia
m.in. wspoOluzytkowanie informacji przez rozne aplikacje oraz dostep
do funkcji systemowych. Programy pisane w technologii ActiveX (for-
manty ActiveX) sa samowystarczalnymi obiektami, wykorzystywanymi
m.in. w celu tworzenia interaktywnych aplikacji i multimedialnych ele-
mentOw na stronach WWW.

ADMINISTRATOR SYSTEMU - osoba nadzorujaca funkcjonowanie
systemu informatycznego i jego wykorzystywanie przez uzytkownikow;
odpowiada m.in. za wtasSciwa organizacje i ochrone danych w systemie,
przydziela uzytkownikom zasoby pamigci zewngtrznej, prawa dostepu
do informac;ji zgromadzonych w systemie, programdw i urzadzen kom-
puterowych wchodzacych w sktad systemu

ADMINISTRATOR SIECI - osoba odpowiedzialna za ustawienie,
konserwacje i naprawe uszkodzen sieci komputerowej

ADRES IP - (ang. IP address) unikatowy adres maszyny w sieci Inter-
net. Format adresu to cztery jednobajtowe liczby oddzielone kropkami,
np. 157.158.1.3.

ANALYST’S NOTEBOOK - oprogramowanie stanowigce podsystem
systemu ALERT,; jest to zestaw programéw komputerowych majacych
za zadanie zapewnienie pomocy analitykom przy tworzeniu graficznej
informacji prezentacji

ALIAS - nazwa zastgpcza, umowna, pseudonazwa. Krotki i fatwy do za-
pamietania identyfikator wskazujacy na pewne urzadzenie lub zasob
(np. zmienna, plik) i zast¢pujacy bardziej skomplikowang nazwe takie-
go urzadzenia lub zasobu.
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ANIMOWANY GIF - plik graficzny w formacie GIF zawierajacy ani-
macje. Spotykany jako element stron WWW, np. baner reklamowy.

APLET JAVY - aplet napisany w jezyku Java, dotgczany do stron
WWW. Program taki Sciagany jest przez przegladarke i wykonywany
w komputerze uzytkownika. Aplet Javy wykonuje zazwyczaj jakie§ za-
danie, np. tworzy i wySwietla animacje, dokonuje obliczenn wedlug po-
danych przez uzytkownika danych, itp.

ATTACHMENT - patrz zatacznik

AUDIOKONFERENCJA - system dyskusyjny sktadajacy si¢ z zespolu
potaczonych paneli mikrofonowe — gtoSnikowych, w ktore wyposazeni
sa wszyscy uczestnicy dyskusji; szczegOlng role petni wyr6zniony panel
przewodniczacego umozliwiajacy sterowanie porzadkiem dyskusji

BANKOWOSC INTERNETOWA - [ang. internet banking] — system
udostepnienia wszystkich ustug i informacji instytucji finansowych
w Internecie; ustugi finansowe moga by¢ dost¢pne przez zwykla prze-
gladarke WWW, a takze przez inne elektroniczne kanaly jak WAP,
SMS i e-mail, IVR, Cali Center, kioski transakcyjne

BANER - [ang. banner| pasek reklamowy wySwietlany na stronach
WWW. Kliknigcie w baner przenosi uzytkownika do wybranej strony
WWW ogloszeniodawcy.

BAZA DANYCH - [ang. database] uporzadkowany zbior danych, daja-
cy si¢ tatwo przeszukiwac. W szczegolnoSci w Internecie bazg danych
moze by¢ zbidr artykuldw, list dyskusyjnych, spis uzytkownikow danej
sieci, interaktywne bazy danych dostepne przez WWW itp.

CACHE - specjalny katalog w przegladarce WWW, gromadzacy grafi-
ke wezytywana w trakcie przegladania zasobow sieci. Gdy po raz kolej-
ny siegamy do tej samej strony, przegladarka wczytuje na ekran grafike
z cache’a, a nie z Internetu, co znacznie przyspiesza wczytanie calej
strony i oszczedza czas. Im wiekszy cache, tym wieksza mozliwo$¢ ma-
gazynowania grafiki. Optymalna pojemnoS¢ powinna sigga¢ 10-15
megabajtow.

CD-ROM - [ang. CD-ROM, Compact Disk — Read Only Memory] —
cyfrowy nos$nik informacji w formie plyty kompaktowej o pojemnosci
ok. 650 MB
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CENTRUM PRACY ZDALNE]J - rodzaj telecentrum, komercyjny
osrodek przeznaczony dla ludzi pracujacych poza siedziba pracodawcy
(telepraca), dzigki ktoremu mozna wykonywac czynnoS$ci poza biurem

CERTYFIKAT CYFROWY - zaszyfrowany plik zawierajacy informacje
identyfikacyjne dotyczace uzytkownika lub serwera, ktore sg uzywane
do sprawdzania tozsamosSci; nazywany roéwniez certyfikatem uwierzy-
telnienia; nazywany jest certyfikatem klienta, jeSli zostat wydany uzyt-
kownikowi albo certyfikatem serwera, jesli zostal wydany administrato-
rowi serwera

CERTYFIKAT KLIENTA - (Certyfikat cyfrowy) dziata w podobny spo-
sob, jak prawo jazdy lub paszport; certyfikat klienta moze zawierac
szczegOtowe informacje identyfikacyjne dotyczace organizacji, ktora
wydala certyfikat

CERTYFIKATY SERWEROW - unikatowe, cyfrowe identyfikatory,
ktore stanowia podstawe funkcji zabezpieczen SSL serwerdw sieci
Web; certyfikaty serwerdw, otrzymywane od cieszacych si¢ powszech-
nym zaufaniem, specjalnych organizacji, dostarczaja uzytkownikom
sposobu uwierzytelnienia witryny sieci Web

CHAT - [pogawedka] bezpoSrednia rozmowa w sieci, prowadzona na
biezaco przez dwoch lub wigcej uzytkownikdw za pomocg tekstu wpisy-
wanego w specjalnym okienku

COOKIE - opracowany przez firme¢ Netscape Communications me-
chanizm przechowywania stanu (keep state) klienta przy kolejnych za-
daniach kierowanych do serwera. Pozwala zapamietywac informacje
o uzytkownikach korzystajacych z ustug internetowych. Uzupelnienie
protokotu HTTP, w ktorym nie przewidziano takich mozliwosci.

CSS - [ang. Cascading Style Sheets, Kaskadowe arkusze stylow] pozwa-
laja zdefiniowac wyglad poszczegdlnych elementow strony WWW; za po-
moca arkuszy stylow mozna kontrolowac¢ sposob formatowania tekstu
zamieszczonego pomig¢dzy znacznikami HTML; “kaskadowo$¢” oznacza
mozliwoS¢ ztozenia kilku stylow w celu uzyskania konkretnego efektu

CYFROWY CERTYFIKAT - [ang. digital certificate] porcja danych
(zwykle zapisana w pliku tekstowym) stanowigca rodzaj gwarancji przy
wymianie informacji w Sieci. Potwierdza tozsamoS$¢ osoby badz organi-
zacji, bezpieczenstwo serwera lub witryny, autentyczno$¢ programu,
dokumentu, wiadomosci e-mail, itp. Cyfrowe certyfikaty tworzone sa
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w oparciu o silne metody kryptograficzne zapewniajac wysoki poziom
pewnosci. Ich wydawaniem zajmuja si¢ Urzedy Certyfikacyjne (Certifi-
cation Autohorities).

CYFROWY PODPIS - [ang. digital signature| oznaczenie dokumentu
poswiadczajace jego autentycznos$C. Cyfrowe podpisy stosowane s3 naj-
czgSciej w korespondencji elektronicznej, ktora wymaga catkowitej pew-
nosci, ze przekazywane informacje nie zostaly zmienione (zafatszowane)
1 ze pochodza od osoby podajacej sie za nadawce. Jezeli tres¢ wiadomo-
Sci jest poufna, dodatkowo zastosowa¢ mozna roéwniez szyfrowanie

CYFRYZACJA PETLI ABONENCKIE] - [ang. digitalization] — wpro-
wadzanie technik transmisji sygnalow cyfrowych w taczach abonenc-
kich zmierzajace do ujednolicenia i integracji sieci telekomunikacyj-
nych; budowana w ten sposob sie¢ zapewnia abonentom transmisje
wszelkiego typu informacji wylacznie w postaci cyfrowej, bez wystepo-
wania odcinkow analogowych; cyfryzacja petli abonenckiej wprowadza
znaczng poprawe jakosci §wiadczonych ustug (eliminacj¢ przestuchdw,
redukcje szumow, zakidcen i znieksztatcen)

DHTML - [ang. Dynamiczny HTML] zestaw nowatorskich funkcji pro-
gramu Internet Explorer w wersji 4.0, ktorych mozna uzywac do two-
rzenia dokumentdow HTML dynamicznie zmieniajacych swoja zawar-
to§¢ 1 prowadzacych interakcje z uzytkownikiem; uzywajac funkcji
DHTML autorzy moga dodawac efekty specjalne do stron sieci Web
bez korzystania z programow strony serwera

DIAL-UP - potaczenie z Internetem realizowane poprzez modem pod-
taczony do komputera domowego, ktory taczy si¢ z ustugodawca inter-
netowym

DOKUMENT HTML - plik tekstowy zawierajacy wtasciwa tres¢ doku-
mentu oraz znaczniki jezyka HTML. Na tres¢ sktadaja si¢ dowolne
znaki drukowalne, natomiast znaczniki okreslaja sposOb prezentacji
tresci — ich interpretacja zajmuje si¢ przegladarka internetowa. Wyni-
kiem jest wySwietlana na ekranie strona WWW — patrz tez HTTP

DOMENA INTERNETOWA - [ang. Internet domain] — domena ko-
munikacyjna bedaca elementem architektury sieci Internet, jest stow-
nym zapisem internetowego adresu komputera; internetowa prze-
strzefi nazw domen jest podzielona zar6wno pod wzgledem instytucjo-
nalnym, jak i ze wzgledu na polozenie geograficzne
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DOWNLOAD - pobieranie pliku z innego komputera

DVD - [ang. Digital Yersatiie Disc] — rodzaj no$nika danych o wymia-
rach plyty kompaktowej, ale o wigkszych mozliwosciach, wykorzystywa-
ny zaréwno do przechowywania danych jak i filméw, maksymalna po-
jemnos¢ to okolo 17 GB

EDYTOR TEKSTU - program komputerowy pomagajacy w redagowa-
niu tekstow; edytory tekstu staly si¢ powszechnie uzywane wraz z roz-
powszechnieniem mikrokomputerOw; zasadniczym usprawnieniem
w porOwnaniu z maszyna do pisania jest mozliwoS¢ tworzenia i formo-
wania tekstu (z klawiatury) w pamieci komputera i ogladanie go caly
czas na ekranie monitora przed wydrukowaniem

ELEKTRONICZNY BIZNES - [ang. e-business, electronic business]
biznes prowadzony przez Internet. Zawieranie kontraktow, przesytanie
dokumentow, prowadzenie telekonferencji, pozyskiwanie nowych kon-
taktow, wyszukiwanie informacji, etc. Elektroniczny biznes nie powi-
nien by¢ mylony z e-commerce (elektronicznym handlem), ktory ogra-
nicza si¢ do promocji i sprzedazy artykuléw w Sieci.

ELEKTRONICZNY HANDEL - [ang. e-commerce, electronic com-
merce] kupno i sprzedaz towardw oraz ustug w Internecie, ze szczegol-
nym uwzglednieniem WWW. Najczesciej spotykang forma e-commerce
sa sklepy internetowe, w ktorych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
klienci moga wygodnie wyszukiwac, ogladac i kupowac artykuly postu-
gujac si¢ wirtualnym koszykiem i dokonujac zaplaty kartg kredytowa.

ECONTENT - program bedacy czescia inicjatywy eEurope 2002 — An
Information Society for Ali, jego celem jest popieranie i stymulowanie
korzystania z zasobow cyfrowych oraz promowanie roznorodnosci jezy-
kowej i kulturowej w sieci, inicjatywa ta skupia si¢ na polepszeniu jako-
Sci informacji w sieci Internet oraz rozpowszechnianiu tych treSci
w wielokulturowym i wielojezycznym Srodowisku

EDUKACJA INFORMACYJNA - edukacja z zakresu wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

EDUKACJA USTAWICZNA - [ang. permanent education] — state od-
nawianie i doskonalenie kwalifikacji ogdlnych i zawodowych; wspotcze-
sny model edukacji, zgodnie z ktorym ksztalcenie nie ogranicza si¢ do
okresu nauki w szkole, lecz trwa, w r6znych formach, przez cate zycie
cztowieka
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eEUROPE - petna nazwa: eEurope 2002 — An Information Society for
Ali — [eEurope 2002 -Spoteczenstwo Informacyjne dla Wszystkich] —
inicjatywa Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich ktorej celem
jest modernizacja i umocnienie europejskiej gospodarki informacyjne;j
w krajach Unii Europejskiej

eEUROPE+ - inicjatywa krajow kandydujacych do Unii Europejskiej,
wzorowana na eEurope, majgca na celu rzeczywista integracje ze struk-
turami unijnymi i rozw6j gospodarczy panstw kandydujacych

ELEKTRONICZNE INSTRUMENTY PEATNICZE - instrumenty
pieniadza elektronicznego oraz inne instrumenty umozliwiajace ich po-
siadaczowi dostep do Srodkow pienieznych na odleglo$¢ oraz dokony-
wanie operacji przy uzyciu elektronicznych noSnikow informac;ji

FAQ - [ang.Frequently Asked Questions, Czg¢sto zadawane pytania]
pliki w sieci Internet zawierajace wszystkie odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania z danej dziedziny; kazda lista dyskusyjna ma swoj
wtlasny FAQ; akronim celowo kojarzy sie z wulgarnym wyrazem w jezy-
ku angielskim

FORMULARZ - element strony WWW pozwalajacy w sposob interak-
cyjny pobiera¢ informacje od odwiedzajacego. Na formularz moga
sktadac si¢ pola tekstowe, pola wyboru, rozwijane menu, listy opcji, etc.

FORUM - odpowiednik listy dyskusyjne;j

FTP - [ang. File Transfer Protocol] — dzialajacy na zasadzie klient-ser-
wer protokot umozliwiajacy przesylanie plikow przez Internet; FTP
jest najpopularniejsza metodg kopiowania plikow z odleglego kompu-
tera do lokalnego lub odwrotnie

Gb/s — [ang. Gigabit per second] — Gigabity na sekunde, miara przepu-
stowoSci tgcza

GEANT- program, ktory przewiduje powstanie europejskiej sieci mul-
tigigabitowej, nastepcy sieci TEN-155; udzial w jej rozwijaniu bierze
krajowa akademicka sie¢ szerokopasmowa POL-34

GOSPODARKA ELEKTRONICZNA - [ang. e-economy] — produk-
cja, reklama, sprzedaz i dystrybucja produktdéw poprzez sieci telein-
formatyczne

GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY - [ang. knowledge-based eco-
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nomy| — gospodarka, w ktorej wiedza jest glownym czynnikiem produk-
tywnosci i wzrostu gospodarczego (przed pracg i kapitatem, surowcami
i energia); zasadniczg role w gospodarce opartej na wiedzy odgrywa in-
formacja, edukacja i technologie, w szczeg6lnosci technologie informa-
cyjne i komunikacyjne.

GPRS - [ang. General Packet Radio Service] — rozwinigcie systemu ko-
munikacji GSM, ktore umozliwia bezprzewodowa transmisje danych
z wykorzystaniem protokofu IP oraz przesylanie plikdw i korzystanie
z sieci Internet za poSrednictwem telefonu komorkowego

GPS - [ang. Global Positioning System] — system pozycjonowania glo-
balnego; satelitarny system do identyfikacji potozenia obiektow na ku-
li ziemskiej

GRAFIKA BITMAPOWA - sposoOb opisu obrazu graficznego polegaja-
cy na podziale obszaru wy$wietlania na pojedyncze punkty (piksele).
Kazdemu pikselowi przyporzadkowane jest jego polozenie w obrazie
oraz kolor. Grafika bitmapowa przypomina wiec mozaike zlozona z du-
zej liczby oddzielnych “plytek”.

GRUPA DYSKUSYJNA - [ang. news group] wyodrebnione formalnie
miejsce w Internecie, w ktorym mozna wymienia¢ z innymi osobami in-
formacje i poglady na okreSlone tematy, zdefiniowane przez zawartoS¢
grupy dyskusyjnej. Grupa dyskusyjna nazywamy takze osoby uczestni-
czace w tej wymianie, ktore dokonaly subskrypcji.

GRAFIKA WEKTOROWA - sposob opisu obrazu oparty na formutfach
matematycznych. W przeciwienstwie do tradycyjnej grafiki bitmapowe;j
(opierajacej si¢ na zapamietywaniu koloru i polozenia pojedynczych
pikseli), grafika wektorowa zachowuje informacje o tworzacych ksztat-
ty obiektow liniach oraz krzywych — wiaczajac ich potozenie oraz barwe.

GSM - [ang. Global System for Mobile Telecommunication] — Global-
ny System dla Komunikacji Ruchomej; cyfrowy system radiotelefonii

uzywany przez operatorow telefonii komorkowej; wykorzystuje pasma
900 MHz i 1800 MHz

GSM-R - [ang. GSM - Railway] wersja GSM, radiowy system faczno-
Sci dla potrzeb kolei

HANDEL ELEKTRONICZNY - [ang. e-commerce] — zawieranie
transakcji handlowych za posrednictwem sieci teleinformatycznych,
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potaczone z dokonywaniem ptatnoSci za towary i ustugi, z pominieciem
bezposredniego kontaktu migdzy stronami

HASLO - [ang. Password] za pomoca hasta mozemy zabezpieczac pro-
gramy, istotne dane oraz potaczenia online przed dostgpem 0sOb nie-
upowaznionych; hasto to kilka znakow, ktore nalezy podac, aby uzyskaé
dostep, czy to do danych, czy do programu komputerowego; ze wzgle-
dow praktycznych hasto nie powinno by¢ tatwe do odgadnigcia; nie po-
winno to by¢ wiec ani nazwisko, ani data urodzenia

HIPEREACZE - [takze: hipertacznik, hiperodsylacz, tacznik, odsylacz,
odnosnik, hiperlink, link] element dokumentu elektronicznego prowa-
dzacy do innego fragmentu tego samego dokumentu lub do dokumen-
tu znajdujacego si¢ w zupetlnie innej lokalizacji (np. na odlegtym serwe-
rze internetowym).

HIPERMEDIA - komputerowa metoda prezentacji powiazanych ze so-
ba informacji tekstowych, obrazéw w postaci cyfrowej, sekwencji filmo-
wych i zapisow dzwiekowych; wskazanie widocznych na ekranie moni-
tora komputerowego rysunkow lub wyrdznionych fragmentow tekstu
powoduje wyswietlenie obrazow lub filméw, odtworzenie zapisOw
dzwiekowych; hipermedia sg coraz czesciej stosowane do udostepnia-
nia informacji uzytkownikom sieci komputerowych

HOME BANKING - niektore banki oferuja klientom mozliwos¢ kon-
trolowania kont i obracania pieniedzmi na odlegto$¢ za pomoca kom-
putera, a wiec na przykltad z domu; jesli wiec zechcemy przekazac
gdzie§ jaka$ sume pieniedzy, czy kazac sobie wydrukowac wyciag z kon-
ta, wystarczy potaczy¢ si¢ z bankiem za pomoca modemu

HOME PAGE - dokument WWW wyswietlany jako pierwszy po pota-
czeniu si¢ pod zadany adres; takze: wlasna strona uzytkownika

HTTP - [ang. HyperText Transfer Protocol] specjalny protokdét prze-
znaczony dla transferu dokumentoéw hipertekstowych; podstawowy
protokdl, za pomoca ktérego komunikujg si¢ klienci i serwery sieci
Web; HTTP jest protokolem poziomu aplikacji dla rozproszonych,
wspotpracujacych ze soba, hipermedialnych systemoéw informacyjnych;
jest to generyczny, bezstanowy protokdt zorientowany obiektowo; ce-
cha protokotu HTTP jest mozliwos$¢ wpisywania i negocjacji reprezen-
tacji danych, dzigki czemu systemy moga by¢ budowane niezaleznie od
rodzaju transferowanych danych
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ICT - [ang. Information and Communication Technologies] — techno-
logie informacyjne i komunikacyjne

IDA - [ang. Interchange of Data between Administrations] — ogdlno-
europejska sie€ telematyczna dla administracji

INFORMATYKA - [ang. computer science, informatics] — obejmuje: 1)
dyscypling naukowa i galaz wiedzy, dotyczace przetwarzania informacji
przy uzyciu srodkow technicznych (komputeréw), 2) dziedzing dziatal-
nosci gospodarczej zwigzang z produkcja komputeréw 1 ich oprogra-
mowania, budowa systemow informatycznych i ich zastosowaniami
w gospodarce. W perspektywie informatyka obejmowac bedzie stero-
wanie procesami technologicznymi, transportowymi eto.

INFORMATYZACJA - zastosowanie systemoOw informatycznych w go-
spodarce

INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACYJNA - podstawowe urza-
dzenia i instytucje, niezbedne do Swiadczenia ustug w zakresie teleko-
munikacji

INTELIGENTNE KARTY - patrz karta mikroprocesorowa

INTELIGENTNE SYSTEMY WSPOMAGANIA TRANSPORTU -
patrz ITS

INTERNET - informatyczna globalna sie¢ komputerowa oparta na
protokole komunikacyjnym TCP/IP [ang. Transfer Control Proto-
col/Intemet Protocol] — najwi¢cksza sie¢ komputerowa na Swiecie, zto-
zona z tysiecy mniejszych sieci, taczy oSrodki akademickie, instytucje
edukacyjne i rzadowe, laboratoria badawcze, organizacje, itp.

INTERNET EXPLORER - graficzna przegladarka WWW udostepnia-
na bezplatnie przez firm¢ Microsoft. Takze nazwa pakietu obejmujace-
go oprocz przegladarki m.in. klienta poczty elektronicznej i grup dysku-
syjnych Outlook Express, edytor stron WWW Front Page Express, pro-
gram komunikacyjny NetMeeting oraz program do pogawedek Chat.

INTRANET - [ang. intranet] — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsie-
biorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie: tych sa-
mych standardach, protokotach i programach

IP — [ang. Internet Protocol] — protok6t komunikacyjny, na ktorym
opiera si¢ wymiana danych w sieci Internet.
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ISA - [ang. Intelligent Speed Adaptation] — inteligentny ogranicznik
predkosci; system informujacy kierowce o przekroczeniu predkosci do-
puszczalnej na danym obszarze, doradzajagcy mu ograniczenie pred-
kos$¢, a nawet posiadajacy mozliwos$¢ aktywnego wplywac na predkosé
pojazdu

ISDN - [ang. Integrated Services Digital Network] — Sie¢ Cyfrowa z In-
tegracja Ustug; zintegrowana telekomunikacyjna sie¢ cyfrowa, w ktorej
wykorzystuje si¢ te same centrale i Iacza do Swiadczenia r6znych ustug
telekomunikacyjnych; moze wspotpracowac z innymi sieciami uzytku
publicznego

ISO - [ang. The Intemational Organization for Standardization] —
Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna; zatozona w 1947 r.,
z siedziba w Genewie; skupia krajowe organizacje normalizacyjne
(w tym Polski Komitet Normalizacyjny); zajmuje si¢ opracowywaniem
norm mi¢dzynarodowych ISO; utatwia migdzynarodowa wymiane dobr
1 ustug oraz wspotprace naukowa, techniczng, ekonomiczna

ITS — [ang. Inteligent Transport Systems] — Inteligentne Systemy Trans-
portowe; systemy wspomagajace transport poprzez liczne zastosowanie
zaawansowanych technologii informacyjnych i komunikacyjnych celem
podniesienia jego efektywnosci; technologie te stuza najczesciej do
zdalnego zbierania, przetwarzania, przechowywania i przesylania da-
nych gléwnie poprzez urzadzenia zainstalowane w pojazdach lub
w otoczeniu drogi

IRC - [ang. Internet Relay Chat] program typu klient-serwer, dzieki
ktoremu osoby z dowolnego miejsca na Swiecie moga ze sobg rozma-
wia¢ w czasie rzeczywistym. ~ acza sic w tym celu z tzw. serwerem IRC
1 dotaczaja do kanatu, na ktorym chca dyskutowac. Mozliwe jest row-
niez przesyltanie plikow pomigdzy rozmowcami.

Java — wprowadzony w 1995 roku przez Sun Microsystems, obiektowy
jezyk programowania niezalezny od platformy sprzgtowej i systemowe;j

JAVASCRIPT - JavaScript jest obiektowym jezykiem skryptowym dla
dokumentéw HTML (po stronie klienta) lub serwerdw wspotpracuja-
cych z JavaScript. JavaScript pozwala na tworzenie programow, ktore
sa niezalezne od sprzetu i ktore moga by¢ uruchamiane poprzez Inter-
net. Uzywajac JavaScript mozna tworzy¢ dynamiczne strony HTML,
ktore reaguja na zachowanie osoby przegladajacej strone i daja dostep
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do danych poprzez specjalne obiekty, pliki i relacyjne bazy danych. Jed-
nym slowem, dzigki JavaScript mozna osiagna¢ obecnie efekty, ktore
do niedawna byly mozliwe tylko za wykorzystaniem skomplikowanych
programow CGI

Jjpg — format graficzny stosowany w Internecie

KARTA MIKROPROCESOROWA - [ang. smart card] — uniwersalny
nosnik danych wzbogacony o bardzo rozbudowana strukture zabez-
pieczen; umieszczony bezposrednio na karcie ko-procesor kryptogra-
ficzny pozwala wykonywac krytyczne operacje (na przyktad podpis cy-
frowy); podstawowe zastosowania kart to: ochrona procesu logowa-
nia uzytkownikow, kontrola dostepu, zapewnienie niezaprzeczalnoSci
(podpis cyfrowy), systemy lojalnoSciowe, systemy kart platniczych,
systemy wykorzystujace limitowany dostep do ustug i informacji;
w chwili obecnej coraz wiecej produktow oferuje bezposSredni styk do
kart (Windows 2000, przegladarki WWW), inne moga zostaé tatwo
przystosowane

KLIENT / SERWER - [ang. client / server] specyficzna architektura
i tryb pracy w sieci komputerowej polegajacy na tym, ze serwer (spe-
cjalna dedykowana maszyna) §wiadczy wobec klientow (uzytkownikow)
ustugi okreSlone protokolem danej sieci, Sluzy do przetrzymywania da-
nych, przyjmowania zgloszefi od klientdow i Swiadczenia ustug na ich
rzecz, klienci zglaszaja si¢ do serwera z konkretnym zapytaniem i ocze-
kuja na odpowiedz; ulatwiaja uzytkownikowi sieci zadanie, jezeli SA
wyposazone w interfejs graficzny uzytkownika; zasadnicza zaleta archi-
tektury klient-serwer jest to, ze przez siec biegna jedynie konkretne od-
powiedzi na konkretne pytania, a nie cale pliki czy aplikacje do wyko-
nania lokalnego, jak to miato miejsce w dawnych architekturach serwe-
rowych; w prostszych strukturach sieciowych zadanie serwerow polega
na udostepnianiu zasobow, a nie na przetwarzaniu danych; na architek-
turze klient / serwer jest oparty Internet; serwery otrzymuja polecenie
zlokalizowania dokumentow wskazanych odsylaczem lub przeszukania
archiwow 1 przeslania listy odszukanych plikow

KOMUNIKACJA MULTIMEDIALNA - [ang. multimedia communica-
tion] — komunikacja przy pomocy wszystkich lub kilku z ponizszych Srod-
koéw: tekstu pisanego, glosu, obrazu statycznego, obrazu ruchomego

KONTO - [ang. account] kazdy sieciowy system operacyjny pozwala na
zakladanie kont uzytkownikom. Na definicj¢ konta skiada si¢ nazwa
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uzytkownika, hasto, dane o uzytkowniku i jego prawa dostepu. Uzyt-
kownik nie posiadajacy konta w danym systemie nie moze si¢ do niego
zalogowac. Wyjatkiem jest korzystanie z ustugi FTP, ktora to umozliwia
logowanie uzytkownikOw anonimowych.

KSIAZKA ADRESOWA - [ang. address book] katalog lub lista stron
internetowych osob i instytucji, znajdujaca si¢ w programie obstuguja-
cym poczte elektroniczna lub w programie wspomagajacym nawigacje
w Internecie

LOKALNA PETLA ABONENCKA - [ang. local loop] — obwod pomie-
dzy siedziba abonenta a lokalng centralg operatora telekomunikacyj-
nego lub podobnym urzadzeniem w lokalnej sieci dostepowej; wolny
dostep do petli lokalnej, czyli tzw. unbundling, zapewnia operatorowi
telekomunikacyjnemu peina kontrole nad petla i Swiadczenie ustug ta-
kich jak potaczenia telefoniczne czy szybka transmisja danych; w innej
formie natomiast umozliwia podzial tych ustug miedzy dwoch operato-
row, nowego i dotychczas dziatajacego na danym terenie

LISTA SUBSKRYPCYJNA - [ang. subscription list] lista osob, ktore
zapisaly sie do danej listy dyskusyjnej pocztowej

LISTA WYSYELKOWA - [ang. mailling list] lista uzytkownikow sieci, do
ktorych ma by¢ wystana poczta elektroniczna lub artykut

LISTA DYSKUSYJNA - coraz bardziej powszechny sposob prowadze-
nia publicznych rozm6éw w Internecie. Istnieja dwa rodzaje list dysku-
syjnych, tzw. Usenet News oraz listy pocztowe: (1) listy pocztowe dzia-
taja tak, Ze osoba, ktora chce bra¢ udziat w dyskusji, zapisuje si¢ na li-
ste, wysylajac zgloszenie pod okreSlony adres i otrzymuje wszystkie
wiadomosci przystane na listg. Jej odpowiedzi sa wysytane do wszyst-
kich uczestnikow listy. Do list typu (2) Usenet podtaczamy sie, korzy-
stajac ze specjalnego programu klienta (newsreadera).

EACZE DZIERZAWIONE - [ang. leased ling] — najczesciej jest to jed-
noparowy przewOd miedziany taczacy siedzibeg klienta i siedzibg¢ lub od-
dzial dostawcy uslug intemetowych [ang. Intemet Service Provider].
Lacze to moze sktadac si¢ z wielu czgSci migdzycentralo-wych operato-
ra potaczonych na state i nie moze by¢ wykorzystywane przez innego
klienta do innych celdéw; klient ptaci jedynie abonament za dostep
i dzierzawe Iacza -koszt jest niezalezny od czasu korzystania z tacza i od
iloSci przesylanych danych
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“MALPA” — [ang. at] — popularna nazwa znaku @ obecnego w adre-

sach e-mail oznaczajacego dostownie “w”. Struktura adresu e-mail
oznacza: imi¢_nazwisko przy serwerze — (imie_nazwisko@nazwa.com.pl)

MEDIATEKA - przedmiotowa pracownia multimedialma

MENU - lista polecen wySwietlana przez program na ekranie monito-
ra komputerowego; wybranie przez uzytkownika pozycji z menu (za
pomoca myszy lub klawiatury) powoduje wykonanie przez komputer
okreslonej operacji, np. wyswietlenie dodatkowych informacji, wydruko-
wanie dokumentu, rozpoczgcie wymaganych przez uzytkownika obliczen.

MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA - [ang. Metropolitan Area Ne-
twork, MAN] - sie¢ komputerowa Iaczaca sieci lokalne LAN na obsza-
rze miasta; oparta jest zazwyczaj o tacze o duzej przepustowosci, do
ktorego podigczani sa klienci, sieci miejskie tworza sie€ o zasiegu kra-
jowym — WAN

MIME - [ang. Multi Purpose Internet Mail Extension] metoda tacze-
nia kodu binarnego w poczcie elektronicznej

MODEM - [ang. MOdulation DEModulation] — urzadzenie elektro-
niczne ztozone z modulatora i demodulatora, przeksztatcajace dane cy-
frowe na sygnaly analogowe i sygnaly analogowe na dane cyfrowe;
umozliwia przesylanie danych komputerowych za poSrednictwem sieci
telefonicznych

MULTIPLEKS - kombinacja kilku programow telewizyjnych oraz roz-
nych ustug dodatkowych przesylanych w jednym kanale telewizyjnym.
Programy i ustugi dodatkowe (np. elektroniczny informator o progra-
mach tzw. EPG - Electronic Programme Guide) maja posta¢ opatrzo-
nych identyfikacja, przesytanych sekwencyjnie pakietow wydzielanych
z calego przesytanego strumienia danych i dekodowanych

NAGEOWEK - [ang. header] czgs¢ listu elektronicznego lub artykutu
w grupie dyskusyjnej, zawierajaca podstawowe informacje o liscie (ar-
tykule), nadawcy, dacie, temacie, itp. W dokumencie HTML jest to wy-
rozniony fragment tekstu, wprowadzany za pomoca specjalnego pole-
cenia, interpretowany przez przegladarke za pomoca innej czcionki, za-
zwyczaj bezszeryfowej. Istnieje szeS¢ stopni nagtowkow, roznigcych si¢
od siebie stopniem pisma. Nagtowkow nie nalezy myli€ z tytutem stro-
ny, ktory pojawia si¢ w listwie tytutowej przegladarki i jest wprowadza-
ny odrebnym poleceniem TITLE
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NARODOWA ARCHITEKTURA ITS - opracowana w danym kraju
wzorcowa architektura Inteligentnych System6w Transportowych; roz-
roznia si¢ m.in. architektur¢ funkcjonalna (funkcje, jakie spetnia sys-
tem ITS i powigzania pomi¢dzy nimi), architekture fizyczna, architek-
ture telekomunikacyjna, itd. — jej tworzenie poprzedza analiza potrzeb
uzytkownikdw, nastepnie okreslenie funkcji, ktore ma spetniaé; system
ten pozwala zachowa¢ interoperacyjno$¢ pracy roznych podsystemow
funkcjonalnych ITS w danym kraju

NAZWA DOMENY - cze$¢ struktury nazewniczej DNS (Domain Name
System), nazwa domeny, jest nazwa, pod ktora domena jest znana w sieci;
nazwa domeny stanowi tekstowa reprezentacje adresu IP zasobu i sktada
sie z unikatowej nazwy komputera serwera oraz okreSlenia rodzaju opera-
cji z jaka domena ma zwigzek, jak.com dla firm komercyjnych lub.edu dla
instytucji akademickich; nazwy domen sktadajg si¢ z kilku czesci oddzie-
lonych kropkami; na przyktad, www.microsoft.com jest nazwa domeny wi-
tryny firmy Microsoft, gdzie www.microsoft jest unikatowa nazwa serwera
firmy Microsoft w sieci Web, a.com okreSla typ dziatalnosci, w jaka zaan-
gazowana jest firma (w tym przypadku, dzialalno$¢ komercyjna).

NAZWA UZYTKOWNIKA - [ang. user name] nazwa uzytkownika na
serwerze. Nazwa uzytkownika jest unikatowa w skali serwera i niezbed-
na do zatozenia konta

NETSCAPE NAVIGATOR - graficzna przegladarka WWW udostep-
niana bezplatnie przez firm¢ Netscape Communications. Jeden
z dwoch (obok Internet Explorera) najpopularniejszych programéw do
korzystania z zasobow sieci World Wide Web

NETYKIETA - zasady postepowania w Internecie, kodeks dobrych
obyczajow, zbidr grzecznoSciowych zasad postgpowania (etykieta sie-
ciowa) w sieci Internet, szczegdlnie istotny w przypadku grup dyskusyj-
nych; w sieci zabronione SA na przyktad wszelkiego typu ataki na tle
osobistym, rasowym, a takze nawotywania do przemocy oraz wszelkie-
go typu wypowiedzi obrazajace uczucia innych; kazdy, kto zachowuje
si¢ niezgodnie z internetowa netykieta, musi si¢ liczy¢ z tym, ze zosta-
nie w jaki$ sposob ukarany, na przyktad odigczony od systemu

NUMER DOSTEPOWY - [ang. access number]| — numer telefoniczny
umozliwiajacy dostep do In-temetu poprzez modem po cenie rozmowy
lokalnej; powszechny numer dostepowy wprowadzony przez Teleko-
munikacj¢ Polska S.A. to (020) 2122
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NUMER IP - [ang. identification point] — unikalny numer okre§lajacy
potozenie komputera w sieci

OFF-LINE - [ang. offline] praca w tym trybie polega na wcze$niejszym
przygotowaniu plikow i potaczeniu si¢ z serwerem tylko w celu ich wy-
stania; okreSlenia tego uzywa si¢ tez w czasie odczytu tzn. “zciagnieciu”
plikéw na dysk lokalny i przegladaniu ich po odtgczeniu si¢ od serwe-
ra; stan oczekiwania po przerwaniu potaczenia miedzy komputerem
i innym urzadzeniem — na przykiad drukarka, skanerem lub modemem

ON-LINE - [ang. online] urzadzenia (na przyktad drukarki lub mode-
my), ktore odbierajg i wysytaja dane za poSrednictwem kabla, znajduja
si¢ w trybie online; kiedy modem korzysta z tego trybu, nasz rachunek
telefoniczny ro$nie; jesli wiec transfer danych zostanie zakonczony, na-
lezy jak najszybciej przejs¢ w tryb off-line, czyli przerwac polaczenie

ON-LINE USLUGA - ustuga online, oferujaca swoim uzytkownikom ty-
powe ustugi skrzynki pocztowej: poczte elektroniczna, transfer plikow,
forum dyskusyjne itp.; w przeciwienstwie jednak do Internetu ustugi on-
line SA zamknigtymi sieciami, dostepnymi jedynie dla zarejestrowanych
klientow; dzieki temu bezpieczenstwo danych jest w ich przypadku znacz-
nie wyzsze; najbardziej znanymi ustugami SA AOL, Microsoft Network,
Compuserve i T-Online, umozliwiajace rowniez dostep do Internetu

OPERATOR MULTIPLEKSU - [ang. multiplex provider lub multiplex
operator } — nadawca posiadajacy koncesje na wykorzystywanie kanatu,
odbiera programy/ustugi od indywidualnych nadawcow, taczy je
w zmultipleksowany strumien bitow i przesyta roznymi systemami prze-
sylowymi (naziemnym, satelitarnym, kablowym) do odbiorcéw

ODNOSNIK, ODSYEACZ - patrz hipertacze

PAY-PER-VIEW - nazwa pochodzi od systemu platnej telewizji, jaka
powstata w Stanach Zjednoczonych; obecnie termin ten oznacza udo-
stepnianie programow telewizyjnych za optata

PEAR - Poczta Elektroniczna Administracji Rzadowej

PHARE - [ang. Poland and Hungary: Action for the Restructuring of the
Economy| — program pomocy finansowej Unii Europejskiej dla krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej, ktérego zasady uregulowane zostaly
w uktadach stowarzyszeniowych zawartych pomiedzy poszczegdlnymi pan-
stwami Europy Srodkowo-wschodniej oraz Wspolnotami Europejskimi
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PLATFORMA CYFROWA - [ang. digital platform] — nowa forma prze-
sylania programow telewizyjnych gdzie obraz i dzwigk sa poddawane
obrdbce elektronicznej i zamieniane na zapis cyfrowy; informacja o sy-
gnale telewizyjnym przesytana jest za poSrednictwem cyfrowego syste-
mu transmisyjnego (naziemnego, satelitarnego, kablowego) w zakodo-
wanej postaci strumienia bitow

PLIK ASCII - nazywany jest rowniez plikiem tekstowym, plikiem tylko
tekstowym lub plikiem tekstowym ASCII; oznacza plik w powszechnie
rozpoznawanym formacie tekstowym nazywanym ASCII; plik ASCII
zawiera znaki, spacje, znaki interpunkcyjne, znaki powrotu karetki
i czasem znaki tabulacji oraz znacznik konica pliku, ale nie zawiera on
innych informacji formatujacych; kazdy znak ASCII jest zapisany za
pomoca 7 bitdéw; formatu pliku ASCII uzywa si¢ do wysytania poczty,
artykuléw na listach USENET itp.

PLIK BINARNY - [ang. binary file] typ pliku sktadajgcego si¢ z ciagu
bitow danych; pliki tego typu to np. kody programoéw i zakodowane da-
ne, bezpoSrednio nieczytelne dla cztowieka; aby przestac plik binarny
uzywajac e-maila nalezy go zakodowaé metoda uuencode, a aby go od-
czyta¢ — zdekodowa¢ metoda uudecode

PLUG-IN - [dostownie: wtyczka] modul programowy rozszerzajacy
funkcje przegladarki WWW. Dodatkowe mozliwosci uzyskiwane dzieki
plug-inowi polegaja najczesciej na rozpoznawaniu i wySwietlaniu przez
niego tresci zapisanych w niestandardowych formatach. Najpopular-
niejsze wtyczki wyposazaja przegladarke w mozliwoS¢ prezentacji mul-
timedialnych rozszerzeni stron WWW.

POCZTA ELEKTRONICZNA - [ang. electronic mail; e-mail] najpo-
pularniejsza ustuga w sieci Internet stuzaca do wymiany korespon-
dencji pomiedzy jej uzytkownikami. O popularnoSci poczty elektro-
nicznej zadecydowaly jej szybkoS€ i niskie w porOwnaniu z tradycyjna
poczta koszty. 95 % przesytek dociera do adresata w ciggu pigciu mi-
nut niezaleznie od tego jaki kraj Swiata zamieszkuje, a cena dostar-
czenia wiadomosSci nie przekracza réwnowartosci oplaty za lokalna
rozmowe telefoniczng.

PODPIS ELEKTRONICZNY - [ang. digital signature| — dane w formie
elektronicznej, ktdre wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty dota-
czone lub logicznie z nimi powigzane, umozliwiaja identyfikacje osoby
fizycznej sktadajacej podpis oraz upewnienia si¢, co do integralnosci
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dokumentu (czyli, ze po podpisaniu i wyslaniu przez nadawce nie zo-
stal przez nikogo zmodyfikowany przed dotarciem do adresata)

POL-34 — Krajowa Szerokopasmowa Sie¢ Naukowa ATM, ktora faczy
akademickich operatoréw sieci MAN (obecnie 22), utworzona w poro-
zumieniu z Tel-Energo

POL WAN - cyfrowa sie¢ regionalna; ogdlnopolski policyjny system te-
leinformatyczny faczacy wszystkie miasta wojewodzkie

PORTAL - wielotematyczny serwis intemetowy; poprzez portal uzyt-
kownicy sieci maja dostep do najnowszych informacji z roznych dzie-
dzin i mechanizmu wyszukiwania zasobow w Intemecie

PROVIDER - [ang. Internet Service Provider, ISP] instytucja, organi-
zacja badz firma oferujaca ptatny dostep do Internetu oraz mniej lub
bardziej rozbudowany pakiet ustug dodatkowych (np. projektowanie,
utrzymanie i promocja witryn WWW).

Przepustowos¢ — [ang. channel capacity] — maksymalna liczba bitow,
ktore moga by¢ przesytane polaczeniem sieciowym w jednostce czasu,
mierzona w bitach na sekunde (b/s, Kb/s, Mb/s i Gb/s) i wynoszaca od
kilkudziesigciu Kb/s przy uzyciu modemu do Gb/s na sekunde (sieci
ATM w oparciu o Swiattowody)

PRZESTEPSTWA ELEKTRONICZNE - [ang. cyber-crime] — czyn za-
broniony przez prawo karne, ktorego Sciganie wymaga od powotanych
do tego organow uzyskania dostgpu do informacji przechowywanych
w systemach komputerowych lub przesytanych sieciami teleinforma-
tycznymi; projekt Konwencji Rady Europy dotyczacy przestepstw
w sieciach komputerowych (Draft Convention on Cyber-crime) rozroz-
nia cztery rodzaje przestepstw: (1) przeciwko poufnosci, integralnosci
i dostepnosci danych i systeméw komputerowych, (2) zwiazane z uzy-
ciem komputera, (3) zwigzane z rozpowszechnianiem nielegalnych tre-
Sci, oraz (4) przeciwko wlasnoSci intelektualnej

RADIODOSTEP - [ang. radio access] — polaczenie radiowe oferowane
klientom, ktorzy chca polaczyé rozproszone sieci komputerowe odle-
glych biur wtasnych lub wspolpracujacych firm, a takze wszedzie tam,
gdzie niemozliwe jest potaczenie kablowe, w tym takze do Intemetu

RDS/TMC - [ang. Radio Data System — Traffic Message Channel] —
kanal cyfrowy radiowej transmisji komunikatéw do kierowcow
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ROZLICZENIA MIEDZYOPERATORSKIE - rozliczenia z tytutu
wzajemnego korzystania z sieci telekomunikacyjnych przez operatoréw

RSA - technologia kryptograficzna oparta na kluczu publicznym uzywa-
na przez zabezpieczenia internetowe; nazwa zostata utworzona z pierw-
szych liter nazwisk tworcow tej technologii: Rivest, Shamir i Adleman

RUTER - [ang. router] — komputer taczacy sieci, specjalnie wyznaczo-
ny do wytyczania tras pakietow na podstawie przechowywanej tablicy
wyboru tras [ang. routing table] informujacej o mozliwych potacze-
niach z sasiednimi sieciami; urzadzenie znajdujace nast¢pny optymalny
wezel sieci, do ktorego zostanie przekazany pakiet na swojej drodze do
miejsca przeznaczenia; taczy dang sie¢ z jedng lub wieloma innymi, naj-
czeSciej rozleglymi sieciami WAN (w szczeg6lnosci: z Intemetem)

SCHENGEN INFORMATION SYSTEM - [inaczej NSIS -National
Schengen Information System] -Wezel Informacyjny Schengen, system
utworzony dla zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego i porzadku
publicznego po zniesieniu kontroli na granicach w krajach Unii Euro-
pejskiej; dane rejestrowane w SIS dotycza m. in. 0sOb i rzeczy; na ich
podstawie bedzie mozna dokonac selekcji osob pod wzgledem ewentu-
alnego zagrozenia dla bezpieczenstwa lub otrzymac policyjne wskazow-
ki w celu prowadzenia niejawnego nadzoru; jak do tej pory NSIS stuzy
jako narzedzie w walce z tzw. nielegalng imigracja 1 skuteczniejszemu
przeprowadzaniu akcji deportacyjnych

SERWER POCZTOWY - oprogramowanie zajmujace si¢ zarzadza-
niem skrzynkami pocztowymi uzytkownikow

SERWER PROXY - [ang. proxy server] specjalizowany komputer, kto-
ry obstuguje komunikacj¢ miedzy siecia wewnetrzng (np. firmy lub
uczelni) a Internetem. Jego zadaniem jest z jednej strony ochrona sie-
ci lokalnej przed nieautoryzowanymi probami dostepu, z drugiej za$
zmniejszanie ruchu na Iaczach poprzez buforowanie najczesciej pobie-
ranych plikdw i udostepnianie ich uzytkownikom. Dzieki temu, ze caly
ruch miedzy sieciami przechodzi przez serwer proxy, moze on stosowac
roznorodne techniki filtrowania danych i odrzucania niepozadanych
informacji z zewnatrz, a takze zapisywac i analizowac poczynania uzyt-
kownikow sieci wewnetrzne;.

SIEC AMATORSKA — [ang. amateur network] — niekomercyjna sie¢ lokal-
na, taczaca zainteresowane osoby i wykorzystywana dla ich wiasnych potrzeb
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SIEC LOKALNA — LAN [ang. Local Area Network] — sie¢, na ktora
sklada si¢ grupa komputeroéw i urzadzen peryferyjnych rozmieszczo-
nych w niewielkiej odleglosci od siebie, np. na tym samym pigtrze lub
w jednym budynku; umozliwia uzytkownikom wszystkich stanowisk ro-
boczych wspolny dostep do danych oraz podtaczonych urzadzen; prze-
pustowos¢ sieci lokalnych siega 100 Mb/s

SIEC SZKIELETOWA - [ang. backbone network] sie¢ gtownych pota-
czen intersieci, sie€ ruterdw; w skali kraju sie¢ szkieletowa moze by¢
siecig rozlegla, w instytucji — lokalng

SIEC TELEMATYCZNA - [ang. telematics network] — szeroki system
komunikowania danych, zawierajacy nie tylko fizyczna infrastrukture
1 polaczenia ale takze ustugi i zastosowania, ktore wprowadzone sa do
tej infrastruktury, utatwiajac wymiang informacji elektronicznych po-
miedzy organizacjami i osobami prywatnymi

SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL - [ang. SMTP, Podstawowy
protokot transferu poczty elektronicznej] jeden z protok6téw wchodza-
cych w skiad rodziny TCP/IP stuzacy do przesylania poczty elektronicz-
nej; zdefiniowany w dokumentach STD 10 i RFC 821

SKRZYNKA POCZTOWA - [ang. mailbox] plik, w ktorym przetrzymy-
wane sg wszystkie listy otrzymane, kopie wysytanych, jeszcze nie wysta-
ne oraz usuni¢te

SEOWO KLUCZOWE - [ang. keyword] stowo, na podstawie ktorego wy-
szukiwane s3 informacje w sieciowej bazie danych lub w wyszukiwarce

SMS — [ang. Short Message System]| — ustuga pozwalajaca na wysylanie
1 odbieranie krotkich wiadomosci tekstowych

SPAM - [takze: junk e-mail] pocztowy Smie¢, nieproszony list elektro-
niczny — najczesciej reklama, “fancuszek szczgScia”, obietnica duzych
zarobkow przy niewielkim wkladzie czasu i pienigdzy, itp.

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE — [ang. Information society] —
nowy system spoleczenstwa ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stop-
niu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakosc,
szybkoS¢ przeplywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci za-
rowno w przemysle, jak i w ustugach, a stopiefl rozwoju wymaga stoso-
wania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
1 uzytkowania informacji
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SPOLECZENSTWO OPARTE NA WIEDZY - [ang. knowledge-based
society] — patrz spoteczenstwo informacyjne

SYGNATURA - [ang. signature] podpis uzytkownika wstawiany pod
treScig listu lub artykulu; zawiera zazwyczaj imi¢ i nazwisko, a niekiedy
takze dodatkowe informacje identyfikujgce, np. adres elektroniczny,
firme, tytul, stanowisko itp.

SYSTEM DOSTEPU WARUNKOWEGO - [ang. conditional access
system] — wszelkie §rodki techniczne lub rozwigzania pozwalajace na
dostep do ustug podlegajacy uprzedniej indywidualnej autoryzacji

SYSTEM ROZSIEWCZY - system tacznoSci jednokierunkowej miedzy
jednym punktem nadawczym, a wicksza liczbg punktow odbiorczych,
stuzacy do rozpowszechniania wiadomosci

SZYFROWANIE - [ang. encrypting] przeksztalcanie informacji do po-
staci nieczytelnej, dla zapewnienia jej poufnoSci. Szyfrowanie wymaga
dostarczenia klucza do odszyfrowania informacji przez odbiorce

TELECENTRUM - [ang. telecentre] — powszechnie dostepna wielo-
funkcyjna placowka teleinformacyjna, z pracownig multimedialng wy-
posazona w stanowiska komputerowe z dostepem do Intemetu

TELEFONIA KOMORKOWA - odmiana mikrofalowej facznosci ra-
diowej, wykorzystujaca podzial obszaru dzialania na komorki, z kto-
rych kazda zawiera przekaznik radiowy niewielkiej mocy obstugujacy
jedynie uzytkownikow w swoim zasiegu — mimo ograniczonego pasma
wykorzystywanych czestotliwo$ci umozliwia to pomnozenie liczby jed-
nocze$nie prowadzonych rozmow przez liczbe komorek

TELEFONIA SATELITARNA - system realizacji polaczen telefonicz-
nych, wykorzystujacy tacznos$¢ satelitarna; niezalezny od czynnikow at-
mosferycznych i stanu naziemnej infrastruktury telekomunikacyjne;j,
przez co gwarantuje duzg szybkoS¢ oraz niezawodnoS¢ przesytania wia-
domosci, informacji i polaczen telefonicznych z kazdego i do kazdego
miejsca na Swiecie

TELEKONFERENCJA - [ang. teleconference] — ustuga telekomunika-
cyjna polegajaca na wykorzystaniu urzadzen telekomunikacyjnych do
prowadzenia rozmowy (konferencji) miedzy co najmniej 3 rozméwca-
mi znajdujacymi si¢ w 2 lub wiecej miejscach
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TELEMATYKA - [ang. telematics]- dzial telekomunikacji zajmujacy
si¢ zagadnieniami zwigzanymi z przekazywaniem wiadomos$ci w posta-
ci statycznego obrazu (tekstu alfanumerycznego, znakow graficznych,
fotografii i innych); ustugi telematyczne: poczta elektroniczna, tele-
tekst, telefaks, wideotekst

TELEMEDYCYNA - [ang. telemedicine] — dziedzina wykorzystujaca
ustugi telematyczne do przesytania danych medycznych i obrazéw do
centréw konsultacyjnych w celu uzyskania porady (m.in. przy wykony-
waniu zabiegoéw chirurgicznych) oraz szkolenia personelu medycznego

TELEPRACA - [ang. telework] — system organizacji pracy wykonywa-
nej na odleglo$¢ przy uzyciu technologii informacyjnych zapewniaja-
cych tacznoS$¢ pracownika z pracodawca

TELEWIZJA INTERAKTYWNA - telewizja, ktora umozliwi tworzenie
programu “na zadanie” — bedzie ukladal sam uzytkownik, wybierajac
np. z archiwum tasm wideo stacji nadawcze;.

TEMAT - [ang. subject] cz¢S¢ nagtowka listu elektronicznego lub arty-
kulu, zawierajaca informacje o temacie listu lub artykutu. Temat po-
zwala odbiorcy szybko zorientowac si¢ w charakterze informacji.

TEN-155 - [ang. Trans-European Network] — sie€ szkieletowa o prze-
pustowosci 155 Mb/s taczaca europejskie oSrodki badawcze

UKSP - Uniwersalne Komputerowe Stanowiska Pracy — zmodyfikowa-
ne komputery PC z podniesionym poziomem bezpieczefistwa w tym ze
sprzetem autoryzacji uzytkownika

UMTS - [ang. Universal Mobile Telecommunications System] — system
bezprzewodowej telefonii trzeciej generacji (tzw. 3G), rozwijany na ba-
zie GSM i oferujacy transmisj¢ danych do 2 Mb/s, wykorzystujacy spek-
trum w obrebie pasm 1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz, 2110-2170 MHz

URL - [ang. Uniform Resource Locator| formatu zapisu adresow
1 ujednolicony lokalizator zrodet informacji dostepnych w Internecie,
zawiera w ogoOlnoSci adres internetowy maszyny; Sciezka dostgpu do
pliku oraz zawartoS¢ tego pliku moga by¢ interpretowane, np. formuta
“http://www.parp.gov.pl./enter/index.html” — wskazuje na dane zawar-
te w pliku “indeks.html” w katalogu “enter” na serwerze o adresie
“www.papr.gov.pl.”, ktory dostgpny jest poprzez “http”, czyli przezna-
czony dla przegladarki WWW
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USLUGI POWSZECHNE - [ang. universal service] — ustugi telefonicz-
ne (z wylaczeniem ustug dostepu do sieci), ustugi taksowe oraz ustugi
transmisji danych w paSmie fonicznym Swiadczone przez operatorow
publicznych, za pomocg modeméw, w stacjonarnych publicznych sie-
ciach telefonicznych

USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE - [ang. telecomunication services]
— ustugi polegajace na transmisji lub kierowaniu sygnaléw w sieciach
telekomunikacyjnych za pomoca przewoddéw, fal radiowych badz
optycznych lub innych Srodkow wykorzystujacych energie elektroma-
gnetyczna

WAN - [ang. Wide Area Network] — sie¢ teleinformatyczna pokrywaja-
ca duzy geograficznie obszar: region lub panstwo; sie¢ rozlegla faczaca
sieci lokalne LAN i miejskie MAN, sktadaja si¢ na nia komputery znaj-
dujace si¢ w duzych odlegtoSciach od siebie, na wickszym geograficznie
obszarze (np. kraju, regionu); polgczenia w obrebie WAN angazuj
a zwykle publiczng sie¢ telekomunikacyjna

WAP - [ang. Wireless Application Protocol] — protokét komunikacji
bezprzewodowej, migdzynarodowy standard dostarczania komunika-
tow intemetowych oraz §wiadczenia zaawansowanych ustug telefonicz-
nych poprzez telefony komorkowe, pagery oraz inne terminale cyfrowe

WIDEOKONFERENCJA - [ang. videoconference]| — audiowizualne
polaczenie telekomunikacyjne, umozliwiajace jednoczesne przekazy-
wanie w czasie rzeczywistym glosu i ruchomych obrazéw pomiedzy gru-
pami uzytkownikow znajdujacymi si¢ w roznych lokalizacjach, pozwala
nie tylko slysze¢, ale rowniez widzie¢ rozméwcee; do przeprowadzenia
wide-okonferencji niezbedne jest specjalne zakonczenie 1acza teleko-
munikacyjnego nazywane wideoterminalem

WIELOFUNKCYJNE KARTY MIKROPROCESOROWE - patrz kar-
ta mikroprocesorowa

WIRUS - najczesciej niezwykle niebezpieczne programy ukrywajace
si¢ na dysku lub dyskietkach; tak jak prawdziwe wirusy programy te po-
trafig si¢ rozmnazac — czynig to w momencie, gdy znajda si¢ w sasiedz-
twie nie zarazonego obszaru; wirus komputerowy dotacza si¢ w sposob
niezauwazalny dla uzytkownika do plikow programdw zainstalowanych
na dysku twardym i czeka na moment, w ktorym bedzie mogt przenies¢
swoja kopie na inny plik; w ten sposOb wirusy komputerowe przenosza
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posrednictwem sieci; gldownym przeznaczeniem wirusow jest wykony-
wanie okreSlonych czynnosSci; najmniej szkodliwe sie takze za powodu-
ja wySwietlanie na ekranie monitora zabawnych komunikatow lub od-
grywanie prostych melodii; bardziej ztoSliwe usuwaja najwazniejsze pli-
ki systemowe, dokumenty utworzone w edytorach tekstu, a nawet for-
matuja cale dyski twarde

WLL - [Wireless Local Loop — bezprzewodowa sie¢ abonencka] — ra-
diowa sie¢ dostepowa (stata szerokopasmowa sie¢ bezprzewodowa),
umozliwiajgca state szybkie polaczenie z Internetem (64kbps —
2Mbps); WLL dziala 24 godziny na dobe, podobnie jak lacze dzierza-
wione, ale koszty potaczenia sg nizsze

WORTAL - [ang. vortal] takze: portal wertykalny, portal wyspecjalizo-
wany w jednej tematyce — np. finansach, technologiach informatycz-
nych, medycynie, prawie, itp.

WWW - [ang. World Wide Web] — strona WWW, witryna intemetowa;
dokument hipertekstowy opracowany w jezyku programowania
HTML, udostgpniony na widok publiczny w sieci Intemet w celach in-
formacyjnych, handlowych, propagandowych, itp.

ZAYACZNIK - [ang. attachment] przesylka w postaci pliku, dotaczana
do poczty elektronicznej, wysytana zwykle dla oszczedzenia czasu w po-
staci skompresowane;j.

zakladka — [ang. bookmark] oznakowanie miejsca w Internecie, do
ktorego chcemy szybko siegna¢ w nastgpnych sesjach. Kliknigcie za-
ktadki pozwala przejs¢ do zadanego miejsca, zwalniajac z koniecznosci
recznego wpisywania adresu lub przechodzenia do niego poprzez inne
strony. Zaktadki petnig rol¢ podrgcznej ksiazki adresowej, a w codzien-
nej pracy wystarcza zazwyczaj kilkanaScie-kilkadziesiat zakfadek. Istnie-
ja tez programy wspomagajace, ktore stuzag do budowania obszernych
i bardzo wygodnych w obstudze ksigzek adresowych — przyktadem jest
SmartMarks, wspoipracujacy SciSle z przegladarka Netscape Navigator

ZARZADZANIE WIEDZA - [ang. knowledge management] — system
zdobywania, analizowania i wykorzystywania wiedzy w celu podejmo-
wania szybszych, madrzejszych i lepszych decyzji

ZDALNA EDUKACJA - sposéb organizacji edukacji na odleglos¢ rea-
lizowany za pomoca technik spoleczenstwa informacyjnego
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POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI POLISH AGENCY FOR ENTERPRISE DEVELOPMENT

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci (PARP) jest pafistwowa
osoba prawng powotang w 2001 roku w wyniku przeksztalcenia Polskie;j
Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw dzia-
tajacej w latach 1996-2000. Podlega Ministrowi Gospodarki. Celem
dzialania Agencji jest udziat w realizacji programdw rozwoju gospodar-
ki, w szczegblnosci w zakresie wspierania:

* rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw,

* ceksportu,

* spdjnosci spoleczno-gospodarczej kraju.

Cel ten jest realizowany m.in. przez:

* Swiadczenie ustug doradczych i eksperckich dla przedsigbiorcow,
organow administracji rzagdowej oraz samorzadowej,

* ulatwienie przedsigbiorcom dostepu do wiedzy, szkolen, informacji
gospodarczej oraz finansowania,

* opracowywanie i udost¢pnianie analiz dotyczacych zjawisk zacho-
dzacych w gospodarce,

* organizowanie przedsigwzie¢ informacyjnych i promocyjnych.

Pracami Agencji kieruje Prezes. Nadzor nad dziataniami Agencji spra-
wowany jest przez Rade Nadzorczg sktadajaca si¢ z 9 cztonkow powo-
tywanych przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, reprezentu-
jaca rzad i organizacje przedsiebiorcow. Jeden z cztonkow Rady powo-
tywany jest na wniosek ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego,
czterech na wniosek ogolnopolskich organizacji zrzeszajacych organi-
zacje przedsigbiorcOw i pracodawcow.

Krajowy System Uslug dla MSP. W ciaggu pigciu lat istnienia Polskiej
Fundacji MSP utworzono infrastruktur¢ organizacyjng stuzaca wspie-
raniu sektora MSP w Polsce. Powstal Krajowy System Ustug
— ponad 150 wspolpracujacych ze soba oSrodkéw dorad-

K8Y  czyen.

W sktad systemu wchodza gtownie agencje rozwoju regio-
nalnego i lokalnego, centra wspierania biznesu, izby przemystowo-han-
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dlowe oraz lokalne fundacje i stowarzyszenia — nie nastawione na 0sig-
ganie zysku i Swiadczace bezpoSrednie ustugi na rzecz MSP. Osrodki
objete sa systemem akredytacyjnym, gwarantujagcym systematyczne
osigganie okreSlonego standardu Swiadczonych ustug doradczych,
szkoleniowych, informacyjnych i finansowych. Poczawszy od roku 2000
osrodki Krajowego Systemu Ustug w realizacje polityki Rzadu wobec
MSP. W 2001 roku bedzie kontynuowana budowa systemu jako instru-
mentu konsolidujacego i podnoszacego jakoS¢ pracy na rzecz MSP or-
ganizacji dziatajacych nie dla osiagni¢cia zysku. Przewiduje sie kolejna
edycje konkursu na poszerzenie sieci w drugiej polowie roku. W rezul-
tacie rozktad geograficzny oSrodkow wspierania biznesu, mogacych
uczestniczy¢ w realizacji wybranych projektdw pomocowych, bedzie
bardziej rGwnomierny.

Projekty w ramach polityki Rzadu wobec MSP

W roku 2001 Agencja rozpoczela realizacj¢ zadan

wynikajacych z ustawy oraz rozporzadzenia Rady

Ministrow w sprawie szczegoélowych zadan PARP

finansowanych ze Srodkow budzetowych przyznanych na realizacje po-
lityki Rzadu wobec MSP.

Gtownym celem polityki Rzagdu wobec malych i Srednich przedsie-
biorstw jest ksztattowanie warunkow dla tworzenia i pelnego wykorzy-
stania potencjatu rozwojowego tego sektora. Dziatania, jakie podejmu-
je Rzad wynikaja z realizacji dokumentu Kierunki dziatan Rzadu wo-
bec matych i Srednich przedsiebiorstw do 2002 roku, przyjetego przez
Rade Ministrow w maju 1999 roku. W ramach tego programu mali
i Sredni przedsiebiorcy, za poSrednictwem Polskiej Agencji Rozwoju
PrzedsigbiorczoSci, moga korzystac z szeregu form wsparcia.

Podobnie jak w roku 2000 dostepne sa bezplatne ustugi informacyjno-
doradcze, finansowane ze SrodkOw budzetu Panstwa. Ustugi te obej-
muja doradztwo podstawowe zwigzane z administracyjno-prawnymi
aspektami prowadzenia dziatalno$ci oraz zarzadzaniem przedsigbior-
stwem (porady z dziedziny prawa, marketingu, finanséw, podatkow,
produkg;ji itp.). Laczna liczba godzin konsultacji na jednego przedsie-
biorce w jednym roku kalendarzowym jest limitowana do 10 godzin.
Uslugi te realizowane sg przez konsultantow zatrudnionych w sieci
Punktéw Konsultacyjno-Doradczych (PKD), zlokalizowanych na tere-
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nie  calej Polski, = wybranych ~w  drodze  konkursu
(http://www.parp.gov.pl).

W roku 2001 Agencja udziela przedsigbiorcom dotacji przeznaczonych
na finansowanie czesci kosztow:

uczestnictwa kadry kierowniczej malych przedsiebiorstw w szkole-
niach;

uzyskiwania przez male i Srednie przedsiebiorstwa certyfikatow
z zakresu systemow zarzgdzania jakoScia, Srodowiskiem lub bezpie-
czenstwem i higiena pracy;

przygotowania malych i Srednich przedsiebiorstw do uczestnictwa
w rynku kapitalowym.

. Dotacje skierowane do malych przedsiebiorcéw, przeznaczone na fi-

nansowanie czgSci kosztow uczestnictwa przedstawiciela malego
przedsiebiorcy w szkoleniu z zakresu zarzadzania zasobami przedsie-
biorstwa, marketingu, zastosowania technik informatycznych w przed-
siebiorstwie, finansowania rozwoju przedsigbiorstwa lub przepisow
prawa, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej (w szcze-
g6Inosci w Polsce i w Unii Europejskiej). Nie mozna uzyskaé dotacji na
szkolenia stuzace zdobywaniu kwalifikacji wymaganych do wykonywa-
nia okreSlonego zawodu. Szkolenie powinno mie¢ miejsce na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej i zakonczy¢ si¢ w roku, w ktorym przed-
siebiorca wystapi o dotacje. Kwota dotacji z tytutu uczestnictwa jednej
osoby w jednym szkoleniu nie moze przekroczy¢ 60% ceny netto tego
szkolenia, jednak nie wiecej niz 1.000 PLN. L.3czna kwota dotacji udzie-
lonych jednemu przedsigbiorcy z tytulu uczestnictwa w szkoleniach,
ktore zakonczyly sie w ciggu roku kalendarzowego, nie moze przekro-
czy¢ 5.000 PLN. Jednym z warunkéw uzyskania dofinansowania bedzie
posiadanie dokumentow dotyczacych szkolenia tj. faktury okreSlajace;j
termin, temat i cen¢ szkolenia wraz z dowodem zaplaty za szkolenie,
a takze dokumentu potwierdzajacego ukoficzenie szkolenia z zakresu
objetego dotacja. Wnioski o dotacje szkoleniowe przedsiebiorcy beda
mogli sktada¢ w Punktach Refundacji Szkolen (w wojewodztwach wia-
Sciwych dla siedziby przedsigbiorstwa). Punkty te beda dziata¢ w ra-
mach Regionalnych Instytucji Finansujacych, wytonionych w drodze
konkursu. Lista Punktow Refundacji Szkolen zostanie opublikowana
w drugiej potowie wrze$nia br. Decyzje o udzieleniu dotacji beda podej-
mowane przez Pelnomocnika Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci. Dotacje wyplacane beda na podstawie uméw o udziele-
niu dotacji.
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2. Dotacje skierowane do malych i Srednich przedsiebiorcow, prze-
znaczone na finansowanie czesci kosztow ustug doradcezych i szkole-
niowych w zakresie projektowania i wdrazania, potwierdzonych cer-
tyfikatem, systemoOw zarzadzania jakoScia, Srodowiskiem lub bezpie-
czenstwem i higieng pracy oraz czeSci kosztow auditu certyfikacyj-
nego, wykonanego przez jednostke certyfikujaca akredytowanag
w systemie akredytacji. Finansowaniu podlega maksymalnie 60%
kosztow netto ustug doradczych i szkoleniowych realizowanych po
zawarciu umowy o udzieleniu dotacji, jednak nie wigcej niz 20.000
PLN w przypadku malego przedsigbiorcy i 25.000 PLN w przypad-
ku Sredniego przedsigbiorcy. Podobnie koszty netto przeprowadze-
nia auditu certyfikacyjnego moga by¢ finansowane maksymalnie
w 60%, przy czym w przypadku matego przedsigbiorcy dotacja nie
moze przekroczy¢ 6.000 PLN, a w wypadku Sredniego przedsiebior-
cy 12.000 PLN. Przy jednoczesnym projektowaniu i wdrazaniu wie-
cej niz jednego systemu zarzadzania powyzsze limity zwicksza si¢
0 50%. Dotacja nie moze by¢ udzielona przedsiebiorcy, ktory zale-
ga z optacaniem podatkow lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub otrzymat pomoc publiczng na finansowanie catosci lub czeSci
kosztow bedacych przedmiotem omawianej dotacji. Dofinansowa-
niu beda mogly podlega¢ ustugi realizowane po zawarciu umowy
o udzieleniu dotacji. Wnioski o udzielenie dotacji nalezy skiadac
przed zawarciem umowy o audit certyfikacyjny w Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci.

3. Dotacje skierowane do malych i Srednich przedsiebiorcéw przezna-
czone na finansowanie czesci kosztow ustug doradczych zwigzanych
z dopuszczeniem akcji emitowanych przez przedsigbiorce do pu-
blicznego obrotu i wprowadzeniem ich na nieurzedowy, regulowany
rynek papieréw wartoSciowych. Finansowaniu podlega maksymal-
nie 60% kosztow netto wyzej wymienionych ustug, realizowanych po
zawarciu umowy o udzieleniu dotacji. Dotacja nie moze by¢ udzie-
lona przedsigbiorcy, ktory otrzymat pomoc publiczng na finansowa-
nie catoSci lub czeSci kosztow bedacych przedmiotem omawianej
dotacji lub w chwili sktadania wniosku o udzielenie dotacji jest spot-
ka publiczng lub zalega z optacaniem podatkow lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne. Wnioski o udzielenie dotacji beda przyj-
mowane i rozpatrywane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci.
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Ponadto PARP bedzie udzielata dotacji na powiekszenie kapitatu fun-
duszy pozyczkowych lub funduszy poreczeniowych dla matych i Sred-
nich przedsiebiorcow prowadzonych przez podmioty dzialajace na
rzecz rozwoju przedsiebiorczoSci.

Przewidziano dotacje na inicjatywy wspierajace rozwoj przedsiebior-
czosci, ze szczegOlnym uwzglednieniem inicjatyw skierowanych do
mtlodziezy. O dofinansowanie moga ubiegaC si¢ organy prowadzace
szkote, zaktad doskonalenia nauczycieli lub placowke dziatajaca w sys-
temie oSwiaty, a takze stowarzyszenia, fundacje, organizacje zrzeszaja-
ce przedsigbiorcow, szkoly wyzsze i inne osoby prawne.

Odpowiednie formularze i szczeg6towe informacje beda udostgpniane
w siedzibie PARP, na stronach internetowych http:/www.parp.gov.pl
oraz we wspomnianych Punktach Konsultacyjno-Doradczych.

Projekty finansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej

* X %

* *
* * Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci jest zaan-
* . . . P .
* o * gazowana w realizacje programOw finansowanych ze
Srodkéw Unii Europejskie;j:

1. Krajowy program rozwoju MSP — Phare 2000
* JInnowacja i technologia dla rozwoju przedsiebiorstw*

Dotacje skierowane do matych i §rednich przedsiebiorcéw na finanso-
wanie do 60% kosztow ustug doradczych i szkoleniowych zwigzanych
z procesem strategicznego planowania rozwoju firmy, opierajacego si¢
na nowych technologiach i innowacjach. Finansowaniu podlegaja ustu-
gi zrealizowane po zawarciu umowy dotacji z wykonawca oraz po zto-
zeniu wniosku o dotacj¢ wraz ze stosownymi zatacznikami. Wnioski be-
da przyjmowane i rozpatrywane przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przed-
sigbiorczos$ci lub Regionalne Instytucje Finansujace.

* ,,Wstep do jakoSci“

Dotacje skierowane do malych i Srednich przedsiebiorcéw, przezna-
czone na finansowanie czeSci kosztow ustug doradczych i szkolenio-
wych zwigzanych z wdrazaniem w przedsigbiorstwie systemOw zarza-
dzania oraz ich certyfikowaniem, a takze czeSci kosztow dopuszczenia
wyrobow do obrotu na rynku. Finansowaniu podlega maksymalnie
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60% kosztow netto ustug poniesionych przez przedsiebiorce, nie wigcej
jednak niz rownowarto$¢ 7.000 euro liczona po Srednim kursie NBP
obowiazujacym w dniu zlozenia wniosku o wyptate dotacji

* ,,Gotow do dzialalnosci w Europie“

Dotacje skierowane do malych i Srednich przedsiebiorstw prywatyzo-
wanych droga leasingu pracowniczego. Beneficjentami dotacji beda fir-
my wskazane przez Ministerstwo Skarbu Panstwa — potencjalnie ok.
1.000 przedsiebiorstw.W ramach projektu w wybranych przedsiebior-
stwach zostang przeprowadzone szkolenia lub szkolenio-warsztaty o te-
matyce zwigzanej z prowadzeniem i rozwojem spoiki. Plan szkolen zo-
stanie opracowany na podstawie wynikOw badania potrzeb szkolenio-
wych tej grupy przedsigbiorstw.

2. Krajowy program rozwoju eksportu — Phare 2000
* ,,Wstep do eksportu“

Dotacje skierowane do matych i Srednich przedsigbiorcow, zamierzaja-
cych rozpocza¢ lub rozwinaé niedawno rozpoczety eksport, przezna-
czone na finansowanie do 60% kosztow uczestnictwa przedsigbiorcy
w programie doradczo-szkoleniowym. Dotacje wyniosa maksymalnie
1.000 euro na beneficjenta. Wnioski o dotacje¢ beda przyjmowane i roz-
patrywane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci lub Re-
gionalne Instytucje Finansujace.

»sPromocja eksportu®

Dotacje skierowane do aktywnych w eksporcie malych i Srednich
przedsiebiorcow, przeznaczone na finansowanie czesSci kosztow reali-
zacji dzialan marketingowych i promocyjnych ukierunkowanych na
rozw0j nowych rynkow.

Dotacje w wysokosci od 1.500 do 10.000 euro beda mogty pokry¢ do
60% kosztow ustug doradczych, szkoleniowych i informacyjnych a tak-
ze kosztow produkcji materiatoéw promocyjnych oraz udzialu w targach
i innych imprezach proeksportowych. Dofinansowaniu beda mogty
podlega¢ ustugi zrealizowane po zawarciu umowy dotacji. Wnioski
o dotacje beda przyjmowane i rozpatrywane przez Polska Agencj¢ Roz-
woju Przedsigbiorczosci lub Regionalne Instytucje Finansujace.
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3. Program lagodzenia spolecznych i regionalnych skutkow restruk-
turyzacji gornictwa wegla kamiennego oraz hutnictwa zelaza i stali
INICJATYTWA - Phare 1998 oraz Program lagodzenia spolecz-
nych i regionalnych skutkéw restrukturyzacji gornictwa wegla ka-
miennego oraz hutnictwa zelaza i stali oraz rozwdj regionalny na
Slasku — INICJATYTWA II - Phare 1999

W ramach dwoch programoéw Phare — PL9811 INICJATYWA oraz
PL9903.01 INICJATYWA II — Komisja Europejska przeznaczyta taczna
kwote 61 mln euro na wsparcie dwoch rzadowych programow restruk-
turyzacyjnych — gornictwa wegla kamiennego (32 mln euro) oraz hut-
nictwa zelaza i stali (20 mln euro) oraz pomoc gminom wojewodztw:
Slaskiego, dolnoSlaskiego i matopolskiego w znacznym stopniu uzalez-
nionym ekonomicznie od gornictwa wegla kamiennego i/lub hutnictwa
zelaza i stali, w realizacji dziatan stuzacych tagodzeniu regionalnych
skutkoéw procesu restrukturyzacji tych sektorow (9 mln euro). Realiza-
cja ww. programOw ma na celu fagodzenie spotecznych skutkdéw wyni-
kajacych z redukcji zatrudnienia w obu sektorach oraz dofinansowanie
projektéw stuzacych tagodzeniu regionalnych skutkow procesu restruk-
turyzacji tych sektoréw w wybranych gminach ww. wojewddztw.

Srodki Phare zostaly przeznaczone na wsparcie aktywnych dziatan so-

cjalnych finansowanych z budzetu panstwa:

» przekwalifikowujacych szkolen zawodowych dla zwalnianych pra-
cownikow obu sektorow

* aktywizujacych oston socjalnych (zasitkow socjalnych i §wiadczen
aktywizujacych w gornictwie oraz kontraktow szkoleniowych -
$wiadczen na przekwalifikowanie w hutnictwie)

oraz na wsparcie tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze matych

i Srednich przedsigbiorstw (MSP) poprzez nast¢pujace instrumenty:

* refundacje sktadki ZUS na rzecz pracodawcow zatrudniajacych by-
tych pracownikow gornictwa,

* udzielanie preferencyjnych pozyczek dla bylych pracownikdéw obu
sektoroOw rozpoczynajacych samodzielng dzialalno$¢ gospodarcza
lub ich wspotmatzonkdw oraz MSP planujacych zatrudnienie bytych
pracownikow gornictwa i hutnictwa,

* system doplat do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych
MSP planujacym zatrudnienie bytych pracownikéw gornictwa i hut-
nictwa,

* system subsydiowania ustug doradczych dla podmiotow korzystaja-
cych z powyzszych instrumentow.
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Program INICJATYWA jest wspoifinansowany ze §rodkéw pochodza-
cych z rezerwy celowej budzetu panstwa na 1999 r. (ok. 4 min zt), kto-
re zostaly przeznaczone na utworzenie funduszu pozyczkowego dziata-
jacego na terenie wojewodztw podkarpackiego i swietokrzyskiego ma-
jacego na celu wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy dla bytych
pracownikow hutnictwa zelaza i stali oraz rozpoczynanie przez nich
dziatalnoSci gospodarczej. Realizacja Programu INICJATYWA bedzie
trwala do konca 2001 roku.

Realizacja Programu INICJATYWA II rozpoczeta si¢ w 2000 r. i bedzie
trwata do konca wrze$nia 2002 r. Program skfada si¢ z dwoch podsta-
wowych komponentow:

* dziatan stuzacych wsparciu restrukturyzacji gornictwa i hutnictwa;

* Funduszu Dotacji Lokalnych.

W ramach komponentu stuzacego wsparciu restrukturyzacji gornictwa
i hutnictwa kontynuowane bedg instrumenty, finansowane ze Srodkow
programu INICJATYWA:
» przekwalifikowujace szkolenia zawodowe dla zwalnianych pracow-
nikow,
» wspoétfinansowanie aktywizujacych oston socjalnych,
* tworzenie alternatywnych miejsc pracy poprzez rozwdj sektora MSP.

4. Program Rozwoju Regionalnego na rzecz Warmii i Mazur oraz Pod-
karpacia — Phare 1999

Program stanowi kontynuacje Specjalnego Programu Przygotowawcze-
go do Funduszy Strukturalnych (Phare’98 — SPP) i jest realizowany na
poziomie regionalnym i lokalnym w formie wsparcia inwestycyjnego
w wojewddztwie podkarpackim i warminsko-mazurskim oraz technicz-
nego o charakterze instytucjonalnym we wszystkich 16 wojewddztwach.
W ramach programu PL9909.01, ktorego realizacja rozpoczeta sig
w 2000 r., mozna wydzieli¢ trzy podstawowe komponenty:

Komponent I taczy dziatania inwestycyjne finansowane w wojewddz-
twach podkarpackim i warminsko-mazurskim oraz dziatania ukierun-
kowane na rozw0j zasobow ludzkich i doskonalenie kadr odpowiedzial-
nych za programowanie oraz wdrazanie dziatan majacych na celu reali-
zacje strategii rozwoju w poszczegoOlnych 16 wojewodztwach Polski. Cel
komponentu realizowany jest poprzez:
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* Fundusz Dotacji Lokalnych przeznaczony na wspotfinansowanie in-
westycji infrastrukturalnych w gminach wojewodztwa podkarpackie-
go oraz warminsko-mazurskiego, z nastepujacych dziedzin:

— tworzenie nowych trwatych miejsc pracy;

— tworzenie lub unowocze$nianie infrastruktury wspierajacej roz-
woj malych i Srednich przedsiebiorstw;

— innowacje i transfer technologii;

— edukacja i rynek pracy;

— transport i infrastruktura transportowa;

* Rozw0j zasobow ludzkich i doskonalenie kadr odpowiedzialnych za
programowanie i wdrazanie dzialan majacych na celu realizacje
strategii rozwoju w poszczegOlnych 16 wojewddztwach. Projekt be-
dzie obejmowal przygotowanie programu szkoleniowego i wyksztat-
cenie grupy trenerdw, ktorzy nast¢pnie przeszkola kadry instytucji
1 organizacji zaangazowanych wigczonych w proces programowania.

Komponent II obejmuje opracowanie oraz wdrozenie w wybranych re-
jonach wojewddztwa podkarpackiego oraz warminsko-mazurskiego
niektorych instrumentow przewidzianych w Programie Operacyjnym
SAPARD, w ramach schematu 4.1 i 5.1 — Réznicowanie dziatalnosci
gospodarczej na terenach wiejskich. Ogolne informacje dotyczace
schematu 4.1 i1 5.1 dostepne sa na stronie Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa www.arimr.gov.pl.

Komponent ma na celu wprowadzenie ekologicznych metod produkcji
rolnej oraz dywersyfikacj¢ dziatalnoSci gospodarczej, zapewniajace;j al-
ternatywny przychod gospodarstwom rolniczym oraz tworzenie miejsc
pracy dla osob mieszkajacych na wsi. Na bazie doswiadczen projektu
pilotowego beda wdrazane schematy 4.1 oraz 5.1 programu operacyj-
nego SAPARD.

Komponent III Rozw6j kadr regionalnych wigczonych w proces pro-

gramowania w kontekscie przygotowan do cztonkostwa w UE i korzy-

stania w przysztosci z Funduszy Strukturalnych na LubelszczyZnie

i Podlasiu poprzez nastepujace dziatania:

* przygotowanie metod i instrumentOw programowania majacych za-
stosowanie we wszystkich gléwnych fazach cyklu przygotowania
iwdrazania programu operacyjnego — diagnozowanie, programowa-
nie, planowanie, wdrazanie, monitorowanie i ocena,

* przygotowanie metod i instrumentéw prowadzacych do uspolecz-
nienia procesu programowania,
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* dostarczenie wiedzy i umiejetnoSci kadrom instytucji oraz partne-
rom spotecznym, wlgczonym w proces programowania.

Informacja o doradcach lokalnych

W wyniku postgpowania konkursowego dokonano wyboru dwoch
25-osobowych grup doradcow z terenu wojewddztw warminsko-mazur-
skiego 1 podkarpackiego. Zadaniem wskazanych osob jest pomoc po-
tencjalnym beneficjentom w przygotowaniu dokumentow aplikacyj-
nych oraz plandw przedsigwzie€ zgtaszanych do finansowania ze Srod-
kow Pilotazowego projektu rozwoju terendw wiejskich Warmii i Mazur
oraz Podkarpacia w zakresie dzialan dywersyfikacyjnych, stanowiacych
pilotaz programu SAPARD dla komponentow 4.1.1 oraz 4.1.2.

Pomoc dla MSP poszkodowanych przez kleski zywiolowe w 2001 r.

Projekt obejmuje udzielanie preferencyjnych pozyczek dla matych
i §rednich przedsigbiorcow dotknigtych skutkami klgsk zywiotowych
(tj.: powodz, osuwisko ziemne, huragan) w 2001 r. Pozyczki udzielane
sa przez regionalne fundusze pozyczkowe oraz lokalnych doradcéw po-
zyczkowych.

wojewddztwo lubelskie:
Lubelska Fundacja Rozwoju

Rynek 7, 20-111 Lublin
tel. 0-81 743-64-93 w. 28, fax 0-81 743-73-26

wojewddztwo dolnoSlaskie:
Fundacja ,,Fundusz Regionu Watbrzyskiego*

Al. Wyzwolenia 24, 58-300 Walbrzych
tel. 0-74 842-57-50, fax 0-74 842-23-62

wojewddztwo Slaskie:

Stowarzyszenie ,,Bielskie Centrum Przedsigbiorczosci“ — Fundusz Rozwoju Przedsig-
biorczosci

ul. Cieszynska 367, 43-382 Bielsko-Biata

tel. 0-33 818-39-77, 818-33-69, fax 0-33 818-39-75

wojewddztwo opolskie:
Stowarzyszenie ,,Promocja Przedsiebiorczosci“ — Fundusz Rozwoju PrzedsigbiorczoSci

ul. Damrota 4, 45-064 Opole
tel. 0-77 456-56-00 w. 20, 24, fax 0-77 456-56-00 w. 20
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wojewddztwo pomorskie:
Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Gospodarczych i Przedsiebiorczosci

ul. J. Tuwima 22a, 76-200 Stupsk

tel. 0-59 841-30-32, fax 0-59 841-30-38

oraz co najmniej jeden z wybranych Punktéw Konsultacyjno-Doradczych (PKD) na te-
renie Trojmiasta (w Gdansku lub w Gdyni) — punkt wydawania i zbierania wnioskdw
o udzielenie pozyczki.

wojewddztwo Swietokrzyskie:

Fundacja Rozwoju Regionu Pierzchnica
ul. 13-go Stycznia 6, 26-015 Pierzchnica
tel. 0-41 353-80-71, fax 0-41 353-81-67

wojewddztwo malopolskie:
Stowarzyszenie ,,Samorzadowe Centrum Przedsiebiorczosci i Rozwoju*

ul. Koscielna 5b, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 0-33 874-12-85, fax 0-33 874-12-85
Fundacja Rozwoju Regionu Rabka

ul. Pitsudskiego 1, 34-700 Rabka-Zdrgj

tel. 0-18 267-77-39, fax 0-18 267-68-83

wojewddztwo podkarpackie:
doradcy pozyczkowi Fundacji Wspomagania Wsi

ul. Obozowa 20, 01-161 Warszawa
tel./fax 0-22 632-00-76, 632-14-62, 632-13-96, 632-14-84, 632-97-05
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INFOLINIA

Od stycznia 2001 r. dziata w PARP telefoniczna linia informacyjna.
Mozna tam uzyska¢ informacje zwigzane z:

dostgpnymi programami pomocowymi dla firm

Zrodiami finansowania dziatalno$ci gospodarczej
podejmowaniem dzialalnoSci gospodarczej w Polsce i1 za granica
prowadzeniem dziatan eksportowych przez polskie firmy

dostgpem malych i Srednich przedsigbiorstw do rynku zamowien
publicznych

mozliwos$ciami wejScia na rynek kapitatowy

dostgpem do nowych technologii

systemem celnym i podatkowym w Polsce

instytucjami finansowymi i innymi instytucjami wspierajacymi
przedsiebiorczo$¢, specjalizujacymi si¢ w rozwigzywaniu konkret-
nych problemow przedsigbiorstw

pozyskiwaniem partneréw handlowych krajowych i zagranicznych.

Informacje mozna uzyskac zar6wno w jezyku polskim, jak i angielskim.
Kontakt telefoniczny: (0-22) 699 70 18, 699 70 23, 699 71 87, 699 71 88
lub e-mail: doradca@parp.gov.pl

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Al. Jerozolimskie 125/127, 02-017 Warszawa
tel. (+48 22) 699 70 44/45
fax (+48 22) 699 70 46/56
e-mail: biuro@parp.gov.pl
http://www.parp.gpv.pl
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Bank Zachodni WBK S.A.

Bank Zachodni WBK powstat w potowie czerwca biezgcego roku, w wyni-
ku potgczenia Banku Zachodniego i Wielkopolskiego Banku Kredytowe-
go. Prezesem Zarzadu Banku jest Jacek Ksen.

Bank Zachodni WBK jest jedng z najwigkszych spoétek notowanych na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Wiekszosciowy pakiet ak-
cji, 70,5 procenta, nalezy do inwestora strategicznego Allied Irish Bank,
dotychczasowego wiasciciela obu bankow.

Bank Zachodni WBK jest bankiem uniwersalnym, swiadczgcym ustugi za-
réwno dla klientéw indywidualnych, jak i podmiotéw gospodarczych. No-
wy bank jest jednym z pieciu najwiekszych bankéw w Polsce. Jego fundu-
sze wtasne przekraczajg 2 miliardy ztotych, a aktywa wynoszg 25 miliar-
dow ztotych. Sie¢ placowek Banku Zachodniego WBK liczy 445 oddzia-
tow, zlokalizowanych przede wszystkim w zachodniej czesci kraju oraz
W najwazniejszych centrach gospodarczych Polski. Bank oferuje swoim
klientom mozliwos¢ korzystania z 540 wtasnych bankomatéw, co plasuje
go na trzeciej pozycji pod wzgledem sieci bankomatéw w Polsce.

Bank Zachodni WBK dysponuje ogromnym potencjatem wzrostu. Plan
rozwoju banku zaktada nie tylko rozwdj sieci placéwek -120 w ciggu naj-
blizszych dwoch lat — ale takze rozszerzenie oferty bankowosci elektro-
nicznej, w ktorej juz teraz Bank Zachodni WBK jest liderem. Klienci banku
mogg korzysta¢ z oferowanych ustug m.in. przez Internet, WAP, telefon
stacjonarny, telefon komoérkowy (SMS), bankomaty i kioski internetowe.
Bank Zachodni WBK jest jednym z czterech najwigkszych bankéw w Pol-
sce pod wzgledem emisji kart ptatniczych i trzecim emitentem kart kredy-
towych, a takze instytucjg wiodaca na rynku kredytéw hipotecznych. W na-
szej ofercie znajdujg sie rowniez atrakcyjne pakiety dla matych i srednich
przedsigbiorstw, konkurencyjne dzieki merytorycznemu i finansowemu
wsparciu Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Oferta banku obej-
muje ponadto doradztwo biznesowe, profesjonalne zarzgdzanie aktywami
i pomoc z zakresu bankowo$ci inwestycyjnej. Poprzez swoje spétki zalez-
ne Bank Zachodni WBK $wiadczy ustugi maklerskie, leasingowe, oferuje
posrednictwo kredytowe oraz pakiety ubezpieczeniowe dostosowane do
indywidualnych potrzeb klientow.

Nowoczesnosc¢ i wysoka jakos¢ obstugi to priorytety Banku Zachodniego
WBK. Jeszcze w tym roku w wybranych oddziatach Banku Zachodniego
WBK rozpocznie sig pilotazowe wdrazanie nowoczesnego systemu infor-
matycznego, ktéry w przysztym roku zostanie uruchomiony we wszystkich
placéwkach banku. Wdrozenie nowego systemu to najwieksza inwestycja
informatyczna w dziejach polskiej bankowosci. Jej efektem jest dalsze
podnoszenie jakosci obstugi klientéw Banku Zachodniego WBK.
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Bankowos$¢ Elektroniczna Banku Zachodniego WBK SA

Systemy bankowosci elektronicznej

dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Bankowos¢ elektroniczna — dostep do konta przez Internet, telefon i tele-
fon komorkowy

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje swoim Klientom bezposredni dostep do
rachunkédw za pomocg Telefonu stacjonarnego, Telefonu komdrkowego
lub sieci Internet. Dzieki niemu Klienci Banku mogag mie¢ staty (24h) do-
step do rachunkow bankowych bez koniecznosci wizyt w Oddziale Banku.
Oferujgc dostep do konta poprzez kanaty elektroniczne zwracaliSmy
szczegoblng uwage na bezpieczenstwo wykonywanych operaciji. Z tego
wzgledu powstato wiele elementow, ktére sprawiajg, ze korzystanie
z ustug bankowych przez Internet, Telefon i Telefon komorkowy jest nie tyl-
ko tatwe i przyjemne, ale i w petni bezpieczne.

Pakiet ustug bankowos$ci elektronicznej obejmuje:
Dostep przez Internet

Bank Zachodni WBK S.A. umozliwia dostep do rachunku bankowego za
posrednictwem Internetu (poprzez komputer PC lub telefon komorkowy
z WAP,

Uzytkownik moze:

* sprawdzi¢ saldo i historie operacji na rachunku;

* wyszukac operacje na rachunku;

* wykonywac¢ przelewy na rachunki wtasne i obce (takze z przysztg datg
realizacji) oraz ZUS; (opcja niedostepna w WAP);

zaktadag i likwidowac lokaty terminowe;

przeglada¢ wykaz dyspozycji ztozonych w kanatach elektronicznych;
zmieni¢ numer PIN;

uzyskac informacje o kursach walut.

Do korzystania z dostepu do konta przez Internet konieczny jest komputer
z dostgpem do Internetu, wyposazony w przegladarke o zalecanych wer-
sjach: Internet Explorer 5.0, Netscape Navigator 4.75 lub nowsze obstugu-
jace klucz kryptograficzny 128 bitowy.

Bezposredni adres to: http:// www.bzwbk24.pl
Aby korzysta¢ z dostepu do konta przez WAP nalezy posiadac telefon ko-
morkowy z WAP. Linki do ustugi: wap.bzwbk.pl.
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Dostep przez telefon

Dzieki tej ustudze Klient moze aktywnie korzystac¢ ze swojego rachunku za

pomocg telefonu z wybieraniem tonowym.

Uzytkownik moze:

* sprawdzi¢ saldo;

* uzyskac informacje o ostatnich 10 operacjach na rachunku;

» uzyskac¢ liste transakcji na rachunku z okreslonego dnia z ostatnich
3 miesiecy

e zmieni¢ numer PIN;

* w ramach Infolinii Banku Zachodniego WBK SA 0 800 240 240 mozna
uzyska¢ informacje o kursach walut a takze otrzymac¢ faksem informa-
cje o stanie rachunku.

Serwis dostepny jest pod nastepujgcymi numerami telefonow:

* (061) 856 52 56 Telefon dla firm

Dostep przez SMS

Ustuga dostepna jest dla abonentéw sieci Plus GSM, Idea Centertel oraz
Era GSM i umozliwia otrzymywanie informacji o stanie konta poprzez wia-
domosci SMS.

Klient moze uzyska¢ dane o wysokosci salda jednego lub wigcej rachun-
kéw; przejrze¢ wykaz pieciu ostatnich transakcji przeprowadzonych na
koncie; zapoznac¢ sie z aktualnymi kursami walut (USD, DEM, EUR); zmie-
ni¢ swoéj numer dostepu PIN.

Informacja jest dostepna dla klientéw indywidualnych oraz instytucjonal-
nych. Aby otrzymac¢ interesujgce nas informacje nalezy wysta¢ SMS’a za-
wierajgcego kolejno oddzielone spacjami: numer NIK (8 cyfr), PIN (4 cyfry)
oraz kod ustugi pod numer 2424. Po chwili otrzymamy SMS’a zwrotnego,
zawierajgcego interesujgce nas dane.

Koszt wystfania zapytania jest zgodny z obowigzujgca taryfg operatora. Od-
powiedz Banku jest bezptatna.
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COMARCH

INTERNET VENTURES

ComArch Internet Ventures S.A.
Os. Teatralne 9a, 31-946 Krakéw
Tel. 0-12 646 1834
www.casper.pl

CASPER - obstuga informatyczna przedsiebiorstw w modelu ASP

CASPER jest jednym z pierwszych w Polsce systemow ASP (Application Service
Provision). Wg modelu ASP zaréwno aplikacije, jak i bazy danych, przechowywane
sg na serwerach operatora, ktéry udostgpnia je Klientowi przez Internet za statg
miesigeczng optate abonamentowg. Dzieki temu firma nie musi inwestowa¢ w dro-
gg infrastrukture sieciowg, zatrudnia¢ informatykéw oraz kupowaé drogich pakie-
téw oprogramowania — do obstugi aplikacji ASP wystarcza state tgcze internetowe
oraz komputer wyposazony w przegladarke www. Takze zarzgdzanie oprogramo-
waniem (w tym uaktualnienia do najnowszych wersji oraz archiwizacja danych) od-
bywa sie niejako w tle i nie generuje dodatkowych kosztow. Bardzo wazny, szcze-
golnie pod katem matych przedsigbiorstw, wydaje sie aspekt stosunkowo matych
naktadéw poczatkowych oraz jasno okreslonych miesiecznych wydatkéw na infor-
matyke.

Aplikacje dostgpne w Systemie CASPER:

* Pakiet Podstawowy — 2 konta mailowe, serwer www, wizytéwka firmy, informa-
cje biznesowe

* Moi Klienci — aplikacja typu CRM to obstugi bazy Klientow

* CDN eOPT!MA — modutowe oprogramowanie do zarzgdzania i rachunkowo$ci
(moduty: Ksiega Handlowa, Ksiega Podatkowa, Srodki Trwate, Magazyn, Faktu-
ry, Kasa i Bank, Kadry i Ptace oraz Analizy).

Wigcej szczegdtdéw mozna znalez¢ na stronie www.casper.pl, gdzie istnieje rowniez

mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnej miesiecznej wersji testowej systemu

(www.casper.pl/demo).
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