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1 Stownik skrotéow

Skrot Rozwiniecie

BUR Baza Ustug Rozwojowych

CST Centralny System Teleinformatyczny

CEAP Circular Economy Action Plan — Plan Dziatan na rzecz Gospodarki o Obiegu
Zamknietym

CAWI Computer Assisted Web Interview — ankieta internetowa

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive — dyrektywa o sprawozdawczosci w

zakresie zrbwnowazonego rozwoju

ESG Environmental, Social, Governance — czynniki srodowiskowe, spoteczne i tadu
korporacyjnego

ESRS European Sustainability Reporting Standards

FGI Focus Group Interview — zogniskowany wywiad grupowy

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

GOz Gospodarka obiegu zamknietego

IDI Individual Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony

LCA Life Cycle Assessment — analiza cyklu zycia

MSP Mate i $rednie przedsiebiorstwa

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j

OECD DAC Organisation for Economic Co-operation and Development, Development

Assistance Committee — kryteria ewaluacji polityk publicznych

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SBTi Science Based Targets initiative

TOP2BOX Skumulowany odsetek odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5
TNFD Taskforce on Nature—related Financial Disclosures
ZR Zielone Rekomendacje

ZSK Zintegrowany System Kwalifikacji
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Skréty zrodet danych w raporcie:

Skrot Zrédio

[FGI-M] FGI z menedzerami firm uczestniczgcych w projekcie
[FGI-P] FGI z pracownikami firm uczestniczacych w projekcie
[FGI-T] FGI z trenerami i ekspertami GOZ
[FGI-Ben] FGI z operatorami (beneficjentami)

[IDl-operator] | Indywidualny wywiad pogtebiony z operatorem

[IDI-U] Indywidualny wywiad pogtebiony z uczestnikiem projektu

[PARP] FGI z przedstawicielami PARP (Departament Rozwoju Kadr)
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2 Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki ewaluacji wsparcia dla zielonej gospodarki w ramach
Dziatania 1.3 ,Kadry nowoczesnej gospodarki” Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (FERS). Ewaluacja obejmuje dwa instrumenty: Projekt ,GOZ — to sie optaca”
(model beneficjencki', 8 operatoréw) oraz Projekt Zielonych Rekomendaciji (model
operatorski?, realizowany poprzez BUR). Projekt GOZ, znacznie bardziej zaawansowany w
realizacji, objgt 957 firm i 3 211 uczestnikow w trzystopniowym modelu wsparcia,
obejmujgcym szkolenie ogoélne, szkolenie specjalistyczne w jednej z czterech sciezek
tematycznych oraz indywidualne doradztwo. Zaawansowanie projektu pozwolito na
zastosowanie w niniejszej ewaluacji petnego zakresu metod badawczych (CAWI, FGl, IDI).
Projekt Zielonych Rekomendacji znajdowat sie we wczesnej fazie realizacji (2,7% wskaznika
produktu, tj. liczby osdb objetych wsparciem w zakresie GOZ, na koniec grudnia 2025 r.),
dlatego jego ocena opiera sie wytgcznie na analizie dokumentacji. Ewaluacje
przeprowadzono w oparciu o cztery kryteria OECD DAC — trafnos¢, uzytecznosc,
skutecznosc i trwatosc.

Trafnosé

Z analizy danych wynika, ze potrzeby kompetencyjne w zakresie GOZ sa dobrze
udokumentowane zaréwno w danych europejskich, jak i w doswiadczeniach
uczestnikéw po udziale w projekcie. W szerszym tle gospodarczym mozna zauwazy¢, ze
produktywnos$¢ zasobowa Polski jest nizsza niz $rednia unijna®, co sugeruje duzy potencjat
do poprawy w zakresie gospodarowania surowcami i kosztami materiatowymi w
przedsiebiorstwach. W tym sensie GOZ jest obszarem, w ktérym mogg pojawiac sie
konkretne korzysci ekonomiczne. Jednoczesnie na etapie wejscia do projektu te potrzeby
kompetencyjne z perspektywy firm w wielu przypadkach nie sg uswiadomione. Jedynie 14%
menedzerow przystepowato do projektu z jasno okreslonymi oczekiwaniami, a 47%
rozpoczynato udziat bez zdefiniowanych potrzeb szkoleniowych. Deklarowane motywacje
majg przede wszystkim charakter edukacyjny i wizerunkowy — ciekawos¢ tematu GOZ
wskazato 68% uczestnikow, a rozwdj kompetencji pracownikéw 48%. Presje regulacyjng
jako powdd udziatu zgtosito 14% respondentéw, a poszukiwanie oszczednosci zaledwie 6%.
To pokazuje, ze ekonomiczny wymiar GOZ jest odkrywany przez uczestnikéw dopiero
w trakcie udzialu w projekcie szkoleniowym, czyli korzysci kosztowe i operacyjne
zaczynajg by¢ dostrzegane dopiero wtedy, gdy firmy lepiej rozumiejg, co konkretnie mogag
zmieni¢ w swoich procesach.

Zgodnos¢ tematyki szkolenia z codziennymi obowigzkami uczestnika okazata sie zmienng
najsilniej powigzang z praktycznym wykorzystaniem zdobytej wiedzy — kwestia dopasowania
tematyki do obowigzkéw zawodowych moze by¢ jednym z kluczowych czynnikow
wptywajgcych na ocene. W mniejszych firmach tatwiej o takie dopasowanie, poniewaz ich
pracownicy czesciej petnig role obejmujgce bezposredni kontakt z tematykg GOZ. To

" Model beneficjencki, to taki model, w ktérym ustugi realizowane sg poza BUR. Podmiot, ktéry ma
podpisang umowe z PARP wszystko organizuje, zas firma — uczestnicy szkolen, nie ptaci za wsparcie
2 Model operatorski, to model, w ktérym ustugi sg realizowane za pomocg BUR. Przedsiebiorca wybira
ustuge, za ktérg ptaci i w niej uczestniczy, nastepnie otrzymuje zwrot srodkéw.

3 Polska w 2023 roku wytworzyta 1,2 euro warto$ci dodanej na kilogram zuzytych surowcow, podczas
gdy s$rednia unijna wynosi 2,8 euro/kg, natomiast w 2024 — odpowiednio 1,4 i 3,0 -
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_ac_rp/default/table?lang=en&category=env.env_
mrp
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wyjasnia, dlaczego przedstawiciele mikroprzedsigbiorstw oceniajg projekt najlepiej, a firmy
mate i Srednie wystawiajg oceny nizsze, cho¢ nadal przewazajgco pozytywne. Wynik
sugeruje, ze warto wzmocni¢ dopasowanie tresci do profilu odbiorcy m.in. na etapie
kwalifikacji uczestnikoéw i przypisywania do modutéw.

Analiza dokumentéw wskazuje, ze zatozenia Projektu Zielonych Rekomendacji (ZR) sg
trafne — dziesie¢ kompetencji zdefiniowanych w Rekomendacji Sektorowej RPK 1/2024
odpowiada priorytetom polityki UE, od CEAP przez Taksonomie UE po Dyrektywe CSRD.
Projekty GOZ i ZR tworzg komplementarny ekosystem: majg wspolny rdzen tematyczny
(definicje GOZ, podstawy ESG, LCA, cyrkularne modele biznesowe), a roznig sie
specjalizacjami. ZR poswieca znaczgco wiecej czasu tematyce LCA. Sekwencja GOZ — ZR
wydaje sie logiczna: najpierw budowanie podstawowych kompetencji, nastepnie pogtebienie
w kierunku strategicznego zarzadzania zielong transformacjg. Ze wzgledu na wczesny etap
realizacji ZR (2,7% wskaznika produktu na koniec XII1.2025) ocena ta opiera sie wytgcznie na
analizie dokumentaciji.

Uzytecznosé

Jakos¢ ustug rozwojowych uczestnicy ocenili wysoko. Kadre trenerska, ktéra realizowata
szkolenia pozytywnie ocenia 85-94% uczestnikow, a doradztwo indywidualne 89-92%.
Trzystopniowy model dydaktyczny uzyskat akceptacje wszystkich zainteresowanych stron
(czyli uczestnikéw, operatoréw, doradcow, trenerdw i Zamawiajgcego), ze wzgledu na to, ze:

= szkolenie ogdlne wyrownuje poziom wiedzy wyjsciowej,

= szkolenie specjalistyczne pogtebia kompetencje w wybranym obszarze,

= doradztwo indywidualne pozwala przetozy¢ wiedze na kontekst pracy konkretnego
uczestnika.

78% menedzeréw deklaruje wykorzystywanie wiedzy z projektu szkoleniowego. Najczestsze
zastosowania to optymalizacja zuzycia surowcow (54%) i planowanie redukcji odpadow
(52%). 64% firm deklaruje, ze udziat w projekcie byt impulsem do podjecia dziatah w
obszarze GOZ lub przyspieszyt ich wdrazanie. Doradztwo indywidualne petni szczegéing
role — zwieksza gotowos¢ do samodzielnego wdrazania o 28 punktéw procentowych w
poréwnaniu z samym szkoleniem.

Gléwna barierg praktycznego wykorzystania udziatu w projekcie jest brak
decyzyjnosci po stronie uczestnikow. Pracownicy wracajg ze szkolenia z wiedza, lecz
bez mozliwosci samodzielnego wdrazania zmian w firmie. Mogg dzieli¢ sie zdobytg
wiedzg i zachecac wspotpracownikow do zmiany podejscia, jednak decyzje operacyjne i
inwestycyjne podejmujg przetozeni, ktérzy czesto nie uczestniczg w projekcie.
Zaobserwowano tez, ze wspélny udziat menedzera i pracownika z tej samej firmy znaczgco
zmienia dynamike transferu wiedzy. Drugg barierg jest brak domkniecia sciezki po
zakonczeniu projektu — uczestnicy nie wiedza, gdzie szuka¢ wsparcia na etapie
wdrozeniowym i finansowym.

Ocena uzytecznosci ZR nie jest mozliwa na obecnym etapie — projekt znajduje sie we
wczesnej fazie realizacji i nie dysponujemy danymi od uczestnikow.

Skutecznos¢
Realizacja projektu GOZ przebiega zgodnie z zatozeniami finansowymi, ale z istothym

zréznicowaniem tempa miedzy operatorami. Na koniec grudnia 2025 r. fgczny poziom
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realizacji produktu (wskaznik: liczba oséb objetych wsparciem) wynosit 52% (3 817 osob
wobec celu 7 358). Wsréd operatoréw wyodrebnilismy trzy grupy: lideréw z realizacjg
powyzej 70%, ktdrzy przekroczyli zakontraktowane wskazniki; grupe ze srednim poziomem
realizacji (38-57%); oraz jednego operatora z realizacjg na poziomie 6%. Przyczyny
odchylen nie lezg po stronie popytu na ustugi, lecz wynikaja z czynnikéw
organizacyjnych po stronie operatorow — modelu rekrutaciji, stabilnosci zespotu
projektowego i aktywnosci w zarzgdzaniu procesem. Potwierdza to zréznicowanie
kosztow pozyskania jednego uczestnika — od 7 515 PLN do 19 654 PLN, co oznacza, ze
operator najdrozszy wydaje na pozyskanie uczestnika ponad 2,5 razy wiecej niz najtanszy*.

Niezaleznie od zréznicowania kosztow rekrutacji miedzy operatorami, w badaniu wyraznie
ujawnia sie takze inny istotny problem — wysokie obcigzenia administracyjne, ktore sg
wskazywane jako jedna z gtdwnych barier realizacji dziatan. Negatywne oceny tego aspektu
zbiegajg sie we wszystkich pieciu zrodtach danych wykorzystanych w ewaluacji. Operatorzy
przejmujg na siebie znaczng czes¢ obowigzkéw dokumentacyjnych od firm. Chroni to
uczestnikow przed zniecheceniem, ale powoduje, ze ankietowani mogg nie dostrzegaé
rzeczywistej skali wymagan administracyjnych projektu — i w konsekwencji zawyza¢ ogdlne
oceny fatwosci uczestnictwa.

Pojawity sie tez gtosy dotyczgce czasu reakcji PARP na zgtaszane problemy proceduralne,
ktéry wynosi do kilku miesiecy, co wynika z koniecznosci uzgodnienh z Instytucja
Zarzadzajgcg FERS.

Odrebnym problemem jest brak ustandaryzowanego podejscia do walidacji
kompetencji uczestnikow. Stosowane przez operatorow metody weryfikacji efektow
uczenia sie znaczaco sie réznig, co utrudnia poréwnywanie rezultatéw miedzy
projektami. W przysztych edycjach projektu warto rozwazy¢ okreslenie minimalnych
standardow walidaciji.

Projekt ZR, uruchomiony w maju 2025 roku, na koniec XI1.2025 objat wsparciem 191 z 6 992
planowanych oséb (2,7%). Obecny poziom odzwierciedla wczesng faze wdrozenia — po
siedmiu miesigcach od startu mozna ocenia¢ postepy realizacji, lecz nie ostateczng
skuteczno$c¢ projektu. ZR stosuje bardziej rygorystyczny model walidacji niz GOZ (test
teoretyczny i studium przypadku), co jest mocng strong tego projektu. Oba projekty majg ten
sam wskaznik rezultatu (tj. liczba pracownikow, ktorzy uzyskali kwalifikacje w zakresie
Zielonej ekonomii), ale realizujg go w roznych formatach — tozsamos¢ wskaznika przy
rozbieznych standardach walidacji utrudnia poréwnanie skutecznosci.

Trwatosé

Na obecnym etapie realizacji projektu — po zaledwie siedmiu miesigcach od rozpoczecia
pierwszych szkolen — ocena trwatosci efektéw ma charakter wstepny i opiera sie na

4 Zréznicowanie kosztow rekrutacji wynika z kilku czynnikéw: dostepu operatora do wtasnych baz
kontaktowych, do$wiadczenia w realizacji wczeéniejszych projektéw szkoleniowych dla MSP oraz
stosowanego modelu rekrutacji. Operatorzy bazujgcy na bezposrednim kontakcie telefonicznym ze
znanymi sobie przedsiebiorstwami osiggali wyzsze stopy konwersji niz ci korzystajgcy z kanatow
masowych (strony internetowe, porozumienia z cechami rzemieslniczymi). Ograniczeniu kosztow
rekrutacji moze sprzyja¢ podziat geograficzny operatoréw (eliminujgcy rywalizacje o tych samych
uczestnikdw na tym samym rynku) oraz umozliwienie wymiany sprawdzonych praktyk miedzy
operatorami (zob. R-1).
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deklaracjach uczestnikéw, nie na obserwacji dtugookresowej. Odnotowano kilka
pozytywnych przestanek: 70% uczestnikow ocenia wiedze pochodzaca z projektu jako
nadal aktualng, a 57% samodzielnie pogtebia ja po zakonczeniu udziatu we wsparciu.
Jednoczesnie stwierdzono luke miedzy pozytywng oceng szkolenia a gotowoscig do
samodzielnego dziatania — réznica wynosi 26-36 punktow procentowych w zaleznosci od
wymiaru. Projekt nie dysponuje mechanizmem $ledzenia efektdéw w czasie ani rozwigzania,
ktore kierowatoby uczestnikow do kolejnych instrumentow wdrozeniowych. W konsekwencji
wiedza o wdrozeniach w firmach opiera sie wytgcznie na deklaracjach uczestnikow
zbieranych jednorazowo. Wywiady pogtebione wskazujg, ze pod hastem ,wdrozenia” czesto
kryjg sie drobne usprawnienia w codziennej pracy, a nie systemowe przeksztatcenia
procesow.

Ocena trwatosci efektow ZR nie jest na obecnym etapie mozliwa ze wzgledu na zbyt
wczesng faze realizacji projektu.

Rekomendacije

Na podstawie ustalen ewaluacji sformutowano pie¢ rekomendaciji. Przy ich formutowaniu
uwzgledniono wyniki badan oraz ramy instytucjonalne programu.

1. Wymiana doswiadczen rekrutacyjnych miedzy operatorami. Proponujemy utworzenie
regularnego mechanizmu wymiany sprawdzonych praktyk rekrutacyjnych miedzy
operatorami, tak aby zapobiec powielaniu nieskutecznych metod. Rekomendacja ta
ma uzasadnienie przede wszystkim w przypadku kontynuowania dziatan w modelu
operatorskim. Formg wdrozenia moga by¢ cykliczne spotkania w formule komitetu
sterujacego, niewymagajgce budowy odrebnej platformy (priorytet: sredni; horyzont:
biezgca lub przyszta perspektywa).

2. Wzmocnienie minimalnych standardéw walidacji kompetencji uczestnikow.
Proponujemy etapowe podejscie. Etap 1 (biezgca perspektywa): wprowadzenie
obowigzkowego testu wiedzy pre/post z przekazywaniem wynikéw do PARP, co
umozliwi poréwnywanie efektow miedzy operatorami. Etap 2 (pilotaz): opracowanie
wspoélnego banku pytan testowych i pilotazowe wdrozenie u wybranych operatoréow.
Etap 3 (przyszta perspektywa): rozwazenie powigzania z formalnymi rozwigzaniami,
np. europejskimi ramami kompetencyjnymi, o ile okaze sie to proporcjonalne do skali
projektu. Uwzgledniamy, ze projekty realizowane przez BUR i poza BUR podlegajg
réznym regulacjom, a doswiadczenia z wczesniejszych projektow (np. POWER)
wskazujg na ryzyka zwigzane z formalizacjg certyfikacji (priorytet: Sredni; horyzont:
etapowo).

3. Wzmocnienie sciezki dalszego rozwoju po zakonczeniu projektu. Proponujemy
opracowanie mapy instrumentéw wsparcia dostepnych dla firm po zakohczeniu
udziatu w projekcie GOZ. Ostatnia sesja doradcza powinna zawiera¢ obowigzkowy
element planowania kolejnych krokow — tak aby uczestnik konczyt projekt z jasnym
planem, a nie jedynie z certyfikatem (priorytet: Sredni).

4. Uproszczenie procedur administracyjnych. Obcigzenie dokumentacyjne jest
najczesciej wskazywang barierg w projekcie. Czes¢ uproszczen PARP juz
wprowadzita — m.in. wymaganie zaswiadczenh zamiast oswiadczen, zgodnie z
rekomendacjg Instytucji Audytujgcej. Sugerujemy kontynuowanie tego kierunku w
przysztych edycjach, w szczegdlnosci rozwazenie podejscia fazowego: minimum
dokumentacji na etapie rekrutacji, petna weryfikacja przy rozliczeniu. Wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentéw moze by¢ rozwazone w przysztej perspektywie,
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po analizie wykonalnosci i kosztow (priorytet: wysoki; horyzont: przyszta perspektywa
w zakresie systemow IT, biezgca w zakresie uproszczen proceduralnych).

5. Usprawnienie komunikacji miedzy PARP, 1Z a operatorami. Czas reakcji na problemy
proceduralne wynoszacy kilka miesiecy utrudnia operatorom biezgce zarzgdzanie
projektami. Proponujemy wprowadzenie cyklicznych spotkan roboczych (np.
kwartalnego komitetu sterujgcego) oraz ustalenie maksymalnych terminéw
odpowiedzi na zgtoszenia operatorow. PARP prowadzi juz praktyke rozsytania
odpowiedzi na pytania do wszystkich beneficjentéw — rekomendujemy jej
sformalizowanie i rozszerzenie (priorytet: wysoki; horyzont: biezgca perspektywa).

3 Executive Summary

This report presents the evaluation findings of the "GOZ — to sie optaca" (Circular Economy —
It Pays Off) project, implemented under the European Funds for Social Development (FERS)
programme, Measure 1.3. The project provided support to 957 companies and 3,211
participants through a three—stage model comprising general training, specialist training in
one of four thematic pathways, and individual advisory services. The evaluation was
conducted based on four OECD DAC criteria — relevance, utility, effectiveness and
sustainability — using a triangulation of quantitative and qualitative methods.

Key findings
Relevance

Competency needs in the area of the circular economy are well documented both in
European data and in the experience of project participants. Poland generates 1.5 euro of
added value per kilogram of raw materials consumed, while the EU average stands at 2.7
euro/kg — one of the lowest results in the EU and an indicator of significant improvement
potential in enterprises. At the same time, these needs are largely unrecognized. Only 14%
of managers entered the project with clearly defined expectations, and 47% began their
participation without having defined their training needs. Declared motivations are primarily
educational and image—related — curiosity about the circular economy was cited by 68% of
participants, and employee competency development by 48%. Regulatory pressure as a
reason for participation was reported by 14% of respondents, and the pursuit of cost savings
by only 6%. The economic benefits of the circular economy become apparent in participants'
perceptions only during the project.

We identified significant variation in project assessments depending on company size.
Representatives of micro—enterprises rate the project highest. Small and medium-sized
companies give lower ratings, though still predominantly positive — the differences between
groups range from several to over a dozen percentage points depending on the dimension
assessed. Alignment between training content and the participant's daily responsibilities
proved to be the variable most strongly associated with practical utilisation of acquired
knowledge. Among those reporting high alignment of content with their responsibilities, the
share of positive cost—benefit assessments reaches 65 percentage points more than among
those reporting no such alignment. We note that this comparison is based on the extreme
groups of the scale (responses 4-5 vs 1-2), excluding middle responses. The analysis is
single-factor in nature and does not allow causal conclusions about whether the source of
differences is the qualification process itself, module assignment, content selection, or other
participant characteristics. Nevertheless, this result suggests that the alignment of training
content with professional responsibilities may be one of the key factors influencing cost—
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benefit assessments, and is worth strengthening at the qualification and module-assignment
stage.

Utility

We assess the quality of development services as high. Training staff received positive
ratings from 85-94% of participants depending on the dimension, and individual advisory
services from 89-92%. The three—stage didactic model was accepted by all stakeholder
groups:

= general training levels baseline knowledge,

= specialist training deepens competencies in a selected area,

» individual advisory services allow knowledge to be applied to the context of the
individual participant's work.

78% of managers report using knowledge from the project. The most common applications
are optimization of raw material consumption (54%) and waste reduction planning (52%).
64% of companies report that project participation was the impulse for undertaking circular
economy activities or accelerated their implementation. Individual advisory services play a
particularly important role — they increase readiness for independent implementation by 28
percentage points compared to training alone.

The main barrier to the practical utilization of project participation is the lack of decision—
making authority on the part of participants. Employees return from training with knowledge
but without the ability to independently implement changes in their companies. They can
share acquired knowledge and encourage colleagues to change their approach, but
operational and investment decisions are made by supervisors who often do not participate
in the project. We observed that joint participation of a manager and an employee from the
same company significantly changes the dynamics of knowledge transfer. The second
barrier is the lack of a follow—up pathway after project completion. Participants do not know
where to seek support at the implementation and financing stage.

Effectiveness

Project implementation proceeds in line with financial assumptions, but with significant
variation in pace among operators. As of the end of December 2025, the overall product
realization level stood at 52% (3,817 persons against a target of 7,358). We distinguished
three groups among operators: leaders with realization above 70% who exceeded their
contracted targets; a group with a medium realization level (38—-57%); and one operator with
realization at 6%. The causes of deviations do not lie on the demand side for services but
stem from organizational factors on the operators' side — the recruitment model, the stability
of the project team, and proactiveness in process management. This is confirmed by the
variation in the cost of acquiring one participant — from PLN 7,515 to PLN 19,654, meaning
the most expensive operator spends more than 2.5 times as much per participant as the
least expensive.

Administrative burden is the most frequently cited barrier in project implementation. Negative
assessments of this aspect converge across all five data sources used in the evaluation.
Operators take on a significant share of documentation obligations from companies. This
protects participants from discouragement but means that survey respondents may not
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perceive the actual scale of the project's administrative requirements — and consequently
overstate their overall assessments of the ease of participation.

PARP's response time to reported procedural problems amounts to several months, which
results from the necessity of consultations with the Managing Authority.

A separate issue is the lack of a standardized approach to participant competence validation.
The methods used by operators to verify learning outcomes vary significantly, making it
difficult to compare results across projects. In future editions of the project, it would be worth
considering the establishment of minimum validation standards.

Sustainability

At the current stage of project implementation — only seven months after the first training
sessions began — the assessment of the sustainability of effects is preliminary and based on
participant declarations rather than long—term observation. We noted several positive
indicators: 70% of participants rate the knowledge from the project as still current, and 57%
independently deepen their knowledge after completing their participation. At the same time,
we identified a gap between positive assessments of training and readiness for independent
action — the difference amounts to 26—36 percentage points depending on the dimension.
The project does not have a longitudinal measurement mechanism nor a pathway directing
graduates to implementation projects. Data on company—level implementations are based
solely on participant declarations. In—depth interviews indicate that some declared
implementations are minor changes in daily work rather than systemic process
transformations.

Recommendations

Based on the evaluation findings, we formulated five recommendations. In their formulation,
we took into account both the research findings and the institutional context of the project —
including constraints arising from the current financial perspective and the necessity of
consultations with the Managing Authority.

1. Exchange of recruitment experiences among operators. We propose the
establishment of a regular mechanism for sharing proven recruitment practices
among operators to prevent the duplication of ineffective methods. This
recommendation is justified primarily if operator-based activities are to be continued.
The implementation format could take the form of periodic meetings in a steering
committee format, without requiring the construction of a separate platform (priority:
medium; horizon: current or future perspective).

2. Strengthening minimum standards for participant competence validation. We propose
a staged approach. Stage 1 (current perspective): introduction of a mandatory
pre/post knowledge test with results submitted to PARP, enabling comparison of
outcomes across operators. Stage 2 (pilot): development of a common test item bank
and pilot implementation with selected operators. Stage 3 (future perspective):
consideration of linking with formal frameworks, such as European competency
frameworks, if this proves proportionate to the scale of the project. We take into
account that projects implemented through BUR and outside BUR are subject to
different regulations, and that experience from earlier projects (e.g. POWER) points to
risks associated with the formalisation of certification (priority: medium; horizon:
staged).
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3. Strengthening the further development pathway after project completion. We propose

the development of a map of support instruments available to companies after
completing the GOZ project. The final advisory session should include a mandatory
next—steps planning element — so that participants complete the project with a clear
plan, not merely a certificate (priority: medium).

Simplification of administrative procedures. Documentation burden is the most
frequently cited barrier in the project. PARP has already introduced some
simplifications — including the requirement for certificates rather than declarations, in
line with the Audit Authority's recommendation. We suggest continuing this direction
in future editions, in particular considering a phased approach: minimum
documentation at the recruitment stage, full verification at settlement. The
introduction of electronic document circulation may be considered in the future
perspective, following an analysis of feasibility and costs (priority: high; horizon: future
perspective for IT systems, current for procedural simplifications).

Improving communication between PARP, the MA, and operators. Response times of
several months for procedural issues hinder operators' day—to—day project
management. We propose the introduction of regular working meetings (e.g. a
quarterly steering committee) and the establishment of maximum response times for
operator enquiries. PARP already practises circulating answers to questions to all
beneficiaries — we recommend formalising and expanding this practice (priority: high;
horizon: current perspective).



4 Wprowadzenie

Europejski Zielony tad i powigzane regulacje wymuszajg na przedsiebiorstwach zmiane
sposobu gospodarowania zasobami. Polska mierzy sie z tg transformacjg z pozyciji stabszej
niz wiekszos¢ panstw UE: produktywnos¢ zasobowa w 2022 r. wynosita 1,2 euro/kg przy
sredniej unijnej 2,8 euro/kg (Eurostat, Resource productivity [env_ac_rp], dostep: styczen
2026)°. Okoto potowa MSP deklaruje brak wiedzy, jak rozpoczaé przej$cie na model
cyrkularny (SMEunited). Popyt na zielone kompetencje rosnie o 22% rocznie, podaz
kwalifikowanych specjalistow — 0 12% (LinkedIn Economic Graph/InnoEnergy).

Na te luke odpowiada projekt ,GOZ — to sie optaca", uruchomiony przez PARP w ramach
FERS. OSmiu operatoréw objeto wsparciem 957 firm i 3 211 uczestnikdéw w trzystopniowym
modelu: szkolenie ogodlne, szkolenie specjalistyczne w jednej z czterech Sciezek
tematycznych oraz indywidualne doradztwo. Réwnolegle funkcjonuje Projekt Zielonych
Rekomendaciji (ZR), realizowany w modelu popytowym poprzez Baze Ustug Rozwojowych
(BUR) i adresujgcy kompetencje ESG.

W momencie badania projekt GOZ osiggnat srednio 52% zaawansowania realizacji
mierzonej liczbg 0sdb objetych wsparciem (wskaznik produktu), z istotnym zréznicowaniem
miedzy operatorami. Projekt ZR znajdowat sie we wczesnej fazie realizacji (2,7% wskaznika
produktu na koniec XIl1.2025). Niniejszy raport przedstawia wyniki ewaluacji obu
instrumentéw, przeprowadzonej w oparciu o cztery kryteria ewaluacyjne: trafnosc¢,
uzytecznosc, skuteczno$c¢ i trwatosc.

Ewaluacja bada te kwestie, odpowiadajgc na 16 pytan badawczych.

Wyniki prowadzg do wniosku, ze projekt ma znaczny potencjat — szkolenia i doradztwo
uzyskaty wysokie oceny jakosci, ponad potowa uczestniczgcych firm deklaruje realne
zmiany, a uczestnicy pozytywnie oceniajg uzytecznos¢ zdobytej wiedzy. Petne
wykorzystanie tego potencjatu wymaga jednak korekt: trzeba uprosci¢ procedury
administracyjne, lepiej dopasowac tresci do profilu odbiorcy i wzmocni¢ mechanizmy
utrwalajgce efekty po zakonczeniu wsparcia.

5 Trafnos¢ - dopasowanie projektu do potrzeb odbiorcow

Transformacja w kierunku gospodarki obiegu zamknietego wymaga od przedsiebiorstw
kompetencji, ktérych wiekszosc¢ z nich nie posiada. W skali kraju okofo 1,5 mIn oséb
potrzebuje podniesienia kwalifikacji w tym obszarze®, a potowa MSP deklaruje brak wiedzy,
jak rozpoczg¢ takg zmiane’. PARP zaprojektowata projekt z elementami elastycznosci:
czterema Sciezkami tematycznymi, diagnozg potrzeb firmy przed jej udziatem i szkoleniem
podstawowym wyréwnujgcym wiedze. W dalszej analizie sprawdzono, czy te mechanizmy
wystarczajgco obstugujg zréznicowanie odbiorcéw. Z danych wynika, ze wielkosc¢ firmy jest
jednym z czynnikow réznicujgcych doswiadczenie uczestnikow — mikroprzedsiebiorstwa
czesciej deklarowaty udziat z ciekawosci, duze firmy czesciej wskazywaty presje regulacyjna.

5

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_ac_rp/default/table?lang=en&category=
env.env_mrp

6 CEDEFOP/InnoEnergy, analiza zapotrzebowania na kwalifikacje GOZ; za: Raport desk
research, sek. 2.3.

7 SMEunited, SME Barometer on Circular Economy; za: Raport desk research, sek. 5.2.
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Inne cechy moga réwniez odgrywac role, jednak wielko$¢ podgrup w probie ogranicza
mozliwo$¢ dalszego réznicowania.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono ustalenia dla nastepujgcych zagadnien
przypisanych do pytan badawczych:

* PB-T1: Potrzeby uswiadomione i nieuswiadomione przedsiebiorstw w obszarze GOZ

* PB-T2a/b: Stopien, w jakim interwencja odpowiada na potrzeby ogdlne i specyficzne
réznych adresatéow

* PB-T3: Oczekiwania pracownikoéw przedsiebiorstw wzgledem wsparcia

* PB-T4: Zgodnos$c¢ zatozen konkursowych z aktualnymi trendami polityki zrbwnowazonego
rozwoju

* PB-T5: Adekwatnos¢ mechanizmow wdrazania interwencji

Potrzeby kompetencyjne MSP w obszarze GOZ

Pytanie ewaluacyjne T1: ,,Jakie sg potrzeby uswiadomione i nieuswiadomione
przedsiebiorstw w obszarze zielonej ekonomii/gospodarki? Jakie znaczenie dla
rozwoju przedsiebiorstw maja kompetencje z zakresu zielonej ekonomii/gospodarki?”

Przedsiebiorstwa potrzebujg kompetencji GOZ w co najmniej trzech obszarach:
rozumienia zasad gospodarki cyrkularnej w kontekscie wtasnej branzy, znajomosci
narzedzi analitycznych (analiza cyklu zycia, kalkulacja kosztéw zasobéw) oraz
orientacji w regulacjach UE i krajowych. Potrzeby te potwierdzajg zaréwno dane
europejskie, jak i doswiadczenia uczestnikow projektu. Majg jednak charakter w znacznej
mierze nieuswiadomiony. Wigkszosc¢ przedstawicieli firm nie potrafita ich samodzielnie
zdefiniowac przed udziatem w szkoleniu. Nie oznacza to, ze potrzeby nie istnieja.
Przedsiebiorcy nie identyfikowali ich jako zwigzanych z GOZ. Dopiero szkolenie pozwalato
nazwac i usystematyzowac to, co firmy czesciowo robity juz w codziennej praktyce.

Deklarowane motywacje do udziatu w ustugach rozwojowych miaty gtéwnie charakter
edukacyjny i wizerunkowy. Firmy wskazywaty che¢ pogtebienia wiedzy i rozwoju
kompetencji. Presja ekonomiczna czy regulacyjna odgrywata mniejszg role, choc jej
znaczenie rosto wraz z wielkoscig firmy. Korzysci ekonomiczne GOZ ujawniaty sie dopiero w
trakcie realizacji ustug rozwojowych. Zaledwie 6% firm wskazato oszczednosci jako
motywacje do wziecia udziatu w takich ustugach.

Obiektywna luka kompetencyjna w polskiej gospodarce uzasadnia potrzebe projektow
budujacych wiedze o GOZ. Mozna powiedzie¢, ze luka ta skupia sie we wskazniku
produktywnosci zasobowej Polski, ktéry wynosi blisko potowe $redniej unijnej®. Okoto 1,5 min
0séb w kraju wymaga podniesienia kwalifikacji w zakresie GOZ, a potowa MSP deklaruje
brak wiedzy, jak rozpocza¢ transformacje. W sektorze wytworczym jedynie 53% firm
inwestuje w budowanie swiadomosci zrownowazonego rozwoju wsrod pracownikow, a
zaledwie 34% stosuje analize cyklu zycia produktu®.Ustalenia te potwierdzaja wyniki
badania, ktére wskazuja, ze uczestnicy co prawda mieli ogéing swiadomos¢ tematu

8 Eurostat, Resource Productivity; za: Raport desk research, sek. 2.2, Tab. 1.
9 CECIMO, badanie sektora wytworczego; za: Raport desk research, sek. 5.2.
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GOZ, lecz nie przekladata sie ona na skonkretyzowane potrzeby. Wsrod menedzerow
zaledwie 14% miato jasno okreslone potrzeby i cele w zakresie GOZ. 36% dysponowato
jedynie ogélnym poczuciem potrzeby. Blisko potowa firm (47%) rozpoczynata udziat w
projekcie bez zdefiniowanych potrzeb, liczgc na ich identyfikacje w trakcie szkolenia.
Mechanizm wejscia wyglagdat najczesciej nastepujgco: firma wiedziata, ze GOZ moze byc¢
wazny i delegowata pracownika na szkolenie z nadziejg na doprecyzowanie potrzeb. Czes¢
firm przystepowata do projektu przede wszystkim po certyfikat, bez gtebszego zamiaru
przeksztatcenia swoich procesow.

Wykres 1. Swiadomosé potrzeb GOZ przed udziatem w projekcie (menedzerowie, $ciezka A,
n=173)

Czy przed udziatem w projekcie Panstwa firma miata okreslone potrzeby w zakresie GOZ?

Tak, mielismy jasno okreslone potrzeby i 14%
cele

Tak, mielismy ogdlne poczucie potrzeby 36%
Nie, ale liczylismy na zidentyfikowanie_ 27%
potrzeb
Nie, nie mielismy swiadomosci potrzeb_ 20%

Nie wiem / Trudno powiedzie¢| | 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie), n=173; dane wazone.

Wsrdéd pracownikow poziom wyjsciowej wiedzy byt jeszcze nizszy. 43% kojarzyto temat
GOZ, ale nie potrafito go wyttumaczy¢, a 20% nie styszato o nim wczes$niej. Jedynie co
dziesiagty pracownik stosowat wiedze o GOZ w pracy zawodowej. Okoto 90% nie
uczestniczyto w zadnym szkoleniu z zakresu GOZ ani zréwnowazonego rozwoju w ciggu
ostatnich pieciu lat'®. Projekt trafiat wiec do oséb bez wczesniejszego praktycznego kontaktu
z tg tematyka.

Wykres 2. Poziom wiedzy GOZ pracownikéw przed szkoleniem (Sciezka B, n=175)

Stosowatem/am wiedze o GOZ w pracy 10%
zawodowej

Potrafitem/am wyjasnic, ale nie 23%
wykorzystywatem/am

Kojarzytem/am temat, ale nie o

) - 43%
potrafitem/am wyttumaczyé

Nigdy wczeséniej nie styszatem/am o GOZ_ 20%

Nie wiem / Trudno powiedzie¢ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka B (pracownicy), n=175; dane wazone.

0 CAWI, pytanie Q13B, $ciezka B (pracownicy), n=175; dane wazone.
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Dane jakosciowe pozwalajg wyodrebni¢ trzy rézne postawy przedsiebiorcéw wobec
GOZ.

Pierwsza postawa jakg prezentowali badani to brak $wiadomos$ci w tematyce GOZ.
Operatorzy relacjonuja, ze przedsiebiorcy po raz pierwszy spotykajg sie z definicjg GOZ, gdy
wyswietla im sie post reklamowy [FGI-Ben]. Przedstawiciele PARP wskazujg na ,brak
Swiadomosci, brak wiedzy, brak kadry” jako gtéwny problem po stronie przedsiebiorstw
[PARP]. Pretest!" wiedzy przed szkoleniem potwierdza te obserwacje. Uczestnicy przeceniali
swoj poziom kompetenciji: ,ja osobiscie myslatam, Zze mam duzg wiedze, a jednak okazato
sie, ze niekoniecznie" [FGI-P].

Druga postawa to ,$wiadomos¢ odrzucana”. Czesé firm znata temat GOZ, ale postrzegata go
jako strate czasu i pieniedzy. Dopiero szkolenie zmieniato te percepcje: ,jak ktos jest na
szkoleniu i zobaczy, jaka to jest tematyka, czego moze sie dowiedziec¢, to zmienia te
percepcje" [FGI-T]. W tych przypadkach barierg nie byt brak informacji, lecz brak
postrzeganych korzy$ci.

Trzecia postawa to nieswiadome dziatanie zgodne z GOZ. Trenerzy opisujg firmy, ktore
odkrywaty, ze ,juz robig bardzo duzo, ale tego nie nazywajg wtasciwie" [FGI-T]. Dla tych
przedsiebiorstw szkolenie petnito funkcje systematyzujgca. Pozwalato nazwac istniejgce
praktyki jezykiem GOZ i zidentyfikowac¢ kolejne kroki. Do tej grupy najskuteczniej trafiat jezyk
korzysci biznesowych, a nie regulacyjnych.

Gléwne motywacje menedzerow do udziatu w projekcie.

Dominujgca motywacjg do udziatu w projekcie byta ciekawo$¢ tematu GOZ (68%) i rozwa;j
kompetencji pracownikéw (48%). Budowanie wizerunku firmy proekologicznej lub przewagi
konkurencyjnej deklarowato 32% menedzeréw. Wymagania kontrahentéw (16%) i presja
regulacyjna (14%) byty wskazywane znacznie rzadziej, cho¢ ich znaczenie rosto wraz z
wielkoscig firmy (por. wykres 3 ponizej). Bezptatnos¢ szkolenia przyciggneta co czwartg
firme (25%), a oszczednosci operacyjne wskazato zaledwie 6%.

Uczestnicy wskazywali, ze przetomem w percepcji ekonomicznych korzysci GOZ okazywat
sie modut kalkulacyjny (ij. element szkolenia, w ktérym uczestnicy obliczajg slad weglowy,
koszty materiatowe lub rentownos$¢ wdrozen GOZ na danych wiasnej firmy): ,ten wptyw
kalkulacyjny jest najwazniejszy — kiedy cyfry zaczynajg przemawiac, wtedy rzeczywiscie ten
wptyw mozna zaobserwowac" [FGI-P].

" Pretest jest testem sprawdzajgcym wiedze uczestnika przed otrzymanie wsparcia. Zawiera pytania o
samoocene uczestnika dot. danej dziedziny wiedzy. Testy sg realizowane przez operatorow.
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Wykres 3. Gtoéwne powody udziatu firmy w projekcie (menedzerowie, sciezka A, n=173,
wielokrotny wyboér, max 3)

Jakie byly gtéwne powody udziatu Panstwa firmy w projekcie?

Chec poznania tematu GOZ | EEEEEG————. -5 -
Rozwdj kompetenciji pracownikc')w_ 48%

Budowanie wizerunku proekologicznego /_ 329,
przewagi

Bezptatnosc szkolenia | 25%
Wymagania Iub oczekiwania kontrahentow [JJJij 16%

Koniecznos¢ dostosowania do wymogow 14%,
regulacyjnych - ’

Rekomendacja partnera biznesowego [JJll] 13%

Poszukiwanie oszczednosci operacyjnych. 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie), n=173; wielokrotny wybér, max 3; dane
wazone.

Wywiady ujawniajg mechanizm, ktéry dane ilosciowe uchwycity jedynie posrednio.
Firmy funkcjonujace w tancuchach dostaw duzych przedsigbiorstw doswiadczaly
presji niezaleznie od wtasnej wielkosci. Kontrahenci zagraniczni wymagali raportowania
ESG, danych o sladzie weglowym lub deklaracji zgodnosci z politykg sSrodowiskowg. Firmy
stajgce przed takimi wyzwaniami szukaty w projekcie usystematyzowanej wiedzy [FGI-M].
Inne podchodzity do tematu GOZ od strony kosztowej: ,firma zdecydowata, zeby uszczupli¢
koszty produkcji" [FGI-M]. Pozycja w tancuchu dostaw, a nie sama wielkos¢ firmy,
decydowatla o tym, czy przedsiebiorca odczuwat presje transformacji GOZ.

Tam, gdzie brakuje presji ze strony kontrahentéw lub regulacji, motywacja do udziatu we
wsparciu pozostawata niska. Jeden z operatoréw opisuje to wprost: ,dopoki przedsiebiorstwo
wie, ze to sie nie wigze z zadnymi karami, to tak naprawde takie szkolenia go nie interesujg"
[IDl-operator]. Jesli jedynym skutecznym mechanizmem motywacji pozostajg sankcje,
oznacza to, ze przekaz o korzysciach biznesowych GOZ nie dociera do tych przedsigbiorstw.
Poleganie wytgcznie na mechanizmach regulacyjnych niesie tez ryzyko budowania percepciji
panstwa jako regulatora karzgcego, a nie wspierajgcego transformacje.

Struktura motywacji zalezala od wielkosci firmy. Presje regulacyjng jako powdd udziatu
wskazato 43% przedstawicieli duzych firm, ale zaledwie 10% przedstawicieli
mikroprzedsigbiorstw. R6znica miedzy tymi grupami jest statystycznie istotna.
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Wykres 4. Presja regulacyjna jako motywacja udziatu w projekcie wg wielkosci firmy
(menedzerowie, sciezka A, n=173)

Koniecznos¢ dostosowania sie do wymogow regulacyjnych jako motywacja udziatu i
wielkosc firmy

Mikro (0-9 prac.) 10%
Mate (10—49) 23%
Srednie (50-249) 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie), n=173; dane wazone.

Dane te nie oznaczajg, ze mikroprzedsiebiorstwa sg bardziej Swiadome GOZ niz duze firmy,
a duze firmy uczestniczg wytgcznie pod przymusem. Badanie mierzyto, czy dany czynnik
odgrywat role w decyzji o udziale we wsparciu, nie hierarchie motywacji catego segmentu.
Rdéznice miedzy grupami wyjasnia przede wszystkim odmienny zakres obowigzywania
regulacji. Wymogi CSRD, Taksonomii UE i pakietu Fit for 55 w pierwszej kolejnosci dotyczg
firm duzych, ktére podlegajg wymogom sprawozdawczosci. Mikroprzedsiebiorstwa nie sg
objete tymi przepisami bezposrednio. Mogg jednak odczuwac ich skutki posrednio, przez
wymagania kontrahentéw w tancuchu dostaw. Jesli analizowaé¢ bezptatnosc¢ szkolenia to
obnizata ona prog wejscia dla mniejszych firm, a krotki tancuch decyzyjny pozwalat im
szybciej reagowac na nowg okazje do rozwoju kompetencji lub wykorzystania mozliwosci
rozwoju. Argument czysto srodowiskowy (troska o zasoby naturalne) nie pojawit sie jako
dominujgca motywacja w zadnym segmencie wielkosci firm.

Dopasowanie projektu do zréznicowanych odbiorcéw

Pytanie ewaluacyjne T2a: ,W jakim stopniu interwencja odpowiada na ogoélne potrzeby
przedsiebiorstw w zakresie rozwijania kompetencji zielonej ekonomii/gospodarki?"

Pytanie ewaluacyjne T2b: ,W jakim stopniu interwencja odpowiada na specyficzne
potrzeby réznych adresatow?”

Projekt trafnie odpowiada na ogdlne potrzeby kompetencyjne w zakresie GOZ. 77%
menedzerow pozytywnie ocenia trafnos¢ wsparcia, a 95% uczestnikdw polecitoby projekt
szkoleniowy innym firmom. Odpowiedz na potrzeby specyficzne réznych grup odbiorcéw jest
bardziej zr6znicowana. Wielko$¢ firmy okazata sie gtdwnym czynnikiem réznicujgcym oceny:
mikroprzedsiebiorstwa oceniajg projekt najwyzej we wszystkich analizowanych wymiarach
(trafnos¢, przydatnos¢ kompetencji, wykorzystanie wiedzy, gotowos¢ polecenia), a firmy
mate i Srednie uzyskujg nizsze wyniki, cho¢ wzorzec rézni sie w zaleznosci od wymiaru.
Obok wielkosci firmy zidentyfikowali$my drugi czynnik silnie powigzany z oceng
doswiadczenia szkoleniowego uczestnika: zgodnos$¢ tematyki szkolenia z jego codziennymi
obowigzkami zawodowymi. To wtasnie ta zgodnos¢ najsilniej decyduje o tym, czy zdobyta
wiedza zostanie wykorzystana w praktyce.

Ogodlna trafnos¢ projektu jest wysoka.
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Trzy czwarte menedzerow uwaza, ze projekt dobrze odpowiedziat na potrzeby ich firm w
zakresie GOZ: 47% ocenia to dopasowanie jako petne, a kolejne 30% jako wysokie.
Negatywne oceny (wartosci 1 i 2 na skali) stanowig 6%. Pozostate 16% respondentéw wybrato
Srodek skali.

Wykres 5. Ocena trafnosci projektu wobec potrzeb firmy (menedzerowie, Sciezka A, n=173)

W jakim stopniu udziat w projekcie odpowiedziat na potrzeby Panstwa firmy w zakresie GOZ?

5%

30% 47%

W1 - W ogdle nie 2 3 W4 W5 - W petni

Zrodto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie), n=173; dane wazone.

Obraz ten obrazuje bardzo wysokg sktonnos$¢ do polecenia projektu, opisang wyzej: 95%
uczestnikow polecitoby go innym firmom (40% zdecydowanie, 55% raczej tak). Negatywne
opinie stanowig zaledwie 5% wszystkich odpowiedzi.

Pozytywna ocena trafnosci ustug rozwojowych realizowanych w projekcie nie stoi w
sprzecznosci z faktem, ze wiekszos¢ uczestnikow wchodzita do projektu bez
skonkretyzowanych potrzeb GOZ. Firmy oceniajg projekt dobrze wiasnie dlatego, ze
szkolenie pomogto im zidentyfikowaé potrzeby, ktérych wczesniej nie umiaty nazwaé. Te
funkcje petni przede wszystkim szkolenie ogdine, ktére wyréwnuje poziom wiedzy: ,ta
formuta bardzo dobrze sie sprawdza — wyréwnuje poziom wiedzy, pokazuje caty ksztatt”
[FGI-T]. Czes¢ uczestnikow z firm zaawansowanych w GOZ ocenia ten etap jako zbyt prosty
i ogolnikowy, co wskazuje na potrzebe lepszej preselekcji poziomu uczestnikow. Podobne
doswiadczenia znane sg z innych projektow PARP, np. dotyczgce cyfryzacji, dotyczgcych
prawa zamoéwien publicznych - gdzie osoby z ugruntowang wiedzg oceniaty podstawowg
czes$c¢ szkolenia jako strate czasu.

Szkolenie specjalistyczne cenione jest za praktycznos¢: ,zostawitabym warsztaty — duzo
wnoszg, mozna tam wiele ciekawych pomystoéw przedstawic¢" [FGI-M]. Uczestnicy
szczegolnie doceniajg sytuacje, w ktérych trener postuguje sie przyktadami z ich branzy, co
wymaga dobrze przeprowadzonej diagnozy wstepnej firmy. Doradztwo indywidualne
uzyskuje najwyzsze oceny ze wszystkich komponentéw, poniewaz pozwala pracowac na
realnych problemach firmy — te kwestie omawiamy w dalszej czesci raportu. Menedzerowie
potwierdzajg wptyw projektu na zmiany w firmie: ,datem pigtke, z tego wzgledu, ze duzo
rzeczy ze szkolenia udato sie wdrozy¢ — ludzie zaczeli inaczej mysle¢" [FGI-M].

Obraz nie jest jednak jednolity. Odnotowano pojedyncze przypadki gtebokiego
niezadowolenia. W jednym z wywiadow respondent stwierdzit, ze ,cate szkolenie opierato sie
na przyktadach i na puszczaniu filmikéw na YouTubie" [IDI-U] — firma raportujgca ESG od
kilku lat otrzymata tresci na poziomie znacznie ponizej swoich kompetencji. W tym przypadku
réwniez doradztwo nie spetito oczekiwan. W drugim przypadku respondent z firmy
posiadajgcej wieloletnie wskazniki sSrodowiskowe ocenit szkolenie jako niedopasowane do
specyfiki jego branzy [IDI-U]. Oba przypadki wynikajg z podobnego mechanizmu: firma byta
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na wyzszym poziomie dojrzatosci GOZ niz tresci szkolenia, a diagnoza wstepna nie wytowita
tej rozbieznosci. Mechanizm ten dziatat niezaleznie od formuty (szkolenia otwarte i
zamkniete, zdalne i stacjonarne). Podkreslenia wymaga fakt, ze sg to przypadki jednostkowe
— nie ma podstaw, by generalizowac je na caty projekt. Jednoczesnie warto zastrzec, ze w
badaniu CAWI uczestniczyli przede wszystkim respondenci, ktdrzy ukonczyli projekt.
Najbardziej niezadowoleni mogli zrezygnowac wczesniej i nie wzig¢ udziatu w badaniu.

W ramach konkursu przewidziano trzecig $ciezke — ,przygotowanie i przeprowadzenie
dziatan szkoleniowych dotyczgcych wybranych kompetenciji zielonej transformac;ji* — ktora
daje operatorom pewng elastycznos¢ w projektowaniu tresci. Przedsiebiorca sam wybiera
Sciezke szkolenia, jednak w przypadku sciezek specjalistycznych (Il lub Ill) uczestnicy muszg
najpierw ukonczyc¢ szkolenie ogolne lub zaliczy¢ test sprawdzajgcy wiedze z wynikiem min.
66%. Mechanizm ten czesciowo chroni przed niedopasowaniem poziomu, cho¢ nie eliminuje
go catkowicie.

Otwarte odpowiedzi w ankiecie CAWI potwierdzajg, ze problem niedopasowania wykracza
poza pojedyncze przypadki: respondenci wskazujg na ,szkolenie na bardzo teoretycznym
poziomie, w oderwaniu od rzeczywistosci" oraz ,duzo ogodlnikow i wiedzy czysto
teoretycznej". Cho¢ stanowig one mniejszo$¢ odpowiedzi, sygnalizuja, ze jakos¢ realizaciji
nie jest jednolita miedzy operatorami i trenerami.

Wielkosé¢ firmy jest gtéwnym czynnikiem réznicujgcym oceny projektu szkoleniowego.
Poréwnano oceny uczestnikow z czterech grup: mikroprzedsigbiorstw (n=79), firm matych
(n=86), srednich (n=90) i duzych (n=93). Mikroprzedsiebiorstwa konsekwentnie oceniajg
projekt najwyzej. Najstabsze oceny wystawiajg firmy mate w wymiarze przydatnosci
kompetencji (43% TOP2BOX wobec 75% w mikro) i Srednie w wymiarach odpowiedzi na
potrzeby, wykorzystania wiedzy i gotowosci polecenia. Wzorzec nie jest jednolity — Zadna
grupa nie dominuje negatywnie we wszystkich wymiarach jednoczesnie. Najwigksze réznice
miedzy grupami skrajnymi siegajg 36 punktow procentowych (wykorzystanie wiedzy: mikro
61% vs Srednie 25%) i 32 punktow (przydatno$¢ kompetencji: mikro 75% vs mate 43%).
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Wykres 6. Kluczowe wskazniki oceny projektu wg wielkosci firmy

Mikro
Mate
Srednie
Duze

Stopien odpowiedzi na potrzeby firmy I
(Topzsox)_ﬁ'ﬂ.

Przydatnosc zdobytych kompetencji w I <73
codziennej pracy (TOP2BOX ) I
_____________ 56%]

e 61%]
Wykorzystanie wiedzy GOZ w pracy I
(TOP2BOX) 1
[ 36%

98%

Gotowos¢ polecenia programu innym (% T
tak ) I 1/
L 91%]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédto: badanie CAWI, n=348; dane wazone.

Duze firmy oceniajg szkolenie nizej, ale najczesciej wdrazajg rozwigzania GOZ.
Przydatnos¢ szkolenia duze firmy oceniajg o 19 punktéw procentowych nizej niz
mikroprzedsiebiorstwa (56% vs 75%). Menedzerowie wskazujg, ze tresci ogdlne ,uczg
podstaw, ktére duze firmy juz znajg" [FGI-M]. Szkolenie ogdlne peni tu funkcje powtorki, a
niezapoznania z problematyka. Duze firmy najczesciej deklarujg wdrozenia GOZ: 75% z nich
wdrozyto lub jest w trakcie wdrazania rozwigzan (19% ukonczone, 56% w trakcie). Wsrod
mikroprzedsiebiorstw odsetek ten wynosi 64% (14% ukonczone, 50% w trakcie), co samo w
sobie jest wynikiem wysokim — blisko dwie trzecie mikrofirm deklaruje podjecie dziatan GOZ
po udziale w projekcie. Dla duzych firm gtdwnym kanatem transferu wiedzy do praktyki jest
nie szkolenie, lecz doradztwo: ,wiecej wynosimy z tych indywidualnych spotkan, gdzie juz
poruszamy tematy stricte, ktdre nas interesujg" [FGI-M]. Podczas doradztwa powstawaty
drafty strategii GOZ, polityki Srodowiskowe, uczestnicy uczyli sie obliczania $ladu weglowego
i kalkulowali oszczednosci wynikajgce z przeprojektowania procesow. Zastrzegamy, ze
wymienione dziatania to przede wszystkim sygnaty gotowosci do zmian, a nie potwierdzone
trwate wdrozenia — dane opierajg sie na deklaracjach uczestnikow, a nie na weryfikacji w
firmach.

Zgodnos¢ tematyki szkolenia z obowigzkami pracownika jest kluczowym warunkiem
wykorzystania wiedzy. Sposrdd analizowanych czynnikdw zgodnos¢ tresci szkoleniowych z
codzienng pracg uczestnika jest najsilniej powigzana z praktycznym wykorzystaniem wiedzy.
Tylko 9% pracownikéw deklaruje petng zgodnosc¢ tematyki szkolenia z wtasnymi
obowigzkami, a 57% zgodnosc¢ czesciowg. Ponad jedna trzecia (34%) nie widzi
bezposredniego zwigzku. Dane te sugerujg, ze doprecyzowanie grupy docelowej — np.
preferowanie uczestnikow, ktérych obowigzki zawodowe majg zwigzek z tematykg GOZ —
mogtoby zwigkszy¢ efektywnos¢ projektu. Jednoczesnie zastrzegamy, ze przy interpretacji
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zaleznosci miedzy wielko$cig firmy a zgodnoscig tematyki nalezy zachowac ostroznos¢ z
uwagi na stosunkowo niewielkg liczbe obserwacji, obnizong jeszcze (liczebnosc¢ efektywna)
przez procedure wazenia.

Wykres 7. Zgodnos¢ tematyki szkolenia z obowigzkami zawodowymi (pracownicy, $ciezka B,
n=175)

Czy tematyka szkolenia GOZ jest powigzana z Pana/i obecnymi obowigzkami zawodowymi?

Tak, w pe%ni- 9%

Czesciowo 57%
Nie bezposrednio, ale przydatna 27%

Nie — brak zwigzku 7%
0% 20% 40% 60%

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka B (pracownicy), n=175; dane wazone.

Dodatkowo ewaluatorzy poréwnali tgczny odsetek pracownikéw, ktérzy nie widzg
bezposredniego zwigzku szkolenia ze swoimi obowigzkami (suma odpowiedzi ,nie
bezposrednio, ale przydatna" i ,nie — brak zwigzku") miedzy wielkosciami firmy. Okazuje sie,
ze w matych firmach odsetek ten wynosi 61%, a w duzych 25%. Wyjasnieniem takiego stanu
rzeczy moze by¢ przede wszystkim réznica w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstw:
duze firmy czesciej dysponujg stanowiskami powigzanymi z tematykg GOZ (specjalisci ds.
srodowiska, koordynatorzy zrownowazonego rozwoju), co zwieksza prawdopodobienstwo,
ze delegowany uczestnik rzeczywiscie pracuje w obszarze zbieznym z trescig szkolenia. W
matych firmach takie stanowiska rzadko istnieja, a na szkolenia trafiajg osoby, ktérych
codzienna praca nie ma bezposredniego zwigzku z GOZ.W kolejnym kroku analizie poddano
ocene stopnia w jakim wiedza nabyta w projekcie jest wykorzystywana w codziennej pracy
oraz czy tematyka szkolenia byta zgodna z zakresem obowigzkéw w firmie. Zaobserwowano,
ze odsetek pracownikow wykorzystujgcych wiedze GOZ zalezy od zgodnosci tematyki z
obowigzkami. Wsrdd deklarujgcych petng zgodnosé wynosi 61%, przy zgodnosci czesciowej
spada do 39%, a wsrdd pracownikow bez bezposredniego zwigzku szkolenia z ich praca
wynosi 16%. Przy catkowitym braku powigzania zaden pracownik nie deklaruje
wykorzystania wiedzy. Réznice sg istotne statystycznie.
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Wykres 8. Odsetek pracownikow deklarujgcych wykorzystanie wiedzy GOZ (TOP2BOX)
wedtug stopnia zgodnosci tematyki szkolenia z obowigzkami

ZgodnoS$c tematyki szkolenia z obowigzkami zawodowymi a deklarowane wykorzystanie
wiedzy

Deklarowane wykorzystanie wiedzy w pracy (Top 2 Box)

Nie bezposrednio, ale przydatna- 16%

Brak zwigzku 0%

0% 20% 40% 60%

Os pionowa: stopien zgodnosci tematyki szkolenia z obowigzkami zawodowymi uczestnika
Wartosci: odsetek respondentéow deklarujgcych wykorzystanie wiedzy ze szkolenia w pracy
(Top 2 Box = ,zdecydowanie tak" + ,raczej tak")

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka B (pracownicy), n=175; dane wazone.

Operatorzy majg regulaminowy obowigzek wspierania firm w typowaniu uczestnikow, jednak
sam regulamin nie eliminuje problemu niewtasciwego doboru. W wywiadach indywidualnych
odnotowano przypadki skrajne — respondent, ktéry trafit na szkolenie ,z przypadku, bo kto$
sie wytamat i zostato jedno miejsce" [IDI-U5], a tematyka dotyczyta zupetnie innej branzy niz
jego praca. Dane ilosciowe potwierdzajg, ze delegowanie przez przetozonego wigze sie z
ryzykiem niewykorzystania wiedzy. Wsrdd osob aktywnie wykorzystujgcych wiedze GOZ
80% deklaruje zgodnos¢ tematyki z obowigzkami, a z tych 80% jedynie 20% zostato
delegowanych przez przetozonego. Ws$rdd oséb niekorzystajgcych z nabytej wiedzy
proporcje sie odwracajg: zgodnos¢ tematyki deklaruje 28%, a delegowanie przez
przetozonego 58%.

Wynika z tego, ze dla efektywnosci projektu wazniejsza jest staranno$¢ selekcji uczestnikow
niz sama ich liczba. Ten cel jest w czesSciowej sprzecznosci z iloSciowymi wskaznikami
produktu i rezultatu. Operator, nawet realizujgc wytyczne regulaminowe w zakresie wsparcia
firm w doborze pracownikéw, jest zmotywowany przede wszystkim do zapetnienia grup
szkoleniowych.

Oczekiwania uczestnikéw wobec wsparcia

Pytanie ewaluacyjne T3: ,,Jakie sq oczekiwania pracownikow przedsiebiorstw wzgledem
uzyskanego wsparcia zwigzanego z zielong ekonomia/gospodarka dotyczgcego
zielonych kompetencji?"

Oczekiwania wobec projektu r6znig sie w zaleznosci od roli uczestnika. Menedzerowie
oczekujg przede wszystkim przetozenia wiedzy na konkretne rozwigzania w firmie — najlepie;j
z przyktadami z ich branzy i z kalkulacjg korzysci ekonomicznych. Pracownicy chcg poczué
sie kompetentni w nowym obszarze i zwiekszy¢ swojg wartos¢ na rynku pracy. Na ksztatt
oczekiwan obu grup wptywa to, kto podjat decyzje o udziale i czy uczestniczy w szkoleniu
takze kadra zarzadzajgca.
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Menedzerowie oczekuja przede wszystkim przetozenia wiedzy ze szkolenia na
konkretne rozwigzania w firmie. Praktyczne zastosowanie wiedzy GOZ jest widoczne,
kiedy trener postuguje sie przyktadami z branzy uczestnika. Dobrze przeprowadzona
diagnoza wstepna firmy umozliwia takie dopasowanie. Modut kalkulacyjny (tj. element
szkolenia, w ktérym uczestnicy obliczajg slad weglowy, koszty materiatowe lub rentownos¢
wdrozen GOZ na danych wtasnej firmy) wzmacnia ten efekt: ,kiedy cyfry zaczynajg
przemawiac, wtedy wptyw mozna zaobserwowac" [FGI-P]. Praca na danych konkretne;j
firmy, mozliwa gtéwnie w ramach doradztwa indywidualnego, pozwala opracowac¢ draft
strategii GOZ i skalkulowa¢ korzysci.

Dane z pytan o braki projektu i propozycje poprawy sg spojne z tg hierarchig oczekiwan.
Wsrod menedzerow wskazujgcych braki (n=90), 42% wymienia brak konkretnych rozwigzan
dla swojej branzy, 34% — brak kalkulacji sladu weglowego i raportowania emisji, a kolejne
34% — brak informacji o zrodtach finansowania projektow GOZ. Ten ostatni wynik
sygnalizuje, ze uczestnicy chcg wiedzie¢ nie tylko, co wdrozy¢ i jakie oszczednosci
przyniesie wdrozenie, ale tez skad wzig¢ srodki na wieksze inwestycje.

Wykres 9. Brakujgce tematy w szkoleniu (menedzerowie wskazujgcy braki, n=90)

Jakich tematow brakowato w szkoleniu?

Konkretne rozwiazania dla mojej branzy || | |  GNNNNEEEEGEGEGE 22
Kalkulacja sladu weglowego i |_ 34%
raportowanie emisji
Zrédta finansowania projektow GOZ [ GTcNING 3+
Praktyczne narzedzia do analizy cyklu_ 27%
zycia (LCA)

Przyktady wdrozen z polskich firm ( case_ 21%
studies)

Certyfikacje srodowiskowe (ISO 14001, o
emas; I 14%

Wspdtpraca w taricuchu dostaw_ 14%

Szczegoty regulacji unijnych (CSRD, - 5%
taksonomia)

0% 0% 20% 30% 40%

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie wskazujacy braki), n=90; dane wazone.

Propozycje poprawy rysuja spéjny obraz: potowa respondentéw (49%) oczekuje
dofinansowania wdrozen, a 42% — materiatdw dostosowanych do branzy. Co czwarty
menedzer postuluje wsparcie wdrozeniowe po zakonczeniu szkolenia — sam projekt nie
powinien zamykac cyklu uczenia sie.
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Wykres 10. Propozycje zwiekszenia uzytecznosci projektu (menedzerowie, n=136)

Co mogtoby zwigkszy¢ uzytecznos¢ projektu?

Dofinansowanie wdrozen rozwiazan GOZ ||| EGTcNGGEEEEEE 42
Materiaty dostosowane do specyfiki_ 42%
branzy
Wsparcie wdrozeniowe po zakonczeniu o
" N 25
szkolenia
Kontynuacja wsparcia (follow-up za po{_ 259,
roku)
Formalna certyfikacja kompetencii | I 19%
Diuzszy czas doradztwa indywidua\nego_ 18%

Bardziej praktyczne ¢wiczenia i 189
warsztaty_ o

Networking z innymi uczestnikami- 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie), n=136; dane wazone.

Pracownicy chcg poczué sie kompetentni w nowym obszarze i zwiekszyé swoja
wartos¢ na rynku pracy. Motywacje osobiste rozktadajg sie rownomiernie miedzy
pragmatyzm i ciekawosc¢: 39% wskazuje przydatnos¢ szkolenia w obecnej pracy, a 38%
ciekawos¢ tematu GOZ. Trzecia pozycja to rozwdj kariery i podniesienie kwalifikacji (33%).
Pracownicy traktujg szkolenie GOZ jako inwestycje zwiekszajgcg ich warto$¢ na rynku pracy.
Uczestnik zdobywajgcy wiedze o GOZ zyskuje kwalifikacje poszukiwane przez
pracodawcow. Formalna certyfikacja kompetencji, postulowana przez 19% respondentéw
(por. wykres 10), mogtaby wzmocnic ten efekt. Wiedza GOZ daje pracownikom tez
dodatkowe argumenty w rozmowach z przetozonymi: ,mam dodatkowego asa w rekawie — to
wynika stricte z przepiséw prawa, ktére poznatam na tym szkoleniu" [FGI-P].

Wykres 11. Osobiste motywacje pracownikéw do udziatu w szkoleniu (Sciezka B, n=175,
wielokrotny wybor, max 3)

Jakie byly Panali osobiste motywacje do udziatu w szkoleniu?

Przydatnos¢ szkolenia w obecnej pracy_ 39%
Ciekawosc tematu GOZ |G :5
Rozwdj kariery / podnleS|en|e_ 339,
kwalifikacji
Udziat na polecenie przetozonego ||| GGG 32
Chec¢ poznania nowego tematu_ 25%
Atrakcyjna forma (bezptatne, z_ 22%
certyflkatem

Zgodnos¢ z osobistymi zainteresowamam- 6%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédio: badanie CAWI, $ciezka B (pracownicy), n=175; wielokrotny wybér, max 3; dane
wazone.

Na ksztalt oczekiwan wptywa to, kto podjat decyzje o udziale i czy w szkoleniu
uczestniczy kadra zarzadzajaca. 32% pracownikéw wzieto udziat na polecenie
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przetozonego. Co trzeci uczestnik nie formutowat wtasnych oczekiwan wobec szkolenia, bo
decyzje podjat kto$ inny. Trenerzy potwierdzajg, ze delegowani ,czesto majg bardzo niskg
aktywnos$¢" [FGI-Ben], co obniza dynamike zajeé. Analiza najczestszych kombinacji
motywacji (np. czy delegowani jednoczesnie deklarowali przydatnos¢ w pracy) nie jest
mozliwa przy uzyskanej liczebnosci proby (n=175).

Odwrotny mechanizm zaobserwowano w wywiadach indywidualnych: tam, gdzie w szkoleniu
uczestniczy menedzer wyzszego szczebla, transfer wiedzy do praktyki firmowej jest
tatwiejszy. Wiedza o zmianach prawnych i kalkulacja oszczednosci stajg sie argumentami,
ktore menedzer sam moze przetozy¢ na decyzje. Udziat kadry zarzgdzajgcej w szkoleniu to
jeden z czynnikow sukcesu, rozumianego jako wykorzystanie umiejetnosci zdobytych
podczas ustug rozwojowych w firmie, zidentyfikowanych w dalszej czesci ewaluac;ji.

Zgodnos¢ z trendami polityki zrownowazonego rozwoju

Pytanie ewaluacyjne T4: ,,W jakim stopniu zatozenia konkursowe zawarte w
rekomendacjach rad sektorowych dotyczgce wsparcia zielonej ekonomii/gospodarki
sg zgodne z aktualnymi trendami i wymaganiami polityki zrownowazonego rozwoju?
Czego brakuje/Co jest niezgodne?"

Zakres tematyczny projektu GOZ odzwierciedlat kluczowe dokumenty UE i byt oparty na
trzech niezaleznych filarach eksperckich. Oceny przyrostu wiedzy we wszystkich obszarach
szkoleniowych byty wysokie (79-86% TOP2BOX). Pakiet Omnibus przyjety w grudniu 2025
wymaga aktualizacji zatozen projektowych, przede wszystkim w projekcie Zielonych
Rekomendacji (omowione w dalszej czesci rozdziatu).

PARP nie opart projektu na jednym zrédle, lecz na sekwencji analiz: raport PARP z 2020 r.
zidentyfikowat luke kompetencyjna, ekspertyza Uniwersytetu Warszawskiego zaprojektowata
projekt szkoleniowy, a recenzja Instytutu Innowacji zweryfikowata zatozenia. Catos¢
uzgodniono na warsztatach Komitetu Monitorujgcego FERS. Tak przygotowany projekt ma
dobrze udokumentowane podstawy merytoryczne. Ceng takiej sciezki jest czas — od badania
do uruchomienia szkolen uptyneto kilka lat, w ciggu ktérych otoczenie regulacyjne zdgzyto
sie zmienic.

Zakres tematyczny projektu pokrywa sie z Planem Dziatan na rzecz Gospodarki o Obiegu
Zamknietym (CEAP) "2, krajowg Mapg drogowg GOZ i celami SZOP FERS Dziatanie 1.3.
Materiaty szkoleniowe uzyskaty wysokie oceny jakos$ci, przy czym czesc trenerow
sygnalizuje potrzebe ich aktualizacji, przede wszystkim w obszarze regulacji, ktory zmienia
sie najszybciej. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze trzy elementy nieobecne w dokumentach
projektowych — ramy SBTi, raportowanie wptywu na bioréznorodnos¢ (TNFD) i uproszczone
standardy ESRS dla MSP — nie mogty zostaé uwzglednione na etapie projektowania,
poniewaz opracowano je lub opublikowano po dacie przygotowania dokumentac;ji
konkursowej.

2 CEAP — Circular Economy Action Plan, komunikat Komisji Europejskiej COM(2020) 98;
Mapa drogowa GOZ — uchwata Rady Ministrow z 2019 r.
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W sSwietle powyzszego projekt mozna uznac za zaprojektowany w oparciu o dostepne w
momencie tworzenia dowody, a zakres tematyczny odzwierciedla trzy niezalezne filary
eksperckie.

Co istotne zakres tematyczny koncentruje sie na praktycznych aspektach GOZ niezaleznych
od progow sprawozdawczosci CSRD — i ta decyzja byta trafna.

Pie¢ obszarow szkoleniowych obejmuje kompetencje uzyteczne dla kazdego
przedsiebiorstwa, niezaleznie od tego, czy podlega obowigzkowi raportowania ESG: zasady
GOZ, modele biznesowe, zarzgdzanie odpadami, narzedzia LCA i regulacje. PARP wytaczyt
raportowanie ESG/CSRD z komponentu szkoleniowego, poniewaz wymaga ono ok. 60
godzin dydaktycznych przy dostepnych 16—24 godzinach na uczestnika: ,stwierdzono, ze to
raportowanie ESG to mogtby by¢ osobny dziat" [PARP].

Te luke czesciowo kompensuje doradztwo indywidualne. Uczestnicy potwierdzajg, ze
obliczanie sladu weglowego byto przedmiotem sesji doradczych: ,konsultowaliSmy sposoby
liczenia $ladu weglowego — to byt konkretny przyktad naszej firmie, gdzie staraliSmy sie
pierwszy raz ten slad weglowy policzy¢" [FGI-M]. Uczestnik z firmy miedzynarodowe;j
potwierdza, ze wiedza ze szkolenia GOZ wspierata go w sprawozdawczosci CSRD/ESRS w
macierzystej organizacji. Uzupetnieniem systemowym jest projekt Zielonych Rekomendacii,
ktéry obejmuje kompetencje ESG w odrebnym formacie.

Spoéjnos¢ zakresu z dokumentami strategicznymi oraz dobra jakos¢ materiatéw znajdujg
odzwierciedlenie w ocenach efektow uczenia sie. Uczestnicy deklarujg wysoki przyrost
wiedzy we wszystkich obszarach, przy czym najstabiej oceniany jest modut regulacyjny.

Respondenci ocenili przyrost wiedzy po szkoleniu w pieciu obszarach tematycznych. Wyniki
TOP2BOX mieszczg sie w przedziale od 79% do 86%. Najwyzej oceniono przyrost wiedzy o
zasadach GOZ (86%), najnizej — o regulacjach i politykach (79%). Rozpietos¢ jest niewielka,
ale kierunek roznic jest spojny z innymi obserwacjami.

Wykres 12. Deklarowany przyrost wiedzy wg obszaréw szkoleniowych (n=348, TOP2BOX)

W jakim stopniu szkolenie pogtebito Pana/i wiedze w nastepujgcych obszarach?

Podstawy GOZ — zrozumienie zasad «86%
Modele biznesowe GOZ — strategie cyrkularne «81%
Zarzadzanie odpadami — hierarchia, recykling «80%
Narzedzia GOZ — LCA, slad srodowiskowy «80%
Regulacje i polityki GOZ — taksonomia UE, CSRD . ‘ «79%
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédio: badanie CAWI, n=348: dane wazone.

Réznica 7 punktow procentowych miedzy tematykg dotyczgca regulacji a obszarem
podstawowej wiedzy o GOZ (wskazywanym najczesciej w kontekscie przyrostu wiedzy)
miesci sie w obszarze normalnej zmienno$ci i sama w sobie nie stanowi problemu. Wynik
ten wspotgra jednak z obserwacjami treneréw, ktoérzy zwracajg uwage na tempo
dezaktualizacji materiatéw: ,materiaty przygotowywane praktycznie w marcu czy kwietniu, na
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koniec roku juz trzeba by byto je zmodyfikowac" [FGI-T]. Tematyka regulacyjna zmienia sie
najszybciej ze wszystkich obszarow GOZ. Materiaty szkoleniowe w tym module wymagajg
zatem czestszej aktualizacji niz w pozostatych. Aktualizacja materiatow lezy po stronie
operatoréw realizujgcych szkolenia, w ramach zatwierdzonego projektu PARP. Trenerzy
mogg uzupetniac tresci o biezgce zmiany w prawie, natomiast zmiany w rdzeniu projektu
szkoleniowego wymagajg zatwierdzenia.

Pakiet Omnibus zmienia warunki brzegowe dla kompetencji ESG i wymaga aktualizacji
zatozen projektu Zielonych Rekomendaciji.

Pakiet Omnibus przyjety w grudniu 2025 zmienit warunki sprawozdawczosci CSRD w dwéch
kierunkach. Po pierwsze, podnidst prég obowigzkowego raportowania z 250 do 1000
pracownikéw. Po drugie, odroczyt terminy wejscia w zycie o dwa lata. W efekcie ok. 80%
przedsiebiorstw wczesniej objetych obowigzkiem raportowania ESG zostato z niego
tymczasowo wytgczonych. Firmy zatrudniajgce 250—-999 osob, ktore miaty raportowac¢ od
roku obrotowego 2025, bedg zobowigzane do tego najwczesniej od roku obrotowego 2027.
Trwajg jednoczesnie prace legislacyjne nad trwatym wytgczeniem tej grupy z obowigzku.

Dla projektu GOZ zmiana ta jest neutralna, poniewaz szkolenie celowo nie obejmuje
raportowania ESG i nie wymaga modyfikacji tresci. Inaczej jest w przypadku Zielonych
Rekomendaciji, ktérych kompetencja B.3 dotyczy wprost przygotowywania raportéw ESG.
Harmonogram budowania tych kompetencji wymaga dostosowania do zmienionych progéw i
termindw.

Mimo braku obowigzku raportowania po stronie mniejszych MSP, kompetencje ESG
zachowujg wartos$¢ posrednig. Firmy funkcjonujgce w tancuchach dostaw duzych
przedsiebiorstw objetych CSRD bedg musiaty dostarcza¢ dane srodowiskowe swoim
kontrahentom, nawet jesli same nie podlegajg obowigzkowi. Niepewnos¢ regulacyjng
odczuwajg tez uczestnicy projektu: ,sg pewne zmiany na szczeblu unijnym, poki ten ksztatt
ostateczny i terminy nie bedg znane, to jest za wcze$nie" [FGI-M].

Czes$¢ uczestnikdéw wyraza sceptycyzm wobec ambicji Zielonego tadu: ,wida¢ do$¢ mocny
trend krytyki pewnej utopijnej wizji, ze Europa uratuje caty swiat, gdy odpowiada tylko za
kilkanascie procent emisji" [FGI-M]. Postawy te mogg wptywac na otwartos¢ odbiorcéw na
komponenty regulacyjne i raportowe projektu. Nie dotyczg natomiast komponentéw GOZ
opartych na efektywnos$ci kosztowej, ktére uzasadnia sie ekonomicznie, nie regulacyjnie.

Tabela 1. Zgodnos$c¢ zatozen projektowych z trendami UE — elementy obecne i luki

W projekcie W projekcie Zgodnos¢

GOZ? ZR? trendami UE
Praktyczne Tak Nie dotyczy Petna — zgodne z Rdzeh projektu
kompetencje GOZ CEAP i Mapg
(modele cyrkularne, drogowg GOZ
LCA, zarzgdzanie
odpadami)
Raportowanie ESG / Nie Tak Wymaga aktualizacji | Omnibus: prog 250
CSRD (Swiadomie) | (kompetencja | harmonogramu — 1000,

B.3) odroczenie o 2 lata

Science Based Targets | Nie Nie Rosngce znaczenie, | Ramy rozwiniete po
(SBTi — Science Based brak w obu dacie opracowania
Targets initiative) projektach dokumentacji
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Element

W projekcie W projekcie

GOZ?

ZR?

Zgodnosc¢
trendami UE

Raportowanie wptywu | Nie Nie Rosnagce znaczenie, | Standard
na bior6znorodnosc¢ brak w obu | opublikowany
(TNFD) projektach IX.2023, po dacie
projektowania GOZ
Uproszczone standardy | Nie Nie Nowy element z | Opublikowane
ESRS dla MSP Pakietu Omnibus XI1.2025 — nie
mogty by¢
uwzglednione
Zielone zamowienia | Nie Nie Rosngce znaczenie | Istotne szczegdlnie
publiczne  (GPP) i dla MSP | dla firm w
oznakowania startujgcych w | tahcuchach dostaw
ekologiczne (Ecolabel) przetargach sektora
publicznych publicznego

Zrodto: desk research — analiza dokumentacii projektowej i regulaciji UE.

Tabela 1 zestawia elementy obecne i nieobecne w obu projektach. Praktyczne kompetencje
GOZ stanowity rdzen projektu i byty w petni zgodne z dokumentami UE (CEAP, Mapa
drogowa GOZ). Raportowanie ESG, swiadomie wytgczone z projektu GOZ, byto objete
projektem Zielonych Rekomendacji (kompetencja B.3), lecz wymaga aktualizaciji
harmonogramu po Pakiecie Omnibus. Ramy SBTi, raportowanie wptywu na bioréznorodnosé
(TNFD) i uproszczone standardy ESRS dla MSP nie mogty zostaé uwzglednione w
dokumentacji konkursowej, poniewaz opublikowano je lub rozwinieto po dacie jej
opracowania.

Trafno$¢ Projektu Zielonych Rekomendacji — ustalenia z analizy dokumentow

Projekt Zielonych Rekomendacji (ZR) zostat przeanalizowany wytgcznie na podstawie desk
research — dokumentacji konkursowej, Rekomendacji Sektorowej RPK 1/2024 i dokumentow
strategicznych UE. W momencie realizacji badania (grudzien 2025) zaawansowanie projektu
ZR wynosito 2,7% wskaznika produktu, tj. liczby os6b objetych wsparciem w zakresie GOZ
(191 osdb objetych wsparciem wobec celu 6 992), podczas gdy projekt GOZ osiggnat 51,9%
(3 817 osdb wobec celu 7 358). Przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych z
uczestnikami ZR nie byto mozliwe.

Analiza pozwala stwierdzi¢, ze zatozenia projektu Zielonych Rekomendac;ji sg trafne —
kompetencje zdefiniowane w RPK 1/2024 odpowiadajg priorytetom polityki UE.

Rekomendacja Sektorowg RPK 1/2024 zostata przeanalizowana pod katem zgodnosci z
piecioma dokumentami strategicznymi UE i krajowymi: Planem Dziatan na rzecz Gospodarki
o Obiegu Zamknietym (CEAP 2020), Taksonomig UE 2020/852, pakietem Fit for 55,
Dyrektywg CSRD oraz krajowg Mapg drogowg GOZ. Projekt definiuje dziesie¢ kompetencji
w czterech obszarach — od strategii zielonej transformacji (180h) i prowadzenia organizacji
zgodnie z przepisami (124h) po zarzgdzanie operacyjne (92h) i komunikowanie korzysci
(16h). Wszystkie dziesie¢ kompetencji okazato sie zgodnych z wymogami dokumentow
strategicznych.

Szczegdlnie silne jest powigzanie z Dyrektywg CSRD. Kompetencja B.3 (opracowywanie
raportow ESG, 48h) bezposrednio odpowiada na obowigzek sprawozdawczosci, a
kompetencja B.2 (analiza sladu $rodowiskowego z wykorzystaniem LCA, 60h) opiera sie na
metodyce ISO 14040/14044. Projekt uwzglednia rowniez identyfikacje i przeciwdziatanie
greenwashingowi (kompetencje C.3 i D.1) oraz planowanie zielonych inwestycji z
odniesieniem do szesciu celdw srodowiskowych Taksonomii UE (kompetencja A.2).
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Zidentyfikowano cztery luki w RPK 1/2024 wzgledem dokumentéw strategicznych. Po
pierwsze, projekt nie uwzglednia siedmiu sektoréw priorytetowych CEAP (elektronika,
baterie, opakowania, tworzywa, tekstylia, budownictwo, zywnos¢) — kompetencje majg
charakter horyzontalny, bez specjalizacji branzowej. Po drugie, brakuje kompetenciji
zwigzanych z mechanizmem dostosowania weglowego na granicach (CBAM), ktory od 2026
r. dotknie importerow i eksporterow. Po trzecie, nie uwzgledniono paszportu produktu
cyfrowego — nowej regulacji UE wymagajgcej kompetencji na styku GOZ i IT. Po czwarte,
projekt koncentruje sie na kadrach zarzgdzajgcych i specjalistach, podczas gdy Mapa
drogowa GOZ postuluje edukacje ,na wszystkich poziomach" — brakuje kompetencji dla
pracownikéw liniowych.

Zadna z tych luk nie stanowi niezgodnosci z dokumentami strategicznymi. Trzy pierwsze
wynikajg z faktu, ze odpowiednie regulacje zostaty opracowane lub opublikowane po dacie
przygotowania dokumentacji konkursowej. Czwarta jest Swiadomym wyborem projektowym —
RPK 1/2024 odnosi sie do kompetencji zarzgdczych, co jest uzasadnione charakterem
projektu.

Projekty GOZ i Zielone Rekomendacje sg komplementarne — pokrywajg sie w obszarach
podstawowych, a réznig w specjalizacjach.

Na podstawie mapowania tematycznego stwierdzono, ze oba projekty majg wspdlny rdzen
obejmujgcy definicje GOZ, podstawy ESG, metodyke LCA i cyrkularne modele biznesowe. W
tych obszarach ZR poswieca tematyce znaczgco wiecej czasu (np. LCA: 60h w ZR wobec
fragmentu szkolenia specjalistycznego w GOZ). Projekt GOZ posiada unikalne kompetencje
praktyczne nieobecne w ZR: hierarchie odpadow, narzedzia identyfikacji materiatéw i
projektowanie cyrkularne produktow. Z kolei ZR oferuje kompetencje zarzadcze i
strategiczne nieobecne w GOZ: planowanie inwestycji w zielong transformacje (80h),
optymalizacje energii (60h), zielone zaméwienia publiczne (16h), komunikowanie
zréwnowazonego rozwoju (16h) i szczegdtowe raportowanie ESG/CSRD (48h).

Oba projekty tworzg tgcznie spojny ekosystem zielonych kompetencji — od praktycznych
umiejetnosci operacyjnych (GOZ) po zarzgdzanie strategiczne zielong transformacja (ZR).
Sekwencja GOZ — ZR wydaje sie logiczna: najpierw budowanie podstawowych kompetencji
i Swiadomosci, nastepnie pogtebienie w kierunku strategii i regulacji.

Wptyw Pakietu Omnibus na projekt ZR omoéwiono w podrozdziale ,Zgodnosé¢ z trendami"
powyzej.

Mechanizmy wdrazania projektu

Pytanie ewaluacyjne T5: ,,Czy mechanizmy wdrazania interwencji sg odpowiednie i
sprzyjaja osigganiu zatozonych celow? Co wymaga poprawy?"

Trzystopniowy model dydaktyczny sprawdza sie: szkolenie ogdline wyrdwnuje poziom,
specjalistyczne pogtebia wiedze, doradztwo realizowane dla uczestnikow po szkoleniu
pozwala przetozy¢ jg na kontekst firmy. Wszystkie grupy zainteresowanych stron oceniajg te
sekwencje pozytywnie. Problemem nie jest formuta merytoryczna, lecz mechanizmy
administracyjne. Zidentyfikowano trzy gtéwne bariery: drobiazgowag dokumentacje
rekrutacyjng, wielomiesieczny czas reakcji PARP na zgtoszenia operatoréw i brak
standaryzacji walidacji kompetencji, przez co wskaznik rezultatu, tj. liczba pracownikéw,
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ktorzy uzyskali kwalifikacje w zakresie zielonej ekonomii, mierzy raczej obecnos$c¢ niz
rzeczywistg zmiane kompetencji.

Trzystopniowy model szkoleniowy sprawdzat sie. Doradztwo poszkoleniowe
obejmowato w praktyce zagadnienia firmowe. Trenerzy i operatorzy pozytywnie oceniali
sekwencje (szkolenie ogodlne, nastepnie specjalistyczne, na koncu doradztwo). Operatorzy
postulowali uelastycznienie proporcji miedzy modutami w zaleznosci od poziomu grupy.
Zrdznicowanie ujawniato sie dopiero po rozpoczeciu zajec, co utrudniato dostosowanie
proporcji z wyprzedzeniem. W przyszitych edycjach warto rozwazy¢ elastycznos¢ w alokacji
godzin miedzy modutami, o ile diagnoza potrzeb potwierdzi zréznicowanie poziomu
wyjsciowego.

Regulamin definiowat doradztwo jako indywidualng, przeznaczong dla uczestnika forme
wsparcia w wymiarze 10 godzin na osobe. Definicja ta ma uzasadnienie formalnoprawne:
doradztwo na rzecz firmy rodzitoby obowigzek naliczenia VAT od dotacji. W praktyce
uczestnik pracowat z doradcg nad problemami swojej firmy, opracowujgc drafty strategii
GOZ, polityki srodowiskowe czy konkretne inicjatywy. Rozwijat przy tym kompetencje
pracujgc na realnych przypadkach ze swojego srodowiska zawodowego. Warto rozwazy¢
doprecyzowanie definicji doradztwa w przysztych edycjach, aby formalne ramy lepiej
opisywaty te praktyke.

Drobiazgowa dokumentacja rekrutacyjna jest powaznym utrudnieniem. Problem
sygnalizowaty wszystkie zrodta danych: ankieta ilosciowa wsréd uczestnikow, zogniskowane
wywiady grupowe z pracownikami, trenerami i operatorami oraz wywiady pogtebione z
przedstawicielami PARP. Dokumentacja daje instrumenty kontroli nad procesem, ale
utrudnia rekrutacje. W odczuciu zainteresowanych stron ktdci sie z trzema zasadami:

= zideg GOZ: projekt proekologiczny wymaga kilkudziesieciu stron papierowych
dokumentéw. ,Trzeba byto drukowac, podpisywac, wysyta¢ — jak to ma sie do
ochrony srodowiska?" [FGI-P];

» z zasadg dostepnosci: tworzy bariere, ktorg czesc¢ firm uznaje za niewartg
pokonywania. ,Firma woli komercyjnie zaptaci¢ i nie uzupetniac¢ tych dokumentéw"
[FGI-Ben];

=z deklarowang w dokumentacji konkursowej zasadg minimalizacji wysitku
przedsiebiorstwa.

Szczegolnie ucigzliwe okazaty sie: wymaog zaswiadczen o niekaralnosci (KRK), niezaleganie
w ZUS i US, koniecznos¢ podawania numeru PESEL przez pracownikow, weryfikacja
powigzan kapitatowych i drobiazgowe ustalenia wielkos$ci firmy. Od czesci tych wymogow
PARP w trakcie realizacji odstgpit. Proces adaptacji przebiegat nastepujgco: operatorzy
zgtaszali problemy do PARP, PARP konsultowat zmiane z Instytucjg Zarzgdzajgcg FERS,
decyzja wracafa tg sama drogg. Operatorzy przejeli na siebie wypetnianie formularzy za
uczestnikow, choc¢ nie byto to ich obowigzkiem. Ttumaczy to czesciowo, dlaczego 51%
menedzerdw ocenia wymagania formalne jako odpowiednie.
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Wykres 14. Ocena poziomu wymagan formalnych przez menedzeréw zaangazowanych w
rejestracje (n=94)

Jak ocenia Pan/i poziom wymagan formalnych zwigzanych z udziatem w projekcie?

20% 12% 17% 34%

1 - Zbyt wysokie |l 2 3 m4 W5 - Odpowiednie

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie zaangazowani w rejestracje), n=94; dane
wazone.

Walidacja kompetenciji nie jest ustandaryzowana, co ostabia gtéwny wskaznik
rezultatu projektu (,liczba pracownikéw, ktorzy uzyskali kwalifikacje w zakresie zielonegj
ekonomii").

Wskaznik rezultatu zdefiniowany w regulaminie konkursu to ,liczba pracownikow, ktorzy
uzyskali kwalifikacje w zakresie zielonej ekonomii”. Sam termin ,kwalifikacje" sugeruje
mierzalng weryfikacje kompetencji. Regulamin wymagat 80% frekwencji i napisania testu
wiedzy, ale nie okreslat minimalnego progu zdawalnosci ani standardu testu. Operatorzy w
ramach tej formuty stosujg skrajnie rézne podejscia: od ankiety poszkoleniowej po wymaog
wzrostu wyniku o 70% u 90% uczestnikdw. Trenerzy sygnalizujg, ze testy bywajg
pozorowane: ,wracajg do tych samych pytan, podkreslajg je w trakcie szkolenia, zeby ludzie
zapamietali odpowiedzi" [FGI-Ben]. Wskaznik zdawalnosci mierzy wiec obecnos¢, nie
rzeczywistg zmiane kompetenciji, a jego poréwnywalno$¢ miedzy operatorami jest pozorna.
Catoscig procesu zarzgdzajg przy tym sami operatorzy, ktérych interes ekonomiczny jest
wprost powigzany z osiggnieciem zatozonego poziomu wskaznika.

System nie przedstawiat tez wigkszej wartosci dla uczestnikdw, ktérzy mogliby by¢
zainteresowani otrzymaniem szerzej rozpoznawalnego potwierdzenia nabycia kompetenc;ji.

Standaryzacje warto przeprowadzi¢ etapowo. W pierwszym kroku wystarczy ujednolici¢ test
wiedzy: wspélna baza pytan, minimalny prég zdawalnosci i jednolity format dla wszystkich
operatorow. Taki standard nie wymaga zmian regulaminowych i nie tworzy dodatkowego
obcigzenia dokumentacyjnego. W dtuzszej perspektywie mozna rozwazy¢ powigzanie
walidacji z Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji (ZSK), ktéry nadaje kwalifikacjom
rynkowym formalny status uznawany na rynku pracy. Nalezy jednak uwzglednic
dotychczasowe doswiadczenia: w projekcie POWER szkolenia powigzane z kwalifikacjami
ZSK konczyty sie zdawalno$cig na poziomie 15-20%, co generowato frustracje zaréwno
uczestnikow, jak i pracodawcéw. Powigzanie z ZSK wymaga ponadto opracowania ram
kompetencji GOZ, ktdre obecnie nie istniejg. Decyzja o wdrozeniu ZSK powinna by¢
poprzedzona analizg wykonalnosci i pilotazem.

Perspektywa Zielonych Rekomendacji
Projekt Zielonych Rekomendac;ji (ZR) realizowany jest w modelu popytowym poprzez Baze

Ustug Rozwojowych (BUR). Uczestnik samodzielnie wybiera ustuge szkoleniowg z oferty
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zarejestrowanej w BUR. ZR stosuje bardziej rygorystyczny model walidacji niz GOZ: wymaga
testu teoretycznego i studium przypadku. Oba projekty majg ten sam wskaznik rezultatu:
Jliczba pracownikow, ktorzy uzyskali kwalifikacje w zakresie zielonej ekonomii". Realizujg go
jednak w réznych formatach. Tozsamos¢ wskaznika przy rozbieznych standardach walidac;ji
utrudnia poréwnanie skutecznosci obu projektéw i uzasadnia ujednolicenie wymogow.

Czas reakcji PARP na problemy zgtaszane przez operatoréw siega kilku miesiecy.
Operatorzy sygnalizowali problemy proceduralne jeszcze przed podpisaniem umowy.
Rozwigzania przychodzity jednak z wielomiesiecznym opdznieniem. Rezygnacja z wymogow
zaswiadczen nastgpita na przyktad po ok. siedmiu miesigcach od pierwszych zgtoszen:
,Pisalismy o problemach w pazdzierniku. Jest marzec, dopiero pod koniec marca mamy mie¢
spotkanie" [IDI—operator]. Opdznienie wynika ze struktury decyzyjnej: operatorzy zgtaszajg
problem PARP, PARP konsultuje z Instytucjg Zarzgdzajgcg FERS, a w niektorych
przypadkach w proces wigczani sg takze wykonawcy dokumentacji konkursowej i Komisja
Europejska. Decyzja wraca tg samg droga. Nieprecyzyjne kryteria kwalifikacyjne treneréw
opo6znity z kolei start szkolen o kilka miesiecy: ,te wymagania byly Zle okreslone,
niespecyficzne, wiec nie wiedzieliSmy, jak je interpretowaé" [IDI-operator].

6 Uzytecznos$c - przydatnos¢ wsparcia w praktyce firmowej

Nawet dobrze ocenione szkolenie nie gwarantuje, ze uczestnicy zastosujg zdobytg wiedze w
pracy. Celem projektu GOZ byto przede wszystkim budowanie swiadomosci i kompetencji,
niekoniecznie bezposrednie wdrozenia. Projekt fgczyt szkolenie (wiedza) z doradztwem
poszkoleniowym (przetozenie na praktyke zawodowg uczestnika). Ewaluacja uzytecznosci
wykracza poza ocene satysfakcji: bada, czy nabyte kompetencje sg przydatne w
codziennej pracy, czy motywuja do pogtebiania tematu i czy buduja gotowos¢ do
zmian w firmach.

W dalszej czesci rozdziatu udzielono odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

* PB-U1: Ocena jakosci wsparcia (kadra, zakres merytoryczny, forma, materiaty)

* PB-U2: Praktyczna uzytecznos¢ ustug szkoleniowych i doradczych w codziennej
dziatalnosci

* PB-U3: Uzyteczno$¢ wsparcia w kontekscie wdrazania rozwigzan GOZ
* PB-U4: Bariery utrudniajgce petne wykorzystanie wsparcia

* PB-US5: Uzyteczno$¢ realizacji projektow dla operatoréw

Jakosé szkolenia i doradztwa

Pytanie ewaluacyjne U1: ,,Jak pracownicy przedsiebiorstw oceniajg jakos$¢ uzyskanego
wsparcia (przygotowanie kadry, zakres merytoryczny, forme zaje¢, materialy
dydaktyczne)?"

Uczestnicy ocenili jako$¢ szkolenia i doradztwa wysoko. Oceny TOP2BOX miescity sie w
przedziale 85-94%. Najwyzej oceniono przygotowanie merytoryczne trenerow (94%) i
doradcow (92%). Forma zaje¢ nie réznicowata ocen jakosci samego szkolenia. Szkolenia
stacjonarne i zdalne uzyskaty poréwnywalne wyniki. Stacjonarne wigzaty sie natomiast z
wyzszg oceng przydatnosci wiedzy w codziennej pracy (67% wobec 51%).
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Szkolenie oceniane wysoko we wszystkich wymiarach. Szes$¢ aspektéw szkolenia
uzyskato oceny TOP2BOX od 85% do 94%. Najwyzej oceniono cechy zwigzane z osobg
trenera: przygotowanie merytoryczne (94%), zaangazowanie i interakcje (93%) oraz
umiejetnosc¢ przekazania wiedzy (91%). Organizacja logistyczna (92%) uzyskata ocene
zblizong do ocen trenerskich. Materiaty szkoleniowe (87%) i dopasowanie tematyki do
potrzeb uczestnika (85%) plasowaly sie nieco nizej. 85% to nadal wynik wysoki. Uczestnicy
chwalili treneréw: ,merytorycznie byli bardzo dobrze przygotowani, tatwos¢ przekazywania
informaciji, konstruktywne rozmowy" [FGI-P]. Menedzerowie podkreslali zaangazowanie
kadry: ,zaangazowanie tych osob byto bardzo duze" [FGI-M]. Nieco nizszg ocene
dopasowania tematyki mozna wigzac¢ z barierami opisanymi w podrozdziale PB—T2. Ponad
jedna trzecia pracownikéw nie widziata bezposredniego zwigzku tresci szkolenia ze swoimi
obowigzkami, co obnizato ocene dopasowania nawet przy wysokiej jakosci samego
szkolenia.

Doradztwo poszkoleniowe uzyskato oceny zblizone do szkolenia. Przygotowanie
merytoryczne doradcy oceniono na 92%, dopasowanie do potrzeb uczestnika na 91%, a
praktyczng uzytecznosc¢ rekomendacji na 89%. Doradztwo byto skierowane do uczestnikow
projektu indywidualnie. Firma korzystata z niego posrednio, poprzez rozwéj kompetencji
swojego pracownika.

Wykres 15. Ocena jakosci szkolenia i doradztwa (TOP2BOX)

Jak ocenia Pan/i nastepujgce aspekty szkolenia / doradztwa?

Przygotowanie merytoryczne trenerow «94%
Zaangazowanie trenerow i interakcja «93%
Organizacja szkolenia (terminy, lokalizacja) «92%
Umiejetnos¢ przekazania wiedzy «91%
Przygotowanie merytoryczne doradcy «92%
Dopasowanie doradztwa do potrzeb firmy «91%
Praktyczna uzytecznos$é rekomendacii «89%
Przydatno$¢ materiatdw szkoleniowych «87%
Dopasowanie tematyki do potrzeb uczestnika *85%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szkolenie: N=346, skala 1-5. Doradztwo: n=142, korzystajgcy z doradztwa indywidualnego —
petne rozktady niedostepne z uwagi na odrebne pytanie i baze.

Forma szkolenia nie réznicowata ocen jakosci, lecz wigzata sie z odmienng oceng
przydatnosci wiedzy. Przydatno$¢ zdobytych kompetencji w codziennej pracy ocenito
pozytywnie 67% uczestnikow szkolen stacjonarnych i 51% uczestnikow szkolen zdalnych.
Trenerzy wskazywali na mechanizm wyjasniajgcy te réznice. Szkolenie stacjonarne sprzyjato
budowaniu relacji i pracy warsztatowe;j: ,efekty sg tez zupetnie inne — relacje sie
momentalnie budujg" [FGI-T]. Szkolenie zdalne utrudniato natomiast utrzymanie
zaangazowania: ,nie jestesmy w stanie wymusi¢ uwagi i zupetnie inny kontakt jest" [FGI-T].
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Jednoczesnie przejscie wytgcznie na forme stacjonarng wigzatoby sie z ograniczeniami
dostepnosci. Czes¢ uczestnikéw nie mogtaby wzig¢ udziatu ze wzgledu na koniecznosé
dojazdu, opieke nad osobami zaleznymi lub inne obowigzki zawodowe. Formuta mieszana,
w ktorej szkolenie podstawowe odbywa sie zdalnie, a specjalistyczne stacjonarnie, byta
oceniana przez czes¢ uczestnikow i trenerow jako rozwigzanie optymalne.

Materiaty szkoleniowe oceniono dobrze (87% TOP2BOX). Trenerzy potwierdzali ich wysokag
jakos¢: ,materiaty sg przygotowane bardzo dobrze, jest petna spojnos¢ skryptu z
prezentacjg" [FGI-T]. Jedyne powtarzajgce sie zastrzezenie dotyczyto nadmiernej objetosci
zagadnien dotyczgcych regulacji prawnych: ,przez dwie godziny stuchaliSmy samych tylko
réznych ustaw, mogtoby byc¢ to przedstawione w formie zatgcznika" [FGI-M].

Wykorzystanie wiedzy w codziennej pracy

Pytanie ewaluacyjne U2: ,,Jak pracownicy przedsiebiorstw oceniaja praktyczng
uzytecznosé uzyskanych ustug szkoleniowych/doradczych w kontekscie codziennej
dziatalnosci?”

78% menedzerow zadeklarowato wykorzystywanie wiedzy ze szkolenia lub doradztwa.
Niemal potowa z nich robita to od czasu do czasu, przy konkretnych decyzjach operacyjnych.
Wynik ten odpowiada celowi projektu, jakim byto budowanie $wiadomosci i kompetenciji
GOZ. Doradztwo poszkoleniowe pomagato uczestnikom przetozy¢ ogélng wiedze na
konkretne produkty: drafty strategii GOZ, polityki Srodowiskowe czy obliczenia sladu
weglowego.

Menedzerowie wykorzystywali wiedze GOZ przede wszystkim przy decyzjach
operacyjnych i w komunikacji zewnetrznej. Wsrdd uczestnikow deklarujgcych
wykorzystywanie wiedzy (n=253) dominowaly zastosowania zwigzane z biezgca
dziatalnoscig: optymalizacja zuzycia surowcow (54%) i planowanie redukcji odpadow (52%).
To dziatania, ktore uczestnik mégt podjgc¢ szybko, bez duzych budzetéw. Trzecie miejsce
zajeta komunikacja z klientami i kontrahentami o GOZ (39%). Uczestnicy wykorzystywali
zdobytg wiedze réwniez w rozmowach handlowych. Zastosowania wymagajgce wiekszego
Zaangazowania organizacyjnego pojawiaty sie rzadziej: opracowanie strategii GOZ (30%),
planowanie inwestycji (26%), przygotowanie do certyfikacji (12%). Szkolenie trwajgce 16-24
godzin budowato kompetencje i dawato narzedzia do pierwszych krokéw. Bardziej ztozone
zastosowania byty posrednim efektem zdobytej wiedzy, nie bezposrednim celem interwenciji.
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Wykres 16. Konkretne zastosowania wiedzy z projektu GOZ w codziennej pracy
(respondenci wykorzystujgcy wiedze, n=253, wielokrotny wybor)

W jakich konkretnie dziataniach wykorzystuje Pan/i wiedze z projektu?

Optymalizacja zuzycia surowcow i_ 54%

materiatéw

Planowanie redukcji odpadow || GGG 52°-
Komunikacja z klientami/kontrahentami o_ 39%
GOZ
opracowanie strategii GOZ ||| | | G 30%
Analiza srodowiskowa produktow Iub_ 29,

procesow
Szkolenie innych pracownikéw w firmie | NN 27 %

Planowanie inwestycji w rozwigzania GOZ ||| | I 267
Przygotowanie danych do raportowania | 20%

Przygotowanie do certyfikaciji 0
Srodowiskowych- 12%

0% 20% 40% 60%

Zrédto: badanie CAWI (respondenci wykorzystujgcy wiedze), n=253; wielokrotny wybor;
dane wazone.

Czesc¢ tych zastosowan, zwlaszcza opracowanie strategii, analiza srodowiskowa i
przygotowanie danych do raportowania, powstawata nie na etapie szkolenia, lecz w ramach
doradztwa poszkoleniowego. Doradca pomagat uczestnikowi przetozy¢ ogdlng wiedze na
konkretne dokumenty i kalkulacje (mechanizm doradztwa i jego relacje z regulaminem
omowiono w podrozdziale PB-T5, jako$¢ doradztwa w podrozdziale PB-U1 powyzej).

Szkolenia zamkniete sprzyjaty przeptywowi wiedzy miedzy dziatami. W szkoleniach, w
ktorych uczestniczyli pracownicy z réznych dziatow jednej firmy, uczestnicy odkrywali
wspolne problemy: ,byliSmy podzieleni na grupy mieszane, kazdy z innego dziatu, okazato
sie, ze mamy bardzo duzo wspoélnych pomystéw" [FGI-M]. Czes¢ uczestnikow odnotowata
tez zmiane swojej pozycji w firmie: ,moja osoba zostata bardziej doceniona i moje
spostrzezenia po szkoleniu byly tam bardziej wystuchiwane" [FGI-M]. Szkolenie
formalizowato ich dotychczasowg wiedze praktyczng i dawato silniejsze argumenty w
rozmowach z przetozonymi i wspoétpracownikami.

Wptyw projektu na zdolno$ci wdrozeniowe firm

Pytanie ewaluacyjne U3: ,,Jak przedsiebiorcy oceniajg uzytecznos¢ uzyskanego
wsparcia w kontekscie poprawy zdolnosci do wdrazania rozwigzan zwigzanych z
zielong ekonomia/gospodarka?”

Zdecydowana wigkszos$¢ firm uczestniczgcych w projekcie podjeta lub planowata dziatania
GOZ. Zaledwie co dwunasta nie przewidywata zadnych krokéw. Projekt przyspieszat i
konkretyzowat plany, ktére w wigkszosci firm istniaty juz przed szkoleniem. Wywiady
pogtebione wskazujg jednak, ze czes¢ deklarowanych wdrozeh to mikro interwencje
(segregacja odpaddw, oszczednosc¢ papieru), a nie systemowe zmiany procesow.

Ponad potowa firm deklarowata wdrozenia lub ich przygotowanie, cho¢ skala dziatan
byta bardzo rézna. 62% menedzeréw (n=173) wskazato, ze ich firma wdrozyta rozwigzania
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GOZ lub przygotowuje sie do tego. 30% planowato dziatania w przysztosci. 8% nie
przewidywato zadnych krokow. Wynik ten wymaga kontekstu jakosciowego: czesé
respondentow za ,wdrozenie" uznawata drobniejsze zmiany w bezposrednim srodowisku
pracy: ,duzo sie nie stato, cho¢ mamy inne spojrzenie na produkty" [IDI-U]. Odsetek 62%
obejmuje wiec spektrum od systemowych zmian procesowych po punktowe korekty
codziennych praktyk.

Projekt przyspieszat i uruchamiat istniejgce plany GOZ, natomiast rzadko tworzyt je od
zera. 37% firm planowato dziatania GOZ, ale projekt przyspieszyt ich realizacje. 27%
traktowato go jako gtéwny impuls — bez projektu nie podjetyby krokéw. 30% planowato
dziatania niezaleznie, a projekt dostarczyt im wiedzy. 6% zadeklarowato, ze podjetoby
identyczne dziatania bez udziatu w projekcie.

Uczestnicy potwierdzali ten mechanizm: ,pomyst na wdrozenie tego byt juz wczes$niej,
natomiast szkolenie dato mi odwage, zeby iS¢ z tym projektem"” [FGI-M]. ,Temat drgzymy juz
dos¢ diugo, natomiast po szkoleniu on jakby nabrat pedu" [FGI-P]. Projekt najsilniej dziatat
tam, gdzie zamiar istniat, ale brakowato pewnosci, kompetencji kalkulacyjnych lub
argumentow wobec zarzadu.

Wykres 17. Rola projektu w podjeciu dziatan GOZ (menedzerowie deklarujgcy wdrozenia lub
planowanie, n=162)

W jakim stopniu udziat w projekcie wptynagt na podjecie przez firme dziatan GOZ?

Program byt gtownym impulsem — bez niego_ 279%
firma nie podjetaby dziatan
Firma planowata dziatania, ale program_ 379%
przyspieszyt ich realizacje

Firma planowata dziatania niezaleznie — 30%
program dostarczyt wiedzy

Firma podjetaby te dziatania nawet bez 6%
udziatu w programie
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie deklarujgcy wdrozenia lub planowanie),
n=162; dane wazone.

Umiejetnos¢ kalkulacji korzy$ci finansowych okazuje sie kluczowym mechanizmem
przektadania wiedzy GOZ na decyzje inwestycyjne.

Uczestnicy wskazujg, ze projekt ,dat umiejetnosc¢ wyliczenia potencjalnych korzysci na
poziomie konkretnych kwot" [FGI-M], a doswiadczenia uczestnikdw wspierajg te obserwacje:
,Kiedy cyfry zaczynajg przemawia¢, wtedy wptyw mozna zaobserwowac" [FGI-P]. Jedna z
firm meblarskich zmienita gospodarowanie odpadem drzewnym, uzyskujgc 530 tys. PLN
oszczednosci rocznie, a plan dalszych zmian roztozyta na kilka lat [FGI-M]. Jeden z
treneréw ujmuje to nastepujgco: ,Wiele firm uzyskato takim praktycznie bezkosztowym
naktadem bardzo wysokie oszczednosci. Jesli im sie pokazuje, ze to jest kwestia kartki i
dtugopisu tak naprawde, zeby przeliczyc, ile jesteSmy w stanie w réznych miejscach procesu
zaoszczedzi€ i jakie to mogg by¢ kwoty po zsumowaniu, to oni zupetnie zaczynajg inacze;j
mysle¢ o tej transformaciji." [FGI-T]
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Sporadycznie wiedza przenikata tez poza bezposredni kontekst zawodowy: uczestniczka
wdrozyta zmiany inspirowane projektem we wspolnocie mieszkaniowej [FGI-P], a inna firma
,Zrobita caty rebranding wykorzystujgc ten proces" [FGI-T]. Skala tego zjawiska nie jest
mierzalna na podstawie dostepnych danych.

Bariery w petnym wykorzystaniu wsparcia

Pytanie ewaluacyjne U4: ,,Czy, a jezeli tak, to jakie bariery utrudniajg petne
wykorzystanie wsparcia?"

Bariery w wykorzystaniu wsparcia mialy charakter systemowy i nie dotyczyly tresci
szkolenia. Pracownicy wracali ze szkolenia z wiedzg, ale bez mocy decyzyjnej. Przetozeni,
ktérzy te moc mieli, czesto nie uczestniczyli w szkoleniu i nie widzieli powodu, by
przeznaczac¢ zasoby na wdrozenia. Udziat kadry zarzgdzajgcej okazat sie warunkiem tego,
czy wiedza przetozy sie na dziatania. Drugg barierg byt brak informacji o dalszym wsparciu:
projekt budowat kompetencje, ale uczestnicy nie wiedzieli, gdzie szuka¢ wsparcia na etapie
wdrozeniowym i finansowym.

Wiekszos¢ menedzeréw rzadko korzystajacych z wiedzy GOZ twierdzita, ze
wykorzystuje jg adekwatnie do potrzeb. Sposrdd respondentdéw deklarujgcych rzadkie lub
zerowe wykorzystanie wiedzy (n=48, mata baza, dane sygnalizujg tendencje) 42% wskazato,
ze wiedza jest wykorzystywana rzadko, ale adekwatnie do potrzeb. Obserwacja ta jest
spoéjna z wnioskiem z podrozdziatu PB-U2: wiedza GOZ aktywowata sie przy konkretnych
decyzjach, nie w codziennej rutynie. Pozostate wskazania sygnalizowaty trzy typy barier:
zbyt ogdlna wiedza w stosunku do specyfiki firmy (20%), brak czasu na wdrazanie zmian
(14%) i brak budzetu na inwestycje (12%). Tam, gdzie korzysci z GOZ byty jasne i
policzalne, firmy znajdowaty czas. Tam, gdzie pozostawaty abstrakcyjne, inne priorytety

wygrywaty.

Wykres 18. Powody niskiego wykorzystania wiedzy GOZ (menedzerowie deklarujgcy rzadkie
lub zerowe wykorzystanie, n=48, dane kierunkowe)

Co sprawia, ze wiedza z projektu jest rzadko lub nie jest wykorzystywana?

Wiedza wykorzystywana rzadko, a_le_ 42%
adekwatnie
Wiedza byta zbyt ogéina ||| 20%
Brak czasu na wdrazanie zmian_ 14%
Brak budzetu na inwestycje GOZ- 12%

Stanowisko nie pozwala na wdraZanie- 8%

Brak odpowiednich narzedzi lub 8°
technologii- %

Brak akceptacji zmian w firmie- 5%
0%  10% 20% 30%  40%

Uwaga: mata liczebno$¢ (n=48) — dane sygnalizujg tendencje, nie pozwalajg na
wnioskowanie statystyczne.

Udziat kadry zarzgdzajgcej w szkoleniu jest kluczowym warunkiem tego, czy wiedza przetozy
sie na wdrozenia.
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Jeden z trenerow nastepujgco opisuje mechanizm tej blokady: na szkoleniach dominujg
pracownicy operacyjni, ktérzy nie majg mocy decyzyjnej. ,Przynoszg co$ pracownicy
nizszego szczebla po szkoleniu, a szef uznaje, ze to moze nie do kohca jest wtasciwe.
Natomiast gdyby byt na tym szkoleniu, gdyby mieli mozliwos¢ pracowac zespotowo, to te
wdrozenia bytyby duzo fatwiejsze, bo kazda strona widziataby w tym sens" [FGI-T]. Gdy
pracownik wraca ze szkolenia sam, napotyka opor — ,szef nie patrzy przychylnym okiem na
pomysty, ktére my jako pracownicy mamy” [FGI-P]. Problem pogtebia brak komunikac;ji
miedzydziatowej: trenerzy obserwujg, ze na szkoleniach ,uczestnicy stwierdzajg — nie
wiedziatam, ze mamy takie dane! — Ale wyscie ich nigdy nie chcieli! —Bo nie wiedzielismy, o
co zapytac¢" [FGI-T]. Wspdlny udziat menedzera i pracownika zmieniat dynamike. Tam, gdzie
tak sie dziato, pojawiaty sie stanowiska koordynatorow GOZ i strategie firmowe (por.
podrozdziat PB-U3). Tam, gdzie uczestniczyt tylko pracownik, wiedza pozostawata zasobem
jednostkowym: ,najwieksza bariera jest brak wiedzy u moich wspotpracownikéw — prosze
pani, tak sie robito, sie robi i sie bedzie robi¢" [FGI-P]. Projekt przewidywat udziat
menedzerow, ale jako zalecenie, nie warunek.

Bariera finansowa jest realna, a projekt nie domyka sciezki od swiadomosci do
wdrozenia. Koszty wdrozen GOZ stanowig bariere niezalezng od jakosci szkolenia —
,ogromng barierg sg zawsze finanse, bardzo trudno jest kierownictwu podejmowac decyzje
innowacyjne, ktére na poczatku duzo kosztujg" [FGI-P]. Menedzerowie wprost sygnalizujg
potrzebe informacji o zroédtach finansowania wdrozenh (34% wskazuje brak tematyki
dotyczacej zrodet finansowania projektow GOZ — sekcja PB-T3). Istniejg dziatania PARP
wspierajgce kolejne etapy transformacji — od budowania kompetencji (projekt GOZ) przez
wsparcie wdrozeniowe (np. ,Gospodarka o obiegu zamknietym w MSP") po dofinansowanie
inwestycji (FENG). Problem polegat na tym, Ze ta Sciezka nie byta komunikowana
uczestnikom. PARP nie sledzit, czy beneficjenci projektu GOZ trafiajg nastepnie do
projektéw wdrozeniowych. Szkolenie budowato swiadomos$¢ i motywacje, ale bez informac;ji
o kolejnych krokach wiedza nie przektadata sie na dziatania wdrozeniowe.

Uzytecznosé projektu dla operatorow

Pytanie ewaluacyjne U5: ,,Czy realizacja projektow byfa uzyteczna dla beneficjentow
(ustugodawcoéw), a jezeli tak, to w jakim zakresie?"

Dla operatorow realizacja projektu miata wymierng warto$¢ organizacyjng. Budowali trwate
zasoby: bazy kontaktow, kompetencje zespotow, relacje z powracajgcymi firmami.
Wspétprace z PARP cenili jako partnerskg. Jednoczesnie sygnalizowali istotne obcigzenia
operacyjne: koszty rekrutacji przekraczajgce zatozenia budzetowe, narastajgca
sprawozdawczo$¢ i konkurencje o tych samych odbiorcéw. Mimo tych trudnos$ci wyrazali
gotowos¢ kontynuacji, bezwarunkowo lub pod warunkiem korekty finansowej i
administracyjne;j.

Realizacja projektu pozwalata operatorom budowac trwate zasoby organizacyjne.
Operatorzy, ktorzy uczestniczyli w poprzednich edycjach, wskazywali na efekt uczenia sie:
,wiedzielismy juz na jakie rzeczy nalezy zwroci¢ uwage i co sprawdzito sie w poprzednich
projektach" [IDI-operator]. Kolejne konkursy pozwalaty im rozwija¢ bazy kontaktéw do firm,
doskonali¢ procesy rekrutacyjne i utrzymywac relacje z przedsiebiorcami, ktérzy powracajg
do projektéw PARP. Wspotprace z PARP oceniali wysoko: ,to jedna z najlepszych, jakie do
tej pory ja miatam w swoim zyciu zawodowym, pracownicy sg naprawde przychyini,
pomocni" [IDI-operator].
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Ogodlnopolski zasieg projektu generowat konkurencje miedzy operatorami o tych
samych odbiorcéw. Operatorzy dziatajgcy na tym samym rynku konkurowali o te samg pule
firm. Jeden z nich skoncentrowat sie na rekrutacji z konkretnej branzy, a konkurent
podchwycit ten pomyst: ,kilka firm wzieto z nas przyktad i podkradly nam naszych
kluczowych klientow, stracilismy okoto 30% naszych potencjalnych klientéw" [IDI—operator].

Pozyskiwanie uczestnikow wymagato intensywnego kontaktu bezposredniego. Bezposredni
telefon to ,,100% sukcesu", podczas gdy kanaty masowe nie przynosity efektu: ,z 2,5 tys.
maili do gmin — zero odpowiedzi" [FGI-Ben]. Pozyskanie jednej firmy zajmowato
.Kilkanascie, kilkadziesigt minut, godzin rozmoéw" [IDlI-operator]. Koszt rekrutacji jednego
uczestnika ponoszony przez operatora wynosit ok. 1 300 PLN (operatorzy postulowali
zwiekszenie do co najmniej 1 500 PLN).

Do obcigzen operacyjnych dochodzita sprawozdawczos¢ biezgca. Ucigzliwy byt zwtaszcza
wymog zgtaszania kazdego szkolenia na trzy dni przed jego realizacjg (firma, NIP, liczba
uczestnikow), co przy kilku szkoleniach dziennie generowato istotne obcigzenie
administracyjne.

Operatorzy deklarowali gotowos$¢ do kontynuacji, cho¢ jej warunki byly zréznicowane.
Czes¢ wyrazata bezwarunkowg gotowos¢ do udziatu w kolejnych edycjach. Pozostali stawiali
warunki: korekte stawek kosztow (rekrutacja, etaty) i redukcje obcigzen dokumentacyjnych.
Uzytecznos¢ projektu dla operatoréw byta realna. Budowali na nim swojg pozycje rynkows i
kompetencje. Trwatos¢ tej optacalnosci zalezy jednak od tego, czy warunki realizacji bedg
uwzglednia¢ rzeczywiste koszty operacyjne.

7 SkutecznosSc - realizacja projektu i efektywnos¢

Projekt GOZ realizuje o$miu operatoréw o zasiegu ogoélnopolskim, z budzetem ok. 13,7 tys.
PLN na uczestnika i zr6znicowanym doswiadczeniem w prowadzeniu projektéw
szkoleniowych. Po ponad roku realizacji wida¢ zaréwno sygnaty sukcesu (zwiekszona
kontraktacja u lideréw), jak i trudnosci (plany naprawcze). Obok pytania o zgodnos¢ realizacji
z planem istotne jest tez to, jak uczestnicy i operatorzy oceniajg stosunek wtozonego wysitku
do uzyskanych korzysci.

W dalszej czesci rozdziatu udzielono odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
* PB-S1: Zgodnosc¢ realizacji z przyjetym planem finansowym i harmonogramem

* PB-S2: Ocena relacji nakladéw do korzysci przez odbiorcow wsparcia

* PB-S3: Ocena relacji nakladéw do korzysci przez operatorow

Kryterium skutecznosci obejmuje zaréwno perspektywe realizacyjng operatorow (PB-S1,
PB-S3), jak i perspektywe uczestnikéw (PB-S2).

Zgodnos¢ realizacji z planem finansowym i harmonogramem

Pytanie ewaluacyjne S1: ,,Czy wsparcie jest realizowane zgodnie z przyjetym planem
finansowym i harmonogramem? Jakie sg przyczyny ewentualnych odchylen?"

Realizacja projektu GOZ przebiegata zgodnie z zatozeniami finansowymi, lecz z wyraznym
zréznicowaniem tempa wdrozenia miedzy operatorami. Wedtug stanu na grudzien 2025 r.
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taczny poziom realizacji produktu wynosit 52% (3 817 oséb objetych wsparciem przy celu 7
358 uczestnikow; dane z Centralnego Systemu Teleinformatycznego, CST).

WsSréd operatoréow mozna wyodrebnié trzy grupy wedtug stopnia realizacji celéw.
Pierwsza to liderzy z realizacjg powyzej 70% (Operatorzy 1-3), ktorzy przekroczyli
zakontraktowane wskazniki. Druga to operatorzy ze srednim poziomem realizacji w
przedziale 38-57% (Operatorzy 4—7). Trzecia obejmuje jednego operatora z realizacjg na
poziomie 6% (Operator 8), wobec ktérego uruchomiono procedure naprawczg. Niska
skuteczno$c¢ tego operatora wynikata z rownoczesnego prowadzenia wielu projektow i rotaciji
kadry projektowej (czynniki omowione ponizej). Rozpietos¢ miedzy skrajnymi wynikami
wynosita ponad 70 p.p.

Odchylenia nie wynikaty z braku popytu na oferowane wsparcie. Przyczyny miaty charakter
organizacyjny po stronie operatoréw. Réznicowaly je trzy czynniki: przyjety model rekrutaciji
uczestnikow, stabilno$¢ zespotu projektowego oraz sposéb zarzgdzania realizacjg projektu.

Zréznicowanie efektywnosci kosztowej (od 7 515 PLN do 19 654 PLN na uczestnika)
wspiera te interpretacje. Stawki treneréw byty regulowane centralnie (525 PLN/h dla zajec
ogolnych, 560-570 PLN/h dla specjalistycznych). Réznice kosztowe miedzy operatorami
wynikaty wiec wytgcznie z odmiennych modeli realizacji.
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Tabela 2. Realizacja wskaznikow projektu GOZ wg operatoréw (dane CST, stan Xl1.2025)

Operator Cel (produkt) Objeci wsparciem Realizacja Uzyskane
produktu kwalifikacje

Operator 1 960 741 77% 96%
Operator 2 704 520 74% 79%
Operator 3 1040 757 73% 95%
Operator 4 1030 587 57% 99%
Operator 5 960 439 46% 1%
Operator 6 1014 387 38% 80%
Operator 7 890 337 38% 73%
Operator 8 760 49 6% 0%
tacznie 7 358 3817 52% 86%

Zrédto: dane CST, stan na XI1.2025.

Trzy czynniki roznicowaly skutecznos$¢ operatoréw: model rekrutaciji, stabilnos¢
zespotu i obcigzenie innymi projektami.

Operatorzy osiggajacy najwyzsze wyniki nawigzywali kontakt z przedsiebiorstwami z
wiasnych baz danych na miesigce przed formalnym rozpoczeciem rekrutacji. Budowali liste
zainteresowanych firm, zanim pozostali operatorzy rozpoczeli dziatania. Najskuteczniejszym
kanatem rekrutacji okazat sie bezposredni kontakt telefoniczny. Kanaty masowe, takie jak
mailingi czy ogtoszenia, nie przynosity rezultatow.

Drugim czynnikiem byta stabilnos¢ zespotu trenerskiego i doradczego. Operatorzy z nizszg
realizacjg doswiadczali rotacji kadrowej. Odejscie trenera lub doradcy przerywato ciggtosé
relacji z uczestnikami. Nowy cztonek zespotu musiat od nowa zapoznac sie z kontekstem
firmy i dotychczasowym przebiegiem wspétpracy, co opdzniato realizacje.

Trzecim czynnikiem byto réwnolegte prowadzenie przez operatora innych duzych projektéw
szkoleniowych, poza projektem GOZ. Jednoczesna obstuga kilku projektéw wymagata
podziatu zasobow kadrowych i organizacyjnych, co nie zawsze pozwalato utrzymac tempo
realizaciji.

Perspektywa Zielonych Rekomendacji

Projekt ZR, uruchomiony w maju 2025 roku, na koniec XII.2025 objat wsparciem 191 z 6 992
planowanych oséb (2,7%). Po siedmiu miesigcach od startu mozna ocenia¢ postepy
realizacji, lecz nie ostateczng skutecznos¢ projektu. Obecny poziom odzwierciedla wczesng
faze wdrozenia.

Ocena bilansu naktadow i korzysci przez uczestnikéw

Pytanie ewaluacyjne S2: ,,Jak odbiorcy wsparcia (przedsiebiorcy, pracownicy) oceniaja
relacje miedzy naktadem pracy/zasobdw a uzyskanymi korzysciami?"
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61% uczestnikow uznato, ze korzysci z projektu byty wieksze niz naktad czasu. Szkolenie
byto bezptatne. Jedynym kosztem byt czas pracy, a ten byt postrzegany jako dobrze
wykorzystany. Ocene bilansu réznicowato przede wszystkim to, czy uczestnik faktycznie
wykorzystywat wiedze w pracy. Roznice miedzy uczestnikami intensywnie korzystajgcymi z
wiedzy a rzadko korzystajgcymi przekraczaty 60 punktéw procentowych. Forma szkolenia i
stanowisko pracy nie miaty istotnego wptywu.

Wiekszos$¢ uczestnikéw (61%) ocenito, ze korzysci z projektu uzasadniaty poswiecony
czas. 37% uczestnikow wskazato, ze poswiecito na udziat w projekcie 20—40 godzin. 13%
zadeklarowato mniej niz 20 godzin, a 4% przekroczyto 40 godzin. 45% uczestnikow nie byto
w stanie oszacowac¢ czasu. Odpowiedz ta moze $wiadczy¢ o tym, ze udziat w projekcie nie
stanowit duzego obcigzenia.

Wykres 20. Ocena relacji czasu poswieconego na udziat w projekcie do uzyskanych korzysci
(n=348)

Jak ocenia Panl/i relacje miedzy czasem poswieconym na udziat w projekcie a uzyskanymi
korzysciami?

3% 6%
B 41% 20%
W1 -Mniejsze W2 3 B4 5 - Przewyzszyly

Zrodto: badanie CAWI, n=348; dane wazone.

Ocene bilansu réznicowata przydatnos¢ wiedzy, nie forma szkolenia ani stanowisko
pracy. Trzy czynniki okazaty sie istotne statystycznie. Wszystkie dotyczyly subiektywnego
doswiadczenia uczestnika. Przydatnos¢ nabytych kompetencji w codziennej pracy
réznicowata ocene najsilniej: wsréd uczestnikdw oceniajgcych kompetencje jako przydatne
81% uznato bilans za pozytywny, wobec 16% wsrdd oceniajgcych je nisko (réznica 65 p.p.).
Stopien wykorzystywania wiedzy w pracy réznicowat ocene w podobnym zakresie: od 20%
pozytywnych ocen wsrdd rzadko korzystajgcych do 82% wsrdd regularnie wykorzystujgcych
wiedze (réznica 61 p.p.). Wérdd pracownikow istotna byta tez zgodnosc¢ tematyki szkolenia z
obowigzkami zawodowymi: przy petnej zgodnosci 70% ocenito bilans pozytywnie, przy braku
zwigzku 8% (roznica 62 p.p.). Forma szkolenia (stacjonarna, zdalna, hybrydowa) i
stanowisko pracy (menedzerowie, pracownicy) nie roznicowaty oceny bilansu w sposéb
istotny statystycznie.

Tabela 3. Czynniki roznicujgce ocene relacji czas—korzysci (TOP2BOX)

Czynnik Niska wartos¢é Wysoka warto$é Réznica  Istotnosé

Przydatnos¢  kompetencji w | 16% (oceny 1-2) | 81% (oceny 4-5) | +65 p.p. | p<0,001
pracy
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Czynnik Niska wartosc¢ Wysoka wartos¢ Réznica  Istotnosé

Zgodnos¢ tematyki z | 8% (brak zwigzku) | 70% (petna | +62 p.p. | p=0,038
obowigzkami (pracownicy) zgodnos¢)

Wykorzystanie wiedzy w pracy 20% (niskie) 82% (wysokie) +61 p.p. | p<0,001
Forma szkolenia 56% (hybrydowa) | 64% (stacjonarna) | 8 p.p. nieistotne
Sciezka A vs B (menedzerowie i | 57% (pracownicy) | 63% 6 p.p- nieistotne
pracownicy) (menedzerowie)

Zrédio: badanie CAWI, n=348: dane wazone.

Dla predyktorow mierzonych na skali 1-5 (np. przydatnos¢ kompetencji, wykorzystanie
wiedzy) zastosowano poréwnanie grup skrajnych (odpowiedzi 1-2 vs 4-5) w celu pokazania
maksymalnego kontrastu miedzy respondentami o wyraznie niskich i wyraznie wysokich
ocenach. Odpowiedzi srodkowe (ocena 3), stanowigce 28—-34% proby w zaleznosci od
pytania, nie zostaty wtgczone do tych poréwnan, aby nie rozmywac kontrastu. Wyniki nalezy
wiec interpretowac jako réznice miedzy skrajnosciami, a nie jako petny opis zaleznosci w
catej skali odpowiedzi. Wnioski odnoszgce sie do catej proby powinny by¢ oparte na
analizach uwzgledniajgcych petny rozktad (np. podziat 1-2 / 3 / 4-5 lub analiza trendu).
Pozostate czynniki (Q14B, forma szkolenia, Sciezka) analizowano w oparciu o petne
rozkfady.

Wyniki te (por. Tabela 3) wzmacniajg wniosek z podrozdziatu PB—T2. Warunkiem pozytywnej
oceny projektu byto dopasowanie tresci do kontekstu zawodowego uczestnika. Forma
dostarczenia wiedzy miata marginalne znaczenie. Liczyto sig to, czy uczestnik potrafit wiedze
zastosowac.

Ocena bilansu naktadow i korzysci przez operatoréw

Pytanie ewaluacyjne S3: ,,Jak beneficjenci (ustfugodawcy) oceniajg relacje miedzy
nakfadem pracy/zasoboéw a uzyskanymi korzysSciami?"

Bilans naktadow i korzysci z perspektywy operatorow oméwiono w podrozdziale PB-US
(,Uzytecznosc¢ projektdw dla operatorow”). Czes¢ lideréw byta gotowa zwiekszy¢ poczgtkowo
deklarowang liczbe uczestnikow. Przy sprawnym zarzgdzaniu projekt byt wiec dla
operatorow optacalny, nawet przy niedoszacowaniu kosztéw rekrutacji i administracji.
Gotowos¢ operatorow do kontynuaciji jest spojna z tym obrazem.

8 Trwatlos¢ - perspektywy utrwalenia efektow

Badanie nie miato na celu pomiaru trwatej zmiany kompetencji. Do tego potrzebna bytaby
perspektywa kilkuletnia. Wiekszos¢ uczestnikow ukonczyta szkolenia w ciggu ostatnich 12
miesiecy. Ocena ma wiec charakter wstepny i dotyczy potencjatu trwatosci nabytych
kompetencji, a nie potwierdzonych efektéw dtugookresowych. Na podstawie dostepnych
przestanek mozna jednak identyfikowaé czynniki sprzyjajgce utrwaleniu wiedzy:
zastosowanie w praktyce zawodowej, wtgczenie do procesow firmowych i motywacje
ekonomiczna.
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Rozdziat odpowiada na dwa pytania badawcze:
* PB-Tr1: Trwato$¢ uzyskanych kompetencji w perspektywie 2—3 lat

* PB-Tr2: Gotowos¢ odbiorcéw do samodzielnego pogtebiania kompetencji GOZ

Trwatos¢ kompetencji i gotowos¢ do pogtebiania wiedzy

Pytanie ewaluacyjne Tr1: ,,Czy kompetencje uzyskane przez odbiorcéw wsparcia mozna
uznacé za trwate — umozliwiajace samodzielng realizacje projektéow GOZ w
perspektywie 2-3 lat?"

Pytanie ewaluacyjne Tr2: ,,Czy odbiorcy wsparcia sg gotowi do samodzielnego
pogfebiania kompetencji lub nabywania nowych kompetencji w zakresie zielonej
ekonomii/gospodarki?”

Dostepne przestanki wskazujg na umiarkowany potencjat trwatosci. 70% uczestnikow ocenito
wiedze z projektu jako nadal aktualng, a 57% samodzielnie pogtebiato jg po zakonczeniu
projektu. Gotowos¢ do samodzielnego wdrazania byta jednak nizsza niz ocena samego
szkolenia. Doradztwo indywidualne okazato sie tu czynnikiem réznicujgcym: korzystajgcy
oceniali swojg gotowos¢ o 28 punktdéw procentowych wyzej niz pozostali. Od zakonczenia
szkolen uptyneto zbyt mato czasu, by odroznic¢ trwatg zmiane kompetenciji od
poszkoleniowego entuzjazmu.

58% menedzeréw zadeklarowato gotowos¢é do samodzielnego wdrazania rozwigzan
GOZ. Wynik ten (TOP2BOX poczucia kompetencji) byt nizszy o 21-28 punktow
procentowych od ocen przyrostu wiedzy w poszczegdlnych modutach szkoleniowych (79—
86% TOP2BOX, por. podrozdziat PB-T4 ,Przyrost wiedzy"). Rdznica jest zrozumiata:
wiedza, ze cos$ istnieje, nie oznacza gotowosci do samodzielnego dziatania. Dlatego tez
postawiono pytanie o praktyczne dziatania w ramach GOZ. Okazato sie, ze 13% firm
realizuje projekty GOZ samodzielnie. 26% planowato takie dziatania. 40% odsuwato je na
dalszg perspektywe.

Doradztwo indywidualne okazato sie czynnikiem wyraznie rdznicujgcym gotowos$¢ do
wdrazania GOZ. Menedzerowie, ktdrzy z niego skorzystali, deklarowali gotowos¢ na poziomie
69%, wobec 41% ws$rdd niekorzystajgcych (roznica 28 p.p.). Pracujac na realnych problemach
firmy, uczestnik zyskiwat poczucie, ze potrafi dziata¢ samodzielnie.

Tabela 22. Gotowos¢ do samodzielnego wdrazania GOZ (menedzerowie, $ciezka A, n=173)

Czy po szkoleniu czuje sie Pan/i wystarczajgco kompetentny/a, aby samodzielnie wdrazaé
rozwigzania GOZ?

4%
o 34% 24%
W' - Zdecydowanie nie [Jij2 3 | B W5 - Zdecydowanie tak
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Zrédto: badanie CAWI, $ciezka A (menedzerowie), n=173; dane wazone.

70% uczestnikdw ocenito wiedze z projektu jako nadal aktualng i przydatng. Zaledwie 6%
uznato jg za nieaktualng.

Ponad potowa uczestnikéw samodzielnie pogtebiata wiedze po zakonczeniu projektu.
57% deklarowato pogtebianie wiedzy o GOZ: 13% regularnie, 44% sporadycznie. 31%
zamierzato to robi¢ w przysztosci. 12% nie planowato dalszego ksztatcenia. Wsréd aktywnie
uczgcych sie (n=170) dominowaty formy cyfrowe: podcasty, webinary i materiaty wideo
(55%) oraz media spotecznosciowe (45%). Formy instytucjonalne, takie jak kursy (22%) i
certyfikacje (3%), pozostawaty niszowe.

Wykres 23. Formy samodzielnego pogtebiania wiedzy o GOZ (n=170, wielokrotny wybor)

W jaki sposdb pogtebia Pan/i wiedze z zakresu zielonej ekonomii/gospodarki?

Podcasty, webinary, materiaty wideo || | | NG 55
Media spotecznosciowe ||| EGTcTcTcNGEG 45
Literatura fachowa ||| EGccG—_G 34
Konferencje i wydarzenia braniowe_ 24%

Kursy i szkolenia online_ 22%

Wewnetrzne szkolenia w firmie- 1%
Networking z innymi uczestnikami GOZ [JJjjj 10%

Certyfikacje zawodowe. 3%

0% 20% 40% 60%

Pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%.

Zamiar uczestnictwa w podobnych projektach byt silny. 68% respondentéw
zadeklarowato che¢ udziatu w podobnych projektach w przysztosci. 10% nie byto
zainteresowanych. 22% odpowiedziato ,trudno powiedzie¢".

Zamiar kontynuacji wigzat sie z oceng przydatnosci nabytych kompetencji. Wsrod osob
oceniajgcych kompetencije jako przydatne 81% planowato dalszy udziat, wobec 34% wsrod
oceniajgcych je nisko. Roznica jest istotna statystycznie. Drugim istotnym czynnikiem byty
wdrozenia GOZ: wsréd menedzerdw, ktorych firmy wdrozyty lub wdrazajg rozwigzania GOZ,
zamiar kontynuacji deklarowato 88%, wobec 56% ws$rdd niewdrazajacych.

Im bardziej przydatna okazywata sie wiedza i im wiecej firma wdrazata, tym silniejsza byta
gotowos$¢ do kontynuacji. Wyzwaniem pozostaje dotarcie do uczestnikow, ktérzy nie znaleZli
jeszcze zastosowania dla wiedzy. W tej grupie koncentruje sie 22% niezdecydowanych.

Trwatos¢ efektow projektu zalezy rowniez od otoczenia regulacyjnego, ktore ksztattuje popyt
na kompetencje GOZ. Obecny trend legislacyjny UE (Europejski Zielony tad, CSRD,
Taksonomia) wzmacnia presje na przedsiebiorstwa, co sprzyja utrzymaniu popytu na wiedze
GOZ. Jednoczesnie zmiany polityczne mogg ostabia¢ ten impuls — Pakiet Omnibus (grudzien
2025) zawezit zakres obowigzkowej sprawozdawczosci ESG do firm zatrudniajgcych ponad

1 000 pracownikéw, ograniczajgc presje regulacyjng na mniejsze przedsiebiorstwa. Trwatosc
kompetencji GOZ w MSP bedzie wiec zalezata nie tylko od jakosci szkolenia, ale od tego,
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czy otoczenie regulacyjne bedzie konsekwentnie nagradzato firmy stosujgce praktyki
cyrkularnej gospodarki.

9 WhiosKki

Szkolenia i doradztwo w projekcie ,GOZ — to sie optaca" uzyskaty wysokie oceny jakosci, a
ponad potowa firm zadeklarowata zmiany operacyjne. Petne wykorzystanie potencjatu
projektu wymaga korekt w trzech obszarach: uproszczeniu procedur, lepszym dopasowaniu
tresci do profilu odbiorcy i wzmocnieniu mechanizméw utrwalajgcych efekty.

1. Trzystopniowy model dydaktyczny sprawdzit si¢ i powinien by¢ kontynuowany.
Sekwencja szkolenie ogélne — szkolenie specjalistyczne — doradztwo indywidualne
uzyskata akceptacje wszystkich grup interesariuszy. Doradztwo poszkoleniowe petni
kluczowg role — zwieksza gotowos¢ do samodzielnego wdrazania o 28 punktéw
procentowych. Firmy najczesciej miaty plany zwigzane z GOZ, ktérych wczesniej nie
formalizowaty; projekt wyposazyt je w kompetencje kalkulacyjne i wzmocnit legitymizacje
wobec zarzadu.

2. Dopasowanie tresci do profilu uczestnika jest wazniejsze niz forma szkolenia.
Zgodnos¢ tematyki z codziennymi obowigzkami uczestnika okazata sie zmienng najsilniej
powigzang z oceng bilansu naktadow i korzysci (V Cramera = 0,47). Istniejgce mechanizmy
elastycznosci (cztery Sciezki, diagnoza potrzeb) nie kompensowaty w petni zréznicowania
potrzeb — mikroprzedsiebiorstwa wystawiaty najwyzsze oceny, ale duze firmy wskazywaty na
zbyt podstawowy poziom tresci.

3. Obciagzenie administracyjne to jedyny aspekt krytykowany przez wszystkie zrodta
danych. Pie¢ niezaleznych zrédet (CAWI, FGI z uczestnikami, trenerami, operatorami i
PARP) zbieznie wskazuje na ten sam problem. Operatorzy przejmujg obowigzki
dokumentacyjne od firm, chronigc uczestnikow, ale maskujgc rzeczywistg skale obcigzen.
Czes$¢ wymogow zniesiono w trakcie realizacji, co potwierdza, Zze nie byty niezbedne.

4. Walidacja kompetencji wymaga standaryzacji. Skrajnie rézne podejscia operatoréow —
od ankiety poszkoleniowej po wymaég wzrostu wyniku o 70% — uniemozliwiajg poréwnywanie
rezultatéw. Trenerzy naprowadzajg uczestnikdw na poprawne odpowiedzi, a PARP nie ma
centralnego dostepu do wynikow pre/post testow. Wskaznik ,90% uczestnikow nabyto
kompetencje" mierzy raczej obecnos¢ niz rzeczywistg zmiane.

5. Trwatos¢ efektow pozostaje pytaniem otwartym. Od zakohczenia szkolen uptyneto
zbyt mato czasu, by odrézni¢ trwatg zmiane od poszkoleniowego entuzjazmu. Pozytywne
przestanki istniejg (70% ocenia wiedze jako aktualng, 57% samodzielnie jg pogtebia), ale
luka miedzy deklaracjami a gotowos$cig do dziatania (26—36 pp) wskazuje na niedokonczony
transfer kompetencji. Projekt nie dysponuje mechanizmem pomiaru podtuznego ani $ciezkg
kierujgcg absolwentow do projektdow wdrozeniowych.

Perspektywa Zielonych Rekomendacji

Zatozenia projektu ZR sa trafne — kompetencje zdefiniowane w RPK 1/2024 odpowiadajg
priorytetom UE. Projekty GOZ i ZR tworzg komplementarny ekosystem. ZR stosuje bardziej
rygorystyczny model walidacji (test teoretyczny i studium przypadku), co jest mocng strona.
Tozsamos$¢ wskaznika rezultatu przy rozbieznych standardach walidacji utrudnia jednak

62



poréwnanie skutecznosci obu projektow. Pakiet Omnibus wymaga aktualizacji
harmonogramu kompetencji B.3 (raportowanie ESG) z uwagi na zawezenie zakresu
obowigzkowej sprawozdawczosci.

10 Rekomendacje

Tabela wnioskéw i rekomendacji jest opracowana zgodnie z wytycznymi MFiPR dotyczacymi
ewaluacji polityki spojnosci na lata 2021-2027 (MFiPR/2021-2027/12(1)). Wszystkie
rekomendacje dotyczg projektu FERS Dziatanie 1.3 ,GOZ — to sie optaca”.

Kazda rekomendacja jest osadzona w konkretnych ustaleniach badawczych i oparta na
danych z co najmniej dwoch niezaleznych zrédet. Rekomendacije, ktore nie spetniaty
kryterium konkretnosci, wykonalnosci lub nie adresowaty prawdziwego problemu (a jedynie
jego objawdw) zostaty odrzucone na etapie warsztatu rekomendacyjnego. Ramy kompetencji
GreenComp (JRC, 2022) wykorzystano jako punkt wyjscia przy formutowaniu rekomendacji
dotyczgcych walidacji, uwzgledniajgc polskie uwarunkowania: brak krajowych ram
kompetencji GOZ, ograniczong infrastrukture walidacyjng ZSK w obszarze zielonych
kompetencji oraz specyfike programéw FERS.

Niezaleznie od ponizszych rekomendacji, ewaluacja potwierdza zasadnosc trzystopniowego
modelu dydaktycznego (szkolenie ogdlne — szkolenie specjalistyczne — doradztwo
indywidualne). Model ten uzyskat akceptacje wszystkich grup interesariuszy i powinien by¢
zachowany w przysztych edycjach projektu.

R—-1: Wymiana doswiadczen rekrutacyjnych miedzy operatorami

Kryterium Skutecznos¢
ewaluacyjne
Whniosek Najskuteczniejszym kanatem rekrutacji jest bezposredni kontakt

telefoniczny z wykorzystaniem wtasnych baz danych kontaktowych —
operatorzy z doswiadczeniem w realizacji wczesniejszych projektéw
szkoleniowych dla MSP majg w tym istotng przewage zasobowg. Masowe
kanaty komunikacji (strony internetowe, porozumienia z cechami
rzemieslniczymi i zrzeszeniami przedsiebiorcow) majg znikomag
skutecznos¢. Wartosciowg innowacja rekrutacyjng jest metoda tancucha
dostaw: operator rekrutuje duzg firme, a nastepnie pozyskuje jej
dostawcow i kooperantow. Okres zainteresowania firmy po pierwszym
kontakcie jest krotki — jesli udziat w projekcie nie zostanie sfinalizowany w
ciggu kilku tygodni, zainteresowanie wygasa. Kluczowy problem
systemowy: operatorzy nie mieli dotychczas mozliwosci wymiany
doswiadczen rekrutacyjnych, przez co wielokrotnie testowali te same
nieskuteczne kanaty.

Rekomendacja Zorganizowac cykliczne spotkania wymiany doswiadczen rekrutacyjnych
miedzy operatorami (minimum 2 razy w roku, organizowane przez PARP).
Formuta: pétdniowe warsztaty robocze. Cel: wymiana sprawdzonych metod
(m.in. rekrutacja przez tancuch dostaw), oméwienie barier, wspoélna
identyfikacja nieskutecznych kanatéw. PARP pefni role animatora i
moderatora — nie narzuca narzedzi ani rozwigzan. Kazdy operator
zachowuje autonomie w doborze metod rekrutacji. Wnioski ze spotkan
dokumentowac w formie krotkiego poradnika (aktualizowanego po kazdym
spotkaniu).
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Adresat

PARP, operatorzy

Sposodb wdrozenia

1. Wpisac cykliczne spotkania wymienne (min. 2x/rok) do umowy ramowej z
operatorami. 2. Pierwsze spotkanie zorganizowa¢ w ciggu 3 miesiecy od
uruchomienia projektu — przed rozpoczeciem rekrutacji. 3. Po kazdym
spotkaniu aktualizowac¢ poradnik sprawdzonych praktyk rekrutacyjnych. 4.
PARP udostepnia dane poréwnawcze o efektywnosci kanatéw rekrutacji
(zanonimizowane) jako materiat wejsciowy.

Termin wdrozenia

Przyszta perspektywa finansowa

Priorytet Wysoki
Klasa Projektowa Operacyjna
Zrodta Dane CST + IDI PARP + IDI operatorzy + FGI operatorzy + FGlI

menedzerowie + FGI pracownicy

R-2: Standaryzacja pomiaru kompetencji uczestnikow

Kryterium
ewaluacyjne

Skutecznosé

Whiosek

Monitorowanym wskaznikiem rezultatu projektu jest liczba osob, ktére
nabyly kompetencje w zakresie GOZ — z wymaganym progiem 90%.
Sposob weryfikacji tego wskaznika nie jest ustandaryzowany: poszczegolni
operatorzy stosujg catkowicie odmienne metody — od samej frekwencji 80%
jako warunku certyfikacji po wymaég 70% poprawy wyniku u 90%
uczestnikéw, z progami zdawalnosci od 65% do wymogu wyzszego post—
testu niz pre—testu. Weryfikacja kompetencji w catosci lezy w gestii
operatorow — podmiotéw bezposrednio zainteresowanych osiggnieciem
wskaznika. PARP nie ma centralnego dostepu do wynikéw pre/post testow.
Dane z FGI operatoréw potwierdzajg, ze testy majg charakter w znacznym
stopniu formalny — trenerzy naprowadzajg uczestnikéw na poprawne
odpowiedzi. W efekcie wskaznik kompetencyjny nie weryfikuje jakosci
szkolen ani rzeczywistego przyrostu wiedzy, a projekt traci okazje do
uczenia sie na podstawie danych o efektach ksztatcenia. Kontekst
europejski potwierdza, ze problem nie jest nieunikniony. Holenderski
projekt MKB!dee wdrozyt niezalezng komisje oceniajgcy i losowe
obserwacje zaje¢. Na poziomie UE dostepne sg ramy standaryzaciji:
EQAVET, GreenComp (JRC, 2022), Europass Digital Credentials
(Zalecenie Rady UE, 2022) oraz EQF/ECVET. Szczegdtowa analize
miedzynarodowych rozwigzan walidacyjnych przedstawiono w zatgczniku
do niniejszego raportu.

Rekomendacja

Wdrozy¢ dwusciezkowy model pomiaru kompetencji GOZ: (1)
podstawowy quiz wiedzy — kroétki, ustandaryzowany test (15—-20 pytan)
stosowany obowigzkowo przez wszystkich operatoréw jako narzedzie
pre/post, niestanowigcy bariery dla uczestnikéw i niepowigzany z
konsekwencjami formalnymi (cel: pomiar zmiany wiedzy, nie egzamin); (2)
opcjonalny certyfikat kompetencji — dla chetnych uczestnikéw, oparty na
ramach GreenComp (JRC, 2022) i zbiezny z podejsciem Europass Digital
Credentials, obejmujgcy test teoretyczny i studium przypadku (wzorem
modelu walidacji w projekcie Zielonych Rekomendac;ji). Wyniki obu $ciezek
powinny trafia¢ do centralnego repozytorium PARP, umozliwiajgcego
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poréwnanie efektow ksztatcenia miedzy operatorami. System powinien
stuzy¢ nie kontroli, lecz generowaniu danych do ciggtego doskonalenia
oferty szkoleniowej — wzorem holenderskiego MKB!dee (OECD, 2023),
gdzie losowe obserwacje zajec¢ i niezalezna komisja oceniajgca zapewniajg
jakos¢ bez obcigzania uczestnikow.

Adresat

PARP, IZ FERS

Sposoéb wdrozenia

1. Opracowacé wspolny bank pytan (200-300 pozyciji) do lekkiego quizu,
oparty na ramach GreenComp. 2. Wdrozy¢ obowigzkowy pomiar pre/post u
wszystkich operatoréw (quiz, nie egzamin). 3. Utworzy¢ centralne
repozytorium wynikéw dostepne dla PARP. 4. Dla Sciezki certyfikacyjnej:
opracowac kryteria oceny w formie Europass Digital Credentials /
mikrokwalifikacji, z testem teoretycznym i studium przypadku. 5. Rozwazy¢é
losowg kontrole jakosci zaje¢ (model MKB!dee) jako mechanizm
zapewnienia jakosci niezalezny od testéw.

Termin wdrozenia

Kolejna edycja projektu

Priorytet Sredni
Klasa Systemowa
Zréda Desk research + CAWI (Q31) + FGI trenerzy + FGI pracownicy + IDI PARP

+ web research UE (EQAVET, GreenComp, OECD, MKB!dee)

R-3: Wzmocnienie Sciezki dalszego rozwoju po zakonczeniu projektu

Kryterium
ewaluacyjne

Trwatos$é

Whniosek

Gtéwnym czynnikiem utrwalajgcym efekty projektu jest rachunek
ekonomiczny — firmy kontynuujg praktyki GOZ, ktére przynoszg wymierne
oszczednos$ci. 62% uczestnikdw ocenia nabytg wiedze GOZ jako wcigz
aktualng i przydatng w swojej pracy. Jednoczesnie zdolnos¢ do
samodzielnego prowadzenia kolejnych projektow GOZ jest ograniczona —
jedynie 46% menedzeréw deklaruje wystarczajgcg pewnos$¢ siebie w tym
zakresie. Powigzanie projektu z kolejnymi instrumentami wsparcia
(inwestycje FENG, regionalne projekty operacyjne, certyfikacja
srodowiskowa) jest luzno monitorowane i niepromowane wsréd
uczestnikéw. Firmy konczg projekt z wiedzg, ale bez mapy dalszych
krokéw. Ekosystem wsparcia zielonej transformacji jest szerszy niz
uczestnicy projektu GOZ zdajg sobie sprawe. Analiza ,Zielony zoom na
FENG" (SEPI DAS, 2025) dokumentuje trzystopniowg Sciezke: od
budowania kompetenciji (projekt GOZ, Zielone Rekomendacje — tgcznie ok.
1 mld zt alokacji w kategorii ,Zieloni Rekruci") przez wsparcie wdrozeniowe
(Kredyt Ekologiczny BGK — 3,8 mld zt, ,Gospodarka o obiegu zamknietym
w MSP") po dofinansowanie inwestycji ekoinnowacyjnych (Sciezka SMART
FENG — 13,9 mid zt). FENG byt jedynym zrédtem wsparcia
proinnowacyjnego i srodowiskowego od 2014 r. dla 2/3 Ekoinnowatoréw i
4/5 Zielonych Adeptéw. Kluczowe ustalenie FENG: zielona transformacja w
Polsce ma charakter adaptacyjny, nie innowacyjny — wiekszos¢ firm
wdraza istniejgce technologie (panele fotowoltaiczne, audyty, wymiana
piecéw), a nie tworzy nowe. Oznacza to, ze realistyczna Sciezka dla
wiekszosci absolwentéw projektu GOZ prowadzi do Kredytu Ekologicznego
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BGK (wdrozenia adaptacyjne, srednie dofinansowanie 2—7 min zt), a nie do
Sciezki SMART (ekoinnowacje, $redni budzet 23 min zt dla firmy $redniej).
Problem polega na tym, ze ta $ciezka nie jest komunikowana uczestnikom
projektu GOZ, a PARP nie $ledzi, czy beneficjenci GOZ trafiajg nastepnie
do projektow wdrozeniowych.

Rekomendacja

Opracowa¢ mape instrumentoéw wsparcia dostepnych po zakonczeniu
projektu GOZ, obejmujgca trzy poziomy zaawansowania odpowiadajgce
realistycznej $ciezce transformacji firm: (1) wsparcie wdrozeniowe
(adaptacyjne) — najczestsza Sciezka dla absolwentow GOZ — Kredyt
Ekologiczny BGK (dofinansowanie 2—7 min zi, gtéwnie firmy $rednie i
przemystowe), ,Gospodarka o obiegu zamknietym w MSP", regionalne
programy operacyjne; (2) inwestycje ekoinnowacyjne — dla firm z
potencjatem innowacyjnym — Sciezka SMART FENG ($redni budzet 23 min
zt, wysoka kapitatochtonnos¢); (3) certyfikacja i compliance — certyfikacja
srodowiskowa, przygotowanie do wymogéw CSRD/CBAM. Wigczy¢ do
ostatniej sesji doradczej ustrukturyzowany element ,plan nastepnych
krokéw", w ktorym doradca wspolnie z beneficjentem identyfikuje: (a)
konkretne dziatania wdrozeniowe do podjecia w ciggu 3 miesiecy, (b)
dostepne zrédta finansowania z mapy instrumentéw, (c) osoby
odpowiedzialne po stronie firmy. Dokument ten petni podwdjna role: dla
pracownika — legitymizacja wobec zarzadu, dla firmy — gotowy plan
dalszych krokow.

Adresat

PARP, operatorzy

Sposoéb wdrozenia

1. Opracowac i udostepni¢ operatorom mape instrumentéw wsparcia w
formacie ,one-pager" (druk + PDF), z podziatem na 3 poziomy
zaawansowania i linkami do stron programow. 2. Witgczy¢ element ,plan
nastepnych krokéw" do ostatniej sesji doradczej (szablon: cele 3-
miesieczne, zrodta finansowania, osoby odpowiedzialne). 3. Wdrozy¢
Sledzenie przeptywu beneficjentéw miedzy projektami (GOZ — Kredyt
Ekologiczny / SMART / inne) — na podstawie NIP, w ramach istniejgcych
systemow monitoringowych PARP. 4. Rozwazy¢ uruchomienie krotkiej ses;ji
przypominajgcej (2h konsultacji zdalnych po 3 miesigcach) — jako opcje, nie
obowigzek.

Termin wdrozenia

Kolejna edycja projektu

Priorytet Sredni
Klasa Operacyjna
Zrédta CAWI (Q73, Q74, Q55) + FGI menedzerowie + FGI pracownicy + FGI

trenerzy + IDI uczestnikow

R—4: Uproszczenie procedur administracyjnych

Kryterium
ewaluacyjne

Przekrojowe

Whniosek

Obcigzenie administracyjne to jedyny obszar, dla ktérego absolutnie
wszystkie zrodta danych wykazujg petng konwergencje. CAWI: zaledwie
56% respondentéw ocenia procedury jako proporcjonalne do uzyskane;j
pomocy. Cztery niezalezne grupy FGI (menedzerowie, pracownicy,

66




trenerzy, operatorzy) wskazujg na ten sam problem. Operatorzy precyzujg
skale: dokumentacja uczestnictwa jednej firmy wynosi 50-60 stron.
Najczesciej wymieniane jako nadmierne obowigzki to: ustalanie wielkosci
przedsiebiorstwa (nieistotne, skoro pomoc de minimis jest taka sama
niezaleznie od wielkosci firmy), analiza powigzan kapitatowych,
zaswiadczenia z KRK dla zarzadu oraz dane wrazliwe (RCA, PIT, KPIiR) —
ktérych duze spétki odmawiajg udostepnienia. Z czesci tych wymogow
zrezygnowano w trakcie realizacji projektu, co potwierdza, ze nie byty one
niezbedne. Obcigzenie administracyjne jest nie tylko ucigzliwoscig dla
uczestniczgcych firm, ale aktywng barierg rekrutacji — firmy rezygnujg z
udziatu na etapie poznania wymogoéw formalnych. Uzupetnienie dowodowe:
obaj operatorzy potwierdzajg, ze przejmujg od uczestnikow kompletacje
dokumentaciji. Jeden warunkuje udziat w kolejnej edycji mniej rozbudowang
dokumentacjg; drugi postuluje ,ograniczenie do minimum oswiadczen o
wielkosci przedsiebiorstw.”

Rekomendacja

Zastgpic¢ czes¢ dokumentacji potwierdzajgcej oswiadczeniami uczestnikow
z weryfikacjg ex post na losowej probie. Rozwazy¢ podejscie fazowe:
minimalne wymogi formalne przy wejsciu do projektu (aby nie zniechecac
na etapie rekrutacji), petna dokumentacja rozliczeniowa po zakonczeniu
udziatu. Przy projektowaniu kolejnych edycji wdrozy¢ procedure ,testu
obcigzen" — warsztatowg analize $ciezki rekrutacyjnej z perspektywy firmy,
operatora i instytucji wdrazajgcej.

Kazde uproszczenie procedur wigze sie z kosztami: zmiana wzoréw
dokumentacji, aktualizacja systemdéw monitoringowych, przeszkolenie
kadry PARP i operatoréw, potencjalne ryzyko audytowe w okresie
przejsciowym. Dlatego rekomendujemy podejscie etapowe: (1) w biezgcej
edycji — zastgpi¢ zaswiadczenia oswiadczeniami z weryfikacjg ex post na
losowej probie (niski koszt, szybkie wdrozenie); (2) w przysziej
perspektywie — przeprowadzi¢ ,test obcigzen" przed uruchomieniem
kolejnego konkursu i na jego podstawie zaprojektowa¢ minimalny zestaw
wymogow wejsciowych. Warto odnotowac, ze PARP juz dokonat
uproszczen w trakcie realizacji obecnej edycji (m.in. rezygnacja z czesci
wymogow dokumentacyjnych), co potwierdza wykonalnos¢ tego podejscia.

Adresat

PARP, IZ FERS

Sposob wdrozenia

1. Zastgpi¢ zaswiadczenia oswiadczeniami z weryfikacjg ex post (na losowej
prébie). 2. Zastosowal podejscie fazowe: minimum na wejsciu, petna
dokumentacja przy rozliczeniu. 3. Przeprowadzi¢ ,test obcigzen" (warsztat z
perspektywy firmy, operatora i PARP) przed uruchomieniem kolejnego
konkursu. 4. Udokumentowa¢ uproszczenia juz wprowadzone w biezgcej
edycji jako punkt wyjscia do projektowania przyszitych procedur.

Termin wdrozenia

Przyszta perspektywa finansowa

Priorytet Wysoki
Klasa Proceduralna
Zrédta CAWI (Q15A) + FGI menedzerowie + FGI pracownicy + FGI trenerzy + FGI

operatorzy + IDI PARP + IDI operatorzy + odpowiedzi mailowe WGP i
CERTES
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R-5: Wdrozenie mechanizmow zarzgdzania adaptacyjnego

Kryterium
ewaluacyjne

Przekrojowe

Whiosek

Czas reakcji na zgtoszenia operatoréw wynosi ok. 5 miesiecy. Przyktadem
jest kwestia interpretacji kryteriéw kwalifikacyjnych dla treneréw —
operatorzy sygnalizowali niejasnos¢ od poczgtku realizacji, a jednoznaczna
interpretacja pojawita sie dopiero po wielokrotnych zmianach wymaganych
dokumentow. Innym przyktadem jest wielotygodniowe oczekiwanie
operatora na decyzje w sprawie zwiekszenia wartosci projektu. Przyczyng
nie jest brak dobrej woli, lecz struktura tancucha decyzyjnego: operator —
PARP — I1Z FERS — decyzja — powro6t tg samg droga. Kazdy etap
generuje opdznienie. Analiza poréwnawcza pieciu europejskich systemow
zarzadzania projektami szkoleniowymi dla MSP (Holandia, Finlandia,
Dania, Niemcy, Irlandia) potwierdza, ze skuteczne projekty osiggajg czas
reakcji 2—4 tygodnie dzieki trzem mechanizmom: systemom
zgtoszeniowym, cyklicznym komitetom sterujgcym i procedurom
pilotazowym. Szczego6towg analize tych mechanizméw przedstawiono w
zatgczniku do niniejszego raportu.

Rekomendacja

Utworzy¢ system szybkiego reagowania na problemy wdrozeniowe: (1)
cyfrowy system zgtoszen z gwarantowanym czasem potwierdzenia do 3 dni
roboczych i rozwigzania do 4 tygodni; (2) cykliczne spotkania komitetu
sterujgcego co 4-6 tygodni z obowigzkowym udziatem przedstawicieli
operatorow; (3) dynamicznie aktualizowang baze wiedzy dostepng dla
wszystkich operatorow. Dla zmian proceduralnych wymagajgcych zgody IZ
FERS — wdrozy¢ procedure pilotazowg umozliwiajgcg testowanie
rozwigzan na ograniczonej probie przed decyzjg o wdrozeniu systemowym.

Adresat

PARP, IZ FERS

Sposob wdrozenia

1. Wdrozy¢ cyfrowy system zgtoszen (klasy ITSM) z SLA: 3 dni na
potwierdzenie, 4 tygodnie na rozwigzanie. 2. Uruchomié¢ cykliczny komitet
sterujacy (co 4-6 tygodni). 3. Utworzy¢ dynamiczng baze wiedzy (FAQ) z
interpretacjami regulaminowymi. 4. Wdrozy¢ procedure pilotazowg dla
zmian wymagajgcych zgody IZ FERS. 5. Wdrozy¢ weryfikacje zarzadcze
oparte na ryzyku (zgodnie z art. 74 CPR 2021-2027). Matryca ryzyk to
narzedzie pozwalajgce klasyfikowac zgtoszenia operatorow wg pilnosci i
potencjalnego wptywu — utatwia priorytetyzacje probleméw wymagajgcych
natychmiastowej reakcji. Decyzje proceduralne PARP podejmuje w
uzgodnieniu z Instytucjg Zarzgdzajgcg FERS, co jest wymogiem
systemowym projektu.

Petne wdrozenie systemu (zwtaszcza pkt 1 i 4) wymaga czasu i
stopniowego przyzwyczajenia instytucji. Rekomendacja ma charakter
ewolucyjny. Elementy mozliwe do wdrozenia natychmiast (komitet
sterujgcy, baza wiedzy) mogg dziata¢ w biezgcej edycji. Bardziej
zaawansowane mechanizmy (system zgtoszeniowy, pilotaze zmian)
realistycznie wdrozone zostang w kolejnej perspektywie finansowe;j.

Termin wdrozenia

Przyszta perspektywa finansowa

Priorytet

Wysoki
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Klasa

Systemowa

Zrodia

IDI operatorzy + FGI operatorzy + IDI PARP + odpowiedzi mailowe WGP i
CERTES + web research UE (OECD, PDIA Harvard, Skillnet Ireland, RVO,
KEHA Centre, BA Germany)

R-6: Rozszerzenie grupy docelowej o firmy w fancuchach dostaw liderow GOZ

Kryterium
ewaluacyjne

Trafnosé¢

Whiosek

Analiza ,Zielony zoom na FENG" (SEPI DAS, 2025) wskazuje, ze w
polskim systemie pomocy publicznej zaledwie 300 z 12 000 firm wspartych
w latach 2014-2025 otrzymato jednoczesnie pomoc proinnowacyjng i
srodowiskowa. Zielona transformacja w Polsce ma charakter adaptacyjny —
wiekszos$¢ wsparcia trafia do firm wdrazajgcych istniejgce technologie
(,Zieloni Adepci"), a nie budujgcych swiadomos¢ (,Zieloni Rekruci": 500-
krotnie mniejsze Srodki). Projekt GOZ skupia sie na tej wiasnie luce.
Jednoczesnie operatorzy GOZ odkryli skuteczng metode rekrutacji przez
tancuch dostaw: pozyskanie duzej firmy, a nastepnie jej dostawcow i
kooperantéw. Ekoinnowatorzy FENG koncentrujg sie w sektorze
produkcyjnym i regionach wysoko uprzemystowionych — tam tez
zlokalizowane sa fancuchy wartosci, w ktérych kompetencje GOZ maja
najwiekszy potencjat dyfuzji.

Rekomendacja

W przysziej perspektywie finansowej rozszerzy¢ grupe docelowg projektéw
kompetencyjnych GOZ o firmy w tancuchach dostaw i kooperantéw
przedsiebiorstw juz realizujgcych projekty zielone (beneficjentow Sciezki
SMART FENG, Kredytu Ekologicznego BGK). Przyja¢ wskazniki
uwzgledniajgce cechy firm istotne dla skali oddziatywania (pozycja w
tancuchu warto$ci, branza, potencjat dyfuzji wiedzy), a nie wytgcznie liczbe
objetych wsparciem. Efekt mnoznikowy — lider GOZ wymusza standardy na
dostawcach — jest udokumentowany w literaturze (CEAP, SBTi Scope 3) i
potwierdzony przez operatorow GOZ (metoda tancucha dostaw)

Adresat

PARP, IZ FERS

Sposob wdrozenia

1. Przy projektowaniu kolejnej edycji: uwzgledni¢ w kryteriach rekrutacji
pozycje firmy w fancuchu wartosci. 2. Rozwazy¢ mechanizm ,bonusu
rekrutacyjnego” dla operatoréw pozyskujgcych kooperantow firm-liderow. 3.
Uzupetni¢ wskazniki produktu o cechy jakosciowe (branza, wielkos¢,
powigzania w tancuchu dostaw).

Termin wdrozenia

Przyszta perspektywa finansowa

Priorytet Sredni
Klasa Strategiczna
Zrédta »Zielony zoom na FENG" (SEPI DAS, 2025) + FGI operatoréw (metoda

tancucha dostaw) + desk research (CEAP, SBTi Scope 3).
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R-7: Elastyczny zakres tematyczny i aktualizacja ram kompetencyjnych

Kryterium
ewaluacyjne

Trafnosé¢

Whiosek

Cztery $ciezki tematyczne projektu GOZ zostaty zaprojektowane na
podstawie analiz eksperckich z 2023 roku. Od tego czasu otoczenie
regulacyjne ulegto istotnym zmianom: Pakiet Omnibus (XI1.2025) zawezit
obowigzkowg sprawozdawczos¢ ESG do firm 1000+, CBAM (Carbon
Border Adjustment Mechanism) wchodzi w faze petnego wdrozenia, a
paszport produktu cyfrowego (Digital Product Passport) staje sie
wymogiem dla wybranych kategorii produktéw. Rekomendacja Sektorowa
RPK 1/2024 definiuje dziesie¢ kompetencji zielonej transformacji, z ktérych
cztery majag luki tematyczne wzgledem aktualnych regulacji UE — trzy
wynikajg z poézniejszego opublikowania regulacji, a nie z btedu
projektowego. Modut ,Zazielenienie" w Sciezce SMART FENG, mimo
ambitnego zakresu (LCA, PEF, ETV), cieszy sie popularnoscig zaledwie
3%, co sugeruje, ze firmy potrzebujg nie tyle gotowych modutéw, ile
elastycznego dopasowania tresci do wtasnej sytuacji regulacyjnej. Kontekst
makro potwierdza trwatosc¢ trendu: od 2021 r. naktady pomocy publicznej
na zielong transformacje w Polsce przewyzszajg naktady na wsparcie
0golnej innowacyjnosci, a liczba projektéw zielonych w FENG wzrosta o
700% wzgledem POIR — popyt na kompetencje GOZ bedzie rosngc, ale
jego zakres tematyczny bedzie sie zmienia¢ szybciej niz cykle
programowe.

Rekomendacja

W przysziej perspektywie finansowej zastgpi¢ sztywne $ciezki tematyczne
modelem modutowym z aktualizacjg cykliczng (co 12—18 miesiecy).
Wigczy¢ tematy nieobecne w obecnej edycji: zarzgdzanie sladem
weglowym w tancuchu dostaw (CBAM), bior6znorodnos¢ i zasoby
naturalne (TNFD), paszport produktu cyfrowego. Przepracowac luki RPK
1/2024 — w szczegodlnosci aktualizacje kompetencji B.3 (raportowanie ESG)
w kontekscie Pakietu Omnibus. Zakres tematyczny powinien reagowac na
zmiany regulacyjne, a nie by¢ zamrozony na etapie projektowania
konkursu.

Adresat

PARP, IZ FERS

Sposoéb wdrozenia

1. Wprowadzi¢ mechanizm cyklicznego przeglgdu zakresu tematycznego
(co 12—18 miesiecy) z udziatem ekspertéw i operatoréow. 2. W dokumentaciji
konkursowej zastgpi¢ zamkniety katalog $ciezek otwartg formutg z
obowigzkowym rdzeniem i fakultatywnymi modutami specjalizacyjnymi. 3.
Zleci¢ aktualizacje RPK 1/2024 uwzgledniajgcg Pakiet Omnibus, CBAM i
DPP.

Termin wdrozenia

Przyszta perspektywa finansowa

Priorytet Wysoki
Klasa Strategiczna
Zrédia Desk research (luki RPK 1/2024, CBAM, Pakiet Omnibus) + ,Zielony zoom

na FENG" (modut Zazielenienie 3%).
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R-8: Podziat terytorialny operatorow

Kryterium
ewaluacyjne

Skutecznosé

Whiosek

Brak podziatu geograficznego operatoréw w projekcie GOZ prowadzi do
rywalizacji o tych samych uczestnikéw na tych samych rynkach. Operatorzy
potwierdzajg to wprost: naktfady na rekrutacje rosng, a firmy otrzymujag
zaproszenia od kilku operatoréw jednoczesnie. Inne dziatania FERS
stosujg podziat na makroregiony, co eliminuje ten problem. Analiza ,Zielony
zoom na FENG" pokazuje wyrazng koncentracje regionalna:
Ekoinnowatorzy SMART dominujg w wojewddztwach mazowieckim i
matopolskim (tgcznie 63 z 232 firm, 27%), gtdwnie w sektorze przetworstwa
przemystowego (65% Ekoinnowatoréw) i czesciej niz pozostali beneficjenci
pochodzg z obszaréw wiejskich i matych miast. Zieloni Adepci BGK
koncentrujg sie w podkarpackim, matopolskim i wielkopolskim. Ta
nierbwnomiernos¢ oznacza, ze podziat terytorialny nie powinien by¢
mechanicznym podziatem na réwne czesci — regiony uprzemystowione
majg inny potencjat rekrutacyjny niz ustugowe.

Rekomendacja

W przysziej edyciji projektu wprowadzi¢ podziat terytorialny operatoréw (np.
na 4-5 makroregionéw, wzorem innych dziatan FERS). Podziat eliminuje
rywalizacje rekrutacyjng, obniza koszty pozyskiwania uczestnikéw i
pozwala operatorom budowac¢ trwate relacje z lokalnymi firmami i
instytucjami otoczenia biznesu.

Adresat

PARP, IZ FERS

Sposoéb wdrozenia

1. Przy projektowaniu przysztego konkursu: zdefiniowa¢ makroregiony (np.
4-5 obszarow) i przypisa¢ kazdemu operatorowi wytgczny zasieg
terytorialny. 2. Uwzgledni¢ zréznicowanie regionalne w celach
rekrutacyjnych (regiony uprzemystowione vs ustugowe majg rézny
potencjat). 3. Dopusci¢ wyjatek: firmy z tarncucha dostaw lidera spoza
regionu moga byc¢ rekrutowane przez operatora obstugujgcego tego lidera.

Termin wdrozenia

Przyszta perspektywa finansowa

Priorytet Sredni
Klasa Projektowa / Operacyjna
Zrédta FGI operatorzy: rywalizacja o tych samych uczestnikow podnosi koszty.
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12  Zalacznik: Kontekst miedzynarodowy - rozwiazania
instytucjonalne wspierajace rekomendacje ewaluacyjne

Zrédta: Analiza poréwnawcza systemoéw zarzgdzania projektami szkoleniowymi MSP w 5
krajach UE (Holandia, Finlandia, Dania, Niemcy, Irlandia) oraz analiza europejskich ram
walidacji kompetencji (EQAVET, GreenComp, Europass Digital Credentials, EQF/ECVET).
Pie¢ krajow dobrano wedtug trzech kryteriow: (1) doswiadczenie w zarzgdzaniu
wielopodmiotowymi projektami szkoleniowymi MSP zblizonymi do polskiego modelu
operatorskiego, (2) dostepno$¢ udokumentowanych mechanizmow skracajgcych czas reakcji
instytucji na zgtoszenia, (3) zréznicowanie modeli instytucjonalnych (od centralnych po
zdecentralizowane). Dobor nie jest reprezentatywny dla catej UE — ilustruje sprawdzone
rozwigzania w krajach o dojrzatych systemach szkolen zawodowych.

Wprowadzenie

Dwie sposrod pieciu rekomendacji ewaluacyjnych — standaryzacja pomiaru kompetencji (R—
2) oraz wdrozenie mechanizmow zarzgdzania adaptacyjnego (R-5) — dotyczg probleméw o
charakterze systemowym, ktére wykraczajg poza specyfike projektu ,GOZ — to sie optaca".
Podobne wyzwania napotykajg wielopodmiotowe projekty szkoleniowe dla MSP w catej
Europie: jak wiarygodnie mierzy¢ przyrost kompetencji u wielu niezaleznych dostawcéw? Jak
skréci¢ czas reakcji instytucji na problemy zgtaszane przez operatoréw?

Niniejszy zatgcznik przedstawia rozwigzania wdrozone w pieciu krajach europejskich, wigzgc
je z kontekstem projektu GOZ i polskimi uwarunkowaniami instytucjonalnymi. W Polsce
funkcjonuje Sektorowa Rama Kwalifikacji (SRK) oraz projekt Zielonych Rekomendacji
definiujgcy dziesie¢ kompetenc;ji zielonej transformacji (RPK 1/2024). Rozwigzania
miedzynarodowe analizujemy z uwzglednieniem tych istniejgcych ram.

Cze$c¢ |. Zarzgdzanie adaptacyjne — jak skroci¢ czas reakcji z 5 miesiecy do 2—4 tygodni
Problem w projekcie GOZ

Czas reakcji PARP na zgtoszenia operatorow siegat 5 miesiecy. Proces przebiegat
nastepujgco: (1) operator identyfikowat problem i zgtaszat go do opiekuna projektu w PARP,
zazwyczaj drogg mailowa; (2) opiekun weryfikowat, czy moze rozstrzygng¢ sprawe
samodzielnie; (3) w przypadku watpliwosci proceduralno—prawnych PARP formutowat
zapytanie do Instytucji Zarzgdzajgcej FERS (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej);
(4) IZ FERS analizowata sprawe, w niektérych przypadkach konsultujgc jg z wykonawcami
dokumentacji konkursowej lub Komisjg Europejska; (5) decyzja wracata tg samg drogg do
operatora. Przy braku narzedzi do klasyfikacji zgtoszeh wedtug pilnosci kazde zapytanie, od
drobnej korekty harmonogramu po zmiane regulaminu, trafiato na te samg $ciezke. Problem
ten nie jest specyficzny dla PARP. Wynika z architektury instytucjonalnej projektéw EFS+.

Rozwigzania miedzynarodowe
1. Publiczne standardy obstugi z gwarantowanymi terminami odpowiedzi (Irlandia)

Irlandzka agencja Skillnet Ireland, zarzgdzajgca ponad 70 sieciami biznesowymi
realizujgcymi szkolenia dla MSP, wprowadzita jawng Karte Standardéw Obstugi (Customer
Action Plan 2021-2023) z twardymi, nieprzekraczalnymi terminami:

5 dni roboczych — potwierdzenie wptyniecia zapytania
10 dni roboczych — wydanie merytorycznej odpowiedzi
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20 dni roboczych — zamkniecie sprawy; w przypadku przediuzenia — obowigzkowe
powiadomienie operatora o zmienionym terminie

Kluczowe jest to, ze standardy s3g jawne i mierzalne — Skillnet publikuje statystyki zgodnosci
z SLA, co eliminuje zjawisko ,czarnej dziury informacyjnej", w ktérej operator nie wie, na
jakim etapie jest jego zgtoszenie.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Wdrozenie publicznej matrycy SLA (Service Level
Agreement) na linii operatorzy—PARP jest warunkiem brzegowym usprawnienia komunikacji.
Standard 5/10/20 dni roboczych jest realistyczny i stosowany przez instytucje o
poréwnywalnej skali operacyjnej. Wymaga decyzji organizacyjnej, nie legislacyjnej.

2. Cyfrowy system rejestracji i obstugi zgtoszen zamiast korespondencji e—-mailowej (Niemcy,
UE)

Federalna Agencja Pracy w Niemczech (Bundesagentur fir Arbeit), zarzgdzajgca projektami
szkoleniowymi WeGebAU/WEITER.BILDUNG!, wdrozyta cyfrowy system rejestracji zgtoszen
klasy ITSM (Jira Service Management). Kazde zgtoszenie od operatora jest automatycznie
parsowane, kategoryzowane wedtug pilnosci i przypisywane do opiekuna — eliminujgc reczne
wprowadzanie danych i wielodniowy transfer dokumentéw miedzy departamentami.

Europejski Urzad ds. Pracy (ELA) wykorzystuje analogiczny system Jira jako gtéwny kanat
komunikacji w ekosystemie EURES — miedzy Europejskim Biurem Koordynacyjnym,
zespotami IT Komisji a Krajowymi Biurami Koordynacyjnymi w 27 krajach. Kazde zapytanie
tworzy pojedynczg linie czasu (single timeline), widoczng dla wszystkich zaangazowanych
stron.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Cyfrowy system rejestracji zgtoszen (tzw. system
ticketowy, np. Jira Service Management) dziata jak rejestr spraw: operator wypetnia
formularz zgtoszeniowy, system automatycznie nadaje mu numer, kategorie i termin
realizacji, a operator moze w kazdej chwili sprawdzi¢ status swojej sprawy. Wdrozenie
takiego systemu na styku operatorzy—PARP wymaga analizy wykonalnosci i czasu na
przyzwyczajenie instytucji. W praktyce system ten: (a) nadaje kazdemu zgtoszeniu unikalny
identyfikator i termin realizacji, (b) umozliwia sledzenie statusu przez operatora, (c) przy
eskalacji do IZ FERS udostepnia petng historie sprawy, (d) generuje dane do analizy: czas
obstugi, najczestsze kategorie zgtoszen.

3. Delegacja uprawnien i weryfikacje oparte na ryzyku (Finlandia, prawo UE)

Finski model zarzadzania projektami szkoleniowymi (KEHA Centre + lokalne centra
Ohjaamo) opiera sie na rozdzieleniu funkcji administracyjnych od decyzji merytorycznych.
KEHA Centre centralizuje ptatnosci, systemy IT i doradztwo prawne — ale decyzje operacyjne
podejmowane sg lokalnie, w ramach przyznanych portfeli budzetowych, bez eskalacji do
ministerstwa.

Rozporzadzenie CPR 2021-2027 (art. 74) wprost wspiera ten model: weryfikacje zarzadcze
nie muszg obejmowac¢ 100% zgtoszen — powinny by¢ proporcjonalne do zidentyfikowanego
ryzyka. W praktyce oznacza to, ze PARP jako Instytucja Posredniczgca moze stworzy¢
matryce ryzyka: drobne zmiany (przesuniecie harmonogramu, przesuniecie srodkéw
budzetowych w ramach dozwolonych limitdw) zatwierdzane automatycznie lub
jednoosobowo; tylko sprawy wysokiego ryzyka eskalowane do 1Z FERS.
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Zastosowanie w projekcie GOZ: Matryca ryzyka to narzedzie klasyfikujgce zgtoszenia
operatoréw wedtug dwoch wymiaréw: pilnosci (jak szybko trzeba reagowac) i potencjalnego
wptywu (jakie sg konsekwencje finansowe i projektowe). Na jej podstawie okresla sie, ktére
sprawy operator i PARP mogag rozstrzyga¢ samodzielnie, a ktére wymagajg eskalacji do 1Z
FERS. Wdrozenie wymaga: (1) wspoélnego uzgodnienia matrycy miedzy PARP a IZ FERS —
obie instytucje muszg zaakceptowac granice delegacji; (2) okreslenia kategorii zgtoszen
niewymagajgcych eskalacji; (3) zachowania petnej Sciezki audytowej, aby decyzje
podejmowane samodzielnie mogly by¢ zweryfikowane ex post. PARP jako instytucja
zarzgdzajgca srodkami publicznymi musi zachowa¢ pewnos$¢, ze podejmowane decyzje nie
narazg na zwrot srodkow. Dlatego matryca ryzyka nie zastepuje kontroli, lecz jg porzadkuje:
drobne sprawy rozstrzygane szybko, powazne eskalowane formalnie.

4. Komitety sektorowe z uprawnieniami decyzyjnymi (Dania)

Dunski system szkolen AMU (Arbejdsmarkedsuddannelser) eliminuje centralne ministerstwo
Z procesu zatwierdzania zmian merytorycznych. W jego miejsce dziatajg komitety sektorowe
ztozone z przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i pracodawcéw, ktére majg bezposrednie
kompetencje do tworzenia, adaptowania i wygaszania projektéw szkoleniowych w
odpowiedzi na sygnaty z rynku pracy. Czas reakcji: dni, nie miesigce.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Powotanie komitetu sterujgcego (lub rady eksperckiej)
przy PARP — z udziatem ekspertow GOZ, przedstawicieli operatorow i przedstawiciela 1Z
FERS — ktory przejmie kompetencje do zatwierdzania zmian merytorycznych w projektach
szkoleniowych. Komitet spotykatby sie co 4—6 tygodni, co skraca sciezke decyzyjng z
miesiecy do tygodni. Juz obecnie, gdy IZ FERS rozstrzyga sprawe zgtoszong przez jednego
operatora, interpretacja jest komunikowana pozostatym. Komitet sterujgcy sformalizowatby
ten mechanizm i zapewnit regularne forum wymiany.

5. Piaskownica regulacyjna jako ramy testowe (koncepcja UE)

Jesli PARP lub IZ FERS obawia sie ryzyka zwigzanego z nagtg zmiang procedur,
rozwigzaniem jest pilotaz w formule ,piaskownicy regulacyjnej": 2—3 operatoréw o najwyzszej
wiarygodnosci (np. liderzy realizacji z obecnej edyciji) zostaje objetych uproszczong Sciezkg
decyzyjng na okres 6 miesiecy. Po tym czasie przeprowadzany jest audyt kontrolny
oceniajacy, czy spadek obcigzen administracyjnych zwiekszyt ryzyko naruszen. W
przypadku sukcesu rozwigzanie wdrazane jest dla wszystkich operatorow.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Pilotaz z 2—3 operatorami jest najbezpieczniejszg Sciezkg
wdrozenia zmian — pozwala na empiryczng weryfikacje ryzyka bez zagrozenia dla catego
projektu. Operatorzy o realizacji 70% (ODIiTK, WGP, CERTES) sg naturalnymi kandydatami.

Podsumowanie: proponowana architektura zarzgdzania adaptacyjnego

Warstwa Mechanizm Wzorzec Oczekiwany efekt
miedzynarodowy

Komunikacja Cyfrowy system | Niemcy (BA/Jira), | Skrocenie czasu
rejestracji zgtoszen | Irlandia (Skillnet SLA) | obstugi z miesiecy do
ITSM z SLA dni
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Decyzje operacyjne Weryfikacja oparta na | Finlandia (KEHA), | 80% zgtoszen
ryzyku CPR art. 74 rozpatrywanych  bez
eskalacji do 1Z

Decyzje merytoryczne | Komitet sterujgcy z | Dania (AMU), Holandia | Czas  reakcji: 4-6
operatorami (MKB!dee) tygodni

Wdrozenie zmian Piaskownica Koncepcja UE (Al Act, | Empiryczna
regulacyjna stosowana w VET) weryfikacja ryzyka

przed skalowaniem

Uczenie sie Dynamiczny FAQ + | Projekt FUSILLI | Redukcja
agenda uczenia sie (H2020), PM2-Agile | powtarzalnych pytan o
3.0.1 ~90%; cykliczna

korekta procedur

Proponowane mechanizmy majg charakter ewolucyjny, nie rewolucyjny. Nie wymagajq
jednorazowej zmiany catego systemu. Wdrozenie moze przebiegac etapowo: (1) komitet
sterujgcy i baza wiedzy (FAQ) — wdrozenie mozliwe w biezgcej edycji, niski koszt; (2)
publiczne standardy czasow odpowiedzi (SLA) — wymaga decyzji organizacyjnej PARP; (3)
matryca ryzyka i delegacja uprawnien — wymaga porozumienia PARP—IZ FERS; (4) system
rejestracji zgtoszeh — wymaga analizy wykonalnosci i budzetu. Kazdy kolejny krok buduje na
poprzednim. Warto tez odnotowac, ze mechanizm dzielenia si¢ rozstrzygnieciami miedzy
operatorami czesciowo juz funkcjonuje: gdy IZ FERS rozstrzyga sprawe zgtoszong przez
jednego operatora, interpretacja jest komunikowana pozostatym.

Czes¢ Il. Standaryzacja pomiaru kompetencji — od frekwencji do walidacji

Problem w projekcie GOZ

Operatorzy stosujg skrajnie r6zne metody weryfikacji kompetencji: od samej frekwencji 80%
po wymaog wzrostu wyniku o 70% u 90% uczestnikow. Trenerzy naprowadzajg uczestnikow
na poprawne odpowiedzi. PARP nie ma centralnego dostepu do wynikdéw. Wskaznik ,90%
uczestnikow nabyto kompetencje" mierzy raczej obecnos¢ niz rzeczywistg zmiane
kompetencji.

Problem ma charakter strukturalny: testy uktadane, administrowane i sprawdzane sg przez
treneréw zatrudnionych przez operatorow — podmioty bezposrednio zainteresowane
osiggnieciem wskaznika. Wymog 70% poprawy wyniku jest matematycznie wadliwy (efekt
sufitowy: uczestnik z wynikiem 80% w pretescie nie moze poprawi¢ wyniku o 70 punktéw
procentowych).

Rozwigzania miedzynarodowe
1. Ramy kompetencyjne GreenComp jako baza merytoryczna (UE/JRC)

Europejska rama kompetencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju GreenComp (JRC,
2022) definiuje 12 kompetencji w 4 obszarach: wartosci, ztozonos¢, przyszto$¢, dziatanie.
Rama ta zostata zaprojektowana jako referencyjny model dla projektdéw edukacyjnych i jest
operacjonalizowana w projektach VET w catej Europie (m.in. przez sie¢ GreenVETnet
finansowang z Erasmus+).

76



Nie kazda z 12 kompetencji GreenComp jest réwnie istotna dla szkolert GOZ w MSP.
Kluczowe kompetencje o najwyzszym znaczeniu to:

Myslenie systemowe — analiza cyklu zycia (LCA), kalkulacja sladu weglowego,
mapowanie fancucha dostaw

Myslenie krytyczne — identyfikacja greenwashingu, ocena rentownosci cyrkularnosci
Zdolnosé adaptacji — zarzgdzanie zmiang przy przejsciu z modelu liniowego na

cyrkularny

Myslenie eksploracyjne — projektowanie cyrkularne (ecodesign), innowacje
produktowe

Dziatanie zbiorowe — budowa lokalnej symbiozy przemystowej, wspotdzielenie
zasoboéw

Zastosowanie w projekcie GOZ: Mapowanie tresci szkoleniowych projektu GOZ na ramy
GreenComp pozwala na: (a) ustandaryzowanie celdow ksztatcenia miedzy operatorami, (b)
stworzenie banku pytanh testowych powigzanego z konkretnymi kompetencjami, (c)
porownywalnos¢ wynikéw z innymi projektami UE, (d) certyfikacje w ramach europejskich
(Europass).

2. Centralny bank pytan z psychometrig Rascha (wieloosrodkowa walidacja)

Tradycyjne testy (% poprawnych odpowiedzi) nie pozwalajg na poréwnanie wynikow miedzy
operatorami stosujgcymi rézne zestawy pytan o roznej trudnosci. Model Rascha (ltem
Response Theory) rozwigzuje ten problem: mapuje na wspodlnej skali zaréwno trudnosc¢
kazdego pytania, jak i kompetencje osoby testowanej — niezaleznie od tego, ktéry zestaw
pytan wylosowat algorytm.

Badanie przeprowadzone na 30 brytyjskich uczelniach medycznych (14 342 podejscia do
egzaminu) potwierdzito, ze psychometria Rascha pozwala w czasie rzeczywistym wykry¢
anomalie: pytania wadliwie sformutowane, masowe zgadywanie, udostepnienie klucza
odpowiedzi lub nakierowywanie na odpowiedzi przez trenera. System automatycznie
oznacza miejsce, w ktorym wzorzec odpowiedzi odbiega od normy statystyczne;j.

Projekt CYCLE (Erasmus+) stworzyt publicznie dostepny bank ponad 400 pytan testowych
dotyczgcych kompetenciji cyrkularnych — gotowy do adaptaciji i translaciji.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Stworzenie centralnego banku 400-500 pytan (z
wykorzystaniem lub adaptacjg puli CYCLE) kalibrowanych modelem Rascha: (a) kazdy
uczestnik otrzymuje losowy zestaw 30—40 pytan z puli, (b) wyniki sg poréwnywalne miedzy
operatorami (horizontal equating) i miedzy pre— a post-testem (vertical equating), (c) trener
nie zna klucza odpowiedzi — test hostowany na centralnej platformie, (d) anomalie
statystyczne (podejrzenie coachingu) wykrywane automatycznie. Format pytan: obok
klasycznych MCQ — pytania scenariuszowe (winietowe), stawiajgce uczestnika wobec
dylematéw decyzyjnych w MSP.

Szacowany koszt: 300-500 tys. PLN za opracowanie i kalibracje banku pytan — utamek
budzetu projektu (215 min PLN).

3. Niezalezna komisja oceniajgca (Holandia — MKB!dee)

Holenderski projekt MKB!dee (szkolenia MSP, struktura wielooperatorowa zblizona do GOZ)
powotat niezalezng komisje oceniajgcg (onafhankelijke beoordelingscommissie) ztozong z
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ekspertow w dziedzinie innowacji rynkowych, doradztwa MSP i edukacji dorostych. Komisja:
(a) zatwierdzata standard walidacji, (b) przeprowadzata losowe obserwacje zajec, (c)
dysponowata mechanizmem realnych konsekwencji — operator niespetniajgcy standardow
tracit finansowanie.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Powotanie Niezaleznej Komisji ds. Standardow Walidacji
GOZ - analogicznej do holenderskiej — ktora: (a) zatwierdza bank pytan i kryteria
zaliczeniowe, (b) nadzoruje losowe kontrole jakosci szkoleh, (c) analizuje zagregowane
wyniki operatorow i flaguje anomalie. Komisja powinna by¢ niezalezna od operatorow i
skfadac¢ sie z ekspertéw GOZ, psychometrow i przedstawicieli pracodawcow.

4. Zewnetrzne uwierzytelnianie (Irlandia — Skillnet)

Irlandzki system Skillnet opiera sie na procedurze External Authentication: niezalezni
eksperci i akademicy weryfikujg wyrywkowo probki testowe i portfolia pracownicze.
Zatwierdzenia wynikéw dokonujg wytgcznie niezalezne Panele Zatwierdzajgce Wyniki
(Results Approval Panel), dziatajgce poza lokalnymi osrodkami ksztatcgcymi, po uzyskaniu
certyfikacji krajowej agencji QQlI.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Mechanizm zewnetrznego uwierzytelniania jest
komplementarny wobec centralnego banku pytan. Nawet bez petnej reformy
psychometrycznej, wyrywkowa kontrola jakosci testow przez niezaleznych ekspertow
(losowy audyt 10-15% testow z kazdego operatora) istotnie podniostaby wiarygodnos¢
wskaznika.

5. Cykl jakosci EQAVET (ramy UE)

Europejskie Ramy Zapewniania Jakosci w VET (EQAVET) dostarczajg 10 wskaznikow
referencyjnych. Dla projektu GOZ szczegdlnie istotne sa:

Wskaznik 4 (ukonczenie projektow) — redefinicja: o ukonczeniu decyduje zdawalnosé
na niezaleznym tescie, nie frekwencja

Wskaznik 6 (wykorzystanie umiejetnosci w pracy) — pomiar ex post u pracodawcy
(3—6 miesiecy po szkoleniu)

Wskaznik 9 (mechanizmy identyfikacji potrzeb) — udziat pracodawcéw w definiowaniu
walidowanych umiejetnosci

Studium EQAVET 4.0 (2024) wprost stwierdza, ze dotychczasowe procedury zogniskowane
na zgodnosci formalnej (input—based) ,okazaty sie zawodne w obszarze transformaciji
Srodowiskowej" i wymagajg przejscia na podejscie zorientowane na rezultaty (outcome—
oriented).

Zastosowanie w projekcie GOZ: Wdrozenie cyklu EQAVET jako ramy zapewnienia jakosci
pozwala PARP na systematyczny audyt operatorow: ranking jakosci, procedury korekcyjne,
realne konsekwencje. Jest to zgodne z wytycznymi KE i stanowi silng ochrone przy audytach
UE, OLAF lub NIK.

6. Europass Digital Credentials — certyfikacja o wartosci rynkowej (UE)

Standard Europass Digital Credentials for Learning (EDCI) umozliwia wystawienie
kryptograficznie zabezpieczonych, europejskich certyfikatdow mikrokwalifikacji. Koszt
technologiczny jest minimalny: infrastruktura EDCI jest darmowa (open source UE); jedyny
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koszt to kwalifikowana pieczec¢ elektroniczna elDAS (kilka tysiecy PLN rocznie). Obstuga
eksportu certyfikatow dla 3 000+ uczestnikow sprowadza sie do importu pliku CSV.

19% uczestnikow CAWI postuluje formalng certyfikacje kompetencji — Europass DC
odpowiada na te potrzebe, jednoczesnie podnoszac warto$¢ projektu na rynku pracy
(portability, stackability) i eliminujgc ryzyko fatszywych poswiadczen (anti—fraud).

Zastosowanie w projekcie GOZ: Wdrozenie Europass DC jako formatu certyfikaciji jest
technicznie proste (Track 1 — tygodnie, nie miesigce) i niemal bezkosztowe. Zwigksza
wartosc¢ projektu dla uczestnikbw, wzmacnia wiarygodnos¢ wskaznika i umozliwia
poréwnywalnos¢ z innymi projektami UE. Wymaga: (a) zaprojektowania schematu certyfikatu
GOZ w Online Credential Builder, (b) integracji mapowania na ramy GreenComp, (c)
pozyskania pieczeci e—Seal dla PARP lub podmiotu certyfikujgcego.

Podsumowanie: proponowana architektura walidacji

Warstwa Mechanizm Wzorzec Oczekiwany efekt
miedzynarodowy
Ramy merytoryczne Mapowanie na | JRC (2022), | Ustandaryzowane cele
GreenComp GreenVETnet ksztatcenia,
(Erasmus+) poréwnywalnos¢ z UE

Narzedzie pomiaru

Centralny bank pytan +
model Rascha

Wieloosrodkowa

walidacja medyczna
(UK), CYCLE
(Erasmus+)

Obiektywny,
poréwnywalny pomiar
przyrostu kompetencji

Zarzgdzanie jakoscig

Niezalezna komisja +

Holandia (MKB!dee),

Eliminacja konfliktu

losowe audyty Irlandia (Skillnet intereséw w walidacji
QaQl)
Ramy jakosci Cykl EQAVET EQAVET 4.0, OECD | Ranking operatorow,
(2023) procedury korekcyjne
Certyfikacja Europass Digital | EDCI (Zalecenie Rady | Certyfikat o wartosci
Credentials UE, 2022) rynkowej,
antyfraudowy
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Etapowos¢ wdrozenia

Etap Zakres Horyzont Koszt szacunkowy
l. Architektura | Mapowanie Miesigc 1-2 Minimalny (praca
merytoryczna GreenComp, ekspercka)
powotanie komisji
. Bank pytan i | Opracowanie i | Miesigc 3—4 300-500 tys. PLN
psychometria kalibracja 400-500
pytan, platforma
testowa
. Cykl jakosci | Audyt operatorow, | Ciggte Wbudowany w koszt
EQAVET ranking, procedury zarzadzania
korekcyjne
IV. Certyfikacja EDCI Pieczeé¢ e—Seal, | Miesigc 5-6 Kilka tys. PLN/rok
schemat  certyfikatu,
eksport

tgczny koszt wdrozenia systemu walidacji (300-500 tys. PLN) stanowi mniej niz 0,25%
budzetu projektu szkoleniowego (215 min PLN), a eliminuje najpowazniejszy deficyt
wiarygodnosci wskaznika rezultatu.

Czesc lll. Uproszczenie procedur — perspektywa cyfryzacji

Choc¢ rekomendacja R—4 (uproszczenie procedur) nie byta przedmiotem odrebnego desk
research, analiza miedzynarodowych rozwigzan zarzgdczych dostarcza dodatkowych
argumentow:

Oswiadczenia zamiast zaswiadczen — podejscie oparte na ryzyku

Rozporzadzenie CPR 2021-2027 zmniejszyto liczbe delegowanych uprawnien o blisko 50%
w stosunku do perspektywy 2014—2020, wtasnie po to, aby uprosci¢ procedury
administracyjne. Art. 74 CPR wprost wskazuje, ze weryfikacje powinny by¢ proporcjonalne
do ryzyka — nie 100—procentowe.

Holenderski system STAP zastgpit wiele ex ante zaswiadczenh zautomatyzowanymi ,szybkimi
skanami" (quick scans), ktére operator wypetnia online przed ztozeniem wniosku. System
automatycznie kategoryzuje zgtoszenie i weryfikuje podstawowe dane — eliminujgc potrzebe
recznej analizy kazdego dokumentu.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Wymogi, z ktérych PARP zrezygnowat w trakcie biezgce;j
edycji (zaswiadczenia KRK, ZUS, US), powinny byc¢ trwale wytgczone w regulaminie
kolejnego konkursu. Ustalanie wielkosci przedsiebiorstwa — nieistotne przy jednolitej stawce
de minimis — powinno opiera¢ sie na o$wiadczeniu z weryfikacjg ex post na losowej probie
(np. 5-10% firm). Elektroniczny obieg dokumentéw z jednokrotnym wprowadzaniem danych
eliminuje powielanie informac;ji i pozwala na automatyczne generowanie formularzy.

Test obcigzen (burden test)

Dunski model AMU oraz finski KEHA Centre stosujg zasade testowania sciezki rekrutacyjnej
z perspektywy uczestnika przed uruchomieniem projektu. W praktyce oznacza to warsztat, w
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ktérym przedstawiciele: potencjalnej firmy—uczestnika, operatora i instytucji wdrazajgce;j
przechodzg petng procedure aplikacyjng — identyfikujgc wymogi, ktére nie stuzg realizacji
celéw projektu, a stanowig bariere wejscia.

Zastosowanie w projekcie GOZ: Przeprowadzenie ,testu obcigzen" przed opublikowaniem
regulaminu kolejnego konkursu — zanim wymogi zostang zatwierdzone, a ich korekta bedzie
wymagata wielomiesiecznych uzgodnien z IZ FERS.
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13 Nota metodologiczna

Podejscie badawcze i kryteria ewaluacji

Ewaluacja projektu ,GOZ — to sie optaca" opiera sie na czterech kryteriach ewaluacyjnych:
trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci i trwatosci — zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
ewaluacji polityki spojnosci na lata 2021-2027 (MFiPR/2021-2027/12(1)), ktére adaptujg
miedzynarodowe standardy OECD DAC do polskiego kontekstu instytucjonalnego. Kazde
kryterium obejmuje od dwdch do pieciu szczegdtowych pytan badawczych — fgcznie 16 pytan
wynikajgcych z Opisu Przedmiotu Zamowienia.

W badaniu zastosowano triangulacje metod, opartg o ankiete internetowg (CAWI), wywiady
grupowe i indywidualne (FGI, IDI), analize danych zastanych (desk research) oraz warsztat
rekomendacyjny. Triangulacja umozliwita zarbwno oszacowanie skali zjawisk, jak i ich
interpretacje oraz osadzenie wynikdw w szerszym kontekscie. Dane ilosciowe okreslajg
skale zjawisk, dane jakosciowe pokazujg stojgce za nimi mechanizmy, a desk research
odnosi wyniki do szerszego kontekstu dokumentow programowych i polityk UE. Zakres
zastosowanych metod byt przy tym zréznicowany w zaleznoéci od dostepnosci danych i
etapu realizacji poszczegdlnych projektow. Ewaluacja dotyczy przede wszystkim projektu
GOZ (8 operatorow, 3 211 uczestnikéw). Analize projektu ,Zielone Rekomendacje” autorzy
przeprowadzili wytgcznie metodg desk research, poniewaz w momencie formutowania
zatozen badania projekty ZR znajdowaty sie na etapie oceny wnioskow. W trakcie realizacji
badania operatorzy ZR zostali juz wybrani i rozpoczeli realizacje, jednak zaawansowanie
pozostawato niskie (2,7% wskaznika produktu w grudniu 2025 r.), co uniemozliwiato
przeprowadzenie badan z uczestnikami tych projektow.

Badanie ilosciowe (CAWI)
Cel

llosciowy pomiar skali zjawisk: ocen projektu, bilansu naktadow i korzysci, deklarowanych
wdrozen i satysfakcji uczestnikdw — na reprezentatywnej probie populacji GOZ.

Zakres

Operat badania stanowita lista 3 211 uczestnikdw projektu GOZ z 8 projektow, przekazana
przez operatorow. Po weryfikacji zbioru wykluczono osoby, kiére w momencie badania nie
ukonczyty jeszcze udziatu w projekcie — do ankiety zakwalifikowano 2 722 osoby (84,8%
operatu).

Sposob

Badanie zrealizowano technikg CAWI w okresie luty-marzec 2026. Prébe dobrano
losowaniem prostym bez zwracania. Ankiety wysytano w czterech transzach: trzy pierwsze
po 600 uczestnikow, czwartg (922 osoby z rezerwy) aktywowano po uzyskaniu niskiej stopy
zwrotow z pierwszych transz. Po jej aktywacji zaproszenie objeto 100% populaciji
kwalifikowanej. Kazdy uczestnik otrzymat trzy monity e-mailowe w odstepach
czterodniowych. Po drugim monicie prowadzono kontakt telefoniczny (co najmniej 3 proby w
réznych dniach i godzinach).

Kwestionariusz zawierat 75 pytan w dwoch Sciezkach i zajmowat ok. 20 minut. Zastosowano
skale 1-5 z opcjg ,Nie dotyczy”, pytania wielokrotnego wyboru i pytania otwarte. Wyniki na
skalach zaprezentowano jako TOP2BOX — skumulowany odsetek odpowiedzi 4 i 5.
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Oprécz analiz krzyzowych (tabel krzyzowych poréwnujgcych rozktady odpowiedzi miedzy
grupami) zastosowano analizy drzew decyzyjnych CHAID w celu identyfikacji czynnikow
réznicujgcych ocene bilansu naktadéw i korzysci (zmienna zalezna: ocena bilansu czas—
korzysci, TOP2BOX; predyktory: wielko$¢ firmy, operator, sekcja PKD, $ciezka szkoleniowa;
parametry: poziom istotnosci a = 0,05, minimalna wielko$¢ wezta n = 20, maksymalna
gteboko$¢ drzewa = 3, korekcja wielokrotnych poréwnan metodg Bonferroniego).

Dane

W badaniu wzieto udziat 348 oséb: 173 menedzerdw (Sciezka A) i 175 pracownikéw (Sciezka
B). Stopa zwrotow wyniosta 12,8%. Struktura zrealizowanej proby istotnie odbiegata od
populacji — firmy $rednie i duze stanowity 53% préby przy 21% w populacji, a
mikroprzedsiebiorstwa 23% préby przy 62% w populacji. Najwieksze odchylenia dotyczyty
operatora CERTES (28% proby wobec 13% populacji), ICVC (9% wobec 19%) oraz INSE
(8% wobec 17%).

Wazenie i korekty danych

Rozbieznosci miedzy prébg a populacjg skorygowano metodg raking (iteracyjne
dopasowanie proporcjonalne) po dwéch zmiennych: operatorze i wielkosci firmy w trzech
kategoriach (mikro: 0-9 pracownikéw, mate: 1049, srednie i duze: 50+). Raport prezentuje
wytgcznie dane wazone; liczebnosci podgrup (n) podano w postaci niewazonej'.

Badania jakosciowe (FGI, IDI)
Cel

Zrozumienie mechanizmoéw stojgcych za wynikami ilosciowymi: dlaczego projekt dziata lub nie,
jakie bariery napotykajg uczestnicy, jak przebiega wdrazanie wiedzy GOZ w praktyce firmowej.

Zakres

Przeprowadzilismy cztery zogniskowane wywiady grupowe (FGI) i jedenascie indywidualnych
wywiaddw pogtebionych (IDI), obejmujgcych trzy grupy interesariuszy: operatoréw, trenerow i
uczestnikow projektu. Dodatkowo zrealizowaliSmy wywiad z osobami odpowiedzialnymi za
ewaluowane dziatania po stronie PARP.

Sposéb

Wywiady FGI prowadzono w formie zdalnej, kazdy trwat ok. 2 godzin, wedtug uzgodnionych
scenariuszy. Wywiady IDI trwaty 45-60 minut.

Operatoréw do IDI dobierano celowo tak, aby reprezentowali zréznicowany poziom
skutecznosci realizacji dziatan — od lideréw z realizacjg powyzej 70% po operatora objetego
planem naprawczym. Innych uczestnikow badania réwniez dobierano celowo, aby uchwyci¢
zroznicowane doswiadczenia: cztery osoby reprezentowaty przypadki, w ktorych udziat w
projekcie przetozyt sie na konkretne zmiany w firmie, a dwie — przypadki, w ktérych
napotykano bariery wdrozeniowe. Rozmoéwcy reprezentowali szes¢ branz (FMCG, handel,

3 Wazenie koryguje strukture proby, ale obniza jej precyzje. Wspotczynnik DEFF = 1,99 oznacza, ze
wazona préba 348 oséb daje precyzje porownywalng z prostg probg losowg ok. 175 oséb — margines
btedu jest wiec ok. 40% wyzszy niz przy probie prostej tej samej wielkosci. Wagi zredukowano do
przedziatu 0,2-5,0.
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HoReCa, przetworstwo przemystowe). Informacja o branzy pochodzita z ankiety CAWI
skierowanej do pracownikéw (Sciezka B) — ankieta menedzeréw (Sciezka A) koncentrowata
sie na perspektywie zarzadczej firmy, nie na specjalizacji branzowej uczestnika.

Dane
Wywiad Uczestnicy n
FGI Pracownicy Pracownicy firm uczestniczgcych w projekcie 8
FGI Menedzerowie | Kadra zarzgdzajgca firm 7
FGI Trenerzy Trenerzy i eksperci GOZ z roznych projektéw 5
FGI Operatorzy Przedstawiciele operatoréw realizujgcych projekty 7
FGI PARP Osoby odpowiedzialne za ewaluowane dziatania w PARP 4
IDI (11 wywiaddéw) | 3 operatoréw + 2 treneréw + 6 uczestnikéw 11

Analiza danych zastanych (desk research)
Cel

Celem analizy danych zastanych byto osadzenie wynikow badan pierwotnych w kontekscie
dokumentéw programowych, regulacji UE i doswiadczen miedzynarodowych. W praktyce
analiza ta stuzy dwdém celom: po pierwsze ocenie trafnosci zatozen obu projektéw, a po
drugie, identyfikacji wzorcow z poréwnywalnych programoéw kompetencyjnych.

Zakres

Przeanalizowano ponad 40 dokumentow dotyczgcych obu ewaluowanych instrumentéw —
projektu GOZ to sie optaca oraz Projektu Zielonych Rekomendacji. Obejmowaty one:
strategiczne dokumenty UE i krajowe (CEAP, Mapa drogowa GOZ, SZOP FERS, PEP
2040), dokumentacje konkursowg obu projektéw, wnioski wszystkich 8 operatorow GOZ oraz
dane monitoringowe z CST dotyczgce wskaznikow realizacji i zaawansowania finansowego.

Dodatkowo przeprowadzono analize europejskich ram walidacji kompetencji: EQAVET
(zapewnianie jakosci ksztatcenia zawodowego), GreenComp (ramy kompetenc;ji
zrownowazonego rozwoju, JRC 2022 — wykorzystane jako punkt odniesienia przy ocenie
tresci szkoleniowych projektu GOZ) oraz Europass Digital Credentials (cyfrowe
poswiadczanie kwalifikacji).

Wykonano réwniez porownawczg analize systemow zarzgdzania programami szkoleniowymi
w pieciu krajach UE dobranych wedtug trzech kryteriéw: funkcjonujacy program szkoleniowy
GOZ/zielone kompetencje dla MSP, udokumentowane mechanizmy zarzadzania
adaptacyjnego lub walidacji, zréznicowanie modeli instytucjonalnych (Holandia — MKB!dee,
Finlandia — KEHA Centre, Dania — Green Business Fund, Niemcy — Bundesagentur fir
Arbeit, Irlandia — Skillnet Ireland).

Sposéb

Dokonano przegladu literatury o trendach kompetencji GOZ i luce kwalifikacyjnej (OECD,
CEDEFORP, LinkedIn Economic Graph). Ramy kompetencji GreenComp (JRC, 2022)
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wykorzystano jako punkt wyjscia przy formutowaniu rekomendacji dotyczacych walidacji,
uwzgledniajgc polskie uwarunkowania, czyli brak krajowych ram kompetencji GOZ,
ograniczong infrastrukture walidacyjng ZSK w obszarze zielonych kompetencji oraz
specyfike programéw FERS.

Dane

Peiny wykaz dokumentow oraz szczegétowa analiza zrédet znajdujg sie w raporcie
metodologicznym stanowigcym zatgcznik do raportu gtéwnego.

Warsztat rekomendacyjny
Cel

Przedyskutowanie wstepnych wnioskéw z ewaluacji i wspdlne (ewaluator i strona zlecajgca
ewaluacje) wypracowanie kierunkow rekomendacji z uwzglednieniem perspektywy
instytucjonalnej.

Zakres i uczestnicy

Warsztat odbyt sie 17 marca 2026 r. Uczestniczyli w nim przedstawiciele PARP (w tym osoby
odpowiedzialne za ewaluowane dziatania) oraz zespét badawczy MCM Institute.

Sposob

Podczas warsztatu przedstawiono gtdwne ustalenia z badan ilosciowych i jakosciowych, a
nastepnie w dyskusji zweryfikowano wykonalnos¢ proponowanych rekomendacji. Kazda
rekomendacja jest osadzona w konkretnych ustaleniach badawczych i oparta na danych z co
najmniej dwoch niezaleznych Zrédet. Rekomendacije, ktore nie spetniaty kryterium
konkretnosci, wykonalnosci lub nie adresowaty prawdziwego problemu (a jedynie jego
objawéw) zostaty odrzucone na etapie warsztatu.

Dane

Whioski z warsztatu uwzgledniono przy formutowaniu ostatecznych rekomendaciji zawartych
W niniejszym raporcie.

Ograniczenia badania

Zadne badanie ewaluacyjne nie jest wolne od ograniczen metodologicznych. Ponizej autorzy
omowili te, ktére mogg wptywac na interpretacje wynikow, i wyjasnili, w jaki sposob starali sie
je minimalizowag.

1. Niska stopa zwrotéw CAWI (12,8%). Do badania zaproszono catg populacje
kwalifikowang (2 722 osoby) i zastosowano wieloetapowg procedure monitow, jednak
uzyskana stopa zwrotu okazata sie wzglednie niska. Oznacza to, ze nie mozna wykluczyé
btedu braku odpowiedzi, poniewaz respondenci mogg sie rézni¢ od oséb, ktdre nie wziety
udziatu w badaniu. Ten efekt moze dziata¢ w obie strony, tzn. w ankiecie mogty czesciej
uczestniczy¢ zardwno osoby bardziej zaangazowane w tematyke GOZ lub bardziej
zadowolone z udziatu, jak i osoby krytyczne, ktore chciaty wyrazi¢ swoje niezadowolone. W
konsekwencji wyniki mogg by¢ w pewnych obszarach nieco zawyzone, a w innych zanizone
w stosunku do doswiadczen catej populacji. Zastosowane wazenie czesciowo ogranicza to
ryzyko, poniewaz koryguje strukture préby do znanych cech populacji (patrz wyzej). Nie
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eliminuje jednak ewentualnych réznic zwigzanych z postawami, satysfakcjg czy poziomem
zaangazowania, jesli nie sg one obserwowane w danych populacyjnych.

2. Obnizenie precyzji i ryzyko pogtebienia efektu skrzywienia wynikéw. Struktura
zrealizowanej préby istotnie odbiegata od populacji, zastosowano wiec wazenie. Precyzja
wazonej proby 348 oséb odpowiada prostej prébie losowej ok. 175 oséb (patrz przypis w
podrozdziale ,Badanie iloSciowe (CAWI)”). Ponadto w badaniach CAWI wazenie moze
pogtebia¢ efekt skrzywienia wynikajgcego z autoselekcji respondentow — jesli np.
przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw odpowiadajg rzadziej i jednoczesnie majg inne
doswiadczenia, to nadanie im wyzszych wag wzmacnia gtos nielicznej grupy, ktéra
zdecydowata sie odpowiedzie¢. Przy analizach podgrup nalezy wiec zachowac¢ szczegolng
ostroznos¢ wobec matych liczebnosci.

3. Zacieranie si¢ pamieci o otrzymanym wsparciu. 43% respondentéw nie pamieta
Sciezki szkoleniowej. Projekt oferuje cztery $ciezki tematyczne, ale blisko potowa
respondentow nie potrafita wskazac, w ktorej uczestniczyta. To ogranicza mozliwosé
poréwnania efektow miedzy Sciezkami i moze odzwierciedlac fakt, ze uczestnicy postrzegajg
projekt jako cato$¢, a nie jako zbiér odrebnych modutow.

4. Ocena trwatosci ma charakter wstepny. Wiekszos¢ uczestnikow ukonczyta szkolenia w
ciggu ostatnich dwunastu miesiecy — to zbyt krétka perspektywa, by rzetelnie ocenié, czy
kompetencje GOZ utrwalg sie w praktyce firmowej. Od poczatku ewaluacji zaktadano, ze na
obecnym etapie realizacji projektu mozna jedynie zidentyfikowac¢ wczesne sygnaty zmian,
nie mierzyc¢ trwate efekty. Wnioski dotyczace trwatosci opierajg sie rowniez na analizie
danych zastanych, w tym doswiadczeniach porownywalnych projektow kompetencyjnych w
UE.

5. Zielone Rekomendacje — wylgcznie desk research. W momencie formutowania zatozen
badania projekty ZR znajdowaty sie na etapie oceny wnioskéw. W trakcie realizacji ewaluacji
operatorzy ZR zostali juz wybrani i rozpoczeli realizacje, jednak zaawansowanie
pozostawato niskie (2,7% wskaznika produktu na koniec grudnia 2025 r.). Przeprowadzenie
badan ilosciowych lub jakosciowych z uczestnikami tych projektow nie byto zatem mozliwe.
Whioski dotyczgce ZR opierajg sie wytgcznie na analizie dokumentacji konkursowej i
projektowe;.

6. Deklaratywnos¢ danych o wdrozeniach. Dane CAWI o wdrozeniach GOZ i
wykorzystania wiedzy opierajg sie na deklaracjach respondentow. Wywiady pogtebione z
uczestnikami pokazujg jednak, ze pojecie ,wdrozenia” mogg by¢ rozumiane réznie. Czes$é
firm zalicza do niego dziatania o charakterze mikro interwencji — oszczednosc¢ papieru,
segregacja odpadow — a nie systemowe zmiany proceséw. W zwigzku z tym wyniki ankiety
nalezy interpretowac ostroznie. W raporcie, tam, gdzie to istotne, wskazano, ze deklarowane
wdrozenia mogg obejmowac zaréwno drobne usprawnienia, jak i bardziej kompleksowe
zmiany.
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