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E PARP i System Rad
W ds. Kompetencji

Grupa PFR

REKOMENDACJA NR 2 / 2019! RADY DS. KOMPETENCII w sektorze Turystyki
Z SUPLEMENTEM?

1/ Rekomendacja zostata wydana Uchwatg Rady nr 6 z dnia 27.03.2019r.

2/ Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, w tym szczegotowe
uzasadnienie dotyczace przedstawionych rekomendacji w pkt. 3

Analizujac i oceniajac potrzeby kompetencyjne dla podsektora turystyki ,,Pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego”
w szczegoblnosci wzieto pod uwage:

Najnowsze wyniki badan BKL, pochodzgce z pierwszej edycji branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego w sektorze turystyki [,,Sektorowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego - sektor turystyczny. Raport podsumowujacy badania” 2019], wykonanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
we wspotpracy z Uniwersytetem Jagielloiskim oraz z Sektorowg Radg ds. Kompetencji — Turystyka,

Zapotrzebowanie interesariuszy wynikajgce ze spotkan konsultacyjno-srodowiskowych,

Rozwigzania natury prawnej — tj. obowigzujgcy stan prawny wynikajacy z wejscia w zycie nastepujgcych Rozporzgdzen Ministra Edukacji

! Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/ rok jej wydania.

2 Suplement uchwalony uchwatg nr 1/22 z dnia 22 kwietnia 2022 r.



Narodowej: Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu [Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 lutego 2019 r. Poz. 391] Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka [Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 19 czerwca 2017 r. Poz. 1155]
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego [Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej z dnia, Warszawa, dnia 19 lutego 2019
r. Poz. 316]

Uwzgledniajac najnowsze wyniki badan BKL dla sektora turystyki, ustalenia z konsultacji podejmowanych z interesariuszami
oraz istniejgce narzedzia prawne Rada ds. Kompetencji dla sektora turystyki przejeta nastepujace ustalenia:

Na istnienie i powstawanie luk kompetencyjnych w podsektorze turystyki ,,Pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego” bezposredni wptyw
majg zmienne warunki otoczenia. Rozwadj sektora turystycznego podlega duzej zmiennosci, co jest wynikiem oddziatywania réznorodnych, czesto
naktadajgcych sie i o réznym stopniu ztozonosci czynnikdw wystepujgcych w jego otoczeniu (zjawiska o charakterze politycznym, ekonomicznym,
spotecznym, technologicznym itp.). W przypadku diagnozowanego podsektora ,,Pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego” ustalono trzy
podstawowe obszary generujgce luki — sg nimi: zmiany zachodzgce na rynku pracy, deregulacja zawodu pilota i przewodnika oraz rosngce
znaczenie jakosci w konkurowaniu na rynku ustug turystycznych (zmiany w swiadomosci i wymaganiach turystéw).

Problemem w podsektorze jest luka kadrowa powstata na rynku pracy — poszukiwanie wartosciowych kandydatéw do pracy dostarcza
pracodawcom wiele trudnosci (opinia 63% z ogdtu badanych pracodawcéw). Szczegdlnie istotnym wyzwaniem jest pozyskanie animatoréw czasu
wolnego (46% wskazan w grupie pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw w branzy ,,pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego”),
przewodnikow (38%) i pilotow (23%). W przypadku animatoréw czasu wolnego istotnym problemem jest wysoka rotacja kadr. Deregulacja
zawodu pilota i przewodnika mocno zmienita sytuacje podsektora — dezorganizuje prace i demotywuje do pozostania w branzy. Efektem
deregulacji jest zauwazalny spadek zapotrzebowania na ustugi przewodnikdw (grupom zagranicznym coraz czesciej towarzyszy wtasny
przewodnik) oraz spadek jakosci ustug (zwiekszona dostepnos¢ do zawodu powoduje, ze wymagajgcg prace przewodnika czy pilota moga
wykonywac osoby bez specjalistycznego przygotowania). Obserwowany w ostatnich latach wzrost wymagan jakosciowych turystow determinuje



natomiast konieczno$¢ budowania oferty produktéw i ustug wysokojakosciowych. Poszerzona pula klientéw oczekujgca coraz bardziej
wyszukanej oferty wymaga od branzy szczegdélnej dbatosci o poziom realizacji procesow biznesowych, tj. charakterystycznych sekwencji dziatan,
ktore towarzyszg realizacji ustug. Istotnym problemem staje sie zatem przygotowanie kompetencyjne kadr obstugujgcych turystow

w podsektorze - co dotyczy poszukiwanych na rynku: animatoréw czasu wolnego, przewodnikéw i pilotdw. Majac na wzgledzie wymagania
nowoczesnego modelu ksztatcenia praktycznego odpowiadajacego potrzebom wspodtczesnej gospodarki dziatania tego typu nalezy skorelowac
z podnoszeniem kompetencji i dostepnosci kadr instruktorskich praktycznej nauki zawodu.

Whioski pozyskane w konsultacjach z interesariuszami sg generalnie zbiezne z ustaleniami diagnozy luk kompetencyjnych z wykorzystaniem
wynikéw Sektorowego Bilans Kapitatu Ludzkiego - sektor turystyczny (,,Raport podsumowujacy badania” 2019).

Tres¢ Rozporzgdzen MEN (,,w sprawie Praktycznej nauki zawodu” oraz ,,w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka”)
w zakresie celdw i efektéw ksztatcenia stanowi wzorzec do opracowania programow szkolen potencjalnych pracownikéw oczekiwanych przez
sektor turystyczny, w tym w szczegdlnosci przez podsektor ,,Pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego”.

Ministerstwo Sportu i Turystyki wiaczyto kwalifikacje rynkowa ,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
a jednostka certyfikujgca te kwalifikacje zostata Kadry Turystyki Sp. z o.o.

W zwigzku z powyzszym ustalono, ze powyzsza diagnoza (zawarta w pkt. od 1 do 5) z punktu widzenia potrzeb podsektora turystyki ,,Pilotaz,
przewodnictwo i animacja czasu wolnego” jest wystarczajgca do ustalenia szczegdtowej problematyki dla trzech odrebnych szkole. Wskazuje sie
na potrzebe inicjowania szkolen (dla potencjalnych kadr lub uzupetniajgcych kompetencje) umozliwiajacych zdobycie wiedzy i umiejetnosci

w nastepujacych zakresach: Instruktor praktycznej nauki zawodu?,Animator czasu wolnego?, Pilot wycieczek.

3 Celowo$¢ inicjowania szkolen w zakresie instruktora praktycznej nauki zawodu dla potrzeb sektora turystyki: niezbedne jest budowanie potencjatu kadr instruktorskich
praktycznej nauki zawodu dostosowanych do potrzeb sektora z uwzglednieniem kierunkéw dziatania wynikajgcych z SRK, co przetozy sie na niwelowanie zrddet luk

kompetencyjnych.



Aktualizacja z dnia 23.09.2020

a/ W zwigzku z ogtoszeniem tzw. ,lockdown” spowodowanego rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-Cov2 branza hotelarska odpowiadajgca za
12% polskiego PKB znalazta sie w niespotykanej dotad sytuacji. Ponowne otwarcie byto mozliwe dopiero po spetnieniu specjalnych zasad

i ograniczen, ktére maja na celu zapewnienie bezpieczeristwa w obiekcie®. Celem wdrazanych procedur jest m.in.: Zwiekszenie bezpieczerstwa

i ochrony zdrowia dla pracownikéw (obstugi) gosci hoteli/obiektéw/pensjonatéw.; Minimalizowanie ryzyka zakazenia gosci oraz innych oséb

z zewnatrz, w tym dostawcédw; Ograniczenie liczby kontaktow na terenie hoteli/obiektéw/pensjonatéw w danym przedziale czasowym, w ramach
zabezpieczenia przed ryzykiem zakazenia.; Kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemicznego.

b/ Wyniki badania przeprowadzonego przez Izbe Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego w dniach 4-8 wrzesnia na probie 304 obiektéw wykazaty
wsrdd hotelarzy, ze’zdecydowana wiekszo$é (86 proc.) obiektéw odnotowato nizsze przychody lub bez zmian w poréwnaniu do ubiegtorocznych
wakacji. Przy czym dla 4 na 10 hoteli byt to spadek o potowe lub wiecej. Dane dotyczgce przyjetych rezerwacji na kolejne miesigce wskazujg nadal
na duzg niepewnos$é na rynku ustug hotelowych, potwierdzajg tendencje odktadania decyzji zakupowych ustug turystycznych do ostatniej chwili,
jak réwniez brak widocznych perspektyw odbudowania ruchu biznesowego i MICE, typowych dla miesiecy jesiennych w poprzednich latach. Az
84 proc. hoteli deklaruje stan, ze rezerwacji na wrzesien 2020 nie przekraczajgcy 40 proc. posiadanych pokoi. Odpowiednio dla pazdziernika jest
to juz 95 proc. hoteli (z tego 57 proc. stan rezerwacji ponizej 10 proc.), a dla listopada 99 proc. (z tego 80 proc. stan rezerwacji ponizej 10 proc.).
W ostatnim tygodniu lipca hotele mogty rejestrowac sie w katalogu bazy przedsiebiorcéw turystycznych ZUS, aby wzig¢ udziat w programie
,Polski Bon Turystyczny”. Do korica sierpnia 85 proc. ankietowanych hoteli juz tego dokonato. Jednak zdaniem tylko 28 proc. obiektéw miat on
wptyw na sprzedaz w sierpniu i tak samo 28 proc. uwaza, ze Bon wykreowat dodatkowy popyt na ustugi hotelowe. Rdwnie stabo oceniana jest

4 Program opracowano w oparciu o Sektorowg rame kwalifikacji dla sektora turystyki, ktéra stanowi rdzen dla zdobywania kwalifikacji w obszarze animacji czasu wolnego.
5 Program opracowano w oparciu o Sektorowg rame kwalifikacji dla sektora turystyki, ktéra stanowi rdzen dla zdobywania kwalifikacji w obszarze pilota wycieczek.

6 https://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe [dostep dnia 16 wrze$nia 2020r.]

7 https://www.ighp.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci?NewsID=49976 [dostep dnia 16 wrzesnia 2020r.]
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realna pomoc Bonu w zwiekszeniu sprzedazy ustug hotelowych w kolejnych miesigcach tego roku, ale takze w roku 2021 - az 75 proc. obiektow
nie widzi takiej perspektywy.

¢/ Natomiast badania sondazowe przeprowadzone przez czasopismo Hotelarz na prébie 171 obiektow wykazaty, ze 24% respondentéw byto
Lpesymistg” w stosunku do przysztosci reprezentowanego obiektu, natomiast 31% ,,optymistg”. Przewazajgcg odpowiedzig tj. 45% byta opinia
Ltrudno powiedzie¢”. Taki wyniki jednoznacznie wskazuje na wysoka niepewnos¢ co do przysztosci branzy w dobie pandemii®.

W zwigzku z sytuacjami opisanymi w pkt. a — c aktualizacji do rekomendacji Sektora Rada ds. Kompetencji — Turystyka podjeta decyzje o korekcie
Rekomendacji Rady nr 2/2019. W wyniku korekty rekomenduje sie zmniejszenie wymiaru szkolen ,pilota wycieczek” oraz ,animatora czasu
wolnego” celem wprowadzenia dwdch nowych obszaréw tematycznych: Bezpieczenstwo w hotelu w dobie pandemii oraz Obstuga klienta

w hotelarstwie i gastronomii oraz trudne sytuacje z klientem zwigzane z pandemia, przekazywanie trudnych informacji.

Aktualizacja z dnia 14.05.2021

Uwzgledniajgc wnioski i rekomendacje sformutowane podczas Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej ,Kurs na edukacje w turystyce”, ktéra
odbyta sie 12 maja 2021 r. Sektorowa Rada Kompetencji — Turystyka rekomenduje wprowadzenie do niniejszej Rekomendacji szkoler w zakresie
obszaru ,Nowe technologie w turystyce” (szkolenia i doradztwo).

Uwzgledniajac powyzszg zmiane Rada ds. Kompetencji przyjeta, ze zgodnie z Rekomendacjg nr 7/2019 niezbedne jest dalsze szkolenie w obszarze
,howe technologie w turystyce” majace na celu podniesienie kompetencji kadr zarzgdzajgcych zaktadami hotelarskimi, a takze organizacjami
zajmujgcymi sie sprzedazg ustug turystycznych, w zakresie trendéw rozwoju gospodarki turystycznej (nowe technologie cyfrowe — cyfryzacja,
automatyzacja i robotyzacja - obecnie i w najblizszej przysztosci).

8 https://www.e-hotelarz.pl/artykul/69795/ogolnopolskie-badanie-nastrojow-na-rynku-hotelowym-po-pol-roku-pandemii-przede-wszystkim-niepewnosc/ [dostep dnia
16.09.2020r.]
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Szczegdtowy zakres zmian opisano w pkt. nr 3.
3/ Rekomendacje Rady®

Lista rekomendacji Rady majgcych na celu poprawe dopasowania kompetencji do potrzeb sektora (Rekomendacja NR 2/2019 Rady Ds.
Kompetencji w sektorze turystyki, z dnia 27.03.2019r.) oraz Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.

% Nalezy wskaza¢ cel wydania rekomendaciji oraz jej odbiorcéw.



Ponizsza tabela bedzie stanowita element Regulaminu konkursu organizowanego przez PARP na wybdr projektow
szkoleniowo-doradczych wynikajgcych z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetenc;ji'°.

Rekomendowana grupa Szacowany tgczny
Oczekiwany przez przedstawicieli docelowa podnoszaca/ koszt dostarczenia
Obszar tematyczny L . . ..
(k tendie /k sektora efekt uczenia sie tj. wiedza, zdobywajaca nowe Rekomendowane | danej kompetencji | Dodatkowe
ompetencje /kwa
lfik p i1 ) umiejetnosci oraz kompetencje kompetencje formy wsparcia'* | /kwalifikacji na uwagil®
ifikacje
) spoteczne?? /kwalifikacje!3 potrzeby sektora®®

10Rekomendacje Rady powinny réwniez uwzgledniaé¢ rekomendacje na poziomie europejskim. W przypadku sektoréw przemystowych rekomendacje powinny wskazywac
potrzeby kompetencyjne/kwalifikacyjne duzych przedsiebiorstw.

11 Obszar tematyczny rozumiany jako kompetencja/kwalifikacja (rozumiana zgodnie z ZSK), w ktérej powinno odbywac sie ksztatcenie z uwagi na zidentyfikowane, aktualne
potrzeby przedsiebiorcéw sektora, dla ktdrej mozliwe jest okreslenie efektdw uczenia sie (szczegdétowo opisanych w nastepnej kolumnie) mozliwych do osiggniecia poprzez
szkolenia lub doradztwo, a w przypadku kwalifikacji — dodatkowo potwierdzonych przez uprawniong instytucje certyfikujgca. Jeden wiersz w tabeli powinien wskazywac jeden
obszar tematyczny.

20pis powinien byé zgodny z definicjami poje¢ zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W przypadku gdy opisywany zestaw efektdw uczenia sie wypetnia
wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji (jesli istnieje) i wskazanie poziomu oczekiwanej kwalifikacji.

13Stanowisko/a zawodowe lub grupy stanowisk zawodowych, na ktérym/ych brakuje oséb z dang kompetencja/kwalifikacja.

14szkolenie, szkolenie zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching, egzamin. Kolumna nieobowigzkowa.

15 Dodatkowo w kazdym wierszu nalezy rozbi¢ podang tgczng kwote na iloczyn liczby osdb i $redniego jednostkowego kosztu szkolenia lub doradztwa

16)eéli dotyczy np. wskazanie wojewddztw/ regiondw Polski, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze; wskazanie grupy
przedsiebiorstw, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze np. mikroprzedsiebiorstwa.



Obszar tematyczny

Oczekiwany przez przedstawicieli

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia

i sektora efekt uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe Rekomendowane | danej kompetencji | Dodatkowe
(kompetencje /kwa o . . . e .
ifikacje)™ umiejetnosci oraz kompetencje kompetencje formy wsparcia'* | /kwalifikacji na uwagi®
ifikacje

) spofeczne?? /kwalifikacje!? potrzeby sektora®®
Pilot wycieczek W zakresie wiedzy: Grupe docelowg stanowig | Szkolenie 100 Na terenie catej B-learning
P5STP_W1: zna i rozumie w szerokim | absolwenci szkét Srednich | godzin Polski— Ogdlna 30h czes¢
zakresie informacje specjalistyczne z | oraz studenci i absolwenci liczba wszystkich praktyczna
zakresu krajoznawstwa, historii, szkét wyzszych uczestnikéw - 70h

geografii, przyrody, kultury, etnografii
dotyczace réznych, atrakcyjnych
turystycznie regionéw Swiata

W zakresie umiejetnosci: P6STP_U3:
potrafi przygotowac plan realizacji

zadan zawodowych witasnych i
koordynowanego zespotu, z
uwzglednieniem zmiennych, nie w
petni przewidywalnych warunkéw,
oraz korygowac go stosowanie do
okolicznosci

P6STP_U4: potrafi Swiadomie
selekcjonowac narzedzia komunikacji
w sposOb pozwalajacy na

minimum

320 (20 oséb w
kazdym
wojewoddztwie)
Szacowany koszt
udziatu 1
uczestnika

1100 zt.
Szacowany koszt
wszystkich szkolen
352 000 zt.




Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

rozwigzywanie sytuacji trudnych i
zapobieganie konfliktom z udziatem
uczestnikéw imprezy turystycznej lub
innej formy turystyki a takze
wykonywac ztozone i nie typowe
zadania zawodowe w zmiennych i nie
w petni przewidywanych warunkach.
W zakresie kompetencji spotecznych:

P6STP_K2: jest gotéw do petnienia roli
przywddcy i inspirowania turystow w
trakcie imprezy turystycznej lub innej
formy turystyki

P6STP_K3: jest gotéw do
wykazywania sie cierpliwoscig i
opanowaniem w sytuacjach
nietypowych napotkanych podczas
realizacji réznorodnych zdan
zawodowych oraz przyjmowanie
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

odpowiedzialnosci za decyzje i
dziatania podejmowane w takich
sytuacjach.

Instruktor
praktycznej nauki
zawodu

W zakresie: pedagogiki ze

szczegdlnym uwzglednieniem

pedagogiki pracy

Osoba uczgca sie po ukoriczeniu kursu
potrafi:

okresli¢ zakres i zadania pedagogiki
pracy, opisac¢ przedmiot ksztafcenia i
wychowania przed zawodowego, pro
zawodowego i zawodowego,

okresli¢ funkcje doradztwa

Grupe docelowg tworza
osoby wymienione w

§ 10. Ust. 2.
Rozporzadzenia

Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 22
lutego 2019 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu
Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej

Szkolenie
55 godzin?’

Na terenie catej
Polski— Ogdlna
liczba wszystkich
uczestnikéw -
minimum 1280
0s0ob (80 osdb w
kazdym
wojewoddztwie)
Szacowany koszt
udziatu uczestnika

17 Liczba godzin wskazana w § 10. Ust. 2. Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu zostata zwiekszona o 7

godzin ze wzgledu na potrzeby zwigzane z potrzebami branzy w zakresie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

zawodowego, wskaza¢ mozliwosci dla
dalszego ksztatcenia

zidentyfikowad ustawowe zadania
nauczyciela w zakresie dydaktyki,
opieki i wychowania, opisac funkcje
klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
branzowego,

okresli¢ typy szkdt prowadzacych
ksztatcenie zawodowe i innych form
ksztatcenia zawodowego

okresli¢ zasady organizacji praktycznej
nauki zawodu, wskazac¢ zadania
instruktora praktycznej nauki zawodu,
okresli¢ zasady zatrudniania
mtodocianych pracownikdéw

opisac sylwetke zawodowa
instruktora praktycznej nauki zawodu,
wskazaé zakres odpowiedzialnosci

Polskiej

Warszawa, dnia 28 lutego
2019r. Poz. 391
nieposiadajace
kompetencji instruktora
praktycznej nauki zawodu
wskazanych w § 10. Ust. 3

1950 zt Szacowany
koszt wszystkich
szkolen

496 000 zt
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

instruktora praktycznej nauki zawodu,
sformutowac kodeks etyczny
instruktora praktycznej nauki zawodu.
W zakresie: Elementy psychologii w

komunikacji i relacjach ,instruktor -

osoba uczgca sie" Osoba uczaca sie po

ukonczeniu kursu potrafi:

wskazaé okresy rozwojowe cztowieka,
w ktérych moze zdobywaé zawdd lub
przekwalifikowywac sie,

okresli¢ potrzeby i mozliwosci osoby
uczgcej sie w zakresie uczenia sie w
réznych okresach rozwojowych,
okresli¢ sposoby wsparcia uczenia sie
w réznych okresach rozwojowych,
zdefiniowac stres, ocenic sytuacje
stresowg, dobrac sposdb
pokierowania sytuacjg stresowg dla
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

osiggniecia oczekiwanego efektu w
pracy z osobg uczacg sie,
zdefiniowac konflikt, okresli¢ zrodto
konfliktu, wskaza¢ przyktadowe
zasady zarzgdzania konfliktem w
pracy z osobg uczacg sie,
przeprowadzi¢ obserwacje osoby
uczgcej sie w celu zdiagnozowania jej
mozliwosci i potrzeb, sformutowac
whnioski z obserwacji do planowania
pracy z osobg uczacg sie, wskazac
sposoby motywowania osoby uczacej
sie do podejmowania i realizowania
zadan praktycznej nauki zawodu,
okresli¢ znaczenie regut, ustalen i
uméw w motywowaniu, okresli¢ i
ocenic znaczenie kary i nagrody w
motywowaniu.
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

W zakresie: Metodyka praktycznej

nauki zawodu.

Osoba uczgca sie po ukonczeniu kursu
potrafi:

okresli¢ przedmiot i zadania metodyki
ksztatcenia zawodowego, wskazac
zakres zadan dla metodyki
praktycznej nauki zawodu, okreslié
funkcje podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach,

wskazaé elementy sktadajgce sie na
strukture podstawy programowej
ksztatcenia w danym zawodzie w
kontekscie planowania praktycznej
nauki zawodu, zinterpretowac
wybrane elementy podstawy
programowej ksztatcenia w danym
zawodzie w kontekscie realizacji




15

Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

praktycznej nauki zawodu, okreslié
powigzania podstawy programowej
ksztatcenia w danym zawodzie z
podstawg programowag ksztatcenia
ogolnego dla ksztattowania
kompetencji kluczowych
zinterpretowad zasady realizowane
przez nauczyciela (pogladowosci,
samodzielnosci, wigzania teorii z
praktyka, przystepnosci),
zinterpretowad zasady realizowane
przez uczgcego sie (Swiadomosci i
doniostosci, wykorzystywania
doswiadczen, wzorca),

wskazaé przyktadowe sposoby
wykorzystania zasad nauczania w
realizacji zadan praktycznej nauki
zawodu, zdefiniowac cel w edukacji,
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

sklasyfikowac cele w edukacji,
sformutowac przyktadowe cele
ksztatcenia dla wskazanego zawodu
na podstawie podstawy
programowej, sformutowac cel
ksztatcenia jako wymaganie
programowe, zastosowac zasady
operacjonalizacji celéw w wybranym
zawodzie dla warunkdw realizacji
praktycznej nauki zawodu, opisaé
zasady formutowania tematyki zaje¢
edukacyjnych — dobierania materiatu
nauczania, ustalié¢ znaczenie tematu
zajec edukacyjnych, sformutowaé
przyktadowe tematy zajec
edukacyjnych w pracy zadaniowej
0s0b uczacych sie, okresli¢ znaczenie
medidw i srodkdw dydaktycznych w
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

edukacji, zaplanowa¢ wyposazenie i
organizacje stanowiska pracy dla
celéw edukacyjnych, dobra¢
wyposazenie do wykonania zadania
na stanowisku pracy, wskazac
znaczenie zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy w pracy na stanowisku
pracy, oceni¢ wyposazenie
przyktadowego stanowiska pracy dla
celédw szkoleniowych, wyodrebnic, w
oparciu o podstawe programowag
ksztatcenia w wybranym zawodzie,
przyktadowe zadania do
samodzielnego wykonania przez
osobe uczacg sie, wyodrebnié, w
oparciu o podstawe programowg
ksztatcenia w wybranym zawodzie,
przyktadowe zadania do wykonania
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

przez osobe uczacg sie w grupie (we
wspotpracy) z innymi osobami,
sformutowac polecenia do wykonania
przyktadowych zadan, dobra¢ miejsce,
sprzet i inne materiaty do wykonania
zadania, wskazaé zasady kontroli (w
tym samokontroli) podczas
wykonywania przyktadowego zadania,
opisaé przebieg przyktadowych zajeé
praktycznych, scharakteryzowac
przyktadowe metody stosowane w
ksztatceniu praktycznym,

dobraé metode ksztatcenia do
tematyki zajeé¢, mozliwosci
organizacyjnych, czasu
przewidzianego na realizacje i
przewidywanych mozliwosci osoby
uczgcej sie, zaplanowad zrealizowanie
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

zajec z zastosowaniem wybranych
metod, opisaé techniki pracy
stosowane w praktycznej nauce
zawodu, dobrac technike pracy do
zastosowanej metody, tematyki i
oczekiwanego efektu wykonania
zadania, opisac strukture scenariusza
zaje¢ edukacyjnych, zaprojektowad
scenariusz dla wybranych zajeé
praktycznych, zaprojektowac
scenariusz dla dnia pracy
mtodocianego pracownika
odbywajgcego nauke zawodu w
zakfadzie pracy, opracowaé materiaty
niezbedne do zrealizowania zajec
zgodnie z zaprojektowanym
scenariuszem, okresli¢ funkcje
instrukcji stanowiskowej,




20

Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

zaprojektowac instrukcje dla
przyktadowego stanowiska pracy,
okresli¢ role karty pracy (arkusza
roboczego) w organizacji praktycznej
nauki zawodu, zaprojektowac
przyktadowg karte pracy (arkusz
roboczy), okresli¢ formalne
wymagania dla oceniania szkolnego i
oceniania w ksztatceniu ustawicznym,
opisaé¢ metody sprawdzania wiedzy i
umiejetnosci w praktycznej nauce
zawodu, okresli¢ role kryteridow
oceniania, sformutowac informacje
zwrotng dla przyktadowej sytuacji
oceniania, zastosowac ocene szkolng
w odniesieniu do przyktadowej
sytuacji, odpowiedniego wymagania
programowego i szkolnych zasad
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

oceniania, przeanalizowac¢
przyktadowa liste kontrolng,
zaprojektowac liste kontrolng do
wybranego zadania realizowanego
przez osobe uczacy sie, okreslié
funkcje programu nauczania zawodu,
sformutowac przyktadowe
postanowienia dla poszczegdlnych
elementdw programu nauczania
zawodu w odniesieniu do praktycznej
nauki zawodu, okresli¢ zasady
modyfikacji programu nauczania
zawodu, przeanalizowaé procedury
egzaminacyjne egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w
zawodzie/egzaminu zawodowego,
przeanalizowad zadania
egzaminacyjne z informatora o
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

egzaminie potwierdzajgcym
kwalifikacje w zawodzie/egzaminie
zawodowym, okresli¢ wymagania dla
zdania egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie/egzaminu
zawodowego, okresli¢ zasady
przeprowadzania egzaminu
czeladniczego, zinterpretowad
postanowienia zawarte w szkolnym
planie nauczania, dokona¢ wpiséw w
dzienniku lekcyjnym, opracowac plan
dydaktyczny nauczyciela dla
praktycznej nauki zawodu,

nazywac zajecia zgodnie ze szkolnym
planem nauczania i arkuszem ocen.
W zakresie: Umiejetnosci dydaktyczne

Osoba uczgca sie po ukoriczeniu kursu
potrafi:
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

zademonstrowac przebieg
przyktadowych zajec¢ praktycznych,
przeprowadzi¢ pokaz wykonania
konkretnej czynnosci na stanowisku
pracy, oceni¢ zaobserwowane
wykonanie konkretnej czynnosci lub
zestawu czynnosci na stanowisku
pracy lub przeprowadzi¢ symulacje
czesci praktycznej egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w
zawodzie/egzaminu zawodowego i
ocenié¢ zgodnie z kryteriami szkolnymi
i zgodnie z zasadami
egzaminacyjnymi, ocenic
przygotowanie stanowiska pracy pod
katem bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony srodowiska i
przeciwpozarowym,
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

Animator czasu
wolnego

W zakresie wiedzy zna i rozumie:
PASTP_W1: ogdlne podstawy
teoretyczne metod i rozwigzan w

odniesieniu do form i zasad
organizowania turystom rekreacji
oraz czasu wolnego stosowanych w
wykonywanych zadaniach
zawodowych.

PASTP_W2: réznorodne metody
prowadzenia zaje¢ animacyjnych w
oparciu o rozbudowane programy
animacyjne.

PASTP_WS3: réznorodne Zrddta
informacji niezbednych do realizacji
zadan zawodowych z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu
wolnego.

PASTP_W4: w szerokim

Preferowani:
absolwenci kierunku
turystyka i rekreacja
(studiéw I'i Il stopnia)
Absolwenci kierunku
wychowanie fizyczne
(studidw Il stopnia)
ponadto absolwenci
innych kierunkow li ll
stopnia Oraz osoby z
minimum wyksztatceniem
Srednim

Szkolenie
24 godzin

Na terenie catej
Polski—

Ogolna liczba
wszystkich
uczestnikéw -
minimum 320
0s0b (po 20 w
kazdym
wojewoddztwie)
Szacowany koszt
udziatu

1 uczestnika 900 zt
Szacowany koszt
wszystkich szkolen
288 000 zt
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

zakresie zrédtfa zagrozen dla zycia,
zdrowia, bagazu oraz intereséw
ekonomicznych turystow

oraz zasady, normy i procedury
dotyczace udzielania pomocy
turystom w sytuacjach zagrozenia.
PASTP_WS5: regulacje dotyczace
Swiadczenia ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu
wolnego oraz zasady prowadzenia
dokumentacji zwigzanej z
wykonywaniem zadan zawodowych z
zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in.
dokumentacji finansowej,
sprawozdawczosci, dziennika zajec.
PASTP_W6: w podstawowym zakresie
o0got uwarunkowan rozwoju turystyki i
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

branz wchodzacych w jej sktad oraz
Podstawowe uwarunkowania zjawisk i
procesOw oraz najwazniejsze nowosci
w turystyce.

W zakresie umiejetnosci potrafi:

PASTP_U1: przygotowywac i
realizowac — w uzgodnieniu z
turystami i nabywcami
instytucjonalnymi, organizatorami
turystyki, i wytwdrcami ustug
turystycznych — rozbudowane
programy animacyjne skierowane do
okreslonej grupy turystéw.
PASTP_U3: przygotowywac plan
realizacji zadan zawodowych
wtasnych i koordynowanego zespotu
oraz korygowac go stosownie do
okolicznosci.
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

PASTP_U4: rozwigzywac typowe
problemy pojawiajgce sie w trakcie
wykonywania zadan zawodowych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z
zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in.
korygowaé, stosownie do
okolicznosci, przebieg zwiedzania
atrakcji turystycznych lub realizacje
programu animacyjnego.
PASTP_U5: porozumiewac sie w

jezyku obcym w sprawach zwigzanych

ze Swiadczeniem ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego.

PASTP_UG6: udzieli¢ pomocy turystom
w sytuacji zagrozenia.

PASTP_U8: opracowywac elementy
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

dokumentacji dotyczacej
wykonywania zadan zawodowych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z
zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in.
dokumentacji finansowej,
sprawozdawczosci, dziennika zajec.
W zakresie kompetencji spotecznych

jest gotéw do:
P4STP_K1: komunikowania sie w

Srodowisku zawodowym w sposdb
zapewniajgcy dobrg wspodtprace z
turystami, organizatorami turystyki i
wytwoércami ustug turystycznych oraz
przestrzegania przy tym zasad kultury
wspotpracy.

PASTP_K2: brania pod uwage wptywu
niespetnienia oczekiwan turystow
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

wobec przebiegu zwiedzania lub
programu animacyjnego na wizerunek
wtasny oraz podmiotdw, z ktérymi
wspotpracuje lub na rzecz ktérych
wykonuje zadania.

P4STP_K3: wykazywania sie
otwartoscig, uprzejmoscia i empatia
w wykonywaniu zadan oraz
sprawowania opieki nad turystami
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na

Dodatkowe
uwagi®

spofeczne?? /kwalifikacje!? potrzeby sektora®®
Bezpieczenstwow | Wiedza Kadra zarzgdzajgca w Szkolenie w Na terenie catej
hotelu w dobie Zna wytyczne dla hotelu podczas hotelu oraz osoby formie Polski— Ogdlna
pandemii pandemii. odpowiedzialne za tradycyjnej, liczba wszystkich

Wie, jak przenosi sie SARS-COV2 i bezpieczenstwo zdalnej lub uczestnikéw - 330

jakie srodki prewencji nalezy uzy¢.
Posiada wiedze z zakresu
zapobiegania wystgpieniu zagrozenia
niesionego przez SARS-COV2.
Umiejetnosci

Potrafi dokumentowac dziatania
zwigzane z ochrong przed SARSCOV?2.
Potrafi wtasciwie dobiera¢ srodki
ochrony dla pracownikéw i gosci
hotelowych. Kreuje procedury
zwigzane z przyjeciem gosci w dobie
pandemii. Potrafi zapewni¢ ochrone
procesom technologicznym (przede
wszystkim w restauracji hotelowej) w

sanitarnoepidemiologiczne
w hotelu; kierownicy
stuzby pieter; kierownicy
zmiany stuzby pieter tzw.
supervisior

mieszanej 16
godzin
szkoleniowych
(dwa dni po 8
godzin szkol.)

Szacowany koszt
udziatu

1 uczestnika 1600
zt Szacowany koszt
wszystkich szkolen
528 000 zt
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

obliczu zagrozenia SARS-COV?2.
Kompetencje spoteczne

Ma swiadomos$¢ nt. roli kadry
kierowniczej w dziataniach
zmierzajgcych do minimalizacji
zagrozen. Potrafi wtasciwie reagowac
w przypadku pojawienia sie goscia,
ktdrego stan zdrowia pozwala
podejrzewaé SARS-COV2(zaréwno na
etapie check-im jak i podczas pobytu
w hotelu).
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

Obstuga klienta w
hotelarstwie i
gastronomii oraz
trudne sytuacje z
klientem zwigzane z
pandemig COVID19,
przekazywanie
trudnych informacji

Wiedza

Wie jak przekazywac klientom
informacje w zwigzku z COVID-19 z
pokazaniem intencji dbatosci o
bezpieczenstwo zdrowotne gosci zna
zasady radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami posiada podstawowa
wiedze z zakresu inteligencji
emocjonalnej i radzenia sobie w
konflikcie

Umiejetnosci

Potrafi szybko, skutecznie i z
dbatoscig o wysoki standard obstugi
reagowac na trudne sytuacje z
klientami umiejetnie przekazuje
informacje o obostrzeniach i
wymogach zwigzanych z COVID-19
potrafi zadbac o zadowolenie klienta z

Kadra zajmujaca sie
obstugg klienta w Hotelu i
Gastronomii

Szkolenie w
formie tradycyjnej
lub zdalnej (4
sesje po 4 godziny
—1t3cznie 16h)

Na terenie catej
Polski— Ogdlna
liczba wszystkich
uczestnikéw - 70
Szacowany koszt
udziatu

1 uczestnika 1600
zt Szacowany koszt
wszystkich szkolen
112 000 zt
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

jednoczesnym zadbaniem o
bezpieczenstwo i spetnienie
wymogoéw zwigzanych z COVID-19
Kompetencije spoteczne

Ma swiadomos¢ roli pracownika
hotelu lub restauracji w zapewnieniu
bezpieczenstwa zdrowotnego
klientom dostrzega koniecznos¢
zadbania o wymogi sanitarne z
empatig podchodzi zapewnienia
klientom bezpieczenstwa w zwigzku z
COVID-19

Nowe technologie
w turystyce

P6STH_W?2: Najwazniejsze trendy

rozwojowe w hotelarstwie i turystyce.

P6STH_U4 Adaptowac metody,
technologie i procedury zwigzane z
realizacjg zadan zawodowych w

Kadra zarzadzajgca
zaktadami hotelarskimi a
takze organizacjami
zajmujgcymi sie sprzedazg
ustug turystycznych

Szkolenie

(16 godzin)
Doradztwo
(8 godzin )

Na terenie catej
Polski— Ogdlna
liczba wszystkich
uczestnikéw -
minimum

Nd
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Obszar tematyczny
(kompetencje /kwa
lifikacje)!

Oczekiwany przez przedstawicieli
sektora efekt uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz kompetencje
spofeczne??

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje
/kwalifikacje!3

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora®®

Dodatkowe
uwagi®

podstawowych pionach

zaktadow hotelarskich.

P6STO_W3: W szerokim zakresie
teoretyczne podstawy

metod i technologii stosowanych w
dziatalnos$ci wytworcow ustug
turystycznych.

P6STO_U2: Adaptowaé metody,
technologie i procedury

zwigzane z oferowaniem i sprzedazg
imprez i ustug turystycznych, w tym
posrednictwem turystycznym, w tym
m.in. dotyczgce systemow
rezerwacyjnych.

524 uczestnikow
Szacowany koszt
udziatu 1
uczestnika 3600 zt
Szacowany koszt
wszystkich szkolen
i doradztwa:

1 886 400 zt
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4/ Przyktadowe programy szkolen

Instruktor praktycznej nauki zawodu: zgodnie z Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu [Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 lutego 2019 r. Poz. 391

Podstawy pedagogiki ze szczegdInym uwzglednieniem pedagogiki pracy — 5 godzin

Elementy psychologii w komunikacji i relacjach” instruktor — osoba uczaca sie” — 8 godzin

Metodyka praktycznej nauki zawodu — 27 godzin

Umiejetnosci dydaktyczne — 8 godzin (w srodowisku pracy oraz poza srodowiskiem pracy) RODO — 7 godzin

Animator czasu wolnego:

Teoria i funkcja animacji, Obowigzki i zadania animatora, Savoir-vivre w animacji, Praca z mikrofonem, PR w pracy animatora,
Kreatywnos¢ w pracy animatora, Gry i zabawy grupowe, Animowanie dzieci, Bezpieczeristwo podczas animacji, Elementy fitnessu
w animacji, Przyktadowy plan dnia animatora, Pierwsza pomoc przedmedyczna dzieciom i niemowletom.

Pilot wycieczek.

Czes$¢ e-learningowa — 30 h: Ogdlne zagadnienia dotyczgce turystyki w Polsce i na Swiecie. Wiedza o Polsce i Swiecie wspdtczesnym.
Geografia turystyczna Polski i Europy, Historia kultury i sztuki, Przepisy prawne w turystyce i ubezpieczenia turystyczne.

II. Cze$¢é praktyczna — 70 h: Obstuga ruchu turystycznego, Postepowanie pilota w sytuacjach awaryjnych i trudnych, Pierwsza pomoc
przedmedyczna, Pilotaz wycieczek autokarowych i lotniczych, Umiejetnosci psychofizyczne pilota wycieczek: emisja gtosu, komunikacja
z grupg (werbalna i niewerbalna), techniki negocjacji, zarzadzanie czasem.

Zajecia w terenie: umiejetnos¢ wykorzystywania mapy, GPS i innych zrédet informacji, lotnisko, hotel, autokar, miasto.
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Bezpieczenstwo w hotelu w dobie pandemii.

Dzien 1. Koronawirus - jak sie przenosi oraz jakich srodkéw prewencyjnych powinnismy uzy¢. 2. Instruktaz dla personelu przy ponownym
otwarciu hoteli: jakie Srodki prewencji powinny zosta¢ wprowadzone w hotelu, jak obnizy¢ ryzyko infekcji w hotelu, jak powinno
odbywac sie sprzatanie oraz dezynfekcja obszaréw wspdlnych, jak bezpiecznie posprzataé pokdj z zachowaniem srodkdéw ostroznosci.

3. Wytyczne dla hotelu podczas pandemii: co robi¢ w przypadku podwyzszonej temperatury u Goscia, chcgcego sie zarejestrowac

w hotelu, co robi¢ w przypadku chorego Goscia przebywajgcego w naszym obiekcie, jakie punkty zwigzane z COVID-19 powinny znalez¢
sie w regulaminie hotelowym. 4. Przyktadowy check-in Goscia z zastosowaniem srodkdw prewencyjnych. 5. Instrukcja sprzatania hotelu
w czasie pandemii. 6. Dokfadna instrukcja sprzatania pokoi hotelowych krok po kroku z zachowaniem bezpieczenstwa. Dzien 2.

1. Zagrozenia wirusowe, w tym COVID-19 w gastronomii i hotelach. 2. Zagrozenia wirusowe, w tym COVID-19 niesione przez dostawcoéw
srodkéw spozywczych. 3. Zapobieganie zagrozeniom COVID-19 wnoszonym przez pracownikdw. Nadzér nad stanem zdrowotnym
personelu. 4. Zagrozenia wnoszone przez zewnetrznych ustugodawcow restauracji, hotelu. 5. Goscie hotelu jako potencjalne Zrédto
zakazenia COVID-19. 6. Procesy technologiczne w ochronie przed zagrozeniami niesionymi przez COVID-19. 7. Zasady dystrybucji potraw
w obliczu zagrozenia COVID-19. 8. Utrzymanie czystos$ci w obronie przed COVID-19. 9. Wtasciwy dobdr srodkéw czystosci w walce

z COVID-19. 10. Srodki ochrony osobistej w ochronie personelu przed COVID-19 — dobdr i zasady stosowania. 11.Zamgtawiacze,
ozonatory, lampy UV oraz inne urzgdzenia w walce z zagrozeniami wirusowymi. 12. Dokumentowanie dziatan zwigzanych z ochrong
przed COVID-19. 13. Rola kadry kierowniczej w dziataniach zmierzajgcych do minimalizacji zagrozen zwigzanych z COVID-19.

Obstuga klienta w hotelarstwie i gastronomii oraz trudne sytuacje z klientem zwigzane z pandemia, przekazywanie trudnych
informacji.

Wytyczne Gtodwnej Inspekcji Sanitarnej w zakresie bezpieczenstwa
Wdrazanie nowych procedur operacyjnych
Modyfikacja zakresu oferty i jej dystrybucji



Dostosowanie modelu sprzedazy do zmieniajgcych sie potrzeb i zachowan gosci

Dostosowanie strategii sprzedazowej i marketingowej do nowej rzeczywistosci

Zarzadzanie konfliktem

Rola pracownika hotelu w zapewnieniu bezpieczeristwa zdrowotnego klientom.

Relacje z klientem zwigzane z przestrzeganiem zalecen dla hoteli zwigzanych z COVID-19

Budowanie zaufania w relacjach z klientem w dobie pandemii

Analiza studium przypadku: prezentacja dobrych praktyk w zakresie modyfikacji produktow i ustug w dobie pandemii.
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E PARP o4 System Rad
¥ ds. Kompetencji

Grupa PFR

SUPLEMENT z dnia 22 kwietnia 2022 .
REKOMENDACJA NR 2/2020'° UZUPELNIENIE 1/22
SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCIJI TURYSTYKA

1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWAtLA RADY
1/22 UZUPELNIENIE REKOMENDACII 2/20
GtOSOWANIE ELEKTRONICZNE RADY Z DNIA
22.04.2022 R.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA
POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOLOWE
UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH
REKOMENDACIJI W PUNKCIE 3/

WPROWADZENIE

Wojna w Ukrainie znaczgco pogtebita poziom niepewnosci w polskiej branzy turystycznej.
Perspektywa mozliwego odbicia po lockdownach zwigzanych z covid-19 i powrotu do
kondycji sprzed pandemii (wedtug prognoz ok. 2023-24 r.). w biezgcych realiach stata sie
mato realna. Wskutek pandemii ogromnym problemem byt odptyw doswiadczonych
pracownikéw — przetransferowali sie do innych branz i nie wykazujg checi powrotu (tylko
branza hotelarska utracita ok. 100 tys. oséb). W obecnej, po pandemicznej rzeczywistosci
przekonanie o niestabilnosci branzy jako miejsca pracy i rozwoju zawodowego niestety
stato sie dodatkowym czynnikiem hamujgcym naptyw nowych kandydatéw (dodatkowo
WCigz nierozwigzanym problemem sg ich braki kompetencyjne). Naptyw uchodzcow

z Ukrainy stat sie zarzewiem dyskusji na temat mozliwosci ich wykorzystania w niwelowaniu
probleméw kadrowych w branzy turystycznej. Czesto niedostrzeganym, a trudnym

18 Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendaciji, niejednokrotnie sg niewystarczajace, zeby
zaspokoic zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem
dla innych instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku

z powyzszym, rekomendacja nie powinna ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktdrg dysponuje
PARP, ale obejmowac cate, identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie.

¥ Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/rok jej wydania.
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wyzwaniem, z ktérym branza musi sie mierzy¢, jest ewolucja pokoleniowa. Nastepujgce po
sobie generacje stawiajg przed dziatami personalnymi nowe wyzwania i wptywaja

w znaczgcym stopniu na efektywnosé firmy. Organizacje coraz czesciej stykaja sie

z problemem, jak majg efektywnie zarzagdzac pracownikami pokolen X, Y i Z by pogodzi¢ ich
interesy i potrzeby? Podejmowanie decyzji biznesowych w tak trudnych, niepewnych
warunkach jest znacznie utrudnione i bez watpienia obarczone duzym ryzykiem.
Obserwowany wysoki poziom wrazliwosci turystyki na szoki zewnetrzne uprawnia do
stwierdzenia, ze konieczne jest wypracowanie mechanizmdw i rozwigzan moggcych
zapewnic zrbwnowazony rozwoj branzy.

O ile w okresie przedpandemicznym strategie rozwoju branzy turystycznej koncentrowaty
sie na podejmowaniu dziatan stuzgcych maksymalizacji zyskdow, to obecna sytuacja

W znacznej mierze wskazuje, ze rownie wazne moze by¢ wypracowanie rozwigzan
stuzacych minimalizacji strat w sytuacji ciggtego ryzyka i zagrozenia (Czernicki t.,
Kukotowicz P., Miniszewski M, 2020).

Koniecznos$¢ dostosowywania sie do dynamicznie zmieniajgcych sie uwarunkowan
otoczenia oraz rozwigzywania wewnetrznych problemdéw powoduje, ze “zmiany” i ich
wdrazanie stajg sie nieodfgczng cechg zycia organizacyjnego na wspdtczesnym rynku.

Z tego wzgledu efektywne “zarzgdzanie zmianami” mozna uzna¢ za niezwykle cenng
umiejetno$é menadzerska, decydujacg o przetrwaniu i dalszym rozwoju przedsiebiorstwa.
Wspolnym mianownikiem dla osiggania zamierzonych rezultatéw zmian sg “ludzie” (kapitat
ludzki).

W zwigzku z powyzszym zdefiniowano dwie rekomendacje bedace odpowiedzig na
zdiagnozowane we wstepie problemy:

Ad 1) Realizacja szkolenia dla kadr menadzerskich branzy turystycznej pn. ,,Zarzadzanie
zmiang”

Wspdiczesna rzeczywistosc coraz czesciej okreslana jest modelem VUCA, ktdry po raz
pierwszy uzyty zostat w latach 90-tych XX wieku w celu opisania specyfiki otoczenia poprzez
cztery podstawowe cechy takie jak: zmienno$é, niepewnos¢, ztozonos$¢ oraz dwuznacznosc.
Zmiennosc jest zwigzana z tempem i zakresem zachodzgcych zmian, niepewnos¢ dotyczy
obecnej i przysztej sytuacji organizacji, ztozonos¢ jest wynikowg oddziatywania otoczenia,
natomiast dwuznacznos¢ obejmuje niejasny przekaz ptynacy z dziatan oraz wydarzen
(Swarbrick, Stearman 2012).

Zmiennos¢, wymieniana jako element modelu VUCA, jest jedng z charakterystycznych cech
w sektorze ustug turystycznych, bowiem odnosi sie do szybkosci zmian w sektorze

i poszczegdlnych branzach, a takze z wahaniami popytu.

Niepewnos¢ odnosi sie do stopnia, w jakim mozna analizowac¢ rzeczywistosc i przewidywacd
przysztos¢. Niestety dostepne w sektorze ustug turystycznych narzedzia badawcze bardzo
czesto przedstawiajg jedynie “obraz” lub “wycinek” z przesztosci prezentujgcy informacje
np. o ruchu turystycznym w danym miescie, regionie lub kraju. Przedsiebiorcy
funkcjonujacy na rynku zmuszeni sg w ten sposdéb do przewidywania przysztosci na
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podstawie dostepnych danych statystycznych oraz w wiekszym stopniu na podstawie
swojej intuicji i obserwacji biezgcej sytuacji na rynku.

Ztozonos¢ i niejednoznacznos¢ wigzg sie z wieloma czynnikami i danymi, ktdre nalezy braé
pod uwage przygotowujgc coraz bardziej ztozone produkty turystyczne.

Zmiany najczesciej rozumiane sg jako przeksztatcenia dokonywane przez organizacje

w swoim potencjale, strukturze, sposobie funkcjonowania czy dziatania na rynku, w celu
zwiekszenia wtasnej efektywnosci, badz tez lepszego dostosowania sie do zmiennych
warunkéw otoczenia (Penc 2007). Niemniej nie sg one juz wyborem, przed ktérym staja
organizacje, a koniecznoscig zapewniajacg przetrwanie na globalnym konkurencyjnym
rynku. Pojawiajgce sie sytuacje, okreslane mianem “black swan” (Taleb 2007) lub “game
changer” takie jak kryzys finansowy, pandemia czy wojna sprawiaja, ze organizacje z dnia
na dzien zmieniajg swoje potrzeby w zakresie kompetencji aktualnych i przysztych
pracownikéw.

Niestety przyczyng wielu niepowodzen w zarzadzaniu zmianami, ktére majg pomaoc
organizacjom osiggnac cele, ktére byly podstawg ich wprowadzenia, jest brak wiedzy

i umiejetnosci menadzerdw sektora turystyki w praktyce podejscia do zarzgdzania tym
procesem.

Ad 2). Realizacja szkolenia dla kadr menadzerskich branzy turystycznej pn. “Zarzadzanie
miedzykulturowe i zarzadzanie zréznicowaniem miedzypokoleniowym
w przedsiebiorstwie”

Funkcjonujgce na rynku pracy rézne pokolenia pracownikéw reprezentujg wobec swoich
pracodawcow i klientéw rézne sposoby myslenia i zachowania bedgce wynikiem
dojrzewania w odmiennych warunkach spotecznych i gospodarczych (Wasiuluk, Barnkowska
2021). W relacji do prezentowanych przez nich postaw ujawniajg sie takze zmiany
wynikajgce z procesu globalizacji (w tym cztonkostwa Polski w UE) i mobilnosci sprawiajgce,
ze owe warunki nalezy odnosi¢ nie tylko do spoteczeristwa polskiego, ale i takze do
obywateli innych panstw, ktorzy stali sie pracownikami i klientami sektora ustug
turystycznych w Polsce.

Zdefiniowane generacje pokolen takie jak Radio Babies (1922-1944), Baby Boomers (1945-
1964), pokolenie X (1965-1979), pokolenie Y (1980-1994), pokolenie Z (1995-2010) czy
pokolenie Alpha (po 2010) sg inne przede wszystkim pod wzgledem postaw w stosunku do
aktywnosci zawodowej (oczekiwan wobec pracodawcy, autorytetow, dyscypliny,
przywodztwa, lojalnosci i aspiracji) (Wasiuluk, Bankowska 2021).

Coraz wiecej przedstawicieli mtodego pokolenia nie uwaza pracy za najwyzszg warto$é
poszukujgc przedsiebiorstw zgodnych z ich poglagdami na kwestie spoteczne i Srodowiskowe
(Business Insider 2022). Podczas, gdy dla pokolenia X cechg dominujgca byt pesymizm

i cierpliwe oczekiwania na prace, to dla pokolenia Z cechg charakterystyczng stata sie
dynamicznos$é, chec blyskawicznego osiggniecia kariery i osiggniecie rownowagi pomiedzy
zyciem osobistym a praca.
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Funkcjonowanie organizacji na rynku pracobiorcy sprawia, ze menadzerowie powinni
dysponowac wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami, ktére pozwolg im na szybkie
diagnozowanie pokolen pracownikéw oraz stosowanie odmiennych narzedzi
motywacyjnych. Wspieranie tego procesu pozwoli na stworzenie wizerunku organizacji jako
atrakcyjnego miejsca pracy, a takze pozwoli na lepsze wykorzystanie umiejetnosci

i zdolnosci pracownikdw. Na wspdtczesnym rynku pracy skorzystajg te przedsiebiorstwa,
ktére elastycznie dopasujg sie do oczekiwan pracownikéw i bedg uczy¢ menedzerdw jak
efektywnie zarzadzac réznorodnymi zespotami.

Inng kwestig jest fakt, ze we wspdtczesnym zarzgdzaniu (w tym w sektorze turystyki)
wspotistnienie i interakcja réznych kultur w ramach jednej organizacji jest rzeczg normalna.
Z perspektywy odpowiedzialnosci menedzerow za miedzykulturowe zespoty i efekty ich
pracy wazne s3: skuteczne komunikowanie sie, harmonijna wspétpraca, poszukiwanie
wspdlnych, elastycznych rozwigzan, a nie dgzenie do dominacji jednej kultury nad druga
(Knap-Stefaniuk 2017). Brak Swiadomosci wagi i znaczenia identyfikowania, analizowania

i oceniania czynnikéw kulturowych oraz ich wptywu na funkcjonowanie firmy moze mieé
negatywne skutki dla skutecznego i sprawnego zarzgdzania wspdtczesnym
przedsiebiorstwem (Kaczmarek 2016).
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3. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE
W SEKTORZE?.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 1/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA?!

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Zarzagdzanie zmiang

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie??: Wiedza, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne: Rozpoznaje role menadzera w procesie zmian/w zarzgdzaniu
zmiang ldentyfikuje czynniki wymuszajgce zmiany w organizacji. Identyfikuje znaczenie

i wptyw zmian na dziatalno$¢ organizacji i jej pracownikdéw. Zna narzedzia umozliwiajgce
wiasciwg strukturyzacje organizacji na potrzeby procesu wdrozenia zmian. ldentyfikuje
zrédta powodzenia zmiany. Zna podstawowe strategie podejscia do zmian i trudnych

20 W zaleznoéci od potrzeb tabela moze byé wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowaé poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujg¢ wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $rodki konkursu na
szkolenia lub doradztwo wynikajgce z rekomendac;ji Sektorowych Rad ds. Kompetencji s3 wystarczajgce na
sfinansowanie ustug prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych
instytucji wspierajacych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie

z korzyscig dla przedsiebiorcéw sektora

21 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sig, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest

to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore dotycza
kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb

przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktore efekty uczenia sie zostaty
osiggniete, a ktdre nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —
czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte
w kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia
sie wyodrebnione w kwalifikacjach wiaczonych do ZSK. Kompetencja bedg takie opisy efektéw uczenia sie,
dla ktérych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

22 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtaczonej do ZSK
lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywaé sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia
sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji.
Przez ,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie

do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji, realne — mozliwe

do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana, mozliwe do zweryfikowania, zrozumiate dla
0s6b i podmiotéw potencjalnie zainteresowanych ustuga. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest
stosowanie czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, , definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,uzasadnia”,
,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”,
,hadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikdw, takich jak ,,zna”, ,wie”, , potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy
kwalifikacji (jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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sytuacji. Charakteryzuje typy reakcji ludzi/pracownikdédw na zmiany. Rozrdéznia narzedzia
analizy strategicznej w procesie zarzadzania zmiang. Analizuje i ocenia gotowos¢ organizacji
do przeprowadzenia zmian. Projektuje skuteczny przekaz (wewnetrzny i zewnetrzny)

W procesie zarzadzania zmiang. Analizuje i dokonuje wyborow strategicznych na potrzeby
zarzgdzania zmiang. Dobiera odpowiednie narzedzia zarzadcze do zaistniatej sytuacji
zmiany w organizacji. Rozwigzuje problemy towarzyszgce wdrazaniu zmian
organizacyjnych. Jest zorientowany na kreatywne rozwigzywanie problemoéw. Wykazuje
cechy lidera w zespole. Jest krytyczny wobec posiadanej wiedzy w temacie zarzgdzania
zmiang oraz do jej statego aktualizowania

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zaidentyfikowac — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: Rada rekomenduje, aby zakresem
szkolen obja¢ grupe 150 uczestnikow.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi: Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej
i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i Internetu oraz tradycyjnych arkuszy
papierowych. Szkolenie: min. 16h. Grupa powinna liczy¢ od 8 do 15 oséb. Minimum 50%
zaje¢ powinno miec charakter praktyczny.

Optymalne cechy dobrej ustugi: Powinna by¢ zapewniona mozliwos$¢ zespotowe;j

i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i Internetu oraz tradycyjnych arkuszy
papierowych. Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez specjalistow — teoretykéw i
praktykéw z dziedziny zarzadzania, posiadajgcych min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe.
Grupa powinna liczy¢ od 8 do 15 oséb. Minimum 50% zajeé powinno mie¢ charakter
praktyczny.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Szkolenie branzy turystycznej: kadra menadzerska i kierownicza sredniego szczebla.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Walidacja

i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER
2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym wypadku osiggniecie
efektow uczenia sie powinno zostac¢ poddane procesowi walidacji/certyfikac;ji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.
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Dodatkowe uwagi?3: Poszczegdlne moduty beda zakoriczone walidacjg. Certyfikacji bedg
podlegac efekty uczenia sie ze wszystkich modutow.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 2/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA?4

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Zarzadzanie miedzykulturowe i zarzadzanie
zréznicowaniem miedzypokoleniowym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie?®: Wiedza, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne: Identyfikuje wybrane style zarzadzania na rynku
miedzynarodowym wynikajgce z odmiennosci kulturowych. Rozréznia i charakteryzuje
poszczegblne generacje

(X, Y, Z, itd.). Opisuje metody rozwigzywania konfliktéw w zespotach miedzykulturowych
i miedzypokoleniowych. Dobiera styl prowadzenia biznesu ze wzgledu na réznorodnos¢
kulturowg i miedzypokoleniowg zespotu pracowniczego. Analizuje sytuacje problemowe
i dobiera wybrane metody zarzadzania odpowiednie dla wielokulturowego

i wielopokoleniowego srodowiska pracy. Jest gotéw do rozwigzywania problemdw
wynikajgcych z zarzgdzania wielokulturowym i wielopokoleniowych zespotem

2 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okre$lone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.

24 przez kwalifikacje nalezy rozumieé opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces

potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu

edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest

to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotycza
kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb

przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktore efekty uczenia sie zostaty
osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —
czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacja bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte
w kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia
sie wyodrebnione w kwalifikacjach wiaczonych do ZSK. Kompetencjg bedg takie opisy efektéw uczenia sie,
dla ktoérych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

%5 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wigczonej do ZSK
lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Opis efektéw uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia
sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji.
Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie

do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢: jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci,
niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji, realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktdrych ustuga
jest skierowana, mozliwe do zweryfikowania, zrozumiate dla oséb i podmiotéw potencjalnie
zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie

czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, , ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikow, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje)

albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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pracownikéw. Wykazuje inicjatywe we wspotpracy z osobami pochodzgcymi z innej kultury
lub generacji/pokolenia

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: Rada rekomenduje, aby zakresem
szkolen objgé grupe 150 uczestnikéw.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi: Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej
i samodzielnej pracy z dostepem do Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papierowych.
Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez specjalistow — teoretykdw i praktykow z
dziedziny zarzadzania, posiadajacych min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe. Grupa
powinna liczy¢ od 8 do 15 oséb. Wymiar szkolenia to min. 42 godziny.

Optymalne cechy dobrej ustugi: Powinna by¢ zapewniona mozliwosc zespotowej i
samodzielnej pracy z dostepem do komputera i Internetu oraz tradycyjnych arkuszy
papierowych. Ponadto powinien zosta¢ zapewniony dostep do wybranych kopii skryptow
i/lub podrecznikdow.

Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez specjalistow — teoretykéw i praktykéw z
dziedziny zarzadzania, posiadajacych min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe.

Grupa powinna liczy¢ od 8 do 15 oséb. Minimum 50% zajeé powinno mie¢ charakter
praktyczny (warsztaty). Wymiar szkolenia to min. 42 godziny.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Kadra kierownicza sektora turystyki (wszystkie
branze)

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Walidacja

i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER
2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym wypadku osiggniecie
efektow uczenia sie powinno zostac¢ poddane procesowi walidacji/certyfikac;ji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi?®: Nie dotyczy.

26 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.
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4. UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOSCI)
KOMPETENCJI/KWALIFIKAC)I  ZAPREZENTOWANYCH
W PUNKCIE 3/

W przypadku wymienionych rekomendacji, tj.: Zarzadzanie zmiang, Zarzadzanie
miedzykulturowe i zarzgdzanie zré6znicowaniem miedzypokoleniowym. Trudno jest
jednoznacznie wskazaé, ktdéra z kompetencji wchodzacych w sktad sektora turystyki jest
najwazniejsza. Wymienione rekomendacje stanowig bowiem odpowiedz na potrzeby rynku
pracy poszczegdlnych branz turystycznych wchodzgcych w skfad sektora turystyki,
zdiagnozowane

w cytowanych publikacjach oraz na podstawie obserwacji rynku, rozméw

z interesariuszami Sektorowej Rady Kompetencji-Turystyka. Ponadto stanowig one

uzupetnienie dotychczasowych rekomendacji stanowigc z nimi spdjng catosé.

5. REKOMENDACJE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE
DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH
DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3)

Nie dotyczy.
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