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Opis sektora

Sektor transportu drogowego i logistyki transportu drogowego obejmuje przewdz oséb i towardw,
organizacje i obstuge proceséw przewozowych, dziatalno$é spedycyjna, magazynowgq i
dystrybucyjng oraz wspotprace z klientami i partnerami w taricuchach dostaw. Jego specyfikg jest
duze rozdrobnienie podmiotowe, dominacja mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, wysoki
udziat pracownikéw operacyjnych oraz silne uzaleznienie od kosztéw paliw i energii, dostepnosci
kadr, regulacji i sytuacji gospodarczej. Sektor ma kluczowe znaczenie dla ciggtosci dostaw,
mobilnosci mieszkancéw, handlu i konkurencyjnosci gospodarki, a polskie przedsiebiorstwa
odgrywajq istotng role w przewozach miedzynarodowych. Potencjat rozwojowy wynika ze wzrostu
e-commerce i dostaw ostatniej mili, cyfryzacji proceséw, wykorzystania danych, automatyzacji,
rozwoju pojazdéw nisko- i zeroemisyjnych oraz poprawy efektywnosci operacyjnej i energetyczne;j.

Il. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych,
opisanych w dalszej czesci dokumentu

Analiza stanu sektora:

Sektor transportu drogowego i logistyki transportu drogowego odgrywa kluczowa role w
funkcjonowaniu gospodarki krajowej i europejskiej, odpowiadajac za sprawny przeptyw towaréw
oraz zapewnienie ciggtosci faicuchow dostaw. Wedtug danych Eurostatu w 2024 r. polscy
przewoznicy wykonali 368 mld tonokilometréw przewozéw drogowych, co stanowito 19,7% catej
pracy przewozowej w Unii Europejskiej, utrzymujgc pozycje najwiekszego przewoznika drogowego
w UE (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Road freight transport statistics). Oznacza to, ze konkurencyjnos¢

krajowych przedsiebiorstw w coraz wiekszym stopniu zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego oraz
zdolnosci do dostosowywania kompetencji pracownikéw do zmieniajgcych sie uwarunkowan
rynkowych. Jednoczes$nie sektor znajduje sie obecnie w okresie intensywnych zmian wynikajgcych
z transformac;ji cyfrowej, rozwoju nowych technologii, rosngcych wymagan srodowiskowych oraz
zmian organizacyjnych zachodzgcych w europejskich tancuchach dostaw.

Jak wskazuje raport ,, Transport drogowy w Polsce 2024/2025” (https://tlp.org.pl/wp-

content/uploads/2025/01/transport _drogowy w_polsce 2024 2025-1.pdf) opracowany przez

TLP i SpotData, oparty na badaniu CAWI przeprowadzonym w dniach 1-15 pazdziernika 2024 r.
wsrod 105 przedstawicieli sektora TSL oraz wywiadach z przedstawicielami najwiekszych
przedsiebiorstw transportowych, przedsiebiorstwa wskazujg na cyfryzacje procesdw oraz
wykorzystanie nowych technologii i danych operacyjnych jako jedne z najwazniejszych kierunkéw
rozwoju sektora. Wnioski te potwierdzajg réwniez dane GUS (,,Spoteczenstwo informacyjne w
Polsce 2025” -
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/19/1/spoleczenstwo

informacyjne w_polsce 2025.pdf) oraz Eurostatu, wskazujgce na rosngcq role cyfryzacji przy

jednoczesnie stosunkowo niskim poziomie wykorzystania zaawansowanych systemow
informatycznych w czesci przedsiebiorstw sektora.


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Road_freight_transport_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Road_freight_transport_statistics
https://tlp.org.pl/wp-content/uploads/2025/01/transport_drogowy_w_polsce_2024_2025-1.pdf
https://tlp.org.pl/wp-content/uploads/2025/01/transport_drogowy_w_polsce_2024_2025-1.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/19/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_2025.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/19/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_2025.pdf

Perspektywy i trendy w rozwoju sektora:

W perspektywie najblizszych pieciu lat rozwdj sektora transportu drogowego bedzie
determinowany przede wszystkim przez postepujgca cyfryzacje proceséw, transformacje w
kierunku niskoemisyjnego transportu oraz dalszg integracje proceséw logistycznych. Kierunki te
wynikajg zaréwno z rozwoju technologii, jak i wdrazania nowych regulacji Unii Europejskiej oraz
rosngcych oczekiwan rynku w zakresie efektywnosci, bezpieczenstwa i zréwnowazonego rozwoju.

Jednym z najwazniejszych kierunkdw rozwoju sektora transportowego bedzie dalsza cyfryzacja
procesOw transportowych i logistycznych. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/1056 w sprawie elektronicznych informacji dotyczgcych transportu towarowego (eFTl)
ustanawia ramy prawne dla elektronicznego przekazywania informacji regulacyjnych pomiedzy
przedsiebiorcami a wtasciwymi organami. Nie nakfada ono na przedsiebiorcéw powszechnego
obowigzku stosowania formy elektronicznej. Od 9 lipca 2027 r. organy panstw cztonkowskich beda
jednak zobowigzane do przyjmowania informacji udostepnianych elektronicznie przez operatoréw
za posrednictwem certyfikowanych platform eFTI (https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2020/1056/0j/pol) W ocenie skutkéw regulacji Komisja Europejska

oszacowata, ze wdrozenie eFTI pozwoli sektorowi transportu i logistyki osiggng¢ oszczednosci
rzedu 20-27 mld euro w latach 2018-2040, ograniczajac koszty administracyjne zwigzane z
zarzadzaniem i wymiang dokumentacji transportowej. Okoto 60% tych korzysci przypadnie
operatorom transportu drogowego, z ktérych 99% stanowig mate i srednie przedsiebiorstwa.
Réwnoczesnie raport Transport drogowy w Polsce 2024/2025 (TLP i SpotData), opracowany na
podstawie badania CAWI przeprowadzonego wsrdd 105 przedsiebiorstw sektora TSL, wskazuje, ze
cyfryzacja procesow oraz wykorzystanie danych operacyjnych nalezg do najwazniejszych
kierunkéw rozwoju przedsiebiorstw.

Drugim istotnym kierunkiem rozwoju bedzie ograniczanie emisyjnosci transportu. Kierunek ten
wynika z celéw Europejskiego Zielonego tadu oraz rozporzadzenia (UE) 2026/1030 w sprawie
rozliczania emisji gazdw cieplarnianych z ustug transportowych. Rozporzadzenie ustanawia
wspolng metodyke obliczania i ujawniania emisji na poziomie ustug transportowych. W badaniu
wspierajgcym ocene skutkdw CountEmissionsEU ponad 90% przedstawicieli biznesu, organizacji
branzowych i administracji uznato dostep do wiarygodnych danych emisyjnych za wazny lub
bardzo wazny (https://cedelft.eu/wp-

content/uploads/sites/2/2024/07/Study supporting the impact assessment of the countemiss

ions.pdf). Badanie dotyczace inicjatywy CountEmissionsEU przeprowadzono w latach 2021-2022 z
zastosowaniem triangulacji metod i technik badawczych oraz celowego doboru interesariuszy
posiadajgcych wiedze i doswiadczenie sektorowe. Proces badawczy obejmowat m.in. konsultacje z
interesariuszami, w tym otwarte konsultacje publiczne, w ramach ktérych uzyskano 184
odpowiedzi, oraz badanie ukierunkowane na organizacje branzowe i przedsiebiorstwa, w ktérym
zebrano 38 kwestionariuszy. Ponadto przeprowadzono 32 wywiady pogtebione oraz warsztaty
eksperckie. W konsultacjach uczestniczyli przedstawiciele przedsiebiorstw transportowych i
logistycznych, organizacji branzowych, administracji publicznej, organizacji pozarzgdowych oraz
srodowiska eksperckiego.

Kolejnym kierunkiem rozwoju bedzie wzrost znaczenia zintegrowanego zarzgdzania procesami
transportowymi i logistycznymi. Rozwdj transportu intermodalnego, automatyzacja procesow


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2020/1056/oj/pol
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2020/1056/oj/pol
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/en/procedure-file/pdf?reference=2018%2F0140%28COD%29&utm_
https://cedelft.eu/wp-content/uploads/sites/2/2024/07/Study_supporting_the_impact_assessment_of_the_countemissions.pdf
https://cedelft.eu/wp-content/uploads/sites/2/2024/07/Study_supporting_the_impact_assessment_of_the_countemissions.pdf
https://cedelft.eu/wp-content/uploads/sites/2/2024/07/Study_supporting_the_impact_assessment_of_the_countemissions.pdf
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magazynowych oraz coraz wieksze wykorzystanie systemdw i narzedzi Business Intelligence beda

zwiekszaty zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z organizacjg proceséw logistycznych,
analizg danych, elektronicznym obiegiem dokumentéw oraz wspotpracg pomiedzy uczestnikami
tancucha dostaw. Kierunki te znajdujg odzwierciedlenie zaréwno w polityce transportowej Unii
Europejskiej np. Strategii na rzecz zréwnowazonej i inteligentnej mobilnos$ci — europejski transport
na drodze ku przysztosci, 2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789, jak i w raportach branzowych oraz analizach
rynku, ktére wskazujg na rosngce znaczenie efektywnosci operacyjnej jako jednego z gtéwnych

czynnikow konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora.
Wyzwania sektora:

Jednym z najwazniejszych wyzwan pozostaje niedobdr pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje
wymagane do wykonywania przewozéw drogowych oraz realizacji proceséw magazynowych. Na
problem ten wskazuje ,Barometr zawodéw 2026”, opracowany na podstawie 345 paneli
eksperckich z udziatem 2482 ekspertéw oraz ankiet przeprowadzonych wséréd 3963 pracodawcow,
zgodnie z ktorym kierowcy samochodéw ciezarowych, kierowcy autobuséw oraz magazynierzy
nalezg do zawodoéw deficytowych w skali kraju. Dtugookresowy charakter problemoéw kadrowych
potwierdza rowniez raport European Labour Authority ,,Sector analysis on land transport — Road
and railway” https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2025-

06/Sector_analysis _on land%20transport%E2%80%93Road and railway.pdf , przygotowany na

podstawie analizy literatury, danych statystycznych oraz spotkan fokusowych przeprowadzonych
w 2024 r., wskazujacy na starzenie sie pracownikéw sektora oraz niewielkie zainteresowanie
zawodem wsrdd oséb mtodych. Jednoczes$nie Sprawozdanie z dziatalnos$ci Paristwowej Inspekcji
Pracy za 2025 r., opracowane na podstawie wynikéw kontroli przedsiebiorstw, dokumentuje
utrzymujace sie nieprawidtowosci w zakresie bezpieczeistwa i higieny pracy oraz prawnej ochrony
pracy. Wnioski z dziatalnosci kontrolnej PIP dodatkowo uzasadniajg potrzebe rozwijania
praktycznych kompetencji zawodowych, w tym zwigzanych z bezpieczng organizacjg pracy w
transporcie i magazynowaniu.

Wyzwaniem pozostaje réwniez tempo dostosowania przedsiebiorstw do postepujacej cyfryzacji
procesow transportowych. Wdrazanie rozwigzan stuzgcych elektronicznej wymianie informac;ji
regulacyjnych zgodnie z eFTl, rozwéj systemdéw TMS, WMS i ERP oraz coraz wieksze wykorzystanie
danych operacyjnych wymagajg podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikéw réznych
szczebli. Potrzebe rozwoju tych kompetencji potwierdzajg raport , Transport drogowy w Polsce
2024/2025"” oraz dane GUS dotyczace poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw.

Kolejnym wyzwaniem bedzie przygotowanie przedsiebiorstw do realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z polityki klimatycznej Unii Europejskiej. Wdrazanie rozwigzan zwigzanych z
monitorowaniem emisji gazow cieplarnianych, raportowaniem danych oraz planowaniem dziatan
dekarbonizacyjnych bedzie wymagato rozwijania nowych kompetencji zaréwno kadry
zarzadzajacej, jak i pracownikdéw odpowiedzialnych za organizacje transportu. Potrzebe te
potwierdzajg wyniki badania przygotowanego na potrzeby inicjatywy CountEmissionsEU
przywotanego wczesniej.

Przedstawione analizy wskazujg, ze w perspektywie najblizszych pieciu lat najwieksze


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2025-06/Sector_analysis_on_land%20transport%E2%80%93Road_and_railway.pdf
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2025-06/Sector_analysis_on_land%20transport%E2%80%93Road_and_railway.pdf
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zapotrzebowanie bedzie dotyczyto kompetencji zwigzanych z przygotowaniem kierowcéw do

wykonywania przewozéw drogowych, cyfryzacjg procesdw transportowych i logistycznych,
organizacjg transportu intermodalnego, zarzgdzaniem procesami operacyjnymi oraz planowaniem
dziatan dekarbonizacyjnych. Stanowi to uzasadnienie dla rekomendowanych kwalifikacji i
kompetencji przedstawionych w dalszej czesci dokumentu.

Zrédta informacji i sposéb ich pozyskiwania (metody), czas i skala badania:

Analize potrzeb kompetencyjnych sektora przeprowadzono metodg desk research, obejmujaca
przeglad danych statystycznych, literatury przedmiotu, raportéw branzowych, wynikéw badan
rynku pracy, dokumentéw strategicznych oraz regulacji krajowych i Unii Europejskiej. W
odpowiednich czesciach opracowania wskazano zrédta stanowigce podstawe poszczegdlnych
whnioskow, szacunkéw i rekomendacji. W przypadku przywotanych badan empirycznych, dla
ktérych informacje te byty dostepne i istotne dla interpretacji wynikéw, wskazano rowniez
zastosowang metode badawczg, okres realizacji badania, wielko$¢ i charakterystyke préby oraz
skale badania. Wyniki wykorzystanych analiz i badan sg dostepne w zrédtach wskazanych w tresci
dokumentu. Przeprowadzona analiza pozwolita zidentyfikowaé przede wszystkim niedobory
pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje wymagane do wykonywania przewozéw drogowych,
potrzebe praktycznego przygotowania pracownikéw operacyjnych oraz luki w zakresie
kompetencji cyfrowych, elektronicznego obiegu dokumentdéw, organizacji i koordynacji proceséw
transportowych, obstugi reklamacji i szkdd, transportu intermodalnego oraz planowania
dekarbonizacji dziatalnosci transportowe;j.

Wskazane w dalszej cze$ci dokumentu wartosci dotyczgce szacowanej skali niedoboru kompetencji
i kwalifikacji majg charakter orientacyjny. W wielu przypadkach brak jest danych statystyki
publicznej pozwalajgcych na bezposrednie i precyzyjne okreslenie liczby oséb wymagajacych
rozwoju danej kompetencji. Z tego wzgledu szacunki opracowano z wykorzystaniem dostepnych
danych, badan sektorowych oraz przyjetych zatozen scenariuszowych. Grupy potencjalnych
odbiorcow poszczegdlnych kompetencji mogg sie czesciowo pokrywac, dlatego wartosci tych nie
nalezy sumowac jako liczby unikalnych oséb w sektorze.

Maksymalne rekomendowane koszty ustug okreslono z uwzglednieniem poziomu cen ustug
szkoleniowych obserwowanych w Bazie Ustug Rozwojowych.

lll. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.

Nazwa kwalifikacji nr 1: Uzyskanie kwalifikacji wstepnej w zakresie drogowego
przewozu rzeczy, blok programowy dla prawa jazdy kategorii C1, C1+E, Ci C+E

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

NIE
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Kwalifikacja uregulowana przepisami, ale nie wystepuje w ZSK jako odrebna kwalifikacja pod

nazwa ,kwalifikacja wstepna”.
Krétka charakterystyka kompetencji

Kwalifikacja wstepna stanowi uregulowane przepisami przygotowanie do wykonywania pracy na
stanowisku kierowcy realizujgcego drogowy przewéz rzeczy pojazdami, do kierowania ktorymi
wymagane jest prawo jazdy kategorii C1, C1+E, C lub C+E. Obejmuje zajecia teoretyczne i
praktyczne oraz test kwalifikacyjny. Uzyskanie kwalifikacji nastepuje w zakresie bloku
programowego wtasciwego dla wskazanych kategorii prawa jazdy.

Zakres kwalifikacji obejmuje czes¢ podstawowg, wspdlng dla kierowcdw wykonujgcych przewodz
drogowy, oraz czesc specjalistyczng dotyczacg przewozu rzeczy. Przygotowanie obejmuje w
szczegoblnosci racjonalne i bezpieczne kierowanie pojazdem, korzystanie z uktadow bezpieczeristwa
i wspomagania kierowcy, stosowanie przepiséw dotyczgcych czasu pracy i tachograféw,
rozpoznawanie zagrozen zwigzanych z wykonywaniem zawodu, postepowanie w sytuacjach
awaryjnych, przygotowanie i zabezpieczanie tadunku, stosowanie przepisdw regulujgcych przewoz
rzeczy oraz znajomosc organizacji rynku transportowego.

Uzyskanie petnej kwalifikacji wstepnej umozliwia osobie, ktéra ukornczyta 18 lat, wykonywanie
przewozu drogowego pojazdem wymagajgcym prawa jazdy kategorii C lub C+E, pod warunkiem
spetnienia pozostatych wymagan ustawowych. Kwalifikacja nie zastepuje prawa jazdy
odpowiedniej kategorii ani wymaganych orzeczen potwierdzajacych brak przeciwwskazan
zdrowotnych i psychologicznych do pracy na stanowisku kierowcy.

Rekomendowana ustuga nie tworzy nowej kompetencji sektorowej ani nie zmienia ustawowego
zakresu kwalifikacji. Jej celem jest przygotowanie uczestnika do uzyskania kwalifikacji wstepnej na
zasadach, w wymiarze i w sposdb okreslony w ustawie o transporcie drogowym oraz w przepisach
wykonawczych.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Zakres efektow uczenia sie odpowiada programowi kwalifikacji wstepnej dla kierowcow
wykonujgcych drogowy przewdz rzeczy, okreslonemu w zatqczniku nr 1 do rozporzqdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 25 marca 2022 r. w sprawie szkolenia i egzaminowania kierowcow
wykonujgcych przewodz drogowy (Dz. U. z 2022 r. poz. 739, z pézn. zm.).

Efekt uczenia sie nr 1: Wykorzystuje charakterystyki techniczne pojazdu i urzadzenia
bezpieczenstwa podczas racjonalnej jazdy

Kryteria weryfikacji
A. interpretuje charakterystyke momentu obrotowego, mocy oraz jednostkowego zuzycia
paliwa przez silnik;

B. okresla optymalny zakres uzytkowy obrotomierza oraz zakres predkosci obrotowej
wiasciwy dla zmiany biegow;

C. okresla granice zastosowania uktadow hamulcowych i zwalniaczy;
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D. stosuje uktad hamulcowy i zwalniacz odpowiednio do warunkéw jazdy;

E. wykorzystuje zaleznos¢ pomiedzy predkoscig pojazdu a przetozeniem skrzyni biegéw;
F. uwzglednia nosnosc¢ i obcigzenie pojazdu podczas jazdy;
G. stosuje uktady hamulcowe podczas jazdy na pochytosciach;

H. korzysta z systemow bezpieczenstwa i wspomagania kierowcy, w szczegdlnosci ESP, AEBS,
ABS, TCS i IVMS, oraz z innych zatwierdzonych do uzytku urzadzern wspomagania kierowcy
lub uktadow automatyki;

I. okresla sposdb postepowania w przypadku awarii urzadzenia lub uktadu pojazdu.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-l:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 2: Stosuje przepisy dotyczgce wykonywania pracy kierowcy
Kryteria weryfikacji

A. okresla maksymalny czas pracy i prowadzenia pojazdu;
ustala wymagane przerwy oraz okresy odpoczynku;

stosuje przepisy rozporzadzenia (WE) nr 561/2006;

IS R

stosuje zasady uzywania tachografu i rejestrowania aktywnosci kierowcy;
E. rozrdznia prawidtowe i nieprawidtowe uzywanie urzadzenia rejestrujgcego;

F. wskazuje konsekwencje nieuzywania, nieprawidtowego uzywania lub ingerowania
w tachograf;

G. charakteryzuje spoteczne uwarunkowania wykonywania transportu drogowego;
H. okresla prawa i obowigzki kierowcy zwigzane z kwalifikacjg wstepng i szkoleniem
okresowym.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 3: Rozpoznaje zagrozenia zwigzane z ruchem drogowym i wykonywaniem
pracy kierowcy oraz im zapobiega

Kryteria weryfikacji

A. identyfikuje typowe rodzaje wypadkdow drogowych i wypadkdw przy pracy w
transporcie;
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okresla skutki osobowe, materialne i finansowe wypadkdw;

rozpoznaje metody i cele dziatarh zwigzanych z przestepczoscig transgraniczng i
przemytem nielegalnych imigrantéw;

. stosuje srodki zapobiegajgce nieuprawnionemu dostepowi do pojazdu lub

przestrzeni tadunkowej;
okresla obowigzki kierowcy i przewoznika zwigzane z zapobieganiem przemytowi;

stosuje zasady ergonomii i ochrony osobistej;

. rozpoznaje zachowania i postawy stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia lub

bezpieczenstwa;

. wskazuje znaczenie kondycji fizycznej kierowcy;

okresla wptyw alkoholu, narkotykéw, innych substancji, zmeczenia i stresu na
zdolnos¢ prowadzenia pojazdu;

interpretuje podstawowe dane i statystyki dotyczgce wypadkdéw drogowych, w tym
udziatu samochoddw ciezarowych lub autobuséw oraz liczby oséb zabitych i
rannych;

okresla znaczenie zdrowego i regularnego odzywiania dla sprawnosci
psychofizycznej kierowcy;

stosuje zasady organizowania pracy i odpoczynku ograniczajgce ryzyko
przemeczenia.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-L:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 4: Ocenia sytuacje awaryjne i podejmuje dziatania w sytuacjach krytycznych

Kryteria weryfikacji

A.

O 0w

ocenia sytuacje krytyczng i rozpoznaje wystepujace zagrozenia;

zabezpiecza miejsce zdarzenia i ogranicza ryzyko dalszych nastepstw;

wzywa wiasciwe stuzby, przekazujgc potrzebne informacije;

udziela pomocy poszkodowanym i podejmuje czynnosci z zakresu pierwszej pomocy;
okresla sposdb postepowania w przypadku pozaru;

zapewnia bezpieczenstwo 0sdb znajdujgcych sie w pojezdzie oraz wykonuje czynnosci
zwigzane z ich ewakuacjg;

reaguje na akty agresji;

. gromadzi informacje niezbedne do sporzadzenia informacji dotyczgcej wypadku.
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Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 5: Wykonuje obowigzki kierowcy w sposéb wspierajacy jakos$é ustug i
wizerunek przewoznika

Kryteria weryfikacji
A. wyjasnia wptyw jakosci pracy kierowcy na poziom ustug Swiadczonych przez przewoznika;
B. okresla role i odpowiedzialnos¢ kierowcy podczas realizacji przewozu;

C. komunikuje sie witasciwie z klientami, kontrahentami i innymi osobami podczas
wykonywania pracy;

D. dba o stan i wiasciwe uzytkowanie powierzonego pojazdu;

E. organizuje wykonywanie swoich obowigzkéw;

F. rozpoznaje handlowe i finansowe skutki btedéw oraz sporéw wystepujgcych podczas pracy
kierowcy.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-F:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 6: Przygotowuje, rozmieszcza i zabezpiecza tadunek w pojezdzie
Kryteria weryfikacji

A. okresla sity dziatajgce na pojazd i tadunek podczas jazdy;
dobiera przetozenie skrzyni biegéw do obcigzenia pojazdu i profilu drogi;

wykorzystuje automatyczng skrzynie biegéw odpowiednio do warunkéw jazdy;

O 0w

oblicza obcigzenie i objetosé uzytkowa pojazdu lub zespotu pojazdow;

E. rozmieszcza tadunek z uwzglednieniem dopuszczalnych naciskéw osi, stabilnosci pojazdu i
potozenia $rodka ciezkosci;

F. rozpoznaje podstawowe rodzaje opakowan, palet i towaréw wymagajgcych
zabezpieczenia;

G. dobiera technike mocowania tadunku;

H. stosuje liny, faricuchy, tasmy i inne urzadzenia mocujace;

I. sprawdza stan i prawidtowo$¢ zastosowania urzgdzen mocujacych;

J. okresla sposdb wykorzystania urzagdzen transportu wewnetrznego podczas zatadunku;

K. zaktadaizdejmuje plandeke zgodnie z zasadami bezpieczenstwa;
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L. wskazuje skutki przekroczenia dopuszczalnego nacisku tadunku na os.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-L:
a) test teoretyczny.
Efekt uczenia sie nr 7: Prowadzi pojazd w sposob ograniczajgcy zuzycie paliwa i reaguje na
nieprawidtowosci techniczne
Kryteria weryfikacji

A. przewiduje zachowania uczestnikéw ruchu i zachowuje odpowiednig odlegtos¢ od innych
pojazdow;

B. wykorzystuje dynamike pojazdu oraz utrzymuje ptynng i mozliwie statg predkos¢;
C. kontroluje prawidtowe cisnienie w oponach;

D. wykorzystuje inteligentne systemy transportowe wspierajgce efektywnosc¢ jazdy i
planowanie trasy;

E. prowadzi pojazd w optymalnym zakresie momentu obrotowego, mocy i predkosci
obrotowej silnika;

F. zmienia biegi w sposéb ograniczajgcy zuzycie paliwa;

stosuje uktad hamulcowy i zwalniacz odpowiednio do profilu drogi;

T o

kontroluje podstawowe elementy dwuobwodowego uktadu hamulcowego;

rozpoznaje spadek skutecznosci hamowania i wtasciwie na niego reaguje;

J. identyfikuje symulowang awarie, ustala jej mozliwg przyczyne i podejmuje decyzje o
rozpoczeciu lub zaniechaniu dalszej jazdy;

K. stosuje ekonomiczny styl jazdy.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-K:
a) test teoretyczny.
Efekt uczenia sie nr 8: Przewiduje i ocenia zagrozenia w ruchu drogowym oraz dostosowuje do
nich sposéb jazdy
Kryteria weryfikacji

A. dostosowuje sposéb jazdy do warunkéw drogowych, natezenia ruchu i warunkéw
pogodowych;

B. planuje podréz z uwzglednieniem anomalii i ekstremalnych warunkéw pogodowych;

C. stosuje wyposazenie bezpieczenstwa odpowiednio do wystepujgcych warunkow;
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D. ocenia, czy podrdz powinna zostac rozpoczeta, przetozona lub odwotana;

E. reaguje na niebezpieczne zachowania innych uczestnikéw ruchu i przypadki nieuwaznej

jazdy;

F. uwzglednia zagrozenia wynikajgce z wielkosci i masy prowadzonego pojazdu;

T o

rozpoznaje szczegdlne zagrozenia dotyczgce pieszych, rowerzystédw i motocyklistow;
identyfikuje sytuacje, ktére mogg doprowadzi¢ do zderzenia;

dobiera dziatania zwiekszajgce margines bezpieczeristwa i umozliwiajgce unikniecie

zderzenia.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-l:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 9: Stosuje przepisy i dokumentacje regulujgce drogowy przewaz rzeczy

Kryteria weryfikacji

A.

rozpoznaje warunki dostepu do rynku przewozéw drogowych oraz zasady uzyskiwania
licencji przez przedsiebiorce;

identyfikuje dokumenty wymagane w pojezdzie podczas wykonywania przewozu
drogowego rzeczy;

stosuje zakazy i ograniczenia ruchu obowigzujace na okreslonych drogach;
okresla zasady ponoszenia opfat za korzystanie z drég;

rozrdéznia umowy i konwencje wielostronne, dwustronne umowy miedzynarodowe oraz
rozporzadzenia techniczne dotyczgce przewozu drogowego rzeczy;

okresla zasady stosunkéw umownych w transporcie drogowym wynikajace z przepisow
krajowych i miedzynarodowych;

okresla zakres odpowiedzialnosci wykonujacego przewdz drogowy za dostawe oraz
przypadki zwolnienia z odpowiedzialno$ci;

. prawidtowo wykorzystuje i wypetnia dokumenty wysytkowe;

okresla wymagania zwigzane z przekraczaniem granic podczas wykonywania przewozu;
okresla role spedytora w organizacji przewozu;

identyfikuje dokumentacje specjalng dotgczang do okreslonych rodzajéw towardw.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-K:

a) test teoretyczny.
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Efekt uczenia sie nr 10: Charakteryzuje uwarunkowania ekonomiczne i organizacje rynku

drogowego przewozu rzeczy
Kryteria weryfikacji
A. okresla miejsce transportu drogowego w stosunku do innych rodzajéw transportu;
B. wyjasnia znaczenie konkurencji i spedycji na rynku drogowego przewozu rzeczy;
C. rozrdznia transport zarobkowy i przewdz drogowy na potrzeby wtasne;
D

. charakteryzuje organizacje i podstawowe formy prowadzenia dziatalnosci w zakresie
drogowego przewozu rzeczy;

E. rozpoznaje specjalizacje w transporcie drogowym, w szczegdlnosci przewozy cysternami,
artykutéw szybko psujacych sie, towaréw niebezpiecznych oraz zwierzat;

F. okresla miejsce i role transportu drogowego w transporcie kombinowanym.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-F:

a) test teoretyczny.

Propozycje metod walidacji — dla catej kwalifikacji

Walidacja efektéw uczenia sie jest prowadzona w ramach ustugi rozwojowej przez podmiot
Swiadczacy ustuge, w formie testu teoretycznego. Test obejmuje zagadnienia wynikajace ze
wszystkich efektdw uczenia sie i przypisanych do nich kryteridéw weryfikacji. W celu weryfikacji
efektéow odnoszacych sie do wykonywania zadan zawodowych w tescie nalezy uwzglednié réwniez
pytania sytuacyjne, odnoszace sie do typowych sytuacji wystepujgcych podczas pracy kierowcy.
Walidacja ta jest odrebna od przewidzianego przepisami testu kwalifikacyjnego prowadzgcego do
formalnego uzyskania kwalifikacji.

Uzyskanie kwalifikacji nastepuje w zakresie jednego bloku programowego wiasciwego dla prawa
jazdy kategorii C1, C1+E, Ci C+E.

Test kwalifikacyjny przeprowadzany w wojewddzkim osrodku ruchu drogowego zgodnie z art. 39b'
ustawy o transporcie drogowym oraz § 30-33 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25
marca 2022 r. w sprawie szkolenia i egzaminowania kierowcéw wykonujgcych przewo6z drogowy
(Dz.U. z 2022 r. poz. 739, z pdzn. zm.).

Test po kwalifikacji wstepnej obejmuje 20 pytan z czesci podstawowej i 10 pytan z czesci
specjalistycznej. Czas testu wynosi 45 minut. Warunkiem uzyskania wyniku pozytywnego jest
udzielenie co najmniej 16 poprawnych odpowiedzi w czesci podstawowej oraz co najmniej 5
poprawnych odpowiedzi w czesci specjalistyczne;j.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

30.000 os6b.
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Brak jest danych statystyki publicznej, ktére bezposrednio okreslatyby liczbe oséb

nieposiadajgcych kwalifikacji wstepnej w zakresie drogowego przewozu rzeczy. Mozliwe jest
natomiast oszacowanie potencjalnej skali przygotowania nowych kierowcéw, ktérzy po uzyskaniu
prawa jazdy odpowiedniej kategorii, kwalifikacji wstepnej oraz spetnieniu pozostatych wymagan
ustawowych mogliby podjac¢ prace i przyczynié sie do ograniczenia istniejgcej luki rekrutacyjnej.
Skala i trwatos¢ niedoboru znajdujg potwierdzenie w ,,Barometrze zawoddw 2026”. Kierowcy
samochoddw ciezarowych i ciggnikdéw siodtowych sg zawodem deficytowym w skali kraju, a
problemy z rekrutacjg prognozowane sg w 326 sposrod 380 powiatéw, czyli w okoto 86%
jednostek objetych badaniem. Jest to zawdd, w ktorym deficyt wystepuje w najwiekszej liczbie
powiatow.

Do okreslenia liczbowej skali niedoboru wykorzystano dane GUS dotyczgce rzeczywistej struktury
zatrudnienia. Wedtug opublikowanego w 2026 r. opracowania ,,Zréznicowanie zawoddéw na rynku
pracy w Polsce” na koniec 2024 r. w gospodarce narodowej pracowato 14,1 min osdéb, z czego 3,0%
stanowili kierowcy samochoddw ciezarowych. Oznacza to okoto 423 tys. oséb wykonujacych ten
zawdd. Kierowcy samochoddéw ciezarowych nalezeli tym samym do najliczniejszych grup
zawodowych w Polsce. Raport ,Transport drogowy w Polsce 2024/2025”, opracowany przez
SpotData i Transport i Logistyka Polska na podstawie danych IRU, wskazuje, ze w 2023 r. stopa
wakatow wsrdd kierowcdw samochoddw ciezarowych w Polsce wynosita 7%. Jednoczesnie stopa
wakatéw w catym sektorze transportu i logistyki byta 0 44% wyzsza od Sredniej dla catej
gospodarki. Zestawienie liczby pracujgcych kierowcow ze stopg wakatéw pozwala okreslié
przyblizony rzad wielkosci luki rekrutacyjnej. Wartos¢ odpowiadajgca 7% z okoto 423 tys.
pracujgcych kierowcow wynosi okoto 29,6 tys. oséb. Na potrzeby rekomendacji wynik zaokraglono
do 30.000 oséb. Liczba ta okresla orientacyjng skale potencjalnej potrzeby przygotowania nowych
kierowcdw, a nie liczbe oséb, u ktorych formalnie stwierdzono brak kwalifikacji wstepnej. Skale
zapotrzebowania potwierdza réwniez obwieszczenie Ministra Edukacji w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i
wojewddzkim rynku pracy. Prognoza wskazuje zawdd kierowca mechanik jako zawdd o
szczegblnym zapotrzebowaniu na krajowym rynku pracy, a tym samym jako zawdd o szczegdlnie
istotnym zapotrzebowaniu we wszystkich wojewédztwach. Dokument potwierdza ogdélnopolski
charakter zapotrzebowania.

Wartos¢ 30.000 osdb nalezy traktowac jako orientacyjng skale potencjalnej potrzeby
przygotowania nowych kierowcéw do wejscia do zawodu. Nie oznacza ona, ze brak kwalifikacji
wstepnej jest jedyng ani gtdwng przyczyng deficytu. Na trudnosci rekrutacyjne wptywajg réwniez
warunki pracy, dfugie okresy przebywania poza miejscem zamieszkania, poziom wynagrodzen,
niewystarczajaca liczba kandydatéw oraz ograniczona gotowo$¢ do podjecia zatrudnienia w
zawodzie. Finansowanie kwalifikacji wstepnej moze jednak ograniczy¢ jedng z istotnych
formalnych i finansowych barier wejscia do zawodu.

Regionalny charakter zapotrzebowania potwierdza ,Barometr zawoddéw 2026”, zgodnie z ktérym
kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikéow siodtowych zostali zaliczeni do zawodéw
deficytowych we wszystkich 16 wojewddztwach. Na poziomie wojewddzkim nie ma zatem
podstaw do wyodrebnienia regionéw, w ktorych problem wystepuje jako zjawisko wyjatkowe,
deficyt ma charakter ogdlnopolski, cho¢ jego natezenie moze rdzni¢ sie pomiedzy poszczegdlnymi
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powiatami.

Na skale zapotrzebowania wptywaja réwniez wymagania wynikajace z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2561 dotyczacej kwalifikacji wstepnej i okresowego szkolenia
kierowcédw wykonujgcych przewdz rzeczy lub oséb. Uzyskanie kwalifikacji wstepnej pozostaje
formalnym warunkiem wejscia do zawodu dla oséb objetych tym obowigzkiem, a jej finansowanie
moze ograniczac jedng z barier podjecia pracy w drogowym przewozie rzeczy.

Ustuga rozwojowa wspierajaca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga powinna by¢ realizowana w formie kursu kwalifikacyjnego prowadzgcego do uzyskania
kwalifikacji wstepnej w zakresie bloku programowego wtasciwego dla prawa jazdy kategorii C1,
C1+E, Ci C+E. Kurs moze by¢ prowadzony przez przedsiebiorce prowadzgcego osrodek szkolenia
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia albo przez branzowe
centrum umiejetnosci uprawnione do prowadzenia tego rodzaju szkolenia i spetniajgce wymagania
okreslone w ustawie o transporcie drogowym oraz przepisach wykonawczych. Kurs obejmuje czes¢
podstawowg, wspdlng dla kierowcdw wykonujgcych przewdz drogowy, oraz czes¢ specjalistyczng
wiasciwg dla bloku programowego C1, C1+E, Ci C+E. Czes¢ specjalistyczna moze zostac rozpoczeta
dopiero po zakoriczeniu czesci podstawowej. Program szkolenia powinien uwzgledniac zakres
tematyczny, czas trwania i kolejnos¢ tematdéw okreslone w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w
sprawie szkolenia i egzaminowania kierowcéw wykonujgcych przewdz drogowy.

Zajecia mogg by¢ czesciowo prowadzone w formie nauczania na odlegto$é z wykorzystaniem
technik komputerowych i Internetu, wytgcznie w zakresie czesci podstawowe] kwalifikacji
wstepnej. Nauczanie na odlegtosé moze prowadzi¢ wytgcznie przedsiebiorca prowadzgcy osrodek
szkolenia nieprzerwanie od co najmniej 3 lat w zakresie odpowiedniego bloku programowego.
Czes$é specjalistyczna oraz zajecia praktyczne nie mogg by¢ realizowane w formie nauczania na
odlegtos¢. W przypadku prowadzenia czesci szkolenia na odlegtos¢ wykorzystywany system
powinien umozliwia¢ identyfikacje uczestnika, rejestrowac czas rozpoczecia i zakonczenia zajeé,
uniemozliwia¢ przyspieszanie oraz zmiane kolejnosci materiatu, a takze przeprowadzac test
sprawdzajacy wiedze po kazdym temacie. Kontynuowanie szkolenia jest mozliwe po uzyskaniu
pozytywnego wyniku testu dotyczgcego poprzedniego tematu.

Po zakonczeniu kursu uczestnik przystepuje do testu kwalifikacyjnego przeprowadzanego w
wojewoddzkim osrodku ruchu drogowego. Test nie jest wliczany do wymiaru 280 godzin kursu.
Obejmuje 20 pytan z czesci podstawowej i 10 pytan z czesci specjalistycznej. Czas jego trwania
wynosi 45 minut. Warunkiem uzyskania wyniku pozytywnego jest udzielenie co najmniej 16
poprawnych odpowiedzi w czesci podstawowej oraz co najmniej 5 poprawnych odpowiedzi w
czesci specjalistycznej.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi szkoleniowej w wymiarze 280 godzin wynosi
8000 zt netto dla jednego uczestnika. Kwota ma charakter rekomendowany i zostata ustalona na
podstawie cen rynkowych, poniewaz jej wysokos¢ nie jest okreslona w przepisach regulujgcych



21
kwalifikacje wstepna. Kwota obejmuje optate za jednokrotne podejscie do testu kwalifikacyjnego

w wojewodzkim osrodku ruchu drogowego.
Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
Do uzyskania kwalifikacji moze przystapic osoba, ktdra:

e posiada profil kierowcy zawodowego;
e nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
e nie ma przeciwwskazan psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;

e przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej co najmniej 185 dni w roku ze wzgledu
na wiezi osobiste lub zawodowe albo studiuje w Polsce od co najmniej 6 miesiecy i
przedstawia zaswiadczenie potwierdzajgce ten fakt;

e albo, nie bedgc obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, zamierza
wykonywac przewozy na rzecz podmiotu majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Maksymalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowe;j:

Przepisy nie okreslajg maksymalnej liczebnos$ci grupy dla zajec¢ teoretycznych. Zajecia praktyczne w
ruchu drogowym oraz zajecia praktyczne z jazdy w warunkach specjalnych sg prowadzone
indywidualnie.

Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania kwalifikacji wstepnej wynosi 280 godzin, w tym:
e 195 godzin czesci podstawowej prowadzonej w formie zajeé teoretycznych;
e 65 godzin czesci specjalistycznej prowadzonej w formie zajeé teoretycznych i éwiczen;
e 16 godzin indywidualnych zajeé praktycznych w ruchu drogowym;
e 4 godziny indywidualnych zaje¢ praktycznych z jazdy w warunkach specjalnych.

taczny czas zajeé teoretycznych i éwiczen realizowanych w jednym dniu nie moze przekroczy¢ 7
godzin. Jedna godzina zajeé teoretycznych i éwiczen wynosi 60 minut. Test kwalifikacyjny trwa 45
minut i jest przeprowadzany po zakonczeniu kursu. Nie wlicza sie go do wymiaru 280 godzin
szkolenia.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

Osrodek szkolenia powinien posiada¢ albo zapewnic:
e warunki lokalowe wymagane dla prowadzenia szkolenia kierowcow;

e wyposazenie dydaktyczne, w tym filmy lub inne pomoce przedstawiajgce zagadnienia
objete szkoleniem;

e $rodki audiowizualne lub urzgdzenia umozliwiajgce prezentacje materiatéw dydaktycznych;
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® miejsca przeznaczone do prowadzenia zajec praktycznych;

e pojazdy samochodowe odpowiednie do bloku programowego dla prawa jazdy kategorii C1,
C1+E, Ci C+E;

e srodki tgcznosci umozliwiajgce porozumiewanie sie osoby szkolonej z instruktorem
pozostajgcym na zewnatrz pojazdu;

e miejsce przeznaczone do jazdy w warunkach specjalnych albo dostep do takiego miejsca na
podstawie umowy z osrodkiem doskonalenia techniki jazdy;

e alternatywnie certyfikowane urzgdzenie techniczne do symulowania jazdy w warunkach
specjalnych;

e szczegotowy program szkolenia, plan jego wykonania oraz metody nauczania.

Pojazdy wykorzystywane podczas szkolenia powinny spetnia¢ warunki techniczne witasciwe dla
pojazdéw stosowanych do szkolenia i egzaminowania kandydatéw na kierowcow oraz by¢
Wyposazone co hajmniej w:

e system przeciwdziatajgcy blokowaniu két podczas hamowania;
e system kontroli trakc;ji;
e system stabilizacji toru jazdy.

W pojazdach wykorzystywanych podczas jazdy w warunkach specjalnych powinna istnieé
mozliwos¢ wytaczenia tych systemdéw przez instruktora.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6.
Ponadto osoby prowadzace poszczegdlne czesci szkolenia powinny spetniaé wymagania
wynikajgce z przepiséw dotyczgcych szkolenia kierowcdw wykonujgcych przewdz drogowy.
Oznacza to, ze zajecia powinny by¢ prowadzone przez:

o wyktadowcdédw posiadajgcych wiedze, umiejetnosci i wyksztatcenie niezbedne do
prawidtowego prowadzenia zaje¢ teoretycznych;

e instruktorow posiadajgcych uprawnienia odpowiednie do prowadzonego szkolenia
uprawnienia instruktora, o ktorym mowa w art. 33 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o
kierujgcych pojazdami (w zakresie zaje¢ praktycznych);

e instruktorow techniki jazdy posiadajgcych odpowiednie do prowadzonego szkolenia
uprawnienia, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o
kierujgcych pojazdami, podczas zajeé z jazdy w warunkach specjalnych.

W przypadku zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem komputera, specjalistycznego
oprogramowania lub w formie nauczania na odlegtos$¢ trener-wyktadowca powinien posiadaé
rowniez wiedze i umiejetnosci niezbedne do prawidtowego korzystania z komputera i
oprogramowania wspomagajgcego proces ksztatcenia.
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Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Zajecia teoretyczne moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem:
e wykfadu;
e seminarium;
e pokazu;
e innych form zaje¢ stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych;

e ¢wiczen prowadzonych pod nadzorem trenera-wyktadowcy przy uzyciu komputera i
specjalistycznego oprogramowania;

e wyktadéw prowadzonych w formie nauczania na odlegto$¢ z wykorzystaniem technik
komputerowych i Internetu, wytgcznie w zakresie czesci podstawowe;.

Czes¢ praktyczna obejmuje indywidualne zajecia z jazdy w ruchu drogowym oraz indywidualne
zajecia z jazdy w warunkach specjalnych. Szkolenie powinno by¢ prowadzone zgodnie z kolejnoscia
tematdéw okreslong w programie, przy czym czesc specjalistyczna moze rozpoczgé sie dopiero po
zakonczeniu czesci podstawowe;j.

Realizacja kazdych zaje¢ powinna by¢ dokumentowana w ksigzce przeprowadzonych zaje¢, ze
wskazaniem czasu zaje¢, ich rodzaju, osoby prowadzacej, a w przypadku zajeé praktycznych
réwniez pojazdu lub urzadzenia oraz liczby przejechanych kilometréow.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga jest kierowana do wtascicieli i pracownikdéw przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy
transportu drogowego i logistyki transportu drogowego, w szczegdlnosci osob przygotowywanych
w ramach istniejgcego zatrudnienia do wykonywania pracy kierowcy realizujgcego drogowy
przewoz rzeczy pojazdami wymagajgcymi prawa jazdy kategorii C1, C1+E, C lub C+E. Na moment
rozpoczecia ustugi uczestnik powinien pozostawac w stosunku pracy lub innym dopuszczalnym
stosunku zatrudnienia z przedsiebiorstwem korzystajagcym ze wsparcia. Uczestnik musi réwniez
spetnia¢ ustawowe warunki przystgpienia do kwalifikacji i posiadac profil kierowcy zawodowego.

Dodatkowe uwagi

W przypadku oséb spetniajgcych warunki okreslone w ustawie o transporcie drogowym dopuszcza
sie, w ramach tej samej rekomendacji, finansowanie kursu kwalifikacji wstepnej przy$pieszonej w
zakresie bloku programowego dla prawa jazdy kategorii C1, C1+E, Ci C+E. Dotyczy tow
szczegblnosci 0séb, ktore ukonczyty 21 lat i zamierzajg wykonywaé przewéz drogowy pojazdami
wymagajgcymi prawa jazdy kategorii C lub C+E, a takze osdb, ktore ukoniczyty 18 lat, w zakresie
kategorii C1 lub C1+E.

Kwalifikacja wstepna przyspieszona obejmuje ten sam zakres czes$ci podstawowej i specjalistycznej
oraz prowadzi do potwierdzenia przygotowania w zakresie tych samych efektéw uczenia sie 1.1-
1.10. Réznica dotyczy przede wszystkim ustawowego wymiaru szkolenia: kurs kwalifikacji wstepnej
przyspieszonej trwa 140 godzin, w tym 97 godzin czesci podstawowej, 33 godziny zajec
teoretycznych i ¢wiczen czesci specjalistycznej, 8 godzin indywidualnej jazdy w ruchu drogowym
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oraz 2 godziny indywidualnej jazdy w warunkach specjalnych. Po ukoriczeniu kwalifikacji wstepnej

przyspieszonej uczestnik przystepuje do testu kwalifikacyjnego obejmujgcego ten sam zakres
tematyczny czesci podstawowej i specjalistycznej co test po petnej kwalifikacji wstepnej. Nie ma
zatem potrzeby tworzenia odrebnego zestawu efektdw uczenia sie ani odrebnej rekomendacji dla
kwalifikacji wstepnej przyspieszonej.

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
rezultatow ustugi po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od jej zakoriczenia. Badanie uczestnikéw
powinno dotyczyé wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci, podjecia pracy w zawodzie oraz
dalszego rozwoju zawodowego. Badanie pracodawcow powinno obejmowac ocene przygotowania
kierowcéw do pracy, wptywu ustugi na ograniczenie brakéw kadrowych oraz stosowanie wymagan
wynikajgcych z regulacji dotyczacych kwalifikacji zawodowych kierowcdw. Badanie nie stanowi
ponownej walidacji ani dodatkowego egzaminu.

Nazwa kwalifikacji nr 2: Uzyskanie kwalifikacji wstepnej w zakresie drogowego
przewozu osdb, blok programowy dla prawa jazdy kategorii D1, D1+E, D i D+E

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE

Kwalifikacja uregulowana przepisami, ale nie wystepuje w ZSK jako odrebna kwalifikacja pod
nazwa ,kwalifikacja wstepna”.

Krétka charakterystyka kompetencji

Kwalifikacja wstepna stanowi uregulowane przepisami przygotowanie do wykonywania pracy na
stanowisku kierowcy realizujgcego drogowy przewdz oséb pojazdami, do kierowania ktérymi
wymagane jest prawo jazdy kategorii D1, D1+E, D lub D+E. Obejmuje zajecia teoretyczne i
praktyczne oraz test kwalifikacyjny. Uzyskanie kwalifikacji nastepuje w zakresie bloku
programowego witasciwego dla wskazanych kategorii prawa jazdy. Ustawa wyodrebnia jeden blok
programowy obejmujgcy facznie kategorie D1, D1+E, D i D+E.

Zakres kwalifikacji obejmuje czes¢ podstawowg, wspdlng dla kierowcdw wykonujgcych przewoz
drogowy, oraz czes¢ specjalistyczng dotyczacg przewozu osob. Przygotowanie obejmuje w
szczegoblnosci racjonalne i bezpieczne kierowanie pojazdem, korzystanie z uktadéw bezpieczeristwa
i wspomagania kierowcy, stosowanie przepisdow dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu, przerw,
odpoczynkdéw i tachograféw, rozpoznawanie zagrozen zwigzanych z wykonywaniem zawodu,
postepowanie w sytuacjach awaryjnych, zapewnianie bezpieczenistwa i komfortu pasazeréw,
stosowanie przepiséw regulujgcych przewdz oséb oraz znajomos¢ organizacji rynku przewozow
pasazerskich. Czes¢ specjalistyczna obejmuje dziaty 1.5, 1.6, 1.6(a), 1.7, 2.3 i 3.8 zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2022 r. w sprawie szkolenia i
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egzaminowania kierowcéw wykonujgcych przewdz drogowy (Dz. U. z 2022 r. poz. 739, z pdin.

zm.). Uzyskanie kwalifikacji nie zastepuje prawa jazdy odpowiedniej kategorii ani wymaganych
orzeczen potwierdzajgcych brak przeciwwskazan zdrowotnych i psychologicznych do wykonywania
pracy na stanowisku kierowcy.

Od 3 wrzesnia 2026 r. petna kwalifikacja wstepna umozliwia wykonywanie przewozu drogowego:

e od ukoniczenia 18 lat — pojazdami kategorii D lub D+E na liniach regularnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych trasa nie przekracza 50 km, oraz pojazdami kategorii D1
lub D1+E w przewozach wykonywanych na terytorium RP;

e od ukonczenia 20 lat — pojazdami kategorii D lub D+E w przewozach wykonywanych na
terytorium RP;

e od ukoniczenia 21 lat — pojazdami kategorii D lub D+E bez wskazanego ograniczenia
przewozu do terytorium RP.

W kazdym przypadku konieczne jest spetnienie pozostatych wymagan ustawowych.

Rekomendowana ustuga nie tworzy nowej kompetencji sektorowej ani nie zmienia ustawowego
zakresu kwalifikacji. Jej celem jest przygotowanie uczestnika do uzyskania kwalifikacji wstepnej na
zasadach, w wymiarze i w sposdb okreslony w ustawie o transporcie drogowym oraz w przepisach
wykonawczych.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Zakres efektéw uczenia sie odpowiada programowi kwalifikacji wstepnej dla kierowcéw
wykonujgcych drogowy przewdz oséb, okreslonemu w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 25 marca 2022 r. w sprawie szkolenia i egzaminowania kierowcéw
wykonujgcych przewdz drogowy (Dz. U. z 2022 r. poz. 739, z pdzn. zm.)

Efekt uczenia sie nr 1: Wykorzystuje charakterystyki techniczne pojazdu i urzagdzenia
bezpieczenstwa podczas racjonalnej jazdy

Kryteria weryfikacji

A. interpretuje charakterystyke momentu obrotowego, mocy oraz jednostkowego zuzycia
paliwa przez silnik;

B. okresla optymalny zakres uzytkowy obrotomierza oraz zakres predkosci obrotowej
wiasciwy dla zmiany biegdw;

C. okresla granice zastosowania uktadéw hamulcowych i zwalniaczy;

D. stosuje uktad hamulcowy i zwalniacz odpowiednio do warunkow jazdy;

E. wykorzystuje zaleznos¢ pomiedzy predkoscig pojazdu a przetozeniem skrzyni biegow;
F. uwzglednia nosnosc i obcigzenie pojazdu podczas jazdy;

G. stosuje uktady hamulcowe podczas jazdy na pochytosciach;

H. korzysta z systemow bezpieczenistwa i wspomagania kierowcy, w szczegélnosci ESP,
AEBS, ABS, TCS i IVMS, oraz z innych zatwierdzonych do uzytku urzadzen wspomagania



kierowcy lub uktadéw automatyki;

I. okresla sposdb postepowania w przypadku awarii urzadzenia lub uktadu pojazdu.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-l:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 2: Stosuje przepisy dotyczace wykonywania pracy kierowcy
Kryteria weryfikacji
A. okresla maksymalny czas pracy i prowadzenia pojazdu;
B. ustala wymagane przerwy oraz okresy odpoczynku;
C. stosuje przepisy rozporzadzenia (WE) nr 561/2006;
D. stosuje zasady uzywania tachografu i rejestrowania aktywnosci kierowcy;
E. rozrdéznia prawidtowe i nieprawidtowe uzywanie urzadzenia rejestrujgcego;

F. wskazuje konsekwencje nieuzywania, nieprawidtfowego uzywania lub ingerowania w
tachograf;

G. charakteryzuje spoteczne uwarunkowania wykonywania transportu drogowego;
H. okresla prawa i obowigzki kierowcy zwigzane z kwalifikacjg wstepng i szkoleniem
okresowym.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H:
a) test teoretyczny.
Efekt uczenia sie nr 3: Rozpoznaje zagrozenia zwigzane z ruchem drogowym i wykonywaniem
pracy kierowcy oraz im zapobiega
Kryteria weryfikacji

A. identyfikuje typowe rodzaje wypadkdéw drogowych i wypadkdw przy pracy w
transporcie;

B. okresla skutki osobowe, materialne i finansowe wypadkéw;

C. rozpoznaje metody i cele dziatan zwigzanych z przestepczoscig transgraniczng i
przemytem nielegalnych imigrantow;

D. stosuje srodki zapobiegajgce nieuprawnionemu dostepowi do pojazdu lub przestrzeni
tadunkowej;

E. okresla obowigzki kierowcy i przewoznika zwigzane z zapobieganiem przemytowi;

F. stosuje zasady ergonomii i ochrony osobiste;j;
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G. rozpoznaje zachowania i postawy stwarzajace zagrozenie dla zdrowia lub

bezpieczenstwa;
H. wskazuje znaczenie kondycji fizycznej kierowcy;

I. okresla wptyw alkoholu, narkotykdw, innych substancji, zmeczenia i stresu na zdolnos¢
prowadzenia pojazdu;

J. interpretuje podstawowe dane i statystyki dotyczgce wypadkdw drogowych, w tym

udziatu samochoddw ciezarowych lub autobuséw oraz liczby oséb zabitych i rannych;

K. okresla znaczenie zdrowego i regularnego odzywiania dla sprawnosci psychofizycznej
kierowcy;

L. stosuje zasady organizowania pracy i odpoczynku ograniczajgce ryzyko przemeczenia.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-L:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 4: Ocenia sytuacje awaryjne i podejmuje dziatania w sytuacjach krytycznych

Kryteria weryfikacji

A.

@

o o

G.
H.

ocenia sytuacje krytyczng i rozpoznaje wystepujace zagrozenia;

zabezpiecza miejsce zdarzenia i ogranicza ryzyko dalszych nastepstw;

wzywa wiasciwe stuzby, przekazujac potrzebne informacje;

udziela pomocy poszkodowanym i podejmuje czynnosci z zakresu pierwszej pomocy;
okresla sposdb postepowania w przypadku pozaru;

zapewnia bezpieczenstwo 0séb znajdujgcych sie w pojezdzie oraz wykonuje czynnosci
zwigzane z ich ewakuacjg;

reaguje na akty agresji;

gromadzi informacje niezbedne do sporzadzenia informacji dotyczgcej wypadku.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 5: Wykonuje obowigzki kierowcy w sposéb wspierajacy jakos$é ustug i

wizerunek przewoznika

Kryteria weryfikacji

A.

B.

wyjasnia wptyw jakosci pracy kierowcy na poziom ustug Swiadczonych przez przewoznika;

okresla role i odpowiedzialnos¢ kierowcy podczas realizacji przewozu;



komunikuje sie wtasciwie z klientami, kontrahentami i innymi osobami podczas
wykonywania pracy;

dba o stan i wtasciwe uzytkowanie powierzonego pojazdu;

organizuje wykonywanie swoich obowigzkdw;
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rozpoznaje handlowe i finansowe skutki btedéw oraz sporéw wystepujgcych podczas pracy

kierowcy.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-F:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 6: Zapewnia pasazerom komfort i bezpieczenstwo podczas przewozu

Kryteria weryfikacji

A.

O 0w

ocenia wptyw wzdtuznych i poprzecznych ruchéw pojazdu na komfort i bezpieczenstwo
pasazerow;

dostosowuje zachowanie w ruchu drogowym do charakteru przewozu oséb;
utrzymuje prawidtowe potozenie pojazdu na jezdni;

wykonuje manewr hamowania w sposob ptynny i tagodny;

uwzglednia zwisy pojazdu podczas wykonywania manewrow;

korzysta z wtasciwej infrastruktury, w tym obszaréw ogdlnodostepnych oraz drég
komunikacyjnych zastrzezonych dla okreslonych uczestnikdéw ruchu;

wiasciwie ustala priorytety pomiedzy bezpiecznym kierowaniem pojazdem a
wykonywaniem pozostatych zadan natozonych na kierujgcego;

. zachowuje sie wtasciwie wobec pasazerdw;

uwzglednia szczegdlne potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami, osdb starszych, kobiet w
cigzy oraz dzieci.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-l:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 7: Prowadzi pojazd w sposob ograniczajacy zuzycie paliwa i reaguje na

nieprawidtowosci techniczne

Kryteria weryfikacji

A.

B.

przewiduje zachowania uczestnikdéw ruchu i zachowuje odpowiednig odlegtos¢ od innych
pojazdow;

wykorzystuje dynamike pojazdu oraz utrzymuje ptynng i mozliwie statg predkos¢;
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kontroluje prawidtowe ci$nienie w oponach;

wykorzystuje inteligentne systemy transportowe wspierajace efektywnosé jazdy i
planowanie trasy;

prowadzi pojazd w optymalnym zakresie momentu obrotowego, mocy i predkosci
obrotowej silnika;

zmienia biegi w sposdb ograniczajgcy zuzycie paliwa;

stosuje uktad hamulcowy i zwalniacz odpowiednio do profilu drogi;
kontroluje podstawowe elementy dwuobwodowego uktadu hamulcowego;
rozpoznaje spadek skutecznosci hamowania i wtasciwie na niego reaguje;

identyfikuje symulowang awarie, ustala jej mozliwg przyczyne i podejmuje decyzje o
rozpoczeciu lub zaniechaniu dalszej jazdy;

stosuje ekonomiczny styl jazdy.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-K:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 8: Przewiduje i ocenia zagrozenia w ruchu drogowym oraz dostosowuje do

nich sposéb jazdy

Kryteria weryfikacji

A.

dostosowuje sposéb jazdy do warunkéw drogowych, natezenia ruchu i warunkéw
pogodowych;

przygotowuje i planuje podrdz z uwzglednieniem anomalii pogodowych;
stosuje wyposazenie bezpieczerstwa odpowiednio do wystepujacych warunkow;

ocenia, czy podrdz powinna zostaé rozpoczeta, przetozona albo odwotana ze wzgledu na
ekstremalne warunki pogodowe;

reaguje na niebezpieczne zachowania uczestnikdw ruchu oraz przypadki nieuwaznej jazdy;

identyfikuje sytuacje, ktére mogg doprowadzi¢ do zderzenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagrozen dotyczacych pieszych, rowerzystéw i motocyklistow;

dobiera dziatania zwiekszajgce margines bezpieczenstwa i umozliwiajgce unikniecie
zderzenia.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-G:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 9: Zapewnia prawidtowe obcigzenie i stabilno$¢ pojazdu podczas przewozu
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pasazeréw

Kryteria weryfikacji
A. okresla sity dziatajgce na pojazd podczas jazdy;
B. dobiera przetozenie skrzyni biegdw odpowiednio do obcigzenia pojazdu i profilu jezdni;
C. wykorzystuje automatyczng skrzynie biegéw odpowiednio do warunkdw jazdy;
D. oblicza obcigzenie uzytkowe pojazdu lub zespotu pojazdéw;
E. rozmieszcza pasazeréw w autobusie z uwzglednieniem dopuszczalnego obcigzenia pojazdu;
F. okresla skutki przekroczenia dopuszczalnego nacisku na os;
G. ocenia wpltyw rozmieszczenia pasazeréw na stabilnos¢ pojazdu i potozenie jego srodka
ciezkosci.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-G:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 10: Stosuje przepisy regulujace drogowy przewoz pasazerow
Kryteria weryfikacji
A. okresla wymagania dotyczgce przewozu szczegdlnych grup oséb;

B. identyfikuje urzadzenia bezpieczenstwa stosowane w autobusach oraz okresla zasady ich
uzywania;

C. stosuje wymagania dotyczgce wyposazenia pojazdu w pasy bezpieczenstwa oraz
korzystania z nich przez kierowce i pasazeréw;

D. okresla zasady dopuszczalnego obcigzenia pojazdu podczas przewozu pasazerow.
Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 11: Charakteryzuje uwarunkowania ekonomiczne i organizacje rynku
drogowego przewozu oséb

Kryteria weryfikacji
A. okresla miejsce drogowego przewozu 0séb w stosunku do innych rodzajéw transportu, w
szczegdblnosci transportu kolejowego i samochoddw osobowych;
B. rozrdznia transport zarobkowy oséb i przewdz oséb na potrzeby witasne;

C. identyfikuje problemy i potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami zwigzane z korzystaniem z
transportu drogowego;
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D. okresla wymagania zwigzane z przekraczaniem granic podczas wykonywania

miedzynarodowego przewozu oséb;

E. charakteryzuje organizacje i podstawowe formy prowadzenia dziatalnosci w zakresie
drogowego przewozu 0séb.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-E:

a) test teoretyczny.

Propozycje metod walidacji — dla catej kwalifikacji

Walidacja efektéw uczenia sie jest prowadzona w ramach ustugi rozwojowej przez podmiot
Swiadczacy ustuge, w formie testu teoretycznego. Test obejmuje zagadnienia wynikajgce ze
wszystkich efektow uczenia sie i przypisanych do nich kryteriow weryfikacji. W celu weryfikacji
efektéw odnoszacych sie do wykonywania zadan zawodowych w tescie nalezy uwzglednié rowniez
pytania sytuacyjne, odnoszace sie do typowych sytuacji wystepujgcych podczas pracy kierowcy.
Walidacja ta jest odrebna od przewidzianego przepisami testu kwalifikacyjnego prowadzgcego do
formalnego uzyskania kwalifikacji.

Uzyskanie kwalifikacji nastepuje w zakresie jednego bloku programowego wtasciwego dla prawa
jazdy kategorii D1, D1+E, D i D+E.

Test kwalifikacyjny przeprowadzany w wojewddzkim osrodku ruchu drogowego zgodnie z art. 39b’
ustawy o transporcie drogowym oraz § 30-33 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25
marca 2022 r. w sprawie szkolenia i egzaminowania kierowcéw wykonujgcych przewdz drogowy
(Dz.U. z 2022 r. poz. 739, z pdzn. zm.).

Test po kwalifikacji wstepnej obejmuje 20 pytan z czesci podstawowe;j i 10 pytan z czesci
specjalistycznej. Czas testu wynosi 45 minut. Warunkiem uzyskania wyniku pozytywnego jest
udzielenie co najmniej 16 poprawnych odpowiedzi w czesci podstawowej oraz co najmniej 5
poprawnych odpowiedzi w czesci specjalistyczne;j.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

10.000 osdb.

Brak jest danych statystyki publicznej pozwalajgcych bezposrednio okresli¢ liczbe oséb
nieposiadajgcych kwalifikacji wstepnej w zakresie drogowego przewozu oséb, ktére mogtyby
podjac prace jako kierowcy autobusdw. Dostepne dane pozwalajg natomiast okresli¢ orientacyjng
skale krajowej luki rekrutacyjnej oraz potwierdzi¢ jej rozlegty charakter. ,Barometr zawoddéw
2026” klasyfikuje kierowcéw autobusow jako zawdd deficytowy w skali kraju. Niedobér
kandydatéw prognozowany jest w 232 powiatach, wobec 271 powiatéw w prognozie na 2025 .
Trudnosci rekrutacyjne majg zatem charakter ogdlnopolski, mimo czeSciowego zmniejszenia ich
zasiegu terytorialnego. W przypadku kierowcow autobusow w 42% wskazan dotyczacych przyczyn
niedoboru zwracano uwage na brak kandydatéw spetniajgcych wymagania pracodawcow.
Wskaznik ten nie oznacza jednak wytgcznie braku kwalifikacji wstepnej. Wymagania pracodawcéw
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moga dotyczy¢ rowniez posiadania prawa jazdy odpowiedniej kategorii, doswiadczenia,
dyspozycyjnosci, stanu zdrowia oraz gotowosci do pracy zmianowej. Na trudnosci rekrutacyjne
wptywajg ponadto warunki zatrudnienia, poziom wynagrodzen oraz obcigzenie psychiczne i
fizyczne zwigzane z odpowiedzialnoscig za bezpieczenstwo pasazerdéw.

Wedtug informacji przedstawionych w kwietniu 2026 r. przez reprezentantéw branzy publicznego
transportu zbiorowego braki kierowcéw autobusdéw miejskich, regionalnych i dalekobieznych
mozna szacowac na poziomie od kilku do kilkunastu tysiecy oséb. Na potrzeby rekomendacji
przyjeto zatem orientacyjny przedziat krajowej luki rekrutacyjnej wynoszacy 5000-15000 osdb, a
jako wartos¢ srodkowg wskazano 10000 osob. Niedobor jest szczegdlnie widoczny m.in. w
zachodniej Polsce, Wielkopolsce i na Gérnym Slasku.

Trwatos$¢ zapotrzebowania potwierdzajg dziatania operatoréw publicznego transportu zbiorowego,
ktérzy prowadzg state rekrutacje, finansujg kandydatom uzyskanie prawa jazdy kategorii D i
wymaganych kwalifikacji, a w czesci przypadkow zatrudniajg ich juz w okresie szkolenia. Wartos¢
10000 osdb okresla orientacyjng skale potencjalnej potrzeby przygotowania nowych kierowcéw do
wejscia do zawodu. Nie oznacza, ze brak kwalifikacji wstepnej jest jedyna przyczyng luki
rekrutacyjnej. Finansowanie kwalifikacji moze jednak ograniczy¢ jedng z istotnych formalnych i
finansowych barier podjecia pracy w drogowym przewozie oséb.

Zgodnie z ,,Barometrem zawodow 2026” kierowcy autobuséw zostali zaliczeni do zawoddéw
deficytowych w 13 wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim, lubelskim, lubuskim,
tédzkim, matopolskim, mazowieckim, opolskim, podkarpackim, pomorskim, slgskim, warmirnsko-
mazurskim i zachodniopomorskim. W wojewddztwach podlaskim, swietokrzyskim i wielkopolskim
na poziomie wojewddzkim prognozowana jest réwnowaga popytu i podazy, cho¢ deficyt moze
nadal wystepowa¢ w wybranych powiatach.

Na skale zapotrzebowania wptywajg réwniez wymagania wynikajgce z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2561 dotyczgcej kwalifikacji wstepnej i okresowego szkolenia
kierowcéw wykonujgcych przewdz rzeczy lub oséb. Uzyskanie kwalifikacji wstepnej pozostaje
formalnym warunkiem wejscia do zawodu dla oséb objetych tym obowigzkiem, a jej finansowanie
moze ograniczac jedng z barier podjecia pracy w drogowym przewozie 0sob.

Ustuga rozwojowa wspierajaca zdobycie kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga powinna by¢ realizowana w formie kursu kwalifikacyjnego prowadzgcego do uzyskania
kwalifikacji wstepnej w zakresie bloku programowego wtasciwego dla prawa jazdy kategorii D1,
D1+E, D i D+E. Kurs moze by¢ prowadzony przez przedsiebiorce prowadzacego osrodek szkolenia
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzgcych osrodek szkolenia albo przez branzowe
centrum umiejetnosci prowadzgce szkolenie, o ktérym mowa w art. 39aa ust. 1a ustawy o
transporcie drogowym. Kurs obejmuje czes¢ podstawowg, wspdlng dla kierowcdw wykonujgcych
przewoz drogowy, oraz czesc specjalistyczng wtasciwg dla bloku programowego D1, D1+E, D i D+E.
Czes¢ specjalistyczna moze zostaé rozpoczeta dopiero po zakonczeniu czesci podstawowej.
Program szkolenia powinien uwzgledniac zakres tematyczny, czas trwania i kolejno$é tematow
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okreslone w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie szkolenia i egzaminowania kierowcow

wykonujgcych przewdz drogowy.

Zajecia mogg by¢ czesciowo prowadzone w formie nauczania na odlegtos¢ z wykorzystaniem
technik komputerowych i Internetu, wytgcznie w zakresie czesci podstawowej kwalifikacji
wstepnej. Nauczanie na odlegto$é moze prowadzi¢ wytgcznie przedsiebiorca prowadzacy osrodek
szkolenia nieprzerwanie od co najmniej 3 lat w zakresie odpowiedniego bloku programowego.
Czesc specjalistyczna oraz zajecia praktyczne nie mogg by¢ realizowane w formie nauczania na
odlegtosé. W przypadku prowadzenia czesci szkolenia na odlegtos¢ wykorzystywany system
powinien umozliwiaé identyfikacje uczestnika, rejestrowac czas rozpoczecia i zakonczenia zajeé,
uniemozliwia¢ przyspieszanie oraz zmiane kolejnosci materiatu, a takze przeprowadzac test
sprawdzajacy wiedze po kazdym temacie. Kontynuowanie szkolenia jest mozliwe po uzyskaniu
pozytywnego wyniku testu dotyczacego poprzedniego tematu.

Po zakonczeniu kursu uczestnik przystepuje do testu kwalifikacyjnego przeprowadzanego w
wojewddzkim osrodku ruchu drogowego. Test nie jest wliczany do wymiaru 280 godzin kursu.
Obejmuje 20 pytan z czesci podstawowej i 10 pytan z czesci specjalistycznej. Czas jego trwania
wynosi 45 minut. Warunkiem uzyskania wyniku pozytywnego jest udzielenie co najmniej 16
poprawnych odpowiedzi w czesci podstawowej oraz co najmniej 5 poprawnych odpowiedzi w
czesci specjalistycznej.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi szkoleniowej w wymiarze 280 godzin wynosi
8000 zt netto dla jednego uczestnika. Kwota ma charakter rekomendowany i zostata ustalona na
podstawie cen rynkowych, poniewaz jej wysokos$é nie jest okreslona w przepisach regulujacych
kwalifikacje wstepng. Kwota obejmuje optate za jednokrotne podejscie do testu kwalifikacyjnego
w wojewoédzkim osrodku ruchu drogowego.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
Do uzyskania kwalifikacji moze przystapic¢ osoba, ktdra:

e posiada profil kierowcy zawodowego;
e nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
e nie ma przeciwwskazan psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;

e przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej co najmniej 185 dni w roku ze wzgledu
na wiezi osobiste lub zawodowe albo studiuje w Polsce od co najmniej 6 miesiecy i
przedstawia zaswiadczenie potwierdzajace ten fakt;

e albo, nie bedgc obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, zamierza
wykonywa¢ przewozy na rzecz podmiotu majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
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Maksymalna liczebno$¢ grupy szkoleniowej:

Przepisy nie okreslajg maksymalnej liczebnosci grupy dla zajec teoretycznych. Zajecia praktyczne w
ruchu drogowym oraz zajecia praktyczne z jazdy w warunkach specjalnych sg prowadzone
indywidualnie.

Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania kwalifikacji wstepnej wynosi 280 godzin, w tym:
e 195 godzin czesci podstawowej prowadzonej w formie zajeé teoretycznych;
e 65 godzin czesci specjalistycznej prowadzonej w formie zajeé teoretycznych i éwiczen;
e 16 godzin indywidualnych zajeé praktycznych w ruchu drogowym;
e 4 godziny indywidualnych zaje¢ praktycznych z jazdy w warunkach specjalnych.

taczny czas zajec teoretycznych i éwiczen realizowanych w jednym dniu nie moze przekroczy¢ 7
godzin. Jedna godzina zajeé teoretycznych i éwiczet wynosi 60 minut. Test kwalifikacyjny trwa 45
minut i jest przeprowadzany po zakonczeniu kursu. Nie wlicza sie go do wymiaru 280 godzin
szkolenia.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

Podmiot prowadzacy szkolenie powinien posiadac albo zapewni¢:
e warunki lokalowe wymagane dla prowadzenia szkolenia kierowcow;

e wyposazenie dydaktyczne, w tym filmy lub inne pomoce przedstawiajgce zagadnienia
objete szkoleniem;

e S$rodki audiowizualne lub urzagdzenia umozliwiajgce prezentacje materiatéw dydaktycznych;
e miejsca przeznaczone do prowadzenia zajeé praktycznych;

e pojazdy samochodowe odpowiednie do bloku programowego dla prawa jazdy kategorii D1,
D1+E, D i D+E;

e srodki tgcznosci umozliwiajgce porozumiewanie sie osoby szkolonej z instruktorem
pozostajgcym na zewnatrz pojazdu;

e miejsce przeznaczone do jazdy w warunkach specjalnych albo dostep do takiego miejsca na
podstawie umowy z osrodkiem doskonalenia techniki jazdy;

e alternatywnie certyfikowane urzadzenie techniczne do symulowania jazdy w warunkach
specjalnych;

e szczegdtowy program szkolenia, plan jego wykonania oraz metody nauczania.

Pojazdy wykorzystywane podczas szkolenia powinny spetnia¢ warunki techniczne wtasciwe dla
pojazddw stosowanych do szkolenia i egzaminowania kandydatdw na kierowcéw oraz by¢é
Wwyposazone co najmniej w:

e system przeciwdziatajacy blokowaniu két podczas hamowania;



35
e system kontroli trakcji;

e system stabilizacji toru jazdy.

W pojazdach wykorzystywanych podczas jazdy w warunkach specjalnych powinna istnieé
mozliwo$é wytgczenia tych systemow przez instruktora.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6.
Ponadto osoby prowadzace poszczegdlne czesci szkolenia powinny spetniaé wymagania
wynikajgce z przepiséw dotyczgcych szkolenia kierowcéw wykonujacych przewdz drogowy.
Oznacza to, ze zajecia powinny by¢ prowadzone przez:

o wyktadowcdédw posiadajgcych wiedze, umiejetnosci i wyksztatcenie niezbedne do
prawidtowego prowadzenia zajec teoretycznych;

e instruktoréw posiadajgcych uprawnienia odpowiednie do prowadzonego szkolenia
uprawnienia instruktora, o ktérym mowa w art. 33 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. 0
kierujgcych pojazdami (w zakresie zaje¢ praktycznych);

e instruktorow techniki jazdy posiadajgcych odpowiednie do prowadzonego szkolenia
uprawnienia, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o
kierujgcych pojazdami, podczas zajeé z jazdy w warunkach specjalnych.

W przypadku zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem komputera, specjalistycznego
oprogramowania lub w formie nauczania na odlegtos¢ trener-wyktadowca powinien posiadaé
rowniez wiedze i umiejetnosci niezbedne do prawidtowego korzystania z komputera i
oprogramowania wspomagajgcego proces ksztatcenia.

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Zajecia teoretyczne mogg byé prowadzone z wykorzystaniem:
e wykfadu;
e seminarium;
e pokazu;
e innych form zaje¢ stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych;

e ¢wiczen prowadzonych pod nadzorem trenera-wyktadowcy przy uzyciu komputera i
specjalistycznego oprogramowania;

e wykfadéw prowadzonych w formie nauczania na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik
komputerowych i Internetu, wytgcznie w zakresie czesci podstawowej.

Czes¢ praktyczna obejmuje indywidualne zajecia z jazdy w ruchu drogowym oraz indywidualne
zajecia z jazdy w warunkach specjalnych. Szkolenie powinno by¢ prowadzone zgodnie z kolejnoscia
tematow okreslong w programie, przy czym czes$é specjalistyczna moze rozpoczac sie dopiero po
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zakonczeniu czesci podstawowe;j.

Realizacja kazdych zaje¢ powinna by¢ dokumentowana w ksigzce przeprowadzonych zaje¢, ze
wskazaniem czasu zaje¢, ich rodzaju, osoby prowadzacej, a w przypadku zajeé praktycznych
réowniez pojazdu lub urzadzenia oraz liczby przejechanych kilometrow.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga jest kierowana do wtascicieli i pracownikdw przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy
transportu drogowego i logistyki transportu drogowego, w szczegdlnosci oséb przygotowywanych
w ramach istniejgcego zatrudnienia do wykonywania pracy kierowcy realizujgcego drogowy
przewdz oséb pojazdami wymagajgcymi prawa jazdy kategorii D1, D1+E, D lub D+E. Na moment
rozpoczecia ustugi uczestnik powinien pozostawac w stosunku pracy lub innym dopuszczalnym
stosunku zatrudnienia z przedsiebiorstwem korzystajgcym ze wsparcia. Uczestnik musi rowniez
spetnia¢ ustawowe warunki przystgpienia do kwalifikacji i posiadac profil kierowcy zawodowego.

Dodatkowe uwagi

W przypadku osob, dla ktérych kwalifikacja wstepna przyspieszona jest odpowiednia ze wzgledu
na ich wiek, posiadang kategorie prawa jazdy oraz planowany rodzaj, zasieg i trase przewozu,
dopuszcza sie w ramach tej samej rekomendacji finansowanie kursu kwalifikacji wstepnej
przyspieszonej w zakresie bloku programowego dla prawa jazdy kategorii D1, D1+E, D i D+E.
Mozliwo$¢ wykonywania przewozu po uzyskaniu tej kwalifikacji podlega ograniczeniom
okreslonym w art. 39a ustawy o transporcie drogowym.

Kwalifikacja wstepna przyspieszona obejmuje ten sam zakres tematyczny czesci podstawowe; i
specjalistycznej oraz przygotowuje do osiggniecia efektdw uczenia sie 2.1-2.11. Rdznica dotyczy
przede wszystkim ustawowego wymiaru szkolenia. Kurs kwalifikacji wstepnej przyspieszonej trwa
140 godzin, w tym 97 godzin czes$ci podstawowej, 33 godziny zajec teoretycznych i ¢wiczen czesci
specjalistycznej, 8 godzin indywidualnej jazdy w ruchu drogowym oraz 2 godziny indywidualnej
jazdy w warunkach specjalnych.

Po ukoniczeniu kwalifikacji wstepnej przyspieszonej uczestnik przystepuje do testu
kwalifikacyjnego obejmujgcego ten sam zakres tematyczny czesci podstawowej i specjalistycznej
co test po petnej kwalifikacji wstepnej. Nie ma zatem potrzeby tworzenia odrebnego zestawu
efektéow uczenia sie ani odrebnej rekomendacji dla kwalifikacji wstepnej przyspieszonej.

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
rezultatéw ustugi po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od jej zakoriczenia. Badanie uczestnikéw
powinno dotyczy¢ wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci, podjecia pracy w zawodzie oraz
dalszego rozwoju zawodowego. Badanie pracodawcéw powinno obejmowac ocene przygotowania
kierowcéw do pracy, wptywu ustugi na ograniczenie brakéw kadrowych oraz stosowanie wymagan
wynikajgcych z regulacji dotyczacych kwalifikacji zawodowych kierowcdéw. Badanie nie stanowi
ponownej walidacji ani dodatkowego egzaminu.

Nazwa kompetencji nr 3: Praktyczne przygotowanie kierowcy do obstugi zestawu
pojazdéw i samodzielnej realizacji drogowego przewozu rzeczy
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Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje praktyczne przygotowanie kierowcy do samodzielnej realizacji drogowego
przewozu rzeczy z wykorzystaniem réznych typow pojazdéw, zabudow i naczep. Jej celem jest
uzupetnienie formalnych uprawnien i wiedzy zdobytej podczas kursu prawa jazdy oraz kwalifikacji
zawodowej o umiejetnosci potrzebne w rzeczywistych warunkach pracy przedsiebiorstwa
transportowego. Osoba posiadajgca kompetencje rozpoznaje zastosowania, podstawowe
elementy obstugi i ograniczenia réznych rodzajow naczep i zabuddéw. Kompetencja obejmuje
rowniez praktyczne przygotowanie pojazdu do réznych sposobdw prowadzenia zatadunku i
roztadunku. Osoba posiadajgca kompetencje rozpoznaje podstawowe rodzaje fadunkow i
zwigzane z nimi zagrozenia, ocenia ich rozmieszczenie i stabilnos¢ oraz stosuje podstawowe Srodki
zabezpieczajgce. Kompetencja obejmuje realizacje typowego cyklu zadania przewozowego: od
przejecia pojazdu i przygotowania zestawu, przez ustawienie do operacji tadunkowej i kontrole
tadunku, po reagowanie na problemy techniczne, tadunkowe i organizacyjne oraz zakonczenie
zadania i przekazanie informacji o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

Kompetencja nie zastepuje prawa jazdy odpowiedniej kategorii, kwalifikacji wymaganej do
wykonywania pracy kierowcy ani uprawnien specjalistycznych. Nie obejmuje takze pogtebionej
organizacji operacji magazynowych, zaawansowanych technik zabezpieczania tadunkdw, obstugi
systemow cyfrowych, reklamacji i roszczen ani dokumentacji elektronicznej, ktore sg rozwijane w
ramach odrebnych kompetencji.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie nr 1: Rozpoznaje typy pojazdow, naczep, zabuddéw i tadunkéw oraz uwzglednia
ich specyfike podczas przygotowania przewozu

Kryteria weryfikacji

A. rozrdznia podstawowe typy pojazddw, naczep i zabuddow stosowanych w drogowym
przewozie rzeczy oraz wskazuje ich typowe zastosowania;

B. rozpoznaje podstawowe rodzaje tadunkdw i zwigzane z nimi zagrozenia podczas przewozu;

C. sprawdza stan przestrzeni tadunkowej, jej zamknieé, podtogi, punktéw mocowania i
podstawowego wyposazenia;

D. ocenia, czy wskazany pojazd, naczepa lub zabudowa sg odpowiednie do przewozu danego
tadunku oraz czy konieczne jest zastosowanie dodatkowego wyposazenia lub zabezpieczen.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);
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b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Efekt uczenia sie nr 2: Przejmuje, sprawdza, sprzega i przygotowuje zestaw pojazdéw do
realizacji przewozu

Kryteria weryfikacji

A. przeprowadza podstawowa kontrole stanu ciggnika, naczepy i wyposazenia przed
rozpoczeciem przewozu;

B. prawidtowo sprzega i rozprzega zestaw oraz podfgcza przewody pneumatyczne i
elektryczne;

C. sprawdza poprawnos¢ pofaczenia, dziatanie oswietlenia, uktadéw hamulcowych oraz
zabezpieczenie naczepy;

D. rozpoznaje usterki i nieprawidtowosci, zgtasza je oraz ocenia, czy zestaw moze bezpiecznie
rozpoczgé przewoz.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Efekt uczenia sie nr 3: Ustawia i zabezpiecza pojazd odpowiednio do sposobu prowadzenia
zatadunku lub roztadunku

Kryteria weryfikacji
A. ocenia warunki miejsca zatadunku lub roztadunku;

B. ustawia pojazd odpowiednio przy rampie (do obstugi wézkiem widtowym, urzagdzeniem
dzwigowym, windg zatadowczg albo podczas przetadunku kontenera);

C. zabezpiecza pojazd przed przemieszczeniem oraz bezpiecznie przygotowuje drzwi, kurtyny i
inne elementy zabudowy do wykonania operacji;

D. wspdtpracuje z osobg naprowadzajgcg, magazynierem lub operatorem urzgdzenia i
przerywa manewr albo operacje w przypadku wystgpienia zagrozenia.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).
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Efekt uczenia sie nr 4: Ocenia rozmieszczenie tadunku oraz stosuje i kontroluje jego podstawowe

zabezpieczenia
Kryteria weryfikacji

A. ocenia rozmieszczenie i stabilnos¢ tadunku (z uwzglednieniem jego masy, srodka ciezkosci
oraz obcigzenia osi pojazdu);

B. dobiera i stosuje podstawowe srodki zabezpieczajgce, w szczegdlnosci pasy, maty
antyposlizgowe, narozniki, belki i drazki;

C. sprawdza stan punktéw mocowania oraz prawidtowos$¢é zastosowania srodkéw
zabezpieczajgcych;

D. kontroluje zabezpieczenie tadunku przed rozpoczeciem i podczas przewozu oraz reaguje na
jego przesuniecie, poluzowanie lub uszkodzenie.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Efekt uczenia sie nr 5: Realizuje zadanie przewozowe i reaguje na typowe nieprawidiowosci
Kryteria weryfikacji
A. kontroluje stan pojazdu, naczepy i tadunku podczas przewozu oraz po jego zakonczeniu;

B. rozpoznaje typowe nieprawidtowosci techniczne, fadunkowe i organizacyjne oraz ocenia
mozliwosé bezpiecznego kontynuowania jazdy;

C. zabezpiecza pojazd i tadunek, zgtasza problem wtasciwej osobie oraz przekazuje informacje
niezbedne do podjecia dalszych dziatan.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-C

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Walidacja efektéw uczenia sie 3.1-3.5 powinna by¢ prowadzona jako jeden zintegrowany proces
obejmujacy petny cykl zadania przewozowego: od rozpoznania specyfiki pojazdu, naczepy,
zabudowy i tadunku, przez kontrole i przygotowanie zestawu pojazdow, ustawienie pojazdu do
zatadunku lub roztadunku oraz ocene rozmieszczenia i zabezpieczenia tadunku, po realizacje i
zakoniczenie zadania przewozowego oraz reagowanie na stwierdzone nieprawidtowosci.
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Obserwacje w warunkach symulowanych uzupetnia wywiad ustrukturyzowany, pozwalajacy
zweryfikowac sposdb oceny sytuacji, uzasadnienie podejmowanych decyzji oraz sposéb
postepowania w przypadku probleméw technicznych, tadunkowych lub organizacyjnych. Walidacja
powinna by¢ prowadzona indywidualnie i odnosi¢ sie do wszystkich kryteriow weryfikacji
przypisanych efektom uczenia sie 3.1-3.5. Nie rekomenduje sie dzielenia procesu walidacji ani
ustugi na niezalezne moduty.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

42.000 osdéb

Brak jest danych pozwalajacych bezposrednio okresli¢ liczbe kierowcdw posiadajacych formalne
uprawnienia, ktérzy nie sg praktycznie przygotowani do samodzielnej obstugi réznych typow
zestawdw, naczep, zabudow i tadunkow. Potrzeba rozwoju tej kompetencji dotyczy nie tylko oséb
rozpoczynajacych prace po uzyskaniu prawa jazdy i kwalifikacji zawodowej, lecz takze kierowcéw
powracajgcych do zawodu, zmieniajgcych rodzaj przewozow, pracodawce albo typ obstugiwanego
pojazdu. Wedtug GUS kierowcy samochoddw ciezarowych stanowig 3,0% sposréd 14,1 min
pracujgcych w gospodarce narodowej, co odpowiada okoto 423 tys. osdb. Jednoczesnie ,,Barometr
zawoddw 2026” prognozuje niedobér kierowcow samochoddéw ciezarowych i ciggnikéw
siodtowych w 326 powiatach, potwierdzajgc trwate i rozlegte zapotrzebowanie sektora. Na
potrzeby rekomendacji przyjeto ekspercko, ze praktycznego wdrozenia lub uzupetnienia
umiejetnosci moze wymagaé okoto 10% obecnej liczby pracujgcych kierowcdéw, czyli okoto 42.000
0soOb. Udziat ten uwzglednia coroczny naptyw nowych kierowcdéw, rotacje zatrudnienia, powroty
do zawodu po przerwie oraz konieczno$¢ dostosowania sie do obstugi innych typow naczep,
zabuddw i fadunkdw. Jest to orientacyjny szacunek potencjalnej skali praktycznego wdrozenia lub
uzupetnienia umiejetnosci kierowcdw, a nie liczba wakatéw, oséb nieposiadajgcych formalnych
uprawnien ani pracownikéw, u ktérych formalnie stwierdzono luke kompetencyjna.

Regionalny charakter zapotrzebowania potwierdza ,Barometr zawodow 2026”, w ktorym kierowcy
samochodéw ciezarowych i ciggnikow siodtowych zostali zaliczeni do zawodéw deficytowych we
wszystkich 16 wojewddztwach. Stanowi to przestanke wskazujacg, ze potrzeba praktycznego
przygotowania nowych kierowcdw oraz uzupetniania umiejetnosci oséb posiadajgcych formalne
uprawnienia ma charakter ogdlnopolski, cho¢ jej natezenie moze réznic sie na poziomie
poszczegdlnych powiatow.

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetenc;ji
Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa powinna by¢ realizowana jako jednolity, praktyczny proces szkoleniowy
obejmujgcy wszystkie efekty uczenia sie 3.1-3.5. Ze wzgledu na zintegrowany charakter czynnosci
wykonywanych przez kierowce nie rekomenduje sie dzielenia ustugi na niezalezne moduty ani
realizowania poszczegdlnych efektéw w oderwaniu od catego cyklu zadania przewozowego. Ustuga
powinna by¢ realizowana wytgcznie w formie stacjonarnej, w rzeczywistym lub odpowiednio
przygotowanym srodowisku wykonywania operacji transportowych. Wszystkie zajecia, w tym



41
wprowadzenia instruktazowe, powinny odbywac sie z wykorzystaniem rzeczywistych pojazdow,

naczep, zabuddéw, wyposazenia i Srodkdw zabezpieczania tadunkéw. Nie dopuszcza sie realizacji
ustugi w formie zdalnej, hybrydowej ani wytgcznie z wykorzystaniem symulatoréw, nagran lub
materiatow e-learningowych. Szkolenie powinno umozliwia¢ uczestnikowi samodzielne wykonanie
czynnosci.

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi i obejmuje 2 godziny dla kazdego uczestnika.
Obejmuje obserwacje w warunkach symulowanych podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego oraz wywiad ustrukturyzowany.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi wynosi 5000 zt netto dla jednego uczestnika.
Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Uczestnik powinien:
e posiadac prawo jazdy kategorii C+E;

e spetnia¢ wymagania umozliwiajace bezpieczne kierowanie pojazdem wykorzystywanym
podczas szkolenia;

e posiadac¢ podstawowg wiedze dotyczgcg zasad wykonywania drogowego przewozu rzeczy,
nabytg podczas uzyskiwania prawa jazdy lub kwalifikacji zawodowej.

Ustuga nie jest kursem przygotowujgcym od podstaw do uzyskania prawa jazdy ani kwalifikacji
wstepnej. Przed rozpoczeciem szkolenia nalezy przeprowadzié krétka diagnoze dotychczasowego
doswiadczenia uczestnikéw, w szczegdlnosci dotyczgca rodzajow obstugiwanych pojazdéw,
naczep, zabudéw i tadunkdw.

Maksymalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowe;j:
5 0s6b.
Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania ustugi wynosi 30 godzin zegarowych, w tym 4 godziny wprowadzenia
instruktazowego i pokazow, 24 godziny ¢wiczen praktycznych, 2 godziny walidacji efektéw uczenia
sie.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

Podmiot realizujgcy ustuge powinien zapewnic:
e placlub inne bezpieczne miejsce wykonywania éwiczen;
e samochdd ciezarowy lub ciggnik siodtowy z naczepa albo przyczepgs;
e dostep do co najmniej czterech rodzajéw naczep lub zabuddéw;
e stanowisko umozliwiajgce éwiczenie ustawienia pojazdu do zatadunku i roztadunku;

e przyktadowe tadunki lub jednostki tadunkowe;
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e podstawowe Srodki zabezpieczania tadunkdéw, w tym pasy, maty antyposlizgowe, narozniki,
belki lub drazki;

e S$rodki ochrony indywidualnej i materiaty dla uczestnikéw.
Zasoby powinny umozliwia¢ samodzielne wykonywanie przez uczestnikéw czynnosci objetych
efektami uczenia sie.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz
dodatkowo posiadaé

e co najmniej 3-letnie doswiadczenie praktyczne, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, w
wykonywaniu drogowego przewozu rzeczy, szkoleniu kierowcéw albo nadzorowaniu ich

pracy,

e doswiadczenie w realizacji co najmniej 100 godzin szkolen, instruktazy lub warsztatéw
praktycznych zwigzanych z transportem drogowym.

Dopuszcza sie realizacje ustugi przez zesp6t trenerdw, przy czym kazda osoba prowadzgca musi
posiadac¢ kompetencje odpowiednie do powierzonej czesci szkolenia.
Sposob oraz metody realizacji ustugi:
Szkolenie powinno by¢ prowadzone przede wszystkim metodami praktycznymi, z wykorzystaniem
rzeczywistych pojazdéw, naczep, tadunkéw i wyposazenia.
Stosowane metody powinny obejmowad:

e krotki instruktaz i pokaz wykonywany przez trenera;

e indywidualne wykonywanie czynnosci przez uczestnikéw;

e ¢wiczenia z kontroli, sprzegania i przygotowania zestawu;

e ¢wiczenia ustawiania pojazdu do zatadunku i roztadunku;

e ¢wiczenia z rozmieszczania i zabezpieczania fadunkow;

e scenariusze typowych problemdw technicznych, tadunkowych i organizacyjnych;

e biezgcg obserwacje i informacje zwrotna.
Kazdy uczestnik powinien samodzielnie wykonac zadania praktyczne odnoszgce sie do wszystkich
efektow uczenia sie 3.1-3.5.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga jest kierowana do wtascicieli i pracownikéw przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy
transportu drogowego i logistyki transportu drogowego:

e 0s6b rozpoczynajacych w ramach istniejgcego zatrudnienia wykonywanie pracy jako
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kierowcy samochodow ciezarowych;

e kierowcow posiadajgcych prawo jazdy C+E.

Ustuga jest przeznaczona rowniez dla pracownikéw bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego w tym obszarze, przygotowywanych do wykonywania tych zadan w ramach
istniejgcego zatrudnienia.

Dodatkowe uwagi

Kazdy uczestnik powinien samodzielnie wykonywaé kluczowe zadania praktyczne. Obserwacja
czynnosci wykonywanych przez inne osoby nie moze zastepowac indywidualnych éwiczed. W
ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci nabytych
efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakonczenia ustugi. Badanie uczestnikéw
powinno dotyczy¢ samodzielnego wykorzystywania umiejetnosci podczas przygotowania zestawu
pojazddw, realizacji przewozu i reagowania na nieprawidtowos$ci. Badanie pracodawcéw powinno
pozwalac oceni¢ wptyw kompetencji na bezpieczernstwo, jakos$¢ pracy, ograniczenie btedéw oraz
czas potrzebny na wdrozenie kierowcy do samodzielnej pracy. Badanie nie stanowi ponownej
walidacji.

Nazwa kompetencji nr 4: Praktyczna realizacja operacji magazynowych,
zatadunkowych, roztadunkowych i zabezpieczenia tadunkdéw z zachowaniem
bezpieczenstwa i jakosci

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Kompetencja obejmuje praktyczne przygotowanie do zintegrowanej realizacji operacji
magazynowych, zatadunkowych i roztadunkowych oraz zabezpieczania tadunkéw w transporcie
drogowym. Osoba posiadajgca kompetencje przygotowuje stanowisko pracy, identyfikuje tadunek
i wymagania wynikajgce z dokumentacji oraz oznakowania, dobiera sposdb jego przemieszczania i
odpowiednie wyposazenie, realizuje przyjecie, sktadowanie, kompletacje i wydanie tadunkéw, a
nastepnie wykonuje zatadunek lub roztadunek, rozmieszcza i zabezpiecza tadunek w srodku
transportu oraz kontroluje jakos¢ catego procesu. Identyfikuje i dokumentuje niezgodnosci oraz
podejmuje dziatania nalezgce do zakresu jej obowigzkdw.

W ZSK funkcjonujg kwalifikacje obejmujgce zblizone elementy (w szczegdlnosci kwalifikacja
zawodowa SPL.01). Rekomendowana kompetencja nie stanowi odpowiednika petnej kwalifikacji
zawodowej, lecz ma krdtszy, intensywny, praktyczny i zintegrowany charakter. tgczy procesy
magazynowe z operacjami realizowanymi na styku magazynu i transportu drogowego, w tym z
zatadunkiem, roztadunkiem, rozmieszczeniem i zabezpieczaniem fadunkéw. Jej celem jest
przygotowanie do wykonywania szerokiego zakresu zadan operacyjnych.

Kompleksowy charakter kompetenciji jest szczegdlnie istotny dla MSP, w ktérych ograniczona
specjalizacja stanowisk powoduje, ze jedna osoba czesto uczestniczy w kilku kolejnych etapach
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obstugi tadunku. Pozwala to ograniczy¢ koniecznosc kierowania pracownika na kilka odrebnych

ustug szkoleniowych i przygotowac go do bezpiecznego wykonywania catego procesu zgodnie z
wymaganiami jako$ciowymi w zakresie niewymagajgcym odrebnych kwalifikacji lub uprawnien.
Kompetencja nie obejmuje uzyskania uprawnied wymaganych do samodzielnej obstugi urzadzen
transportu bliskiego ani innych urzadzen, dla ktérych wymagane sg odrebne kwalifikacje lub
uprawnienia. W przypadku operacji realizowanych z wykorzystaniem takich urzgdzen osoba
posiadajgca kompetencje dobiera odpowiedni sposéb wykonania zadania i wspotpracuje z osobg
posiadajgcq wymagane uprawnienia.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie nr 1: Przygotowuje stanowisko pracy i planuje przebieg operacji magazynowej,
zatadunkowej lub roztadunkowej

Kryteria weryfikacji

A. sprawdza przygotowanie stanowiska pracy, drog transportowych oraz strefy zatadunku lub
roztadunku, odpowiednio do rodzaju wykonywanej operacji;

B. identyfikuje zagrozenia i nieprawidtowosci mogace wptyngc na bezpieczeristwo osob lub
ochrone fadunku;

C. odczytuje oznakowanie oraz stosuje instrukcje obowigzujgce w miejscu realizacji operacji;
D. dobiera $rodki ochrony indywidualnej odpowiednie do rodzaju wykonywanych czynnosci;

E. ustala kolejnos¢ czynnosci z uwzglednieniem rodzaju tadunku, warunkéw miejsca pracy i
zasad bezpieczenstwa;

F. zgtasza stwierdzone nieprawidtowosci zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w miejscu
realizacji operacji.

Propozycje metod walidacji:

Ad.AiD:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Ad.BiC:
b) test teoretyczny;

c) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Ad. E:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Ad. F:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
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praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Efekt uczenia sie nr 2: Identyfikuje tadunek i weryfikuje zgodnos¢ stanu faktycznego z

dokumentacjg

Kryteria weryfikacji

A.
B.

identyfikuje rodzaj fadunku na podstawie dokumentacji, oznaczen i etykiet;
okresla liczbe jednostek tadunkowych oraz podstawowe parametry tadunku;

odczytuje znaki manipulacyjne, transportowe, ostrzegawcze oraz informacje dotyczgce
sposobu postepowania z fadunkiem;

rozpoznaje na podstawie dokumentacji i oznakowania, czy tadunek zawiera towary
niebezpieczne lub wymaga szczegdlnych warunkéw postepowania;

rozpoznaje witasciwosci tadunku wptywajgce na jego przemieszczanie, sktadowanie,
zatadunek lub roztadunek;

poréwnuje oznaczenia, liczbe jednostek i podstawowe parametry fadunku z
dokumentacjg;

identyfikuje widoczne uszkodzenia opakowania, naruszenie zabezpieczen, braki,
nadwyzki lub inne niezgodnosci;

. wskazuje wymagania dotyczace dalszego postepowania z tadunkiem wynikajgce z

dokumentacji, oznaczen i stwierdzonych wtasciwosci.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-C:

a) test teoretyczny;

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Ad. D-E:

a) test teoretyczny;

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego);

¢) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Ad. F-G:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Ad. H:
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test teoretyczny;

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Efekt uczenia sie nr 3: Dobiera sposéb przemieszczania tadunku oraz wyposazenie odpowiednie

do rodzaju operacji

Kryteria weryfikacji

Ad.

Ad.

Ad.

A.

dobiera sposdb przemieszczania fadunku z uwzglednieniem jego masy, wymiaréw, ksztattu,
stabilnosci, rodzaju opakowania i wiasciwosci;

uwzglednia oznaczenia oraz wymagania dotyczace sposobu postepowania z fadunkiem;

dobiera urzadzenia, srodki transportu wewnetrznego i wyposazenie pomocnicze
odpowiednie do rodzaju operacji oraz warunkoéw jej realizacji;

sprawdza parametry uzytkowe wyposazenia;

uwzglednia stan drdég transportowych, szerokos¢ przejs¢, réznice pozioméw oraz
dostepnos¢ miejsca do wykonania manewru;

okresla, czy operacja moze zosta¢ wykonana przez jedng osobe, wymaga pracy zespofowej
albo zastosowania urzadzenia;

rozrdznia urzadzenia i czynnosci wymagajgce odrebnych kwalifikacji, uprawnien lub
upowaznienia od urzgdzen i czynnosci, dla ktorych takie wymagania nie zostaty okreslone;

. wskazuje czynnosci wymagajace udziatu osoby posiadajgcej wymagane kwalifikacje,

uprawnienia lub upowaznienie;

sprawdza przed uzyciem stan i kompletno$é wybranego wyposazenia oraz identyfikuje
nieprawidtowosci wykluczajgce jego zastosowanie.

Propozycje metod walidacji

A-D:

a)

b)

test teoretyczny;

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

E-F:

a)

b)

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

G-H:

a) test teoretyczny;
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b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Ad. I
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).
Efekt uczenia sie nr 4: Realizuje przyjecie, sktadowanie i wydanie tadunkéw w przestrzeni
magazynowej
Kryteria weryfikacji
A. przygotowuje miejsce przyjecia, skladowania lub wydania tadunku;
B. przyjmuje tadunek zgodnie z dokumentacjg i obowigzujaca kolejnoscia czynnosci;

C. przypisuje tadunek do wtasciwego miejsca sktadowania (z uwzglednieniem jego
wiasciwosci, wymagan przechowywania i organizacji magazynu);

D. rozmieszcza tadunek z uwzglednieniem dopuszczalnych obcigzen, stabilnosci oraz dostepu
do jednostek tadunkowych;

E. oznaczatadunek i miejsce jego sktadowania w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje;

F. stosuje zasady rotacji zapaséw odpowiednie do rodzaju tadunku, w szczegdlnosci FIFO i
FEFO;

G. pobiera tadunek z miejsca sktadowania na podstawie dokumentacji wydania;

H. przekazuje tadunek do dalszej kompletacji, zatadunku albo odbioru zgodnie z
dokumentacjg;

I. aktualizuje informacje o miejscu i statusie tadunku w stosowanej dokumentacji lub
systemie magazynowym.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-E oraz G-I:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Ad. F:
a) testteoretyczny;

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

¢) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).
Efekt uczenia sie nr 5: Kompletuje i formuje jednostki tadunkowe zgodnie ze zleceniem i
wymaganiami jakosciowymi
Kryteria weryfikacji

A. pobiera fadunki zgodnie ze zleceniem kompletacji, listg kompletacyjng lub wskazaniami
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systemu magazynowego;

B. weryfikuje zgodnos$¢ rodzaju, liczby i oznaczen pobranych tadunkéw ze zleceniem

kompletac;ji;

C. dobiera rodzaj jednostki tadunkowej (odpowiedni do masy, wymiardw, wtasciwosci i

dalszego przeznaczenia tadunku);

D. rozmieszcza tadunki w jednostce tadunkowej;

E. formuje jednostke fadunkowa w sposdb zapewniajacy jej stabilnos¢ podczas

przemieszczania, sktadowania i przetadunku;

F. dobiera oraz stosuje materiaty opakowaniowe, zabezpieczajgce i wypetniajace

odpowiednie do rodzaju tadunku;

G. oznacza jednostke tadunkowg zgodnie z dokumentacjg oraz wymaganiami dotyczacymi

dalszego postepowania;

H. sprawdza kompletnosé, stabilnos¢, stan opakowania i prawidtowos¢ oznakowania

przygotowanej jednostki fadunkowej;

I. przekazuje jednostke tadunkowa do wydania, sktadowania albo zatadunku zgodnie z

przyjetg organizacjg procesu.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-l:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 6: Realizuje zatadunek i roztadunek $rodka transportu

Kryteria weryfikacji

A.

sprawdza przygotowanie srodka transportu i strefy przetadunkowej do rozpoczecia
operacji;

wykonuje zatadunek lub roztadunek zgodnie z ustalong kolejnoscig czynnosci;
przemieszcza fadunek zgodnie z przyjetym sposobem i zasadami bezpieczenistwa;

wspotpracuje z kierowcg oraz, w razie potrzeby, z osobg posiadajgcg kwalifikacje,
uprawnienia lub upowaznienie wymagane do obstugi urzadzenia;

zachowuje stabilno$é tadunku oraz bezpieczne odlegtosci podczas jego
przemieszczania;

przerywa operacje w przypadku wystgpienia zagrozenia, uszkodzenia wyposazenia albo
utraty stabilnosci fadunku oraz zgtasza nieprawidtowos¢;

po zakonczeniu operacji sprawdza stan srodka transportu i porzadkuje strefe
przetadunkowg zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.
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Propozycje metod walidacji

Ad. A-G:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 7: Rozmieszcza i zabezpiecza tadunek w srodku transportu

Kryteria weryfikacji

A.

B.

sprawdza stan przestrzeni tadunkowej i punktéw mocowania;

rozmieszcza tadunek (z uwzglednieniem jego masy, wymiardéw, stabilnosci, potozenia
srodka ciezkosci oraz kolejnosci roztadunku);

stosuje dokumentacje technologiczng, instrukcje zatadunku lub plan rozmieszczenia i
zabezpieczenia tadunku, jezeli zostaty okreslone;

uwzglednia dopuszczalne obcigzenie przestrzeni fadunkowej oraz dopuszczalne naciski osi;

dobiera srodki mocujgce, blokujace, wypetniajgce i chronigce odpowiednie do rodzaju
tadunku i srodka transportu;

zabezpiecza fadunek przed przesunieciem, przewrdceniem, wypadnieciem lub
uszkodzeniem;

kontroluje prawidtowos¢ rozmieszczenia i skutecznos¢ zabezpieczenia tadunku przed
rozpoczeciem przewozu.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-C oraz F-G:

a)

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Ad. D-E:

a)

b)

c)

test teoretyczny;

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Efekt uczenia sie nr 8: Kontroluje jakos¢ operacji, prowadzi dokumentacje i podejmuje dziatania

w przypadku niezgodnosci

Kryteria weryfikacji

A.
B.

kontroluje zgodnos$¢ wykonanej operacji;

sprawdza stan tadunku, opakowania, jednostki fadunkowej oraz zastosowanych
zabezpieczen;
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C. identyfikuje braki, nadwyzki, uszkodzenia i inne niezgodnosci powstate lub ujawnione

podczas operacji;

D. uzupetnia dokumentacje dotyczgcg przyjecia, sktadowania, kompletacji, wydania,
zatadunku lub roztadunku;

E. dokumentuje stwierdzong niezgodno$é, w tym jej rodzaj, zakres i miejsce ujawnienia;

F. zabezpieczatadunek przed dalszym uszkodzeniem oraz sporzadza lub gromadzi materiaty
dokumentujgce niezgodnos¢;

G. wykonuje dziatania korygujgce nalezgce do zakresu jego obowigzkéw oraz potwierdza ich
realizacje w dokumentacji.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-C oraz F-G:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Ad. D-E:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

W przypadku realizacji petnej ustugi walidacja efektéw uczenia sie 4.1-4.8 powinna stanowic
spdjny proces obejmujacy caty cykl obstugi tadunku: od przygotowania stanowiska i identyfikacji
tadunku, przez przyjecie, sktadowanie, kompletacje, zatadunek lub roztadunek oraz rozmieszczenie
i zabezpieczenie tadunku, po kontrole jakosci, prowadzenie dokumentacji i reagowanie na
niezgodnosci. Poszczegdlne efekty uczenia sie sg ze sobg powigzane i w przypadku petnej ustugi
nie rekomenduje sie ich wybidrczego pomijania.

Walidacja moze by¢ prowadzona po zakoniczeniu poszczegélnych modutéw albo w ramach
koncowego zintegrowanego procesu walidacji. W przypadku realizacji wytacznie wybranego
modutu walidacja obejmuje wszystkie efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji przypisane do tego
modutu. Pozytywny wynik walidacji pojedynczego modutu potwierdza osiggniecie wytacznie
efektow objetych jego zakresem i nie jest rGwnoznaczny z nabyciem catej kompetencji 4.1-4.8.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb):
10.000 osdéb

Brak jest danych statystyki publicznej pozwalajgcych bezposrednio okresli¢ liczbe osdb
wymagajacych rozwoju petnego, zintegrowanego zestawu umiejetnosci objetych rekomendacjs.
Kompetencja dotyczy bowiem nie tylko wykonywania typowych czynnosci magazynowych, lecz
takze kompletowania i formowania jednostek tadunkowych, realizacji operacji zatadunkowych i
roztadunkowych, rozmieszczania i zabezpieczania fadunkdw oraz kontroli jakosci catego procesu.
Wedtug danych GUS magazynierzy i pokrewni stanowig 2,6% sposrod 14,1 min pracujgcych w
gospodarce narodowej, co odpowiada okoto 367 tys. osob.
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Na potrzeby rekomendacji przyjeto ekspercko, ze zintegrowanego przygotowania lub uzupetnienia

umiejetnosci objetych rekomendacjg moze wymagac okoto 2,5-3% obecnej liczby pracujgcych
magazynieréw i oséb wykonujgcych pokrewne zadania operacyjne. Odpowiada to grupie od okoto
9,2 tys. do 11 tys. oséb. Jako wartos$é rekomendowang przyjeto 10.000 osdb.

Przyjety udziat uwzglednia w szczegdlnosci osoby rozpoczynajgce prace, zmieniajgce zakres
obowigzkéw, podejmujace prace w przedsiebiorstwach, w ktérych jedno stanowisko taczy
czynnosci magazynowe i przetadunkowe, oraz pracownikéw wymagajacych uzupetnienia
umiejetnosci w zakresie zabezpieczania fadunkéw i kontroli jakosci operacji. W szacunku nie
doliczono odrebnie wszystkich pracownikéw wykonujacych wytgcznie czynnosci przetadunkowe,
pakujace lub pomocnicze, poniewaz mogtoby to prowadzi¢ do naktadania sie grup. Wartos¢ 10.000
0sob nalezy interpretowac jako orientacyjng skale potencjalnej potrzeby rozwoju kompetencji, a
nie jako liczbe wakatéw, oséb nieposiadajgcych uprawnien UDT ani wszystkich pracownikow
sektora wymagajacych przeszkolenia.

Regionalne zréznicowanie zapotrzebowania potwierdza ,Barometr zawoddéw 2026”, zgodnie z
ktdrym magazynierzy zostali zaliczeni do zawodoéw deficytowych w 10 wojewddztwach:
dolnoslgskim, lubelskim, lubuskim, tédzkim, matopolskim, mazowieckim, opolskim, podlaskim,
pomorskim i wielkopolskim. W skali kraju deficyt prognozowany jest w 198 powiatach, co wskazuje
na szeroki terytorialnie charakter potrzeby rozwijania praktycznych umiejetnosci zwigzanych z
obstugg proceséw magazynowych, zatadunkiem, roztadunkiem i zabezpieczaniem tadunkdw.

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa powinna by¢ realizowana wytgcznie stacjonarnie, w rzeczywistej lub
odpowiednio wyposazonej przestrzeni magazynowo-przetadunkowej. Petna ustuga obejmuje 100
godzin zegarowych, w tym 20 godzin czesci teoretycznej i instruktazowej, 74 godziny zajec
praktycznych oraz 6 godzin walidacji efektdw uczenia sie. Rekomendowana liczebnos¢ grupy
wynosi do 8 0sdb, co umozliwia kazdemu uczestnikowi samodzielne wykonywanie operacji oraz
indywidualng ocene nabytych umiejetnosci.

Ustuga moze by¢ realizowana modutowo:

e Modut | - przygotowanie operacji, identyfikacja tadunku oraz dobér sposobu
przemieszczania i wyposazenia (efekty 4.1-4.3): 20 godzin (+ walidacja 1,5 godziny);

e Modut Il — przyjecie, sktadowanie, wydanie, kompletowanie i formowanie jednostek
tadunkowych (efekty 4.4-4.5): 28 godzin (+ walidacja 1,5 godziny);

e Modut lll —realizacja zatadunku i roztadunku $rodka transportu (efekt 4.6): 24 godziny (+
walidacja 1,5 godziny);

e Modut IV —rozmieszczanie i zabezpieczanie tadunkéw oraz kontrola jakosci i
dokumentowanie operacji (efekty 4.7-4.8): 22 godziny (+ walidacja 1,5 godziny).

Udziat w module Il wymaga ukoriczenia modutu | albo potwierdzenia, na podstawie diagnozy
wstepnej, osiggniecia réwnowaznych efektow 4.1-4.3. Udziat w module Il wymaga ukonczenia
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modutow I-1l albo potwierdzenia osiggniecia rownowaznych efektéw 4.1-4.5. Udziat w module IV

wymaga ukonczenia modutéw I-lll albo potwierdzenia osiggniecia rownowaznych efektéw 4.1-4.6.

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi i obejmuje tgcznie 6 godzin dla kazdego uczestnika w
przypadku realizacji petnej ustugi. W przypadku realizacji modutowej dla kazdego modutu
przewiduje sie 1,5 godziny walidacji efektdw uczenia sie wtasciwych dla jego zakresu na jednego
uczestnika. Osoba korzystajgca z pojedynczego modutu podlega wytgcznie walidacji efektow
przypisanych do tego modutu. W przypadku realizacji petnej ustugi walidacja moze by¢
prowadzona po zakonczeniu kazdego modutu albo w ramach kofncowego zintegrowanego zadania
praktycznego.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi wynosi 14.000 zt netto na osobe. Maksymalny
koszt poszczegdlnych modutdéw wynosi: modut | — 2800 zt, modut || — 4000 zf, modut |1l — 3800 zt,
modut IV — 3400 zt netto na osobe.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Osoba petnoletnia, brak wymagan w zakresie wyksztatcenia. Osoba zatrudniona w MSP lub duzym
przedsiebiorstwie dziatajgcym w obszarze transportu drogowego/logistyki transportu drogowego.

Maksymalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowe;j:
8 0sob.
Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas realizacji petnej ustugi wynosi 100 godzin zegarowych, w tym 20 godzin czesci
teoretycznej i instruktazowej, 74 godziny zaje¢ praktycznych oraz 6 godzin walidacji efektow

uczenia sie.
Modut | Zakres Czesc teoretycznai Zajecia Walidacja | tacznie
efektow instruktazowa praktyczne
Modut | | 4.1-4.3 10 godz. 10 godz. 1,5 godz. | 21,5
godz.
Modut Il | 4.4-4.5 4 godz. 24 godz. 1,5godz. | 29,5
godz.
Modut | 4.6 3 godz. 21 godz. 1,5 godz. | 25,5
1] godz.
Modut | 4.7-4.8 3 godz. 19 godz. 1,5 godz. | 23,5
v godz.
4.1-4.8 20 godz. 74 godz. 6 godz. 100
godz.
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W przypadku realizacji petnej ustugi walidacja moze by¢ prowadzona po zakoriczeniu

poszczegdlnych modutéw albo w ramach koricowego, zintegrowanego procesu walidacji. W
przypadku udziatu wytgcznie w wybranym module minimalny czas jego realizacji obejmuje réwniez
1,5 godziny walidacji efektéw przypisanych do danego modutu.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

e rzeczywista lub odpowiednio wyposazona przestrzen magazynowo-przetadunkowa,
obejmujgca miejsca sktadowania, drogi transportowe oraz strefe zatadunku i roztadunku;

e srodek transportu, jednostka transportowa albo stanowisko odwzorowujace przestrzen
tadunkowag pojazdu;

e zrdznicowane tadunki szkoleniowe, jednostki tadunkowe oraz wyposazenie umozliwiajace
ich przemieszczanie, formowanie, zatadunek, roztadunek i zabezpieczanie;

e dokumentacja magazynowa i transportowa, oznakowania fadunkéw, instrukcje oraz
formularze dotyczace kontroli jakosci i niezgodnosci;

e S$rodki ochrony indywidualnej odpowiednie do zakresu realizowanych éwiczen;
e materiaty dla uczestnikéw.

Liczba stanowisk i kompletdw wyposazenia powinna umozliwia¢ wykonywanie ¢wiczen
samodzielnie lub w zespotach maksymalnie dwuosobowych. Obstuge urzgdzen wymagajacych
odrebnych kwalifikacji lub uprawnien zapewnia osoba spetniajgca wtasciwe wymagania.
Organizator zapewnia wszystkie zasoby potrzebne do realizacji zaje¢ i walidacji.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz
dodatkowo posiadac:

e minimum 3 lata praktycznego doswiadczenia zawodowego, zdobytego w okresie ostatnich
5 lat, w zakresie operacji magazynowych, zatadunkowych, roztadunkowych lub
zabezpieczania tadunkow;

e doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub instruktazy praktycznych (minimum 100 godzin);

e kwalifikacje lub uprawnienia wymagane do obstugi urzgdzen wykorzystywanych przez nig
podczas zajed, jezeli obowigzek ich posiadania wynika z odrebnych przepisow.

Ustuga moze byc realizowana przez zespdt trenerdw. W takim przypadku wymagania dotyczgce
wiedzy specjalistycznej i doswiadczenia projektowego mogg by¢ spetniane tgcznie przez cztonkow
zespotu, pod warunkiem wskazania zakresu zajeé prowadzonego przez kazdg osobe. Kazdy trener
powinien posiada¢ kompetencje i doswiadczenie adekwatne do prowadzonej czesci ustugi.
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Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Ustuga powinna by¢ realizowana wyfacznie stacjonarnie, w formie szkolenia praktycznego. Zajecia
nalezy prowadzi¢ w odpowiednio wyposazonej przestrzeni szkoleniowej odwzorowujgcej warunki
magazynowe i przetadunkowe. Kazdy uczestnik powinien samodzielnie wykonywac¢ czynnosci
objete efektami uczenia sie, z wyjatkiem obstugi urzadzen wymagajacych odrebnych kwalifikacji
lub uprawnien.

Rekomendowane metody realizacji:

instruktaz potgczony z pokazem prawidtowego wykonania czynnosci;

e (wiczenia praktyczne z wykorzystaniem fadunkéw, jednostek tadunkowych, wyposazenia i
dokumentacji;

e symulacje operacji przyjecia, sktadowania, kompletacji, wydania, zatadunku i roztadunku;
e (¢wiczenia z rozmieszczania i zabezpieczania tadunkéw;
e analiza nieprawidtowosci, uszkodzen i sytuacji zagrozenia;
e pracaz dokumentacjg magazynowg i transportowg;
e informacja zwrotna udzielana uczestnikowi po wykonaniu zadania.
Zajecia praktyczne powinny umozliwia¢ wielokrotne wykonywanie czynnosci oraz korygowanie
popetnianych btedow.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
e o0soby przygotowywane w ramach istniejgcego zatrudnienia do pracy przy obstudze
tadunkow w przedsiebiorstwach transportowych, logistycznych i magazynowych;

e o0soby wykonujgce operacje magazynowe, zatadunkowe, roztadunkowe lub zwigzane z
zabezpieczaniem tadunkéw;

e osoby zatrudnione w MSP, ktére maja wykonywaé kilka powigzanych etapéw obstugi
tadunku.

e pracownicy centrow logistycznych i dystrybucyjnych;
e pracownicy firm kurierskich i operatoréw logistycznych;

Ustuga jest przeznaczona réwniez dla pracownikow bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego w tym obszarze, przygotowywanych do wykonywania tych zadan w ramach
istniejgcego zatrudnienia.

Dodatkowe uwagi

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
nabytych efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakonczenia ustugi. Badanie
uczestnikéw powinno dotyczy¢ wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci podczas realizacji operacji
magazynowych, zatadunkowych, roztadunkowych i zabezpieczania fadunkdw. Badanie
pracodawcow powinno obejmowacé wptyw kompetencji na bezpieczenstwo pracy, jako$é operacji,
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ograniczenie uszkodzen i niezgodnosci oraz sprawnos¢ procesOw magazynowo-transportowych.

Badanie nie stanowi ponowne]j walidacji.

Nazwa kompetencji nr 5: Obstuga elektronicznego obiegu dokumentéw i danych w
drogowym procesie transportowo-magazynowym

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje praktyczng obstuge elektronicznego obiegu dokumentdéw i danych
wykorzystywanych w drogowym procesie transportowo-magazynowym. Osoba posiadajgca
kompetencje rozpoznaje wymagania dotyczace stosowania e-CMR i eFTI w transporcie drogowym,
odwzorowuje przeptyw informacji pomiedzy uczestnikami procesu, weryfikuje dane zrédtowe,
sporzadza elektroniczne dokumenty przewozowe, rejestruje operacje magazynowe i
przetadunkowe oraz realizuje elektroniczng wymiane dokumentoéw, danych i potwierdzen.
Rejestruje rowniez zastrzezenia i niezgodnosci, dokonuje korekt z zachowaniem historii zmian,
archiwizuje dokumentacje oraz stosuje zasady bezpieczenstwa i ciggtosci obiegu informacji.

W ZSK funkcjonuja kwalifikacje zawodowe obejmujgce wybrane czynnosci zwigzane z
dokumentacjg przewozowg, magazynowaq oraz wykorzystywaniem systemoéw informatycznych.
Rekomendowana kompetencja ma jednak wezszy i praktyczny charakter oraz koncentruje sie na
elektronicznym obiegu dokumentdéw i danych na styku transportu drogowego, magazynu,
nadawcy, przewoznika, kierowcy i odbiorcy, bez koniecznosci realizowania petnego programu
kwalifikacji zawodowe;j.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie nr 1: Stosuje podstawowe zasady prawne i organizacyjne dotyczgce
elektronicznych dokumentéw i danych w drogowym transporcie towaréw

Kryteria weryfikacji

A. rozréznia elektroniczny list przewozowy e-CMR od elektronicznych informacji
regulacyjnych udostepnianych zgodnie z eFTl;

B. okredla, czy wskazany przewdz podlega regulacjom CMR i czy moze by¢ dokumentowany
przy wykorzystaniu e-CMR;
C. rozpoznaje zakres informacji dotyczgcych transportu drogowego, ktére mogg byc¢

udostepniane organom zgodnie z eFTl;

D. wskazuje podstawowe warunki stosowania elektronicznej postaci dokumentu lub danych,
(w szczegolnosci dotyczgce uwierzytelnienia, integralnosci i dostepnosci informacji);

E. rozrdznia obowigzki uczestnikdw przewozu, operatora wykorzystywanego systemu lub
platformy oraz wtasciwego organu wynikajgce ze stosowanego rozwigzania;
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G.
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okresla aktualny zakres stosowania regulacji eFTl oraz wynikajgce z niego obowigzki

przedsiebiorcow i wtasciwych organow;

okresla, jakie zasady prawne i organizacyjne dotyczgce e-CMR lub eFTI majg zastosowanie
do przedstawionej sytuacji transportowe;j.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-G:

a) test teoretyczny.

Efekt uczenia sie nr 2: Rozpoznaje i odwzorowuje elektroniczny obieg dokumentéw i danych w

drogowym procesie transportowo-magazynowym

Kryteria weryfikacji

A. rozpoznaje elektroniczne dokumenty, dane, potwierdzenia i statusy wystepujace w
przedstawionym procesie transportowo-magazynowym;

B. przyporzadkowuje dokumenty i dane do wtasciwych etapdéw realizacji zlecenia, przewozu,
operacji magazynowej i dostawy;

C. okresla funkcje poszczegdinych dokumentdéw, danych i statusdw w procesie;

D. wskazuje, kto wprowadza, aktualizuje, zatwierdza, otrzymuje i wykorzystuje poszczegdlne
informacje;

E. odwzorowuje przeptyw dokumentdéw i danych pomiedzy nadawcg, magazynem,
przewoznikiem, kierowcg i odbiorcg;

F. wskazuje moment rozpoczecia i zakoriczenia obiegu poszczegdlnych dokumentdéw lub
danych;

G. przedstawia kolejnos$¢ przekazywania dokumentdéw, danych i potwierdzen w okreslonym
procesie.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-G:

a) test teoretyczny.

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych).

Efekt uczenia sie nr 3: Pozyskuje i weryfikuje dane wykorzystywane w elektronicznym obiegu

dokumentow

Kryteria weryfikacji

A.

okresla zakres danych wymaganych do sporzadzenia wskazanego dokumentu lub rejestracji
operacji;

pozyskuje dane ze zlecenia transportowego, dokumentacji magazynowej, oznakowania
tadunku oraz zapiséw systemowych;



57
C. weryfikuje dane dotyczace stron procesu, tadunku, srodka transportu, miejsc i termindéw

realizacji operac;ji;

D. poréwnuje dane pochodzgce z réznych zrédet;

E. identyfikuje dane brakujace, btedne, niespdjne, nieaktualne lub zduplikowane;

F. ustala wtasciwe zrédto potwierdzenia danych budzacych watpliwos¢;

G. przygotowuje kompletny i zweryfikowany zestaw danych do dalszego wykorzystania;

H. nie wprowadza do obiegu danych, ktérych poprawnosci nie mozna potwierdzi¢, i zgtasza
potrzebe ich wyjasnienia.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H:
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 4: Sporzadza, uzupetnia i aktualizuje elektroniczne dokumenty dotyczace
realizacji przewozu drogowego

Kryteria weryfikacji

A. tworzy wiasciwy elektroniczny dokument przewozowy na podstawie zweryfikowanych
danych;

B. wprowadza dane do odpowiednich p6l dokumentu;

C. zapisuje informacje dotyczace stron przewozu, tadunku, srodka transportu, miejsca i
terminu realizacji;

D. uzupetnia dokument o informacje powstajgce podczas realizacji przewozu;
E. pordwnuje sporzgdzony dokument z danymi zrédtowymi przed jego zatwierdzeniem;

F. nadaje dokumentowi status potwierdzajacy jego przygotowanie albo zatwierdzenie
zgodnie z organizacjg procesu;

G. zapisuje dokument w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje jego aktualnej wersji oraz dalsze
wykorzystanie w elektronicznym obiegu informaciji.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-G:
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 5: Rejestruje wykonanie operacji magazynowych i przetadunkowych w
elektronicznym obiegu dokumentéw



58
Kryteria weryfikacji

A. wybiera wtasciwy rodzaj operacji lub zapisu elektronicznego odpowiednio do etapu
procesu;

B. identyfikuje w systemie fadunek, jednostke tadunkowag, zlecenie oraz miejsce realizacji
operacji;

C. rejestruje przyjecie, wydanie, przesuniecie, kompletacje oraz zmiane miejsca sktadowania
tadunku;

D. rejestruje rozpoczecie i zakoriczenie zatadunku lub roztadunku;

E. wprowadza dane dotyczace rodzaju i liczby jednostek tadunkowych, miejsca operacji oraz
czasu jej wykonania;

F. przypisuje fadunkowi i operacji wtasciwy status wynikajgcy z faktycznego przebiegu
procesu;

G. faczy zapis operacji magazynowej lub przetadunkowej ze zleceniem transportowym,
dokumentem przewozowym albo srodkiem transportu;

H. generuje elektroniczny zapis lub dokument dotyczacy wykonanej operacji magazynowej
albo przetadunkowej.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H:
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).
Efekt uczenia sie nr 6: Przekazuje, odbiera i potwierdza dokumenty, dane oraz statusy realizacji
operacji w elektronicznym obiegu informacji
Kryteria weryfikacji

A. wybiera dokument, dane lub status przeznaczone do przekazania na danym etapie
procesu;

B. weryfikuje odbiorce oraz jego uprawnienie do otrzymania okreslonego zakresu informacji;

C. przekazuje dokument lub dane (za posrednictwem wskazanego systemu, platformy albo
innego kanatu elektronicznego);

D. odbiera dokument lub dane i rejestruje ich otrzymanie w elektronicznym obiegu informacji;

E. rejestruje potwierdzenie przekazania fadunku, odbioru dokumentu, wykonania dostawy
albo zakoniczenia operac;ji;

F. aktualizuje etap realizacji procesu na podstawie uzyskanego elektronicznego
potwierdzenia;
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Propozycje metod walidacji:

Ad. A-F:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 7: Rejestruje zastrzezenia i niezgodnosci oraz koryguje dane z zachowaniem

historii zmian.

Kryteria weryfikacji

Ad.

Ad.

A. identyfikuje zdarzenie wymagajgce zarejestrowania zastrzezenia, niezgodnosci albo korekty
danych;

B. klasyfikuje niezgodnosc¢ (w szczegdlnosci jako brak, nadwyzke, uszkodzenie, odmowe
odbioru, opdznienie lub rozbieznos¢ w dokumentacji);

C. rejestruje rodzaj, zakres, czas i miejsce ujawnienia niezgodnosci oraz uczestnikéw procesu,
ktérych ona dotyczy;

D. wprowadza zastrzezenie do wtasciwego dokumentu, operacji albo zlecenia;

E. dofgcza materiaty dokumentujgce zdarzenie;

F. koryguje btedne dane zgodnie z zakresem posiadanych uprawnien i obowigzujgca
procedury;

G. nadaje zgtoszeniu wtasciwy status i kieruje je do dalszej obstugi zgodnie z obowigzujgca
procedury;

H. weryfikuje, czy niezgodnos¢, korekta i dotgczone materiaty zostaty prawidtowo zapisane w
elektronicznym obiegu informacji.
Propozycje metod walidacji:

A oraz H:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

B-G:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 8: Udostepnia i archiwizuje elektroniczng dokumentacje oraz zapewnia

bezpieczenstwo i ciggtos¢ obiegu informacji

Kryteria weryfikacji

A.
B.

przyporzadkowuje dokumenty i dane do witasciwe]j kategorii oraz miejsca przechowywania;

archiwizuje dokumentacje w sposdb umozliwiajacy jej powigzanie z wtasciwym zleceniem,
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przewozem lub operacjg magazynowa;

C. wyszukuje i odtwarza dokumentacje na podstawie okreslonych danych identyfikacyjnych;

D. udostepnia zarchiwizowane dokumenty i dane uprawnionym osobom, w zakresie
odpowiednim do ich roli i celu dostepu;

E. rozpoznaje awarie, brak pofaczenia, niedostepnos¢ dokumentu lub inne zaktécenie
elektronicznego obiegu informac;ji;

F. stosuje przewidziang procedure zastepczg, zabezpiecza dane powstate podczas przerwy
oraz zgtasza zaktécenie wtasciwej osobie;

Propozycje metod walidacji

Ad. A-D:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Ad. E-F
a) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Walidacja efektéw uczenia sie 5.1-5.8 powinna by¢ prowadzona jako jeden zintegrowany proces
obejmujacy petny cykl obstugi elektronicznej dokumentéw. Walidacja powinna by¢ prowadzona

indywidualnie i odnosic¢ sie do wszystkich kryteriéw weryfikacji przypisanych efektom uczenia sie
5.1-5.8. Nie rekomenduje sie dzielenia procesu walidacji ani ustugi na niezalezne moduty.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

42.000 osdb

Brak jest danych statystyki publicznej pozwalajgcych bezposrednio okresli¢ liczbe oséb
wymagajgcych rozwoju kompetencji w zakresie obstugi elektronicznego obiegu dokumentow i
danych w drogowym procesie transportowo-magazynowym. Skale potencjalnej potrzeby
oszacowano zatem na podstawie dwdch niezaleznych punktéw odniesienia dotyczgcych
przedsiebiorstw transportu drogowego. Wedtug raportu , Transport drogowy w Polsce 2024/2025”
na rynku transportu drogowego dziatato okoto 103 tys. przedsiebiorstw. W badaniu ankietowym
TLP i SpotData 39% przedsiebiorstw deklarowato planowane inwestycje w podnoszenie
kompetencji pracownikéw. Zastosowanie tego udziatu do liczby przedsiebiorstw transportu
drogowego wskazuje na grupe okoto 40.170 podmiotéw, w ktdérych moze wystgpié potrzeba
przygotowania co najmniej jednej osoby do wykonywania zadan zwigzanych z elektronicznym
obiegiem dokumentdéw i danych. Znaczenie tej potrzeby potwierdza réwniez fakt, ze 54%
badanych przedsiebiorstw przewidywato cyfryzacje proceséw w perspektywie najblizszych lat.
Drugim punktem odniesienia jest liczba przedsiebiorstw wykonujgcych miedzynarodowy drogowy
przewoz rzeczy. Wedtug danych GITD na koniec 2025 r. aktywne licencje wspdlnotowe posiadaty
43.924 przedsiebiorstwa. Podmioty te stanowig grupe szczegdlnie narazong na koniecznos¢
elektronicznej wymiany dokumentdow i danych z klientami, przewoznikami, kierowcami,
magazynami, odbiorcami i organami kontrolnymi. Oba punkty odniesienia wskazujg na potencjalng
grupe liczaca od okoto 40 tys. do 44 tys. oséb. Jako wartos¢ rekomendowang przyjeto Srodek tego



61
przedziatu, zaokraglony do 42.000 osdb. Przyjeto przy tym ostrozne zatozenie potrzeby

przygotowania jednej osoby w wytypowanym przedsiebiorstwie, mimo ze w $rednich i duzych
podmiotach elektroniczny obieg dokumentdéw i danych moze by¢ obstugiwany przez wiekszg liczbe
pracownikéw.

Dodatkowym czynnikiem zwiekszajgcym zapotrzebowanie bedzie petne stosowanie
rozporzadzenia eFTl od 9 lipca 2027 r., kiedy organy panstw cztonkowskich bedg zobowigzane do
przyjmowania informacji udostepnianych elektronicznie przez przedsiebiorcéw za posrednictwem
certyfikowanych platform eFTI'. Wartos$¢ 42.000 osdb oznacza orientacyjng skale potencjalnej
potrzeby zdobycia lub aktualizacji kompetencji. Nie jest to liczba wakatéw, oséb catkowicie
niekorzystajgcych z dokumentacji elektronicznej ani przedsiebiorstw, w ktérych formalnie
stwierdzono luke kompetencyjna.

Regionalng przestanke zapotrzebowania stanowi réwniez prognoza Ministra Edukacji na 2026 r., w
ktérej jednoczesnie istotne zapotrzebowanie na technikéw logistykéw, technikéw spedytoréow i
technikoéw transportu drogowego wskazano w 11 wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-
pomorskim, lubelskim, lubuskim, tédzkim, matopolskim, opolskim, podkarpackim, podlaskim,
pomorskim i zachodniopomorskim. Zawody te obejmujg zadania zwigzane z organizacjg
przewozow, przeptywem informacji i obstugg dokumentacji, dlatego wynik nalezy traktowac jako
posrednig przestanke zwiekszonego zapotrzebowania na kompetencje dotyczace elektronicznego
obiegu dokumentéw i danych.

Potencjalna grupa odbiorcéw tej kompetencji moze czesciowo pokrywac sie z grupg odbiorcéw
kompetencji nr 10, jednak obie kompetencje dotyczg odmiennych zakreséw umiejetnosci i moga
by¢ rozwijane przez te samg osobe lub przez réznych pracownikdw tego samego przedsiebiorstwa.

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa powinna by¢ realizowana jako jednolity proces szkoleniowy obejmujacy
wszystkie efekty uczenia. Ze wzgledu na sekwencyjny charakter kompetencji, nie rekomenduje sie
dzielenia ustugi na niezalezne moduty.

Ustuga moze by¢ realizowana stacjonarnie, zdalnie w czasie rzeczywistym lub w formule
hybrydowej. W przypadku realizacji zdalnej lub hybrydowej zajecia muszg odbywac sie
synchronicznie, z bezposSrednim udziatem trenera. Organizator zapewnia platforme umozliwiajgca
komunikacje audio i wideo, udostepnianie ekranu, obserwowanie pracy uczestnikow oraz
udzielanie informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym. Nie dopuszcza sie realizacji czesci
praktycznej wytgcznie w formie samoksztatcenia, nagranych materiatéw lub kursu e-
learningowego bez biezgcego wsparcia trenera

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi i obejmuje tgcznie 4 godziny dla kazdego uczestnika.
Zadania walidacyjne mogg by¢ wykonywane réwnolegle przez kilku uczestnikow, pod warunkiem
zapewnienia samodzielnosci ich wykonania oraz indywidualnej oceny kazdego uczestnika.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1056 z dnia 15 lipca 2020 r. w sprawie elektronicznych
informacji dotyczacych transportu towarowego.
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Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi wynosi 10000 zt netto dla jednego uczestnika.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Osoba petnoletnia, brak wymagan w zakresie wyksztatcenia. Osoba zatrudniona w MSP lub duzym
przedsiebiorstwie dziatajgcym w obszarze transportu drogowego/logistyki transportu drogowego.

Wymog podstawowej obstugi komputera.

Przed rozpoczeciem szkolenia nalezy przeprowadzi¢ krotka diagnoze podstawowych umiejetnosci
cyfrowych uczestnikéw i dostosowaé odpowiednio program.

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
10 oséb.
Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania ustugi powinien wynosi¢ 60 godzin zegarowych, w tym 12 godzin czesci
teoretycznej i instruktazowej, 44 godziny éwiczen praktycznych i 4 godziny walidacji efektow
uczenia sie.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:
e sala szkoleniowa dostosowana do liczby uczestnikéw i pracy warsztatowej (w przypadku
zajec stacjonarnych)

e komputer z dostepem do internetu dla trenera oraz kazdego uczestnika albo mozliwos¢
korzystania z wtasnego sprzetu;

e testowg wersje systemu umozliwiajgcego obstuge elektronicznego obiegu dokumentéw i
danych (lokalnie lub w chmurze)

e indywidualne konta uczestnikdéw z mozliwoscig tworzenia, edytowania, przekazywania,
odbierania, korygowania, wyszukiwania i archiwizowania dokumentow;

e rzutnik i ekran albo monitor interaktywny (w przypadku zajec¢ stacjonarnych)
e platforma do komunikacji zdalnej (w przypadku zaje¢ online)

e przyktadowe zlecenia transportowe, dokumenty przewozowe i magazynowe,
potwierdzenia dostawy, protokoty niezgodnosci, dane tadunkéw oraz materiaty
fotograficzne;

e scenariusze obejmujgce btedne lub niepetne dane, uszkodzenie tadunku, odmowe odbioru,
nieskuteczne przekazanie dokumentu i niedostepnos¢ systemu;

e materiaty dla uczestnikéw.

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ indywidualne stanowisko lub konto w Srodowisku
szkoleniowym i samodzielnie wykonywac zadania. Praca w parach moze by¢ stosowana przy
¢wiczeniach dotyczgcych wymiany dokumentéw pomiedzy uczestnikami procesu, jednak nie moze



63
zastepowac indywidualnego wykonania efektdw uczenia sie.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz
dodatkowo posiadaé

e co najmniej 3-letnie doswiadczenie praktyczne, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, w
zakresie elektronicznej dokumentacji przewozowej lub magazynowej, obstugi systemoéw
TMS, WMS albo innych systeméw wspierajgcych elektroniczny obieg dokumentéw;

e doswiadczenie w realizacji co najmniej 100 godzin szkolen, instruktazy lub warsztatéw
praktycznych zwigzanych z transportem, logistyka, dokumentacjg elektroniczng albo
systemami informatycznymi;

e aktualng wiedze dotyczgcg zasad stosowania e-CMR oraz regulacji eFTl w transporcie
drogowym;

Dopuszcza sie realizacje ustugi przez zesp6t treneréw. W takim przypadku wymagania dotyczace
wiedzy prawnej, doswiadczenia w obstudze systemdéw oraz doswiadczenia szkoleniowego mogg
by¢ spetniane tgcznie przez zespdt, przy czym kazda osoba prowadzaca musi posiada¢ kompetencje
odpowiednie do powierzonej czesci szkolenia.

Sposob oraz metody realizacji ustugi:
Szkolenie powinno by¢ prowadzone metodami aktywnymi i opieraé sie na jednym lub kilku
powigzanych scenariuszach procesu transportowo-magazynowego.
Stosowane metody powinny obejmowad:
e krotkie wprowadzenia teoretyczne i prawne;
e instruktaz potgczony z demonstracjg czynnosci w systemie;
e indywidualne ¢wiczenia na dokumentach i danych;
e analize i odwzorowanie elektronicznego obiegu informacji;
e zintegrowane zadania praktyczne obejmujgce kolejne etapy realizacji przewozu;

e symulacje wymiany dokumentéw pomiedzy nadawcg, magazynem, przewoznikiem,
kierowca i odbiorcg;

e ¢wiczenia dotyczace niezgodnosci, korekt, awarii i procedur zastepczych;
e biezgcg obserwacje pracy uczestnika oraz indywidualng informacje zwrotna.

Kazdy uczestnik powinien samodzielnie sporzadzi¢ dokument przewozowy, zarejestrowad operacje
magazynowa, przekazac i odebra¢ dokument lub dane, dokonaé korekty, zarejestrowadé
niezgodnosc¢ oraz zarchiwizowac i odtworzy¢ dokumentacje.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga skierowana jest do:

e pracownikéw operacyjnych przedsiebiorstw transportu drogowego, spedycyjnych i
logistycznych;

e pracownikdw magazynéw i centrow przetadunkowych

e dyspozytorow, spedytoréow i koordynatoréw transportu;

e pracownikéw administracyjnych i obstugi klienta w przedsiebiorstwach transportowych;
e wiascicieli oraz pracownikéw MSP z sekcji , Transport i gospodarka magazynowa”;

e 0s6b przygotowywanych w ramach istniejgcego zatrudnienia do wykonywania zadan
zwigzanych z obstugg dokumentacji przewozowej, magazynowej i transportowo-
logistycznej.

Ustuga jest przeznaczona rowniez dla pracownikéw bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego w tym obszarze, przygotowywanych do wykonywania tych zadan w ramach
istniejgcego zatrudnienia.

Dodatkowe uwagi

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
nabytych efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakonczenia ustugi. Badanie
uczestnikdw powinno dotyczy¢ samodzielnego wykorzystywania elektronicznych dokumentéw i
danych w pracy zawodowej. Badanie pracodawcéw powinno pozwalac ocenié wptyw kompetencji
na sprawnos¢ obiegu informacji, ograniczenie btedéw i kosztéw administracyjnych oraz
dostosowanie przedsiebiorstwa do wymagan wynikajgcych z wdrazania regulacji eFTI. Badanie nie
stanowi ponownej walidacji.

Nazwa kompetencji nr 6: Organizacja i koordynacja drogowych odcinkéw
przewozow intermodalnych, w tym transportu kombinowanego

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje praktyczne przygotowanie do organizacji i koordynacji poczatkowych i
koricowych odcinkéw drogowych przewozow intermodalnych, w tym transportu kombinowanego.
Osoba posiadajgca kompetencje ocenia mozliwos$¢ zastosowania wariantu intermodalnego,
planuje przebieg i harmonogram odcinkéw drogowych, dobiera zasoby, organizuje wykorzystanie
floty i prace kierowcéw oraz koordynuje awizacje, odbiér i przekazanie intermodalnej jednostki
tadunkowej. Monitoruje realizacje przewozu, reaguje na zaktécenia i proponuje usprawnienia
ograniczajgce przestoje, puste przebiegi oraz konieczno$¢ wykonywania przez kierowcéw
przewozow dalekobieznych.
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W ZSK funkcjonujg kwalifikacje zawodowe dotyczace organizacji transportu, spedycji, przewozéw

drogowych oraz obstugi tadunkéw w terminalach. Rekomendowana kompetencja ma jednak

wezszy i praktyczny charakter. Koncentruje sie na organizacji drogowego fragmentu przewozu

intermodalnego oraz jego powigzaniu z terminalem i zasadniczym odcinkiem realizowanym inng

gatezig transportu. Nie obejmuje kompleksowego projektowania catego taricucha intermodalnego,

organizacji pracy terminala ani wykonywania przewozu przez kierowce.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie nr 1: Rozpoznaje zasady i uwarunkowania organizacji drogowych odcinkéw

przewozow intermodalnych, w tym transportu kombinowanego

Ad.

Kryteria weryfikacji
rozrdznia transport multimodalny, intermodalny i kombinowany oraz wskazuje zaleznosci
pomiedzy tymi pojeciami;

rozpoznaje gatezie transportu i etapy sktadajgce sie na przedstawiony faiicuch
przewozowy;

identyfikuje intermodalne jednostki tadunkowe oraz okresla ich zastosowanie;

. okresla funkcje poczgtkowego i koricowego odcinka drogowego w przedstawionym

przewozie;
identyfikuje punkty styku transportu drogowego z pozostatymi gateziami transportu

rozpoznaje, czy przedstawiony proces spetnia warunki uznania go za transport
kombinowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

. okresla role nadawcy, odbiorcy, przewoznika drogowego, operatora transportu

intermodalnego, przewoznika realizujgcego zasadniczy odcinek oraz terminala;

. interpretuje informacje niezbedne do okreslenia roli drogowych odcinkéw w

przedstawionym faficuchu przewozowym.

Propozycje metod walidacji:

A-H:
a) test teoretyczny;

b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Efekt uczenia sie nr 2: Ocenia mozliwos¢ zastosowania przewozu intermodalnego, w tym

transportu kombinowanego, w okreslonej relacji transportowej

Kryteria weryfikacji

A. analizuje miejsce nadania i odbioru, odlegto$¢ przewozu, rodzaj tadunku, wielkos¢ partii

oraz wymagany termin dostawy;



Ad.

Ad.

identyfikuje terminale i potaczenia kolejowe, morskie lub srodlgdowe mozliwe do
wykorzystania w przedstawionej relacji;

ocenia mozliwos¢ wykorzystania okreslonej intermodalnej jednostki tadunkowej z
uwzglednieniem rodzaju tadunku i sposobu jego obstugi;

porownuje wariant przewozu wytgcznie drogowego z wariantem intermodalnym (pod
wzgledem czasu, kosztu, liczby operacji, ryzyka zaktécen i wykorzystania kierowcéw);

identyfikuje ograniczenia moggace uniemozliwi¢ lub utrudnié zastosowanie przewozu
intermodalnego;

ocenia, czy przedstawiony wariant moze spetni¢ warunki transportu kombinowanego;

. uzasadnia wybdr wariantu przewozu intermodalnego albo pozostawienie przewozu

wyfacznie drogowego;

. wskazuje warunki i dziatania niezbedne do zastosowania rekomendowanego wariantu

przewozu.

Propozycje metod walidacji:

A oraz C-D oraz G-H:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego);

B oraz E:
a) test teoretyczny;

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego)

Efekt uczenia sie nr 3: Planuje poczatkowe i koricowe odcinki przewozu

Kryteria weryfikacji

A. okresla miejsca rozpoczecia i zakonczenia poczgtkowego oraz koficowego odcinka

drogowego;

dobiera terminale lub inne punkty przejecia i przekazania intermodalnej jednostki
tadunkowej;
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wyznacza trasy z uwzglednieniem parametréw drég, ograniczen ruchu oraz miejsc odbioru i

dostawy;

ustala kolejnos¢ operacji oraz terminy ich realizacji w powigzaniu z harmonogramem
zasadniczego odcinka przewozu;

uwzglednia czas obstugi i oczekiwania w terminalu oraz wymagane rezerwy czasowe;

sprawdza spdjnosc odcinkéw drogowych z terminem dostawy i warunkami wybranego
wariantu;
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sporzadza operacyjny plan poczatkowego i koncowego odcinka drogowego.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-G:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego);

Efekt uczenia sie nr 4: Dobiera zasoby oraz organizuje wykorzystanie floty i prace kierowcéw

Kryteria weryfikacji

A. okresla wymagania dotyczace pojazdu, wyposazenia i kierowcy wynikajace z parametréow
jednostki tadunkowej oraz warunkéw realizacji przewozu;

B. dobiera pojazd lub zestaw pojazdéw oraz wyposazenie odpowiednie do realizowanego
odcinka drogowego;

C. sprawdza zgodnos$¢ parametrow pojazdu, wyposazenia i jednostki tadunkowej;

D. przydziela pojazdy i kierowcéw do poszczegdlnych odcinkéw z uwzglednieniem
wymaganych kwalifikacji, dostepnosci i czasu pracy;

E. planuje rotacje, zmiany i powroty kierowcdw oraz obieg ciggnikow, naczep, podwozi i
jednostek tadunkowych;

F. organizuje wykorzystanie zasobdw w sposdb ograniczajacy przestoje, puste przebiegi i
koniecznos¢ wykonywania przez kierowcow przewozéw dalekobieznych;

G. przewiduje zasoby rezerwowe na wypadek niedostepnosci kierowcy, pojazdu lub
wyposazenia;

H. sprawdza, czy przyjeta organizacja zasobdw umozliwia wykonanie przewozu zgodnie z
planem.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego);

Efekt uczenia sie nr 5: Koordynuje awizacje oraz odbior i przekazanie jednostki tadunkowe;j.

Kryteria weryfikacji

A.

rozpoznaje wymagania punktu przejecia dotyczace awizacji, terminéw, dokumentow i
danych;

przygotowuje i przekazuje dane niezbedne do awizacji odbioru albo przekazania jednostki;
ustala termin i warunki wjazdu, odbioru lub zdania jednostki;

przekazuje kierowcy informacje i dokumenty niezbedne do wykonania operacji;



E. weryfikuje gotowos¢ jednostki oraz zgodnos¢ danych jednostki, pojazdu, kierowcy i
zlecenia;

F. pozyskuje potwierdzenie odbioru albo przekazania jednostki i aktualizuje status operacji.
Propozycje metod walidacji:

Ad. AorazF

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych

Ad. B-E:
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);
Efekt uczenia sie nr 6: Monitoruje realizacje drogowych odcinkow przewozu
Kryteria weryfikacji
A. monitoruje rozpoczecie, przebieg i zakoriczenie drogowych odcinkéw przewozu;
kontroluje zgodno$¢ realizacji z przyjeta trasg i harmonogramem;

$ledzi lokalizacje i status pojazdu oraz jednostki tadunkowej;

O 0w

aktualizuje status realizacji kolejnych etapéw przewozu;
E. identyfikuje odchylenia od przyjetego planu;
F. ocenia wptyw odchylenia na dalszy przebieg taricucha przewozowego;

G. dokumentuje przebieg realizacji i przekazuje informacje wtasciwym uczestnikom procesu.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-G

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych

Efekt uczenia sie nr 7: Reaguje na zaktdcenia i usprawnia organizacje przewozu.
Kryteria weryfikacji

A. rozpoznaje rodzaj i przyczyne zaktécenia w realizacji przewozu;

B. ocenia wptyw zaktdcenia na harmonogram, dostepnos¢ zasobdw, okno terminalowe oraz
dalszy przebieg faricucha przewozowego;
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C. dobiera dziatanie korygujgce odpowiednie do rodzaju i skutkdw zaktécenia;

D. uzgadnia dziatania z terminalem, operatorem intermodalnym, przewoznikiem, kierowcs,
nadawcg lub odbiorcg;

E. aktualizuje plan realizacji i przekazuje uczestnikom procesu informacje o wprowadzonych
zmianach;

F. dokumentuje przyczyne zaktécenia, podjete dziatania i ich rezultat;

G. analizuje powtarzajace sie problemy oraz proponuje usprawnienia ograniczajgce ryzyko ich
ponownego wystgpienia.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-G

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Walidacja efektéw uczenia sie 6.1-6.7 powinna by¢ prowadzona jako jeden zintegrowany proces
obejmujacy petny cykl realizacji transportu kombinowanego. Walidacja powinna by¢ prowadzona
indywidualnie i odnosic¢ sie do wszystkich kryteriow weryfikacji przypisanych efektom uczenia sie
6.1-6.7. Obserwacja w warunkach symulowanych moze by¢ uzupetniana wywiadem
ustrukturyzowanym. Nie rekomenduje sie dzielenia procesu walidacji ani ustugi na niezalezne
moduty.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
35.000 osdb.

Brak jest danych statystyki publicznej pozwalajgcych bezposrednio okresli¢ liczbe oséb
wymagajacych rozwoju kompetencji w zakresie organizacji i koordynacji drogowych odcinkéw
przewozow intermodalnych. Kompetencja moze by¢ wykorzystywana przede wszystkim przez
spedytoréw, dyspozytoréw, koordynatordw transportu oraz osoby organizujace prace floty i
kierowcéw w przedsiebiorstwach wykonujgcych drogowy przewdz rzeczy.

Podstawe oszacowania stanowi liczba 338.587 wypiséw z licencji wspdlnotowych na
miedzynarodowy drogowy przewdz rzeczy, przypisanych do pojazdéw wedtug stanu na 31 grudnia
2025 r. Przedsiebiorstwa wykonujgce przewozy miedzynarodowe stanowig grupe posiadajgca
najwiekszy potencjat do realizacji drogowych odcinkdw przewozéw intermodalnych oraz
wspotpracy z terminalami, portami i operatorami innych gatezi transportu. Na potrzeby
rekomendacji przyjeto techniczne zatozenie jednej osoby wykonujgcej lub nadzorujacej zadania
zwigzane z organizacjg przewozow na kazde 10 pojazddéw. Daje to okoto 33.859 osdb, a wynik
zaokraglono do 35000 oséb. W mikroprzedsiebiorstwie zadania te moze wykonywac wtasciciel
albo jedna osoba operacyjna, natomiast w przedsiebiorstwie dysponujgcym wiekszg flotg moze je
wykonywac kilku spedytordow, dyspozytorow lub koordynatoréw.
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Przyjety wspdtczynnik nie stanowi normy zatrudnienia ani zatozenia, ze wszystkie wskazane osoby

obecnie uczestniczg w organizacji przewozéw intermodalnych. Okresla orientacyjng skale grupy, w
ktérej kompetencja moze znaleZz¢ zastosowanie wraz z rozszerzaniem wspotpracy przedsiebiorstw
transportu drogowego z terminalami i operatorami intermodalnymi. Potrzebe jej rozwoju
wzmacnia wzrost liczby przewozonych jednostek intermodalnych i TEU oraz rozwdj sieci terminali.
Wartos¢ 35.000 osdb nie oznacza liczby wakatéw, lecz potencjalng skale potrzeby zdobycia lub
aktualizacji kompetencji.

Regionalng przestanke zapotrzebowania stanowi prognoza Ministra Edukacji na 2026 .
Jednoczesnie istotne zapotrzebowanie na technikdéw eksploatacji portéw i terminali, technikow
logistykdw, technikdéw spedytordw oraz technikéw transportu drogowego wskazano w 9
wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim, tédzkim, matopolskim, opolskim,
podkarpackim, podlaskim, pomorskim i zachodniopomorskim. tgczne wystepowanie
zapotrzebowania na te zawody stanowi posrednig przestanke wiekszej potrzeby rozwijania
kompetencji zwigzanych z organizacjg drogowych odcinkéw przewozéw intermodalnych.

Na zapotrzebowanie na kompetencje wptywajg réwniez unijne ramy organizacji transportu
kombinowanego, okreslone w dyrektywie Rady 92/106/EWG. Dyrektywa obejmuje przewozy
towardw pomiedzy panstwami cztonkowskimi, w ktérych droga wykorzystywana jest na
poczatkowym lub koricowym odcinku przewozu, natomiast zasadniczy odcinek realizowany jest
kolejg, transportem wodnym srédlgdowym lub morskim. Funkcjonowanie przedsiebiorstw w
takim otoczeniu zwieksza potrzebe przygotowania pracownikéw do planowania i
koordynowania odcinkdw drogowych, wspétpracy z terminalami i operatorami innych gatezi
transportu oraz zapewnienia ciggtosci catego tarncucha przewozowego.

Potencjalna grupa odbiorcéw tej kompetencji moze czeSciowo pokrywac sie z grupg odbiorcéw
kompetencji nr 7. Wartosci wskazane dla obu kompetencji odnoszg sie do odrebnych potrzeb
kompetencyjnych i nie powinny by¢ sumowane jako liczba unikalnych oséb w sektorze.

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji
Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa powinna by¢ realizowana jako jednolity proces szkoleniowy obejmujacy
wszystkie efekty uczenia. Ze wzgledu na sekwencyjny charakter kompetencji, nie rekomenduje sie
dzielenia ustugi na niezalezne moduty.

Ustuga moze byc realizowana stacjonarnie, zdalnie w czasie rzeczywistym lub w formule
hybrydowej. W przypadku realizacji zdalnej lub hybrydowe] zajecia muszg odbywac sie
synchronicznie, z bezposrednim udziatem trenera. Organizator zapewnia platforme umozliwiajgca
komunikacje audio i wideo, udostepnianie ekranu, obserwowanie pracy uczestnikéw oraz
udzielanie informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym. Nie dopuszcza sie realizacji czesci
praktycznej wytgcznie w formie samoksztatcenia, nagranych materiatéw lub kursu e-
learningowego bez biezgcego wsparcia trenera.

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi i obejmuje tgcznie 4 godziny dla kazdego uczestnika.
Zadania walidacyjne mogg by¢ wykonywane réwnolegle przez kilku uczestnikéw, pod warunkiem
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zapewnienia samodzielnosci ich wykonania oraz indywidualnej oceny kazdego uczestnika.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi wynosi 9000 zt netto dla jednego uczestnika.
Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Nie sg wymagane formalne kwalifikacje ani wczesniejsze doswiadczenie w organizacji przewozéw
intermodalnych. Uczestnikiem moze by¢ osoba zatrudniona w przedsiebiorstwie transportowym,
spedycyjnym lub logistycznym, u operatora transportu intermodalnego, w terminalu
intermodalnym albo w innym podmiocie uczestniczgcym w organizacji przewozéw, ktéra wykonuje
lub ma wykonywac zadania zwigzane z planowaniem, koordynacjg, monitorowaniem lub obstuga
procesow transportowych. Rekomendowana jest podstawowa znajomosc¢ organizacji drogowego
przewozu rzeczy oraz umiejetnos¢ korzystania z komputera i arkusza kalkulacyjnego. Przed
rozpoczeciem ustugi zaleca sie przeprowadzenie krétkiej diagnozy wiedzy i doswiadczenia
uczestnikéw.

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
10 os6b.
Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania ustugi powinien wynosi¢ 60 godzin zegarowych, w tym 12 godzin czesci
teoretycznej i instruktazowej, 44 godziny éwiczen praktycznych i 4 godziny walidacji efektow
uczenia sie.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:
e sala szkoleniowa dostosowana do liczby uczestnikéw i pracy warsztatowej (w przypadku
zajec stacjonarnych)

e komputer z dostepem do internetu dla trenera oraz kazdego uczestnika albo mozliwosé
korzystania z wtasnego sprzetu;

e narzedzia umozliwiajgce planowanie tras, harmonogramow, wykorzystania floty i pracy
kierowcéw, w szczegolnosci arkusz kalkulacyjny, mapy cyfrowe albo szkoleniowe
Srodowisko systemu transportowego

e aktualne informacje lub dane szkoleniowe dotyczgce terminali, dostepnych potgczen
kolejowych, morskich lub srodlgdowych, harmonogramdw, okien czasowych i warunkow
obstugi;

e rzutnik i ekran albo monitor interaktywny (w przypadku zajec¢ stacjonarnych)
e platforma do komunikacji zdalnej (w przypadku zaje¢ online)

e przyktadowe zlecenia transportowe, dane dotyczgce tadunkdéw, intermodalnych jednostek
tadunkowych, pojazdéw, kierowcow, kosztow oraz termindw realizacji;

e scenariusze obejmujgce poréwnanie przewozu drogowego z wariantem intermodalnym,
planowanie odcinkéw drogowych, dobér zasobdw, organizacje pracy kierowcow oraz
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zaktécenia w realizacji przewozu;

e materiaty dla uczestnikow.
Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz
dodatkowo posiadaé

e co najmniej 3-letnie doswiadczenie praktyczne, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, w
zakresie przewozéw intermodalnych, transportu kombinowanego;

e doswiadczenie w realizacji co najmniej 100 godzin szkolen, instruktazy lub warsztatéw
praktycznych dotyczacych transportu, spedyciji, logistyki albo planowania przewozéw;

e aktualng wiedze dotyczacg zasad transportu intermodalnego i kombinowanego, organizacji
pracy terminali, awizacji, planowania tras, czasu pracy kierowcéw oraz doboru pojazdéw i
jednostek fadunkowych.

Dopuszcza sie realizacje ustugi przez zesp6t trenerédw. W takim przypadku wymagania dotyczgce
doswiadczenia w transporcie intermodalnym, organizacji przewozéw drogowych i prowadzeniu
szkolen moga by¢ spetniane facznie przez zespdt, przy czym kazda osoba prowadzgca musi
posiadac¢ kompetencje odpowiednie do powierzonej czesci szkolenia.

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie powinno mieé forme warsztatowg i opieraé sie na rzeczywistych lub symulowanych
przyktadach przewozéw. Stosowane metody powinny obejmowac:

e krétkie wprowadzenia teoretyczne;

e analize przypadkdw i poréwnywanie wariantéw przewozu;

e ¢wiczenia praktyczne z planowania odcinkdw drogowych, zasobdw i pracy kierowcéw;
e symulacje awizacji, monitorowania realizacji i reagowania na zaktécenia.

Kazdy uczestnik powinien samodzielnie oceni¢ mozliwosc zastosowania wariantu intermodalnego,
opracowaé plan poczatkowych i koicowych odcinkdédw drogowych, dobrac zasoby i zaplanowaé
prace kierowcow, przygotowac awizacje, monitorowac realizacje przewozu oraz zaproponowac
dziatania w przypadku wystgpienia zaktdcenia.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga jest kierowana w szczegdlnosci do:
e spedytordw, dyspozytoréw, planistow i koordynatoréw transportu;
e pracownikéw operacyjnych przedsiebiorstw transportowych, spedycyjnych i logistycznych;

e 0s6b odpowiedzialnych za organizacje pracy kierowcdéw i wykorzystanie floty;
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e wtascicieli i pracownikéw MSP przygotowywanych w ramach istniejgcego zatrudnienia do
wykonywania zadan zwigzanych z rozpoczeciem lub rozwojem przewozéw intermodalnych;

e 0s06b przygotowywanych w ramach istniejgcego zatrudnienia do wykonywania zadan na
stanowiskach zwigzanych z organizacjq i koordynacjg przewozéw.

Ustuga jest przeznaczona rowniez dla pracownikéw bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego w tym obszarze, przygotowywanych do wykonywania tych zadan w ramach
istniejgcego zatrudnienia.

Dodatkowe uwagi

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
nabytych efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakonczenia ustugi. Badanie
uczestnikdw powinno dotyczy¢ wykorzystywania kompetencji podczas planowania i
koordynowania drogowych odcinkéw przewozéw intermodalnych. Badanie pracodawcow
powinno obejmowac wptyw kompetencji na organizacje przewozdéw, wykorzystanie floty i
kierowcéw, ograniczenie przestojow i pustych przebiegdw oraz tatwiejsze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa w ramach regulowanego systemu transportu kombinowanego. Badanie nie
stanowi ponownej walidacji.

Nazwa kompetencji nr 7: Komunikacja i koordynacja operacyjna podczas realizacji
przewozu drogowego, w tym w jezyku angielskim

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje praktyczne przygotowanie do organizowania przeptywu informacji oraz
prowadzenia biezgcej komunikacji podczas realizacji przewozu drogowego. Osoba posiadajgca
kompetencje ustala zakres niezbednych informacji, przekazuje je klientom, kierowcom,
przewoznikom i pozostatym partnerom operacyjnym, uzgadnia biezgce dziatania, reaguje na
zmiany i zaktécenia oraz dokumentuje dokonane ustalenia. Kompetencja obejmuje réwniez ustng
komunikacje operacyjng w jezyku angielskim, w tym przekazywanie informacji o przebiegu
przewozu, prowadzenie rozmdw z klientami i partnerami oraz uzgadnianie dziatan w przypadku
opo6znien i innych problemdw. Zakres kompetencji moze by¢ realizowany tacznie albo w dwéch
niezaleznych modutach: koordynacji komunikacji operacyjnej oraz ustnej komunikacji
operacyjnej w jezyku angielskim.

Zapotrzebowanie na kompetencje wynika zaréwno z deficytu pracownikéw na stanowiskach
zwigzanych ze spedycjg i logistyka, jak i z potrzeby rozwoju kompetencji oséb juz zatrudnionych w
przedsiebiorstwach transportowych. Sprawna komunikacja pomiedzy klientem, kierowcg,
przewoznikiem, podwykonawcami oraz miejscami zatadunku i roztadunku jest niezbedna do
zapewnienia terminowej realizacji przewozu i wtasciwego reagowania na biezgce zmiany oraz
zaktdcenia. Kompetencja bedzie szczegdlnie istotna dla spedytoréw, dyspozytordw,
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koordynatoréw transportu i innych pracownikéw operacyjnych odpowiedzialnych za biezgca
obstuge przewozéw drogowych, a takze kierowcow.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji
Modut 1. Koordynacja komunikacji operacyjnej podczas realizacji przewozu

Efekt uczenia sie nr 1: Ustala zakres informacji niezbednych do biezacej obstugi przewozu
drogowego

Kryteria weryfikacji
A. identyfikuje uczestnikéw realizacji przewozu oraz okresla ich role;

B. odczytuje ze zlecenia dane dotyczgce tadunku, miejsc, terminéw i warunkéw realizacji
przewozu;

C. okresla, jakie informacje powinny zostac przekazane poszczegdlnym uczestnikom procesu;
D. weryfikuje kompletnos¢, aktualnosc i zgodnosé dostepnych informaciji;

E. pozyskuje uzupetnienie albo potwierdzenie informacji od wtasciwego uczestnika procesu.
Propozycje metod walidacji

Ad. A-B oraz D-E

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

Ad.C

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych)

Efekt uczenia sie nr 2: Organizuje przeptyw informacji pomiedzy uczestnikami realizacji
przewozu

Kryteria weryfikacji
A. przypisuje informacje do wtasciwych uczestnikdéw realizacji przewozu;
B. okresla kolejno$é i terminy przekazywania informacji;
C. dobiera kanat komunikacji odpowiedni do rodzaju i pilnosci informacji;
D

. ustala zasady i sposdb przekazywania informacji pomiedzy uczestnikami realizacji

przewozu;
E. potwierdza odbidr informacji wymagajgcych podjecia dziatania;

F. okresla sposdb aktualizowania i przekazywania zmienionych informacji.
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Propozycje metod walidacji

Ad. A-E

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

Ad. F

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych)

Efekt uczenia sie nr 3: Prowadzi biezgcg komunikacje z klientem dotyczaca przebiegu przewozu
Kryteria weryfikacji
A. potwierdza klientowi przyjecie zlecenia i uzgodnione warunki realizacji;
B. przekazuje informacje o rozpoczeciu, przebiegu i zakonczeniu przewozu;
C. informuje klienta o przewidywanym terminie zatadunku, dostawy lub wystepujgcych
opdznieniach;
D. przedstawia informacje w sposdb rzeczowy, zrozumiaty i dostosowany do sytuacji;

E. pozyskuje od klienta decyzje lub dodatkowe ustalenia niezbedne do dalszej realizacji
przewozu;

F. potwierdza dokonane ustalenia i przekazuje klientowi aktualny status realizacji.
Propozycje metod walidacji

Ad. A-F

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

Efekt uczenia sie nr 4: Koordynuje komunikacje z kierowcami, przewoznikami i pozostatymi
partnerami operacyjnymi

Kryteria weryfikacji

A. przekazuje uczestnikom informacje niezbedne do wykonania przewozu;

B. potwierdza gotowosc¢ kierowcy, pojazdu oraz miejsc zatadunku i roztadunku;
C. uzgadnia terminy, miejsca i warunki wykonania poszczegélnych operacji;
D. pozyskuje informacje o przebiegu realizacji przewozu;

E. wyjasnia rozbieznosci w przekazywanych informacjach i ustaleniach;



Propozycje metod walidacji

Ad. A-E
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego)

Efekt uczenia sie nr 5: Uzgadnia dziatania i przekazuje informacje w przypadku zmian lub
zaktécen w realizacji przewozu

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje zmiane lub zaktécenie oraz okresla uczestnikéw, ktérych ono dotyczy;

A

B. pozyskuje informacje niezbedne do oceny sytuacji;

C. okresla wptyw zdarzenia na termin i warunki realizacji przewozu;

D. przedstawia mozliwe sposoby dalszego dziatania i uzyskuje wymagane uzgodnienia;
E. przekazuje ustalone dziatania wtasciwym uczestnikom procesu;

F. potwierdza wdrozenie uzgodnien i aktualizuje status realizacji przewozu.
Propozycje metod walidacji

Ad. A-D

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych)
Ad. E-F
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego)

Efekt uczenia sie nr 6: Dokumentuje ustalenia operacyjne i ocenia jakos¢ komunikacji podczas
realizacji przewozu

Kryteria weryfikacji

A. zapisuje kluczowe ustalenia, decyzje i zmiany dotyczgce realizacji przewozu;
wskazuje uczestnikow, terminy i zakres uzgodnionych dziatan;

porzadkuje potwierdzenia przekazania i odbioru informacji;

O 0w

sprawdza zgodnos¢ udokumentowanych ustalen z aktualnym statusem przewozu;
E. identyfikuje btedy, opdznienia i braki w przeptywie informacji;

F. proponuje dziatania usprawniajgce komunikacje podczas kolejnych przewozow.
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Propozycje metod walidacji

Ad. A-D

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

Ad. E-F

a) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych)
Propozycje metod walidacji dla modutu 1:

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego)

b) wywiad ustrukturyzowany (oparty na scenariuszach sytuacyjnych)

Modut 2. Ustna komunikacja operacyjna w jezyku angielskim

Efekt uczenia sie nr 7: Rozumie i przekazuje w jezyku angielskim podstawowe informacje
dotyczace realizacji przewozu drogowego

Kryteria weryfikacji

A. rozumie podstawowe polecenia i komunikaty dotyczace przewozu, zatadunku i roztadunku;
przekazuje informacje dotyczace miejsca, terminu i warunkdéw realizacji przewozu;

podaje dane dotyczgce pojazdu, kierowcy, tadunku i dokumentéw;

O 0w

zadaje krdtkie pytania w celu uzyskania lub potwierdzenia informac;ji;

E. prosi o powtdrzenie, wyjasnienie albo wolniejsze przekazanie informaciji.
Propozycje metod walidacji

Ad. A-E:
a) test teoretyczny;
b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Efekt uczenia sie nr 8: Prowadzi w jezyku angielskim biezacg komunikacje z klientami i
partnerami uczestniczagcymi w realizacji przewozu drogowego

Kryteria weryfikacji

A. rozpoczyna i konczy rozmowe zawodowg w sposéb odpowiedni do sytuacji;

B. przekazuje informacje o aktualnym statusie i przebiegu realizacji przewozu;

C. zadaje pytania dotyczace termindw, miejsc, warunkow i kolejnych etapdw realizacji;
D

. odpowiada na pytania klientéw i partneréw dotyczace przewozu;
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E. uzgadnia biezgce kwestie dotyczgce zatadunku, dostawy, dokumentéw i dostepnosci

uczestnikow procesu;

F. potwierdza dokonane ustalenia oraz wskazuje dalsze dziatania
Propozycje metod walidacji

Ad. A-F:
a) test teoretyczny;
b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Efekt uczenia sie nr 9: Uzgadnia w jezyku angielskim dziatania w przypadku zmian, opdznien i
innych problemoéw operacyjnych podczas realizacji przewozu drogowego

Kryteria weryfikacji

A. opisuje zaistniatg zmiane, opdznienie lub problem operacyjny;
B. pozyskuje informacje niezbedne do wyjasnienia sytuacji;

C. okresla wptyw zdarzenia na dalszg realizacje przewozu;

D. przedstawia mozliwe sposoby dalszego dziatania;

E. uzgadnia z klientem lub partnerem wybrane rozwigzanie;

F. potwierdza zakres, termin i sposéb wykonania uzgodnionych dziatan.
Propozycje metod walidacji

Ad. A-F:

a) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.

Propozycje metod walidacji dla cato$ci modutu 2:
a) test teoretyczny;

b) wywiad ustrukturyzowany oparty na scenariuszach sytuacyjnych.
Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
35.000 osdb.

Brak jest danych statystyki publicznej pozwalajgcych bezposrednio okresli¢ liczbe pracownikow
wymagajacych rozwoju kompetencji w zakresie komunikacji i koordynacji operacyjnej podczas
realizacji przewozu drogowego. Zadania te mogg by¢ wykonywane przez spedytoréw,
dyspozytoréw, koordynatoréw transportu, pracownikdw obstugi klienta, wtascicieli
przedsiebiorstw oraz czes¢ kierowcdw, a ich podziat zalezy od wielkosci i sposobu organizacji
przedsiebiorstwa.
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Punktem odniesienia do okreslenia potencjalnej skali grupy jest rozmiar dziatalnosci polskich

przedsiebiorstw wykonujgcych miedzynarodowy transport drogowy rzeczy. Wedtug danych GITD
na 31 grudnia 2025 r. do waznych licencji wspdlnotowych przypisanych byto 338.587 wypiséw
dotyczacych pojazdow. Liczba wypisdw obrazuje skale floty i proceséw przewozowych
wymagajacych biezgcej obstugi informacyjnej, ale nie stanowi bezposredniej informacji o liczbie
pracownikéw ani o stwierdzonej luce kompetencyjnej. Na potrzeby rekomendacji przyjeto
scenariuszowe zatozenie jednej osoby wykonujgcej lub nadzorujacej zadania komunikacyjne i
koordynacyjne na kazde 10 pojazdéw wykorzystywanych w przewozach miedzynarodowych.
Odpowiada to okoto 33,9 tys. 0séb. Wynik zaokraglono do 35.000 oséb. W mikroprzedsiebiorstwie
zadania te moze wykonywac wiasciciel albo kierowca, natomiast w przedsiebiorstwie
posiadajgcym wieksza flote moga by¢ one rozdzielone pomiedzy kilku spedytoréow, dyspozytoréw,
koordynatoréow i pracownikéw obstugi klienta.

Modut dotyczacy ustnej komunikacji operacyjnej w jezyku angielskim jest przeznaczony dla czesci
tej grupy, w szczegdlnosci oséb uczestniczacych w realizacji przewozéw miedzynarodowych. Brak
jest jednak danych pozwalajgcych wiarygodnie okresli¢, ilu pracownikdw nie posiada
wystarczajacych kompetencji jezykowych. Z tego wzgledu potencjalnych uczestnikéw modutu
jezykowego nie doliczano odrebnie do szacunku. Przyjeta warto$é nie oznacza liczby wakatow ani
liczby 0sdb, u ktérych formalnie stwierdzono brak kompetencji. Stanowi orientacyjny szacunek
potencjalnej skali rozwoju lub aktualizacji umiejetnosci komunikacyjnych i koordynacyjnych w
przedsiebiorstwach wykonujgcych przewozy drogowe. Potrzebe rozwoju tych umiejetnosci
potwierdza réwniez ,,Barometr zawoddéw 2026”, w ktérym deficyt spedytoréw i logistykdw
prognozowany jest w 20 powiatach.

Regionalng przestanke zapotrzebowania stanowi prognoza Ministra Edukacji na 2026 r., w ktérej
jednoczesnie istotne zapotrzebowanie na technikéw logistykdow, technikéw spedytordw i
technikoéw transportu drogowego wskazano w 11 wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-
pomorskim, lubelskim, lubuskim, tédzkim, matopolskim, opolskim, podkarpackim, podlaskim,
pomorskim i zachodniopomorskim. Zawody te obejmujg zadania zwigzane z biezgcg organizacjg
przewozow, wymiang informacji i koordynacjg dziatan, dlatego wynik stanowi posrednig
przestanke regionalnego zapotrzebowania na rozwéj kompetencji komunikacyjnych i
operacyjnych.

Potencjalna grupa odbiorcéw tej kompetencji moze czesciowo pokrywac sie z grupg odbiorcéw
kompetencji nr 6, poniewaz w praktyce te same osoby moga wykonywac zaréwno zadania
koordynacyjne, jak i komunikacyjne. Nie oznacza to jednak, ze obie kompetencje stanowig jedng
potrzebe szkoleniowa.

Ustuga rozwojowa wspierajaca zdobycie kompetencji
Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa moze by¢ realizowana jako jednolity proces szkoleniowy obejmujgcy wszystkie
efekty uczenia sie 7.1-7.9 albo z podziatem na dwa niezalezne moduty:

e Modut 1. Koordynacja komunikacji operacyjnej podczas realizacji przewozu (efekty 7.1-7.6);

e Modut 2. Ustna komunikacja operacyjna w jezyku angielskim (efekty 7.7-7.9).
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Moduty moga by¢ realizowane i walidowane niezaleznie. Potwierdzenie osiggniecia petnej

kompetencji wymaga uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie 7.1-7.9. Uczestnik, ktory ukonczy
wyltacznie jeden modut, otrzymuje potwierdzenie osiggniecia efektow przypisanych do tego
modutu.

Ustuga moze by¢ realizowana w formie stacjonarnej, hybrydowej lub zdalnej. W przypadku
realizacji zdalnej lub hybrydowej zajecia praktyczne, w tym ¢wiczenia komunikacyjne i jezykowe,
powinny odbywac sie w czasie rzeczywistym, z bezposrednim udziatem trenera.

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi. Wskazany wymiar walidacji odnosi sie do jednego
uczestnika i wynosi 2 godziny w module 1 oraz 1 godzine w module 2.W przypadku realizacji obu
modutéw walidacje kazdego modutu przeprowadza sie odrebnie. Zadania mogg by¢ wykonywane
rownolegle przez kilku uczestnikdw, pod warunkiem zapewnienia samodzielnosci ich wykonania
oraz indywidualnej oceny kazdego uczestnika.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi wynosi 10.500 zt netto dla jednego uczestnika.

W przypadku modutéw — koszt modutu 1 — 5500 zt, koszt modutu 2 — 5000 zt.
Warunki w zakresie kompetencji osob przystepujgcych do ustugi:

Uczestnikiem moze byé osoba zatrudniona w przedsiebiorstwie transportowym, spedycyjnym lub
logistycznym, ktéra wykonuje lub ma wykonywadé zadania zwigzane z biezgcg obstugg przewozow,
wymiang informacji z klientami, kierowcami, przewoznikami lub innymi partnerami operacyjnymi.
Nie jest wymagane posiadanie formalnych kwalifikacji zawodowych. Przed rozpoczeciem ustugi
nalezy przeprowadzi¢ krétkg diagnoze wiedzy, doswiadczenia oraz, w przypadku modutu 2,
umiejetnosci jezykowych uczestnika. Rekomenduje sie podstawowa znajomos¢ jezyka
angielskiego, na poziomie Al.

W przypadku udziatu w module 1 Koordynacja komunikacji operacyjnej podczas realizacji
przewozu uczestnik powinien posiada¢ podstawowg znajomosé przebiegu drogowego procesu
transportowego albo wykonywac lub planowaé wykonywanie zadan zwigzanych z organizacjg
przewozow, obstugg klienta, wspotpraca z kierowcami lub koordynacja dziatan operacyjnych.

W przypadku udziatu w module 2 Ustna komunikacja operacyjna w jezyku angielskim uczestnik
powinien posiadac podstawowg znajomos¢ organizacji drogowego przewozu oraz znajomosé
jezyka angielskiego co najmniej na poziomie A1l wedtug ESOKJ, umozliwiajgcg rozumienie prostych
komunikatéw. Poziom jezykowy powinien zostaé potwierdzony na podstawie diagnozy wstepnej.

Ukonczenie modutu 1 nie jest warunkiem przystgpienia do modutu 2.
Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowe;j:

8 0sob.

Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania catej ustugi powinien wynosi¢ 72 godziny zegarowe.

Czeéé teoretyczna | Cwiczenia Walidacja | tacznie
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i instruktazowa praktyczne
Modut 1. Koordynacja 8 godzin 32 godziny 2 godziny | 42 godziny
komunikacji operacyjnej
Modut 2. Ustna komunikacja 4 godziny 25 godzin 1 godzina | 30 godzin
operacyjna w jezyku angielskim
Petna ustuga 12 godzin 57 godzin 3 godziny | 72 godziny

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

sale szkoleniowg dostosowang do liczby uczestnikdw i pracy warsztatowej (w przypadku
zajec stacjonarnych);

komputer z dostepem do internetu dla trenera oraz kazdego uczestnika albo mozliwosc
korzystania z wtasnego sprzetu;

rzutnik i ekran albo monitor interaktywny (w przypadku zaje¢ stacjonarnych);

platforme do komunikacji zdalnej umozliwiajgcg prowadzenie rozmow, prace w parach i
grupach oraz udostepnianie ekranu (w przypadku zajec zdalnych lub hybrydowych);

przyktadowe zlecenia transportowe, dane dotyczgce tadunku, pojazdu, kierowcy, miejsc i
terminow realizacji przewozu;

przyktadowe komunikaty, wiadomosci, potwierdzenia i informacje o statusie przewozu;
scenariusze rozmow;

materiaty dla uczestnikdw, w tym zestaw zwrotdw i stownictwa wykorzystywanego w
komunikacji operacyjnej podczas realizacji przewozu drogowego.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie

rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz

dodatkowo spetniaé ponizsze wymagania

Modut 1:

co najmniej 3-letnie doswiadczenie praktyczne, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, w
zakresie organizacji lub biezgcej obstugi przewozéw drogowych, spedycji, dyspozytury albo
koordynacji wspétpracy z klientami i partnerami operacyjnymi;

doswiadczenie w realizacji co najmniej 100 godzin szkolen, warsztatow lub instruktazy
dotyczacych transportu, spedycji, logistyki, obstugi klienta albo komunikacji operacyjnej;

aktualng wiedze dotyczacg organizacji przewozéw drogowych, przeptywu informacji,
wspotpracy z kierowcami, przewoznikami, klientami oraz punktami zatadunku i roztadunku.
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Modut 2:

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie co najmniej C1;

doswiadczenie w realizacji co najmniej 100 godzin szkolen lub zajec z jezyka angielskiego, w
tym co najmniej 30 godzin dotyczacych jezyka zawodowego, biznesowego, transportowego
albo logistycznego;

znajomosc stownictwa i typowych sytuacji komunikacyjnych wystepujacych podczas
realizacji przewozéw drogowych;

umiejetno$é prowadzenia ¢wiczen opartych na rozmowach, symulacjach, rozumieniu ze
stuchu i reagowaniu w sytuacjach operacyjnych.

Nie wymaga sie ukonczenia filologii angielskiej. Wymagania mogg spetniaé zaréwno lektorzy jezyka

angielskiego posiadajgcy doswiadczenie w obszarze transportu lub logistyki, jak i praktycy sektora

postugujacy sie jezykiem angielskim w pracy zawodowej i posiadajgcy doswiadczenie szkoleniowe.

Dopuszcza sie realizacje ustugi przez zesp6t treneréow. W przypadku realizacji obu modutéw

wymagania mogg by¢ spetniane odrebnie przez treneréw przypisanych do poszczegdlnych

modutow.

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Ustuga powinna miec forme warsztatowg i opierad sie na rzeczywistych lub symulowanych

sytuacjach wystepujacych podczas realizacji przewozu drogowego.

W module 1 stosuje sie w szczegdlnosci:

krétkie wprowadzenia teoretyczne;

analize zlecen i przypadkow transportowych;

¢wiczenia z ustalania i przekazywania informacji;

symulacje rozmoéw z klientami, kierowcami i partnerami operacyjnymi;
¢wiczenia dotyczace zmian, opdznien i zaktdcen;

biezacg informacje zwrotng od trenera.

W module 2 stosuje sie w szczegdlnosci:

¢wiczenia rozumienia ze stuchu;

prace w parach i odgrywanie rol;

symulacje rozméw zawodowych w jezyku angielskim;

¢wiczenia w przekazywaniu statusu przewozu i uzgadnianiu dalszych dziatan;

powtarzanie i utrwalanie zwrotéw wykorzystywanych w typowych sytuacjach
operacyjnych.

Modut jezykowy powinien koncentrowac sie przede wszystkim na komunikacji ustnej. Zagadnienia

gramatyczne powinny by¢ wprowadzane jedynie w zakresie niezbednym do skutecznego

porozumiewania sie.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga jest kierowana do wtascicieli, spedytoréw, dyspozytoréw, koordynatoréw transportu,
pracownikéw obstugi klienta, kierowcdéw oraz pracownikdw magazyndéw i punktow zatadunku lub
roztadunku uczestniczacych w biezgcej realizacji przewozéw drogowych. Modut 2 jest
przeznaczony réowniez dla pracownikdow komunikujgcych sie w jezyku angielskim lub
przygotowywanych w ramach istniejgcego zatrudnienia do komunikowania sie z klientami i
partnerami zagranicznymi.

Ustuga moze by¢ rowniez kierowana do pracownikéw przygotowywanych w ramach istniejgcego
zatrudnienia do wykonywania zadan zwigzanych z biezgcg realizacjg i koordynacjg przewozéw
drogowych.

Dodatkowe uwagi

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
nabytych efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakonczenia ustugi. Badanie
uczestnikdw powinno dotyczy¢ wykorzystywania umiejetnosci komunikacyjnych, w tym w jezyku
angielskim, podczas biezgcej realizacji przewozéw i reagowania na zaktécenia. Badanie
pracodawcow powinno pozwalaé oceni¢ wptyw kompetencji na sprawnosc¢ przeptywu informacji,
jakos¢ obstugi klienta, ograniczenie nieporozumien oraz skutecznosé rozwigzywania problemoéw
operacyjnych. Badanie nie stanowi ponownej walidacji.

Nazwa kompetencji nr 8: Analiza i prowadzenie spraw reklamacyjnych,
szkodowych i roszczeniowych w transporcie drogowym

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje praktyczne przygotowanie do kompleksowej analizy i prowadzenia spraw
dotyczacych reklamacji, szkdd oraz roszczen powstatych w zwigzku z realizacjg przewozu
drogowego. Osoba posiadajgca kompetencje odtwarza przebieg zdarzenia, identyfikuje
uczestnikéw procesu i podstawy ich odpowiedzialnosci, dobiera wtasciwe zasady postepowania do
rodzaju przewozu oraz gromadzi, porzadkuje i ocenia materiat dowodowy. Osoba posiadajgca
kompetencje analizuje przypadki utraty, ubytku lub uszkodzenia tadunku, opdznienia dostawy,
odmowy odbioru i innych nieprawidtowosci zwigzanych z wykonaniem przewozu. Ustala zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotdw, ocenia zasadnos¢ i wysoko$é dochodzonego
roszczenia, przestrzega termindéw, przygotowuje zgtoszenia, stanowiska i odpowiedzi oraz
prowadzi komunikacje z klientem, przewoznikiem, spedytorem, podwykonawca, ubezpieczycielem
i pozostatymi uczestnikami sprawy. Kompetencja obejmuje réwniez monitorowanie postepowania,
uzgadnianie sposobu zakonczenia sprawy, prowadzenie dziatan regresowych oraz
dokumentowanie podjetych decyzji. Nie obejmuje reprezentowania stron przed sadem ani
uzyskania uprawnien do wykonywania zawodu prawnika, rzeczoznawcy lub biegtego sgdowego.



Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie nr 1: Klasyfikuje sprawe i rekonstruuje przebieg zdarzenia zwigzanego z

realizacja przewozu drogowego

Kryteria weryfikacji

Ad. A
a)

b)

Ad B-G

A.

okresla charakter sprawy: reklamacyjny, szkodowy, roszczeniowy albo tgczy te
elementy;

rozpoznaje rodzaj nieprawidtowosci, w tym utrate, ubytek lub uszkodzenie tadunku,
opd6znienie, odmowe odbioru albo niezgodnos¢ w dokumentaciji;

okresla rodzaj i podstawowe warunki realizowanego przewozu;
identyfikuje uczestnikdéw przewozu oraz okresla ich role w analizowanym zdarzeniu;

ustala chronologie zdarzen (od przyjecia zlecenia do dostawy albo przerwania
przewozu);

identyfikuje brakujgce, niespdjne lub sprzeczne informacje wymagajgce dalszego
wyjasnienia;

sporzgdza uporzgdkowany opis przebiegu zdarzenia stanowigcy podstawe dalszej
analizy sprawy.

Propozycje metod walidacji:

test teoretyczny.

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 2: Dobiera zasady postepowania, podstawy odpowiedzialnosci i terminy

wiasciwe dla analizowanej sprawy

Kryteria weryfikacji

A.

okresla, czy sprawa dotyczy przewozu krajowego, miedzynarodowego czy
realizowanego z udziatem kilku przewoznikéw lub podwykonawcéw;

identyfikuje dokumenty, umowy i warunki przewozu majgce zastosowanie do
analizowanej sprawy;

dobiera przepisy, postanowienia umowne oraz warunki ubezpieczenia wtasciwe dla
rodzaju przewozu i zdarzenia;
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okresla obowigzki uczestnikow przewozu zwigzane ze zgtoszeniem,
udokumentowaniem i ograniczeniem skutkéw szkody;

ustala terminy dotyczace zgtoszenia zastrzezen, reklamacji, szkody, dochodzenia
roszczen oraz przedawnienia;

identyfikuje podstawowe przestanki ograniczenia albo wytgczenia odpowiedzialnosci;

okresla wtasciwg kolejnos¢ dziatan oraz podmioty, do ktérych nalezy skierowac
zgtoszenie lub roszczenie;

. rozpoznaje sytuacje wymagajgce konsultacji z radcg prawnym lub adwokatem

reprezentujgcym strone i przygotowuje zakres informacji niezbednych do takiej
konsultacji.

Propozycje metod walidacji:

Ad. Coraz F

a) test teoretyczny.

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Ad A-B oraz D-E oraz G-H

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 3: Gromadzi, zabezpiecza i ocenia materiat niezbedny do prowadzenia

sprawy

Kryteria weryfikacji

A.

okresla zakres dokumentow, danych i innych materiatéw niezbednych do wyjasnienia
sprawy;

gromadzi dokumentacje przewozowa, handlowg, zdjeciowa, techniczng oraz
korespondencje dotyczacg zdarzenia;

pozyskuje informacje i o$wiadczenia od witasciwych uczestnikow przewozu;

sprawdza kompletnos¢, czytelnosé, aktualnosé i wzajemng zgodnosé zgromadzonych
materiatow;

identyfikuje braki, rozbieznosci i sprzecznosci wymagajgce uzupetnienia lub
wyjasnienia;
ocenia przydatnos$é poszczegdlnych materiatdw do ustalenia przebiegu zdarzenia,

odpowiedzialnosci i wysokosci roszczenia;

zabezpiecza materiat przed utratg, zmiang albo zatarciem istotnych informacji;

. porzadkuje i opisuje zgromadzony materiat.
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Propozycje metod walidacji:

Ad. A

a) test teoretyczny.

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Ad B-H

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 4: Analizuje przyczyny zdarzenia oraz zakres odpowiedzialno$ci jego

uczestnikow

Kryteria weryfikacji

A.

identyfikuje bezposrednie i posrednie przyczyny powstania szkody lub innej
nieprawidtowosci;

okresla obowigzki poszczegdlnych uczestnikdw przewozu zwigzane z analizowanym
zdarzeniem;

poréwnuje sposdb wykonania przewozu z warunkami zlecenia, dokumentacjg i
przyjetymi zasadami postepowania;

ocenia wptyw dziatania lub zaniechania przewozZnika, spedytora, nadawcy, odbiorcy,

zatadowcy, kierowcy albo podwykonawcy na powstanie lub rozmiar szkody;

identyfikuje okolicznosci mogace ograniczac albo wytgczac odpowiedzialnos¢ danego
uczestnika;

rozpoznaje przypadki wspétodpowiedzialnosci albo wspdtwystepowania kilku przyczyn
zdarzenia;

odrdznia przyczyne szkody od okolicznosci, ktére jedynie zwiekszyty jej rozmiar lub
utrudnity jej ograniczenie;

formutuje uzasadniong ocene zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych uczestnikdw
na podstawie zgromadzonego materiatu.

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-BorazE

a) test teoretyczny.

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Ad C-D oraz F-H

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
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praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 5: Ocenia zasadnos$¢ i ustala wysokos¢ zgtoszonego roszczenia

Kryteria weryfikacji

A.
B.

identyfikuje zgdanie oraz poszczegdlne sktadniki zgtoszonego roszczenia;
weryfikuje zwigzek pomiedzy zdarzeniem a wskazang szkodg;

poréwnuje zakres roszczenia z ustalonym przebiegiem zdarzenia, zakresem
odpowiedzialnosci i zgromadzonym materiatem;

ustala wartos¢ utraconego, uszkodzonego lub brakujgcego fadunku na podstawie
wiasciwych dokumentéw i danych;

uwzglednia koszty naprawy, wartos¢ pozostatosci, stopien utraty wartosci oraz
dziatania podjete w celu ograniczenia rozmiaru szkodyj;

stosuje wtasciwe zasady ustalania odszkodowania oraz ograniczenia odpowiedzialnosci;

odréznia sktadniki roszczenia udokumentowane i zasadne od nieudokumentowanych,
zawyzonych albo pozostajgcych bez zwigzku ze zdarzeniem;

. sporzadza przejrzyste wyliczenie wartosci roszczenia oraz uzasadnia jego uznanie w

catosci, czesciowe uznanie albo odmowe uznania.

Propozycje metod walidacji:

Ad A-H

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 6: Prowadzi i dokumentuje sprawe reklamacyjng, szkodowa lub

roszczeniowg

Kryteria weryfikacji

A. przygotowuje zgtoszenie reklamacyjne, szkodowe lub roszczeniowe;

B.
C.

sporzgdza wezwanie do uzupetnienia brakujgcych informacji lub dokumentow;

prowadzi korespondencije z klientem, przewoznikiem, spedytorem, podwykonawcy,

ubezpieczycielem i pozostatymi uczestnikami sprawy;

przygotowuje odpowiedz na zgtoszenie;

przekazuje uczestnikom sprawy informacje o wymaganych dziataniach, terminach i brakach

w dokumentacji;

monitoruje terminy, przebieg postepowania oraz realizacje uzgodnionych czynnosci;



Propozycje metod walidacji:

Ad A-F
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego).

Efekt uczenia sie nr 7: Koordynuje zakoniczenie sprawy, dziatania regresowe oraz dziatania
ograniczajace ryzyko podobnych zdarzen

Kryteria weryfikacji

A. analizuje mozliwe sposoby zakoriczenia sprawy;
B. przygotowuje propozycje sposobu zakoriczenia sprawy wraz z uzasadnieniem;

C. ocenia stanowisko lub decyzje ubezpieczyciela w odniesieniu do zgromadzonej
dokumentacji i ustalen sprawy;

D. identyfikuje mozliwo$¢ dochodzenia roszczenia regresowego od podmiotu
odpowiedzialnego za zdarzenie;

E. okresla zakres dokumentow i informacji niezbednych do podjecia dalszych dziatan
regresowych lub prawnych;

F. dokumentuje sposdb zakonczenia sprawy i archiwizuje jej dokumentacje;
G. identyfikuje przyczyny organizacyjne i proceduralne sprzyjajace powstaniu zdarzenia oraz
proponuje dziatania ograniczajace ryzyko jego ponownego wystgpienia.

Propozycje metod walidacji:

Ad A-G

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego).

Walidacja efektéw uczenia sie 8.1-8.7 powinna by¢ prowadzona jako jeden zintegrowany proces
obejmujacy petny cykl realizacji postepowania reklamacyjnego. Walidacja powinna by¢
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prowadzona indywidualnie i odnosic¢ sie do wszystkich kryteriow weryfikacji przypisanych efektom

uczenia sie 8.1-8.7. Nie rekomenduje sie dzielenia procesu walidacji ani ustugi na niezalezne
moduty.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

15.000 osdb.

Brak jest danych statystyki publicznej pozwalajgcych bezposrednio okresli¢ liczbe osdb
wymagajacych rozwoju kompetencji w zakresie analizy i prowadzenia spraw reklamacyjnych,
szkodowych i roszczeniowych w transporcie drogowym. Zadania te nie sg przypisane do jednego
zawodu ani stanowiska pracy. W zaleznosci od wielkosci i sposobu organizacji przedsiebiorstwa
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moga by¢ wykonywane przez wtasciciela, kierownika transportu, spedytora, dyspozytora,

pracownika obstugi klienta albo specjaliste do spraw ubezpieczen, szkdd, jakosci lub zgodnosci.

Z tego wzgledu podstawe oszacowania stanowi liczba przedsiebiorstw, a nie ogélna liczba oséb
zatrudnionych w drogowym transporcie towarowym. Wedtug raportu ,Transport drogowy w
Polsce 2024/2025” w 2022 r. w Polsce dziatato okoto 103 tys. przedsiebiorstw, ktérych gtéwng
dziatalnoscig byt drogowy transport towarowy. Rynek pozostaje silnie rozdrobniony, a w
mikroprzedsiebiorstwach sprawy reklamacyjne i szkodowe sg czesto prowadzone przez witasciciela
albo osobe taczacy zadania operacyjne, administracyjne i zwigzane z obstugg klienta. Kompetencja
ma charakter specjalistyczny i nie jest potrzebna w jednakowym zakresie we wszystkich
przedsiebiorstwach. Na potrzeby rekomendacji przyjeto scenariuszowe zatozenie, ze potrzeba
przygotowania lub aktualizacji kompetencji co najmniej jednej osoby moze wystgpi¢ w ok. 15%
przedsiebiorstw drogowego transportu towarowego. Zastosowanie tego udziatu do okoto 103 tys.
podmiotéw daje okoto 15,5 tys. potencjalnych uczestnikdw. Wynik zaokraglono do 15.000 osdb.

Przyjety udziat ma charakter technicznego zatozenia stuzgcego okresleniu rzedu wielkosci
potencjalnej grupy. Nie oznacza, ze w kazdym przedsiebiorstwie powinna funkcjonowaé odrebna
osoba lub komodrka odpowiedzialna za reklamacje, szkody i roszczenia. W mikroprzedsiebiorstwie
zadania te moze wykonywac wiasciciel, spedytor albo osoba odpowiedzialna za organizacje
przewozow, natomiast w matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach mogg by¢ one rozdzielone
pomiedzy kilku pracownikéw lub wyspecjalizowane komorki organizacyjne. W szacunku nie
uwzgledniono odrebnie pracownikéw zaktaddéw ubezpieczen, brokerédw ubezpieczeniowych,
kancelarii prawnych, rzeczoznawcdw ani biegtych sagdowych, poniewaz ich doliczenie mogtoby
prowadzi¢ do naktadania sie grup. Wartos¢ 15000 oséb nalezy interpretowac jako orientacyjng
skale potencjalnej potrzeby zdobycia lub aktualizacji kompetencji, a nie jako liczbe wakatéw ani
pracownikéw, u ktérych formalnie stwierdzono luke kompetencyjna.

Prognoza Ministra Edukacji nie wyodrebnia zawodu bezposrednio odpowiadajgcego prowadzeniu
spraw reklamacyjnych, szkodowych i roszczeniowych w transporcie. Jako posrednig przestanke
mozna jednak przyjac jednoczesnie istotne zapotrzebowanie na technikéw spedytorow i
technikéw transportu drogowego, wskazane w 11 wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-
pomorskim, lubelskim, lubuskim, 16dzkim, matopolskim, opolskim, podkarpackim, podlaskim,
pomorskim i zachodniopomorskim. Wynik ten nie stanowi bezposredniego pomiaru regionalnej
luki w kompetencjach reklamacyjnych, lecz wskazuje regiony o istotnym zapotrzebowaniu na
pracownikéw wykonujacych zadania operacyjne, w ramach ktérych mogg by¢ prowadzone réwniez
sprawy reklamacyjne i szkodowe.

Ustuga rozwojowa wspierajaca zdobycie kompetencji
Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa powinna by¢ realizowana jako jednolity proces szkoleniowy obejmujacy
wszystkie efekty. Ze wzgledu na sekwencyjny charakter kompetencji, nie rekomenduje sie
dzielenia ustugi na niezalezne moduty.

Ustuga moze by¢ realizowana stacjonarnie, zdalnie w czasie rzeczywistym lub w formule
hybrydowej. W przypadku realizacji zdalnej lub hybrydowe] zajecia muszg odbywac sie
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synchronicznie, z bezposrednim udziatem trenera. Organizator zapewnia platforme umozliwiajgca

komunikacje audio i wideo, udostepnianie ekranu, obserwowanie pracy uczestnikow oraz
udzielanie informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym. Nie dopuszcza sie realizacji czesci
praktycznej wytgcznie w formie samoksztatcenia, nagranych materiatéw lub kursu e-
learningowego bez biezgcego wsparcia trenera

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi i obejmuje facznie 2 godziny kazdego uczestnika.
Zadania walidacyjne mogg by¢ wykonywane réwnolegle przez kilku uczestnikow, pod warunkiem
zapewnienia samodzielnosci ich wykonania oraz indywidualnej oceny kazdego uczestnika.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi wynosi 10.000 zt netto dla jednego uczestnika.
Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Brak wymagan formalnych.

Rekomenduje sie, aby uczestnikami ustugi byty osoby wykonujgce lub nadzorujgce zadania
zwigzane z obstugg reklamacji, szkdd i roszczen w transporcie drogowym albo przygotowujgce sie
do wykonywania takich zadan. Uczestnicy powinni posiada¢ podstawowg znajomos¢ organizacji
przewozow drogowych lub specyfiki spraw transportowych

Maksymalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowe;j:
10 oséb.
Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania catej ustugi powinien wynosi¢ 60 godzin zegarowych, w tym 18 godzin
czesci teoretycznej i instruktazowej, 40 godzin ¢wiczen praktycznych oraz 2 godziny walidacji.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

e sale szkoleniowg wyposazong w sprzet prezentacyjny, w przypadku zaje¢ stacjonarnych;

e komputer z dostepem do internetu dla trenera i uczestnikdw albo mozliwos¢ korzystania z
wiasnego sprzetu;

e platforme do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym, w przypadku zaje¢ zdalnych lub
hybrydowych;

e dostep do aktualnych przepisdw i materiatdw dotyczgcych reklamacji, szkdd, roszczen i
odpowiedzialnosci w transporcie drogowym;

e przyktadowg lub zanonimizowang dokumentacje spraw, w tym zlecenia, listy przewozowe,
protokoty szkody, korespondencije i decyzje ubezpieczycieli;

e scenariusze przypadkdéw oraz narzedzia umozliwiajgce analize odpowiedzialnosci i
kalkulacje wysokosci roszczenia.
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Wymagania w zakresie kompetenc;ji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz
dodatkowo spetniaé ponizsze wymagania:

e co najmniej 3-letnie doswiadczenie praktyczne, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, w
zakresie prowadzenia lub analizy spraw reklamacyjnych, szkodowych albo roszczeniowych
zwigzanych z transportem drogowym;

e doswiadczenie w realizacji co najmniej 100 godzin szkolen, warsztatow lub instruktazy
dotyczgcych transportu, ubezpieczen, odpowiedzialnosci przewoznika, obstugi szkéd lub
dochodzenia roszczen;

e aktualng wiedze dotyczacg krajowych i miedzynarodowych zasad odpowiedzialnosci w
przewozie drogowym, dokumentowania szkdd, termindw, ubezpieczen transportowych,
ustalania wysokosci roszczen oraz prowadzenia spraw regresowych;

Dopuszcza sie realizacje ustugi przez zesp6t treneréw. W takim przypadku wymagania dotyczace
doswiadczenia transportowego, prawnego, ubezpieczeniowego i szkoleniowego mogg by¢
spetniane tgcznie przez zespot, przy czym kazda osoba prowadzgca musi posiadaé kompetencje
odpowiednie do powierzonej czesci ustugi.

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Ustuga powinna mie¢ forme warsztatowg i opierac sie na rzeczywistych lub zanonimizowanych
przypadkach zwigzanych z reklamacjami, szkodami i roszczeniami w transporcie drogowym.

Stosuje sie w szczegdlnosci:

e krotkie wprowadzenia teoretyczne dotyczace odpowiedzialnosci, terminéw, dokumentacji i
zasad ustalania roszczen;

e analize dokumentacji przewozowej, szkodowej, handlowej i ubezpieczeniowej;

e studia przypadkdéw obejmujgce rekonstrukcje zdarzenia, ocene odpowiedzialnosci i
wysokosci roszczenia;

e ¢wiczenia w przygotowywaniu zgtoszen, odpowiedzi, stanowisk i wezwan do uzupetnienia
dokumentacji;

e kalkulacje wartosci szkody i roszczenia;

e symulacje prowadzenia sprawy, w tym wspotpracy z klientem, przewoznikiem,
ubezpieczycielem oraz petnomocnikiem strony;

e biezaca informacje zwrotng od trenera.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga jest kierowana do pracownikéw przedsiebiorstw transportowych, spedycyjnych i
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logistycznych zajmujacych sie reklamacjami, szkodami, roszczeniami, ubezpieczeniami, jakoscig lub

obstugg klienta, a takze do kierownikéw transportu i wtascicieli przedsiebiorstw. Uczestnikami
mogaq byc¢ réwniez pracownicy przygotowywani w ramach istniejgcego zatrudnienia do
wykonywania zadan zwigzanych z obstugg reklamacji, szkdd i roszczen w transporcie drogowym.

Dodatkowe uwagi

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
nabytych efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakonczenia ustugi. Badanie
uczestnikdw powinno dotyczy¢ samodzielnego wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci podczas
prowadzenia spraw reklamacyjnych, szkodowych i roszczeniowych. Badanie pracodawcow
powinno obejmowac wptyw kompetencji na jakos¢ dokumentacji, czas obstugi spraw, ograniczenie
bteddéw oraz skutecznos¢ dochodzenia lub odpierania roszczen. Badanie nie stanowi ponownej
walidacji.

Nazwa kompetencji nr 9: Planowanie i wdrazanie dekarbonizacji w dziatalnosci
transportowej

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Kompetencja obejmuje wiedze i umiejetnosci zwigzane z identyfikowaniem, obliczaniem i
ograniczaniem emisji gazow cieplarnianych w przedsiebiorstwach transportowych i
transportowo-logistycznych. Dotyczy emisji zwigzanych z eksploatacjg floty, zuzyciem paliw i
energii, organizacjg przewozéw, wykorzystaniem pojazdéw oraz funkcjonowaniem zaplecza
technicznego, magazynowego i administracyjnego. Osoba posiadajgca kompetencje okresla
granice analizy, identyfikuje Zrédta emisji, oblicza i interpretuje emisje przedsiebiorstwa
transportowego oraz emisje ustug lub procesow transportowych, a nastepnie ocenia
uwarunkowania prawne, rynkowe, technologiczne i organizacyjne dekarbonizacji. Na tej
podstawie opracowuje i organizuje wdrozenie planu dekarbonizacji, okresla cele, dziatania,
odpowiedzialnosci, zasoby oraz wskazniki, a nastepnie monitoruje, raportuje i doskonali jego
realizacje.

Kompetencja jest kierowana do kadry zarzgdzajacej, osdb zarzadzajgcych transportem i flotg
oraz pracownikéw odpowiedzialnych za srodowisko, energie, inwestycje i zréwnowazony
rozwdj w MSP oraz duzych przedsiebiorstwach transportowych.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Modut 1.

Efekt uczenia sie nr 1: Identyfikuje zrédta emisji i okresla granice analizy dziatalnosci
transportowej
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Kryteria weryfikacji:

A.

Ad. A-F

a)

b)

c)

d)

wyjasnia pojecia: emisja bezposrednia, emisja posrednia, $slad weglowy, dekarbonizacja,
ekwiwalent CO,;

rozréznia zakresy emisji Scope 1, Scope 2 i Scope 3 w odniesieniu do dziatalnosci
przedsiebiorstwa transportowego;

okresla organizacyjne i operacyjne granice analizy emisji;

identyfikuje Zzrédta emisji zwigzane z flotg, paliwami, energia, organizacjg przewozéw oraz
zapleczem przedsiebiorstwa;

wskazuje zrédta danych potrzebnych do obliczenia emisji;
ocenia kompletnos¢, wiarygodnosé i przydatnosé dostepnych danych;

wskazuje zrédta emisji majgce najwieksze znaczenie dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Propozycje metod walidacji:

test teoretyczny;

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);

prezentacja;

wywiad ustrukturyzowany.

Efekt uczenia sie nr 2: Oblicza i interpretuje emisje przedsiebiorstwa transportowego

Kryteria weryfikacji:

A.
B.

=

dobiera metode obliczania emisji do celu i zakresu analizy;

dobiera dane dotyczace zuzycia paliw, energii, floty, infrastruktury oraz pozostatych zrédet
emisji objetych analizg;

dobiera wspodtczynniki emisyjnosci i wskazuje ich zrédto;

okresla zatozenia przyjete do obliczen oraz dokumentuje wykorzystane dane;
oblicza emisje gazéw cieplarnianych przedsiebiorstwa wyrazone w CO,e;
przyporzadkowuje emisje do zakreséw Scope 1, Scope 2 i Scope 3;
interpretuje wyniki obliczen w podziale na zrodta emisji i zakresy;
identyfikuje obszary dziatalnosci odpowiadajgce za najwiekszg czes¢ emis;ji;

wskazuje dziatania moggce prowadzi¢ do ograniczenia emisji przedsiebiorstwa.



Ad. A-l

a)

b)

c)
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Propozycje metod walidacji:

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);

prezentacja;

wywiad ustrukturyzowany.

Efekt uczenia sie nr 3: Oblicza i przedstawia emisje ustug transportowych

Kryteria weryfikacji:

Ad.

A.

A-l

a)

b)

c)

odréznia obliczanie emisji przedsiebiorstwa od obliczania emisji ustugi lub taricucha
transportowego;

okresla granice ustugi transportowej oraz identyfikuje sktadajgce sie na nig operacje
transportowe i przetadunkowe;

dobiera dane dotyczace przebiegu, rodzaju pojazdu, zuzycia paliwa lub energii,
przewozonej masy, liczby pasazeréw i pozostatych parametréw niezbednych do obliczen;

. stosuje zasady wspdlnej metodyki okreslonej w rozporzadzeniu (UE) 2026/1030, opartej na

EN ISO 14083:2023;

rozréznia emisje tank-to-wheel, well-to-tank i well-to-wheel oraz uwzglednia emisje well-
to-wheel w obliczeniach ustugi transportowej;

okresla przyjete zatozenia, zrédta danych i sposdb przypisania emisji do analizowanej
ustugi;

oblicza catkowitg emisje gazdow cieplarnianych dla ustugi lub taricucha transportowego,
wyrazong w CO,e;

. oblicza wtasciwy wskaznik emisyjnosci, w szczegdlnosci CO,e na tonokilometr albo

pasazerokilometr, i poréwnuje warianty realizacji ustugi;

przedstawia i interpretuje wyniki w formie odpowiedniej dla klienta, partnera
biznesowego, kadry zarzgdzajgcej albo instytucji wymagajgcej danych oraz wskazuje
mozliwe dziatania redukcyjne.

Propozycje metod walidacji:

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);

prezentacja;

wywiad ustrukturyzowany.
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Propozycje metod walidacji dla modutu 1:

test teoretyczny;

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);

prezentacja;

wywiad ustrukturyzowany.

Modut 2:

Efekt uczenia sie nr 4: Ocenia uwarunkowania i gotowos¢ przedsiebiorstwa do dekarbonizacji

Kryteria weryfikacji:

Ad.

Ad.

A. identyfikuje wymagania prawne majace zastosowanie do analizowanego przedsiebiorstwa;

B. odrdzinia obowigzki prawne od wymagan klientdw, partnerdw, instytucji finansujacych i
dobrowolnych zobowigzan przedsiebiorstwa;

C. analizuje wptyw kosztéw paliw, energii, optat i wymagan emisyjnych na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa;

D. ocenia dostepnos$é technologii i infrastruktury potrzebnej do ograniczania emisji;

E. ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa pod wzgledem floty, danych, zasobow kadrowych,
finansowania i organizacji procesow;

F. identyfikuje ryzyka regulacyjne, ekonomiczne, operacyjne i rynkowe;

G. identyfikuje wymagania wynikajgce z europejskich regulacji dotyczacych raportowania i
obliczania emisji w ustugach transportowych

H. wskazuje luki organizacyjne, technologiczne, informacyjne i kompetencyjne wymagajace
podjecia dziatan.
Propozycje metod walidacji:

A-Boraz F-G

a) test teoretyczny;

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);

c) prezentacja;

d) wywiad ustrukturyzowany.

C-EorazH

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);

b) prezentacja;



c)

wywiad ustrukturyzowany.
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Efekt uczenia sie nr 5: Opracowuje i organizuje wdrozenie planu dekarbonizacji przedsiebiorstwa

transportowego

Kryteria weryfikacji:

A.
B.

=

Ad. A-J
a)

b)

c)

d)

okresla punkt wyjscia i obszary odpowiadajgce za najwiekszg cze$é emisji;
ustala mierzalne cele dekarbonizacyjne i horyzont ich realizacji;

dobiera dziatania dotyczace floty, paliw, energii, organizacji przewozéw i zaplecza
przedsiebiorstwa;

ocenia dziatania pod wzgledem mozliwej redukcji emisji, kosztéw, wykonalnosci i ryzyka
operacyjnego;

ustala kolejnos¢ i harmonogram wdrazania dziatan;

wskazuje osoby lub komdrki odpowiedzialne za wykonanie poszczegdlnych dziatan;
okresla zasoby finansowe, kadrowe, techniczne i informacyjne niezbedne do wdrozenia;
okresla wskazniki, wartosci bazowe i wartosci docelowe;

opracowuje sposdb komunikowania i wigczania pracownikéw w realizacje planu;

identyfikuje ryzyka wdrozeniowe i dobiera dziatania ograniczajgce te ryzyka.

Propozycje metod walidacji:

test teoretyczny;

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);
prezentacja;

wywiad ustrukturyzowany.

Propozycje metod walidacji dla modutu 2:

a)

b)

c)

d)

test teoretyczny;

obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);
prezentacja;

wywiad ustrukturyzowany.

Modut 3:

Efekt uczenia sie nr 6: Monitoruje, raportuje i doskonali realizacje planu dekarbonizacji
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Kryteria weryfikacji:
A. gromadzii porzagdkuje dane potrzebne do oceny realizacji planu;
B. oblicza wartosci przyjetych wskaznikéw;
C. pordéwnuje osiggniete rezultaty z wartosciami bazowymi i docelowymi;
D. identyfikuje odchylenia od planu oraz ich przyczyny;
E. ocenia $rodowiskowe, operacyjne i ekonomiczne efekty dziatan;

F. przygotowuje informacje o realizacji planu odpowiednig dla kadry zarzgdzajacej, klientow
albo instytucji finansujacych;

G. odréznia dane, wyniki obliczen, szacunki i zatozenia;
H. proponuje dziatania korygujace lub usprawniajace;

I. aktualizuje cele, harmonogram, wskazniki albo zakres dziatan na podstawie wynikéw
monitorowania

Propozycje metod walidacji

Ad. A-l
a) test teoretyczny;

b) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego opartego na studium przypadku przedsiebiorstwa transportowego);

c) prezentacja;
d) wywiad ustrukturyzowany.

Obserwacja jest prowadzona podczas wykonywania zintegrowanego zadania praktycznego, po
ktdrego zakonczeniu uczestnik prezentuje przygotowany projekt, a nastepnie odpowiada na
ustandaryzowane pytania stuzgce doprecyzowaniu przyjetych zatozen, zastosowanych rozwigzan i
uzyskanych rezultatow.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb):

3000 osdb

Szacowana skala niedoboru kompetencji wynosi okoto 2000-4000 osdb. Oszacowanie obejmuje
mate, srednie i duze przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$é w zakresie transportu drogowego
oraz zwigzanej z nim logistyki, a takze wybrang czes¢ mikroprzedsiebiorstw posiadajgcych
rozbudowang flote, realizujgcych przewozy miedzynarodowe lub wspétpracujacych z klientami
wymagajgcymi danych dotyczacych emisji. Uwzglednienie matych przedsiebiorstw jest
uzasadnione rozdrobniong strukturg sektora oraz faktem, ze réwniez mniejsze podmioty podlegajg
posrednio wymaganiom dotyczgcym ograniczania emisji, przekazywanym przez klientéw,
partnerow biznesowych i instytucje finansujgce. Szacunek ma charakter ekspercki, poniewaz
dostepne statystyki nie okreslajg bezposrednio liczby pracownikéw posiadajgcych kompleksowg
kompetencje w zakresie planowania i wdrazania dekarbonizacji dziatalnosci transportowej.
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Prognoza Ministra Edukacji na 2026 r. nie pozwala na wiarygodne wskazanie wojewddztw, w

ktorych luka w zakresie planowania i wdrazania dekarbonizacji dziatalnosci transportowej jest
relatywnie wieksza. Zawdd technik elektromobilnosci zostat zaliczony do zawoddw o szczegdlnym
zapotrzebowaniu na krajowym rynku pracy, a tym samym, zgodnie z metodologig prognozy, do
zawodow o szczegodlnie istotnym zapotrzebowaniu we wszystkich wojewdédztwach. Potwierdza to
ogoblnopolski charakter potrzeby rozwoju kompetencji zwigzanych z transformacjg energetyczna
transportu, ale nie daje podstaw do réznicowania skali zapotrzebowania pomiedzy regionami.

Zapotrzebowanie na te kompetencje jest uzasadnione réowniez rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2026/1030 w sprawie rozliczania emisji gazow cieplarnianych z ustug
transportowych. Rozporzgdzenie ustanawia wspdlne ramy obliczania i przedstawiania emisji
zwigzanych z ustugami transportowymi. Jego wdrazanie zwieksza potrzebe przygotowania
pracownikéw do identyfikowania Zzrodet emisji, okreslania granic analizy, obliczania i
interpretowania emisji przedsiebiorstwa oraz ustug transportowych, a takze monitorowania i
raportowania dziatan dekarbonizacyjnych.

Ustuga rozwojowa wspierajaca zdobycie kompetencji
Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa realizowana stacjonarnie, zdalnie albo hybrydowo, zgodnie ze standardami
Bazy Ustug Rozwojowych. Petna ustuga powinna obejmowaé 56 godzin zegarowych, w tym zajecia
teoretyczne, praktyczne (zintegrowane studium przypadku: warsztaty, praca na danych
transportowych) oraz walidacje. Rekomendowana liczebnos$é grupy wynosi 6-12 oséb, co
umozliwia indywidualng informacje zwrotng i prezentacje opracowanych rozwigzan.

Ustuga moze by¢ realizowana modufowo:
e Modut | - identyfikacja Zrédet oraz obliczanie i interpretowanie emisji (9.1-9.3): 24 godziny;

e Modut Il - ocena uwarunkowan oraz opracowanie i organizacja wdrozenia planu
dekarbonizacji (9.4-9.5): 20 godzin;

e Modut Il - monitorowanie, raportowanie i doskonalenie planu (9.6): 12 godzin.

Udziat w module Il wymaga ukoriczenia modutu | albo potwierdzenia réwnowaznych efektéw.
Udziat w module lll wymaga ukoriczenia modutéw I-11 albo wykazania, na podstawie diagnozy
wstepnej, ze uczestnik potrafi oblicza¢ emisje i opracowac plan dekarbonizacji.

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi. W przypadku realizacji petnej ustugi obejmuje facznie
6 godzin dla kazdego uczestnika. Obejmuje test teoretyczny, obserwacje w warunkach
symulowanych, prezentacje i wywiad ustrukturyzowany. Zadania mogg by¢ wykonywane
rownolegle przez kilku uczestnikdéw, pod warunkiem zapewnienia samodzielnosci ich wykonania
oraz indywidualnej oceny kazdego uczestnika.

Rekomendowany koszt petnej ustugi: 9000 zt netto/osobe. W przypadku realizacji modutowe;j
rekomendowany koszt wynosi: modut | — 3500 zt netto na osobe, modut Il — 3250 zt netto na
osobe, modut Ill — 2250 zf netto na osobe.



Warunki w zakresie kompetencji osob przystepujacych do ustugi:

Brak wymagan formalnych.

Rekomendowane jest: doswiadczenie zawodowe w sektorze transportu, logistyki lub spedycji,
podstawowa znajomo$é procesdw transportowych i logistycznych, umiejetnosé¢ korzystania z
arkuszy kalkulacyjnych oraz podstawowych narzedzi cyfrowych oraz gotowos¢ do udziatu w
zajeciach warsztatowych i analizie danych.

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
12 oséb.
Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas realizacji petnej ustugi wynosi 56 godzin zegarowych, w tym: 16 godzin czesci
teoretycznej, 34 godziny czesci praktycznej, 6 godzin walidacji efektéw uczenia sie.

Podany wymiar jest minimalny ze wzgledu na koniecznos¢ potaczenia wiedzy teoretycznej z
samodzielnymi obliczeniami, analizg danych, przygotowaniem planu wdrozeniowego oraz
praktyczng walidacjg wszystkich efektéw uczenia sie.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

e sala szkoleniowa dostosowana do liczby uczestnikéw i pracy warsztatowej (w przypadku

zajec stacjonarnych);

e komputer z dostepem do internetu dla trenera oraz kazdego uczestnika albo mozliwosé

korzystania z wtasnego sprzetu;
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e oprogramowanie umozliwiajgce wykonywanie obliczen, analize danych oraz przygotowanie

raportu i prezentacji, dostepne lokalnie lub w chmurze;

e rzutnik i ekran albo monitor interaktywny (w przypadku zaje¢ stacjonarnych lub
hybrydowych);

e platforma do komunikacji zdalnej (w przypadku zaje¢ zdalnych lub hybrydowych)

e przyktadowe albo zanonimizowane dane transportowe, wspoétczynniki emisyjnosci, arkusze

obliczeniowe, szablony planu dekarbonizacji

e materiaty dla uczestnikéw.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/doradca powinien spetnia¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone w Rozporzgdzeniu

Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow
Swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz dodatkowo
posiadac

e minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego w zakresie obliczania emisji gazéw
cieplarnianych, sladu weglowego lub planowania dekarbonizacji przedsiebiorstw;
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e doswiadczenie w realizacji co najmniej 3 projektdw lub analiz dotyczgcych obliczania emisji,
opracowania planu dekarbonizacji albo monitorowania jego realizacji, w tym co najmniej
jednego dotyczgcego przedsiebiorstwa transportowego, logistycznego lub dziatalnosci
flotowej

e doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w prowadzeniu
szkoler - minimum 100 godzin

Ustuga moze by¢ realizowana przez zespét treneréw. W takim przypadku wymagania dotyczace
wiedzy specjalistycznej i doswiadczenia projektowego mogg by¢ spetniane tgcznie przez cztonkow
zespotu, pod warunkiem wskazania zakresu zajeé prowadzonego przez kazdg osobe. Kazdy trener
powinien posiada¢ kompetencje i doswiadczenie adekwatne do prowadzonej czesci ustugi.

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Ustuga moze by¢ realizowana w formie stacjonarnej, zdalnej albo hybrydowej. W formule
hybrydowej cze$¢ teoretyczna moze odbywac sie zdalnie synchronicznie, natomiast czesé
praktyczna i walidacja powinny by¢ realizowane stacjonarnie.

Rekomendowane metody dydaktyczne:
e wykfad interaktywny;
e analiza studiéw przypadkow przedsiebiorstw transportowych;
e ¢wiczenia praktyczne na danych transportowych;

e warsztat obejmujgcy opracowanie i prezentacje planu dekarbonizacji.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

e o0soby podejmujace decyzje strategiczne dotyczgce rozwoju przedsiebiorstwa, inwestycji i
organizacji dziatalnosci;

e o0soby odpowiedzialne za planowanie strategiczne oraz wdrazanie zmian organizacyjnych i
technologicznych;

e o0soby odpowiedzialne za zarzadzanie flotg, zuzyciem paliw i energii oraz efektywnoscia
proceséw transportowych;

e o0soby realizujgce zadania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, ESG, ochrong
Srodowiska lub raportowaniem danych srodowiskowych;

e o0soby odpowiedzialne za analize danych, planowanie inwestycji oraz wspotprace z
klientami, partnerami biznesowymi i instytucjami finansujgcymi.

Ustuga jest kierowana do wiascicieli i pracownikéw MSP i duzych przedsiebiorstw transportowych i
transportowo-logistycznych, realizujgcych przewozy miedzynarodowe lub wspétpracujacych z
klientami wymagajgcymi danych dotyczacych emisji, w tym do oséb przygotowywanych w ramach
istniejgcego zatrudnienia do wykonywania zadan zwigzanych z dekarbonizacjg dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Uczestnik nie musi formalnie zajmowac stanowiska kierowniczego, powinien jednak posiadaé
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mozliwos¢ wptywania na przygotowanie lub wdrazanie dziatan dekarbonizacyjnych. Wymagana

jest znajomos¢ podstawowych procesow funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie oraz podstawowa
umiejetnos$¢ pracy z danymi liczbowymi i arkuszem kalkulacyjnym.

Dodatkowe uwagi

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
nabytych efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakoriczenia ustugi. Badanie
uczestnikdw powinno dotyczy¢ wykorzystywania umiejetnosci w zakresie obliczania emisji,
przygotowania dziatan dekarbonizacyjnych oraz monitorowania ich realizacji. Badanie
pracodawcow powinno pozwalaé oceni¢ wptyw kompetencji na przygotowanie przedsiebiorstwa
do wymagan regulacyjnych, dostepnos¢ danych emisyjnych, jako$¢ raportowania oraz skutecznos¢
podejmowanych dziatan redukcyjnych. Badanie nie stanowi ponownej walidacji.

Nazwa kompetencji nr 10: Wykorzystanie narzedzi cyfrowych i danych
operacyjnych w realizacji transportu drogowego

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje wiedze i umiejetnosci zwigzane z praktycznym wykorzystaniem cyfrowych
narzedzi wspierajgcych realizacje transportu drogowego. Dotyczy w szczegdlnosci obstugi
podstawowych funkcji systemow zarzadzania transportem i flotg, narzedzi telematycznych,
systemow GPS, aplikacji do komunikacji z kierowcami, planerdéw tras, systemdédw monitorowania
pojazddw i przesytek oraz narzedzi stuzgcych do prezentowania i analizowania danych
operacyjnych. Zakres kompetencji obejmuje réwniez korzystanie z urzadzen stosowanych przy
identyfikacji, rejestrowaniu i sledzeniu tadunkow, takich jak skanery kodéw kreskowych i kodéw
QR, terminale mobilne, kolektory danych, urzadzenia RFID oraz aplikacje instalowane na
smartfonach i tabletach.

Osoba posiadajgca kompetencje rejestruje odbiér, zatadunek, przetadunek i dostarczenie towaru,
aktualizuje status realizacji zlecenia, interpretuje komunikaty i alerty oraz przekazuje dane
pomiedzy kierowcg, dyspozytorem, magazynem, przewoznikiem i klientem. Wykorzystuje réwniez
dostepne funkcje automatyzacji i wspomagania, w tym rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji, w codziennych zadaniach operacyjnych. Kompetencja ma charakter przekrojowy i nie
ogranicza sie do obstugi jednego programu, urzadzenia ani rozwigzania okreslonego producenta.
Przygotowuje pracownika do wykonywania biezgcych zadan z wykorzystaniem réznych klas
systemow, aplikacji i urzadzen cyfrowych oraz do tgczenia informacji pochodzacych z réznych
zrdodet. Nie obejmuje kompleksowego prowadzenia elektronicznej dokumentacji transportowej,
ujetego w odrebnej kompetencji, samodzielnego planowania transportu, zaawansowanej
optymalizacji tras, zatadunku i wykorzystania floty ani zarzgdzania procesami transportowymi na
poziomie strategicznym.

Wybrane umiejetnosci cyfrowe wystepujg w kwalifikacjach funkcjonujgcych w ZSK, jednak
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stanowig w nich element znacznie szerszego przygotowania zawodowego. Proponowana

kompetencja umozliwia szybsze przygotowanie pracownika, rowniez osoby bez kierunkowego

wyksztatcenia transportowego, do korzystania z najwazniejszych systemoéw, aplikacji i urzadzen

cyfrowych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach transportu drogowego.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie nr 1: Obstuguje podstawowe funkcje systemoéw i aplikacji stosowanych w

transporcie drogowym

Kryteria weryfikacji

A. uruchamia i przygotowuje do pracy wskazany system lub aplikacje;

B. odnajduje wtasciwe zlecenie, pojazd, kierowce, fadunek albo operacje na podstawie
dostepnych danych;

C. wyszukuje i odczytuje informacje potrzebne do wykonania powierzonego zadania;

D. wprowadza lub aktualizuje dane zgodnie z faktycznym przebiegiem operacji;

E. korzysta z dostepnych funkcji wyszukiwania, filtrowania, sortowania i prezentowania
danych;

F. wykonuje wskazang operacje dotyczaca zlecenia, pojazdu, kierowcy, trasy albo tadunku;

G. sprawdza zgodno$é wprowadzonych danych z informacjami zrédtowymi;

H. sprawdza, czy wykonana operacja zostata prawidtowo zapisana.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-H

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania

praktycznego);

Efekt uczenia sie nr 2: Identyfikuje i sledzi tadunki z wykorzystaniem urzadzen cyfrowych

Kryteria weryfikacji

A.

odczytuje kod kreskowy, kod QR, znacznik RFID albo inny identyfikator fadunku lub
jednostki tadunkowej;

sprawdza zgodnos$¢ odczytanego identyfikatora z tadunkiem, zleceniem lub wykonywana
operacjg;

przypisuje tadunek do wtasciwego miejsca, pojazdu, trasy albo etapu realizacji;

rejestruje przyjecie, wydanie, zatadunek, roztadunek, przemieszczenie albo dostarczenie
tadunku;

aktualizuje status i miejsce tadunku zgodnie z faktycznie wykonang czynnoscig;
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F. identyfikuje btedny, nieczytelny lub niezgodny odczyt;

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-E

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany.

Efekt uczenia sie nr 3: Monitoruje realizacje przewozu z wykorzystaniem danych z narzedzi
cyfrowych

Kryteria weryfikacji
A. odczytuje biezgce informacje dotyczgce lokalizacji pojazdu, etapu realizacji zlecenia oraz

przewidywanego czasu przyjazdu;

B. pordwnuje rzeczywisty przebieg przewozu z zaplanowang trasg, harmonogramem i
terminami realizacji;

C. rozpoznaje opdznienie, nieplanowany postdj, zmiane trasy, brak aktualizacji statusu albo
inne odstepstwo od planu;

D. sprawdza dostepne informacje pozwalajgce ustali¢ przyczyne stwierdzonego odstepstwa;

E. ocenia wptyw odstepstwa na dalszg realizacje przewozu, w szczegdlnosci na termin
zatadunku, roztadunku lub dostawy;

F. aktualizuje status realizacji zlecenia zgodnie z dostepnymi informacjami;

G. rejestruje stwierdzone odstepstwo i przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za
dalsze dziatania;

H. korzysta z alertéw, powiadomien i zestawien wspierajacych biezgce monitorowanie
przewozu.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-H

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany.

Efekt uczenia sie nr 4: Wykorzystuje dane operacyjne z narzedzi cyfrowych do wspierania
realizacji przewozu drogowego
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Kryteria weryfikacji

A. zestawia informacje dotyczace trasy, czasu realizacji, lokalizacji pojazdu, dostepnosci
kierowcy oraz statusu tadunku;

B. interpretuje dane prezentowane w systemach monitorowania przewozdw, aplikacjach
transportowych oraz narzedziach telematycznych;

C. ocenia wptyw stwierdzonego odstepstwa od planu na dalszg realizacje przewozu;

D. aktualizuje dane dotyczace realizacji przewozu zgodnie z uzyskanymi informacjami lub
otrzymanymi dyspozycjami;

E. przekazuje wtasciwym uczestnikom procesu informacje niezbedne do realizacji dalszych
dziatan;

F. sprawdza skutecznos¢ wprowadzonych aktualizacji oraz zgodnos¢ danych w systemie z
aktualnym stanem realizacji przewozu.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-F

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany.

Efekt uczenia sie nr 5: Wykorzystuje funkcje automatyzacji i wspomagania dostepne w
narzedziach cyfrowych

Kryteria weryfikacji

A. uruchamia funkcje automatyzujgcg lub wspomagajgcg wykonanie wskazanego zadania;
B. wprowadza dane niezbedne do wykonania operacji;
C. korzysta z automatycznych alertéw, powiadomien, podpowiedzi, filtréw lub regut;

D. wykorzystuje funkcje automatycznego wyznaczania trasy, przewidywania czasu realizacji,
porzgdkowania danych albo tworzenia zestawienia;

E. korzysta z funkcji wykorzystujgcej sztuczng inteligencje do przygotowania propozycji
rozwigzania lub analizy danych;

F. sprawdza poprawnosc i kompletnosé wyniku wygenerowanego przez narzedzie;
G. koryguje wynik, jezeli nie odpowiada on warunkom zadania lub dostepnym danym;

H. identyfikuje ograniczenia wynikéw wygenerowanych automatycznie oraz koniecznos¢ ich
weryfikacji przez uzytkownika;

I.  przyjmuje, koryguje albo odrzuca wynik wygenerowany przez narzedzie na podstawie
wiasnej oceny.
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Propozycje metod walidacji
Ad. A-|

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany.

Efekt uczenia sie nr 6: Reaguje na btedy i bezpiecznie korzysta z narzedzi cyfrowych
Kryteria weryfikacji

A. rozpoznaje brak tgcznosci, btedny odczyt, niezgodnos$é danych, brak synchronizacji albo
niedostepnos¢ systemu lub urzadzenia;

B. sprawdza podstawowe przyczyny problemu, w szczegdlnosci zasilanie, potaczenie,
ustawienia urzadzenia oraz poprawnos¢ wprowadzonych danych;

C. zabezpiecza dane powstate podczas przerwy w dziataniu narzedzia;
D. zgtasza problem wtasciwej osobie, przekazujgc informacje potrzebne do jego usuniecia;

E. po przywrdceniu dziatania uzupetnia lub synchronizuje dane i sprawdza, czy operacja nie
zostata pominieta albo zarejestrowana podwadjnie;

F. stosuje zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen, kont uzytkownikéw i danych
dostepowych.

Propozycje metod walidacji

Ad. A-F

a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);

b) wywiad ustrukturyzowany.

Propozycje metod walidacji dla catego modutu
a) obserwacja w warunkach symulowanych (podczas wykonywania zintegrowanego zadania
praktycznego);
b) wywiad ustrukturyzowany.

Walidacja ma forme zintegrowanego zadania praktycznego wykonywanego w warunkach
symulowanych, uzupetnianego wywiadem ustrukturyzowanym stuzgcym doprecyzowaniu sposobu
wykonania czynnosci, przyjetych decyzji oraz sposobu reagowania na sytuacje problemowe. Nie
rekomenduje sie podziatu na moduty.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

55.000 os6b.
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Brak jest danych statystyki publicznej pozwalajgcych bezposrednio okresli¢ liczbe oséb

wymagajgcych rozwoju kompetencji w zakresie wykorzystywania narzedzi cyfrowych i danych
operacyjnych w realizacji transportu drogowego. Kompetencja jest potrzebna na réznych
stanowiskach operacyjnych, w szczegdlnosci kierowcom, dyspozytorom, spedytorom,
koordynatorom transportu oraz pracownikom uczestniczagcym w monitorowaniu przewozow i
obstudze fadunkdéw. Podstawe oszacowania stanowig dane przedstawione w raporcie ,, Transport
drogowy w Polsce 2024/2025”, opracowanym przez SpotData na zlecenie i przy wspoétpracy
merytorycznej Transport i Logistyka Polska. Wedtug raportu w 2022 r. na rynku transportu
drogowego dziatato okoto 103 tys. przedsiebiorstw. Rynek pozostaje silnie rozdrobniony, a znaczng
czes$¢ podmiotdéw stanowig mikroprzedsiebiorstwa, w ktérych zadania zwigzane z organizacjg
przewozu, obstugg systemdw, monitorowaniem pojazdow i komunikacjg z kierowcami moze
wykonywac¢ wiasciciel albo jedna osoba tgczaca kilka funkcji. Wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego przez TLP i SpotData w pazdzierniku 2024 r. wskazujg, ze 54% przedsiebiorstw
transportowych planuje w najblizszych latach naktady na cyfryzacje proceséw. W poprzedniej
edycji badania odsetek ten wynosit 40%, co oznacza wyrazny wzrost znaczenia cyfryzacji w planach
rozwojowych przedsiebiorstw. Jednoczesnie inwestycje w podnoszenie kompetencji pracownikow
planuje 39% firm. Rozbieznosé pomiedzy skalg planowanych inwestycji technologicznych a planami
rozwoju kapitatu ludzkiego wskazuje na ryzyko, ze wdrazaniu nowych systemow i urzadzen nie
bedzie towarzyszyto wystarczajace przygotowanie oséb korzystajacych z nich w codziennej pracy.

Na potrzeby oszacowania przyjeto gérny wariant scenariuszowy, zgodnie z ktérym w kazdym
przedsiebiorstwie planujgcym cyfryzacje proceséw potrzeba zdobycia lub aktualizacji kompetencji
moze dotyczy¢ co najmniej jednej osoby (103.000 przedsiebiorstw * 54% = 55.620 osbb). Zatozenie
jednej osoby na przedsiebiorstwo ma charakter ostrozny. W najmniejszych firmach kompetencji
moze potrzebowac wiasciciel, ktoéry jednoczes$nie organizuje przewozy lub wykonuje prace
kierowcy. W przedsiebiorstwach posiadajgcych wiekszg flote z narzedzi cyfrowych korzysta
natomiast wielu pracownikéw, w tym kierowcy, dyspozytorzy, spedytorzy, koordynatorzy i
pracownicy obstugujgcy tadunki. Wielkos¢ nalezy interpretowac jako orientacyjng skale potrzeby
rozwoju lub aktualizacji kompetencji, a nie jako liczbe wakatéw ani liczbe oséb catkowicie
niekorzystajgcych obecnie z narzedzi cyfrowych. Potrzeba moze dotyczyé réwniez pracownikéw
obstugujacych juz pojedynczy system lub urzadzenie, ktdrzy nie posiadajg przekrojowych
umiejetnosci korzystania z réznych klas narzedzi, taczenia danych operacyjnych, wykorzystywania
automatyzacji oraz reagowania na btedy i zaktdcenia.

Regionalng przestanke zapotrzebowania stanowi prognoza Ministra Edukacji na 2026 r., w ktérej
jednoczesnie istotne zapotrzebowanie na technikéw logistykdow, technikéw spedytordow i
technikéw transportu drogowego wskazano w 11 wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-
pomorskim, lubelskim, lubuskim, t6dzkim, matopolskim, opolskim, podkarpackim, podlaskim,
pomorskim i zachodniopomorskim. Zawody te obejmujg zadania zwigzane z obstugg systemow
informatycznych, przeptywem danych, monitorowaniem przewozdw i koordynacjg proceséw
transportowych, dlatego wynik stanowi posrednig przestanke wiekszego zapotrzebowania na
rozwdj kompetencji cyfrowych i operacyjnych w tych regionach.

Potencjalna grupa odbiorcéw tej kompetencji moze czesciowo pokrywac sie z grupg odbiorcéw
kompetencji nr 5. Nie oznacza to jednak tozsamosci potrzeb kompetencyjnych, poniewaz
kompetencja nr 10 dotyczy szerszego wykorzystania narzedzi cyfrowych i danych operacyjnych.
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Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

Standard ustugi:

Ustuga szkoleniowa powinna by¢ realizowana jako jednolity proces szkoleniowy obejmujacy
wszystkie efekty uczenia. Ze wzgledu na sekwencyjny charakter kompetencji, nie rekomenduje sie
dzielenia ustugi na niezalezne moduty.

Ustuga moze byc realizowana stacjonarnie, zdalnie w czasie rzeczywistym albo w formule
hybrydowej. Niezaleznie od formy kazdy uczestnik powinien posiadac¢ indywidualny dostep do
szkoleniowego Srodowiska systemowego oraz mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania zadan. W
przypadku realizacji zdalnej organizator zapewnia uczestnikom dostep do urzadzen lub rozwigzan
symulujacych ich dziatanie w zakresie umozliwiajgcym osiggniecie efektu 10.2.

Zajecia zdalne i hybrydowe muszg odbywac sie synchronicznie, z bezposrednim udziatem trenera.
Wykorzystywana platforma powinna umozliwia¢ komunikacje audio i wideo, udostepnianie
ekranu, obserwowanie pracy uczestnikéw oraz przekazywanie informacji zwrotnej w czasie
rzeczywistym. Nie dopuszcza sie realizacji czesci praktycznej wytgcznie w formie samoksztatcenia,
nagranych materiatéw albo kursu e-learningowego bez biezgcego wsparcia trenera. Kompetencja
nie powinna by¢ realizowana jako szkolenie z obstugi jednego produktu lub systemu okreslonego
producenta. Stosowane srodowisko szkoleniowe powinno umozliwia¢ wykonywanie czynnosci
typowych dla réznych klas narzedzi wykorzystywanych w transporcie drogowym.

Walidacja jest wliczona w czas i koszt ustugi i obejmuje fgcznie 2 godziny dla kazdego uczestnika.
Zadania walidacyjne mogg by¢ wykonywane réwnolegle przez kilku uczestnikow, pod warunkiem
zapewnienia samodzielnosci ich wykonania oraz indywidualnej oceny kazdego uczestnika.

Maksymalny rekomendowany koszt petnej ustugi wynosi 8000 zt netto dla jednego uczestnika.
Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Brak wymagan formalnych.

Przed rozpoczeciem ustugi rekomenduje sie przeprowadzenie krétkiej diagnozy podstawowych
umiejetnosci cyfrowych uczestnikdéw. Diagnoza powinna stuzy¢ dostosowaniu poziomu instruktazu
i nie moze stanowi¢ warunku udziatu w ustudze.

Maksymalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowej:
10 oséb.
Minimalny czas trwania ustugi:

Minimalny czas trwania ustugi powinien wynosi¢ 48 godzin zegarowych, w tym 8 godzin czesci
teoretycznej i instruktazowej, 38 godzin ¢wiczen praktycznych i 2 godziny walidacji efektéw
uczenia sie.

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

e sala szkoleniowa dostosowana do liczby uczestnikow i pracy warsztatowej (w przypadku
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zajec stacjonarnych);

komputer z dostepem do internetu dla trenera oraz kazdego uczestnika albo mozliwosc
korzystania z wtasnego sprzetu;

indywidualne konta uczestnikéw w co najmniej jednym szkoleniowym srodowisku
systemowym;

dostep do narzedzi odwzorowujgcych podstawowe funkcje systemdw zarzadzania
transportem, zarzadzania flotg, telematyki, monitorowania pojazdéw i przesytek oraz
aplikacji wykorzystywanych przez kierowcéw;

rzutnik i ekran albo monitor interaktywny (w przypadku zajec¢ stacjonarnych);

skanery koddéw kreskowych lub QR, terminale mobilne, kolektory danych, urzagdzenia RFID
albo rozwigzania szkoleniowe odwzorowujace ich dziatanie;

platforma do komunikacji zdalnej (w przypadku zaje¢ online)

przyktadowe lub symulowane zlecenia transportowe, dane dotyczgce pojazdéw,
kierowcéw, tras, fadunkdéw, miejsc zatadunku i roztadunku, harmonogramdéw oraz statuséw
realizacji;

scenariusze obejmujgce opdznienie, nieplanowany postdéj, zmiane trasy, brak aktualizacji
statusu, btedny odczyt, niezgodnos¢ danych, brak synchronizacji i niedostepnosé systemu;

materiaty dla uczestnikéw.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener/instruktor powinien spetniaé¢ warunki w zakresie realizacji ustugi okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie

rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2023.1686), w szczegdlnosci w § 6, oraz

dodatkowo posiadaé

co najmniej 3-letnie doswiadczenie praktyczne, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, w
zakresie wykorzystywania systeméw lub narzedzi cyfrowych w transporcie drogowym,
spedycji, logistyce, dyspozyturze albo zarzgdzaniu flotg;

praktyczne doswiadczenie w obstudze co najmniej dwéch klas rozwigzan, w szczegélnosci
systemow TMS, systemow zarzgdzania flotg, telematyki, systeméw monitorowania
przewozow, aplikacji dla kierowcow albo urzgdzen stuzgcych do identyfikacji i
rejestrowania tadunkow;

doswiadczenie w realizacji co najmniej 100 godzin szkolen, instruktazy lub warsztatow
praktycznych dotyczgcych transportu, logistyki, narzedzi cyfrowych albo pracy z danymi;

Dopuszcza sie realizacje ustugi przez zespét trenerdw. W takim przypadku wymagania dotyczace

doswiadczenia w transporcie drogowym, systemach informatycznych, urzgdzeniach mobilnych,

automatyzacji i prowadzeniu szkolen mogg by¢ spetniane facznie przez zespét. Kazda osoba

prowadzgca zajecia powinna jednak posiada¢ kompetencje odpowiednie do powierzonego jej

zakresu.
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Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Ustuga powinna miec forme warsztatowg i opierad sie na rzeczywistych, zanonimizowanych albo
symulowanych sytuacjach wystepujgcych podczas realizacji transportu drogowego. Stosowane
metody powinny obejmowac:

e krotkie wprowadzenia teoretyczne i instruktazowe;
e demonstracje czynnosci wykonywanych w systemie, aplikacji lub urzadzeniu;
e indywidualne ¢wiczenia w srodowisku szkoleniowym;

e (wiczenia z wykorzystaniem skanerdw, terminali mobilnych, kolektoréw danych albo
urzadzen RFID;

e zadania dotyczace wyszukiwania, wprowadzania, aktualizowania, poréwnywania i
weryfikowania danych;

e symulacje monitorowania realizacji przewozu;

e (wiczenia z odczytywania i interpretowania alertéw, powiadomien, statuséw i danych
telematycznych;

e (wiczenia dotyczace automatyzacji, funkcji wspomagajacych i wynikdéw generowanych z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji;

e symulacje bteddéw, braku tacznosci, niespdjnosci danych, braku synchronizacji i
niedostepnosci systemu;

e biezgcg obserwacje pracy uczestnika oraz indywidualng informacje zwrotna.

Kazdy uczestnik powinien samodzielnie wykona¢ powigzany cigg czynnosci obejmujacy
odnalezienie danych dotyczgcych zlecenia, wykonanie operacji w systemie lub aplikacji,
identyfikacje fadunku z wykorzystaniem urzadzenia cyfrowego, aktualizacje statusu,
monitorowanie realizacji przewozu, interpretacje danych operacyjnych, wykorzystanie funkcji
automatyzacji lub wspomagania oraz reakcje na symulowany btgd albo przerwe w dziataniu
narzedzia.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Ustuga jest kierowana do kierowcdw, oséb petnigcych role: dyspozytoréw, spedytorow,
koordynatoréw transportu, pracownikow magazyndéw i punktow przetadunkowych oraz innych
pracownikéw operacyjnych wykorzystujgcych systemy, aplikacje i urzgdzenia cyfrowe w realizacji
przewozéw. Uczestnikami mogg by¢ réwniez wiasciciele i pracownicy MSP oraz osoby
przygotowywane w ramach istniejgcego zatrudnienia do wykonywania zadan w transporcie
drogowym z wykorzystaniem systemodw, aplikacji i urzadzen cyfrowych.

Dodatkowe uwagi

Ustuga nie powinna mie¢ charakteru szkolenia produktowego prowadzgcego wytgcznie do
opanowania jednego systemu okreslonego producenta. Uczestnik powinien poznaé sposdb
wykonywania typowych czynnosci w réznych klasach narzedzi i potrafié¢ przenosié nabyte
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umiejetnosci pomiedzy rozwigzaniami stosowanymi w przedsiebiorstwach transportu drogowego.

W ramach ewaluacji wdrazania rekomendacji zasadne jest badanie efektywnosci i trwatosci
nabytych efektéw uczenia sie po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od zakonczenia ustugi. Badanie
uczestnikdw powinno dotyczy¢ wykorzystywania systemow, aplikacji i danych operacyjnych w
codziennej pracy. Badanie pracodawcéw powinno obejmowaé wptyw kompetencji na
monitorowanie przewozdw, jakos¢ podejmowanych decyzji, ograniczenie bteddw, automatyzacje
czynnosci oraz poprawe efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa. Badanie nie stanowi
ponownej walidacji.



